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RESUMEN o ABSTRACT

Después de 50 afios de -trabajar a beneficio de nifios, jovenes y adultos con discapacidad en el
ambito educativo, laboral y social,;; la fundacién sin fines de lucro FASINARM necesita
consolidar nuevas alianzas estratégicas, junto con el apoyo de la sociedad, en aras de garantizar la

sostenibilidad de sus labores de inclusion.

De ese modo, el proyecto “Fasinarm Recargado” realizado por estudiantes egresados de
diferentes carreras de la Universidad Casa Grande, busca aportar con un plan estratégico de
marketing social para la obtencion de una nueva alianza a largo plazo con una empresa de la

ciudad de Guayaquil, que sirva de apoyo financiero para la fundacion.

En ese marco, se desarroll6 una investigacion de caracter cualitativo, debido a que se estudio
la realidad y calidad del contexto, las actividades, las relaciones, los asuntos y los medios;
ademas que por la capacidad de flexibilidad que tiene este enfoque, todo lo que se iba

descubriendo se lo interpretaba junto con las personas implicadas.

Los resultados del estudio pretenden demostrar el grado de aceptacion que tiene el trabajo de
los docentes y especialistas de la institucién con nifio, jovenes y adultos con discapacidad,
ademas del apoyo que se les brinda a las familias para que ellos asuman sus propias decisiones y
de esta manera tengan aspiraciones que los incluyan en la comunidad.

Palabras clave o Keywords

Sociedad inclusiva, discapacidad, plan estratégico, marketing social, campafia de
comunicacion
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1. LA DENOMINACION

En la presente memoria se va a detallar el proceso de generacion de contenidos, a raiz del trabajo
colaborativo de los estudiantes de la Universidad Casa Grande junto con los beneficiarios de la
organizacion, para alimentar la estrategia de comunicacion con el fin de crear una la alianza

corporativa por los 50 afios de FASINARM.

Este documento expresa las diferentes vias de acceso a la informacion clave que sélo conocen los
padres de familia y docentes de los servicios que brinda la institucion. Como se indica anteriormente,
se indago en las aspiraciones, suefios, logros y éxitos de los beneficiarios ademas de los mecanismos
y trabajo colaborativo del personal educativo. Esto a través de acciones que de forma dinamica e
interactiva motivaron a las personas a formar parte del proyecto y asi se involucren y se encaminen en

el proceso de cumplir los objetivos.



2.

LA DESCRIPCION

El proyecto social FASINARM RECARGADO, nace de la necesidad de generar soluciones
duraderas que permitan garantizar la sostenibilidad de la institucién, asi como de visibilizar la gestion
del Centro de Entrenamiento Vocacional (CEVE), que contribuye a la inclusion laboral y social de

jévenes y adultos con discapacidad.

En ese sentido, el proyecto pretende que, a través del disefio de un plan estratégico de marketing
social con una empresa privada o publica, FASINARM cuente con un instrumento adicional para
lograr cubrir dichas necesidades financieras. A mas de ello, se ha propuesto una campafia de
comunicacion para dar a conocer, tanto a nivel nacional como internacional, la labor del CEVE de

FASINARM.

Para salvaguardar la viabilidad técnica de las propuestas, se ha previsto el desarrollo de una
memoria que describa el proceso de generacion de contenidos, en cuanto a las experiencias de los
padres, la experiencia de docentes de FASINARM y el CEVE, y las aspiraciones de seis estudiantes

del CEVE.



3.

LA FUNDAMENTACION

El proyecto es una forma de hacer la diferencia y promover un cambio, considerando la
importancia de la continuidad del trabajo de FASINARM; entidad que ha venido realizando en estos
ualtimos 50 afios a muchos nifios, jovenes y adultos han sido y son beneficiados por el arduo trabajo

de los profesionales que integran la fundacion.

Cabe recalcar que pese a la trayectoria que tiene la institucion, de acuerdo a la investigacion que
realizd la empresa Research Mindshare en el afio 2014, si bien el 85% de los encuestados conoce que
FASINARM brinda ayuda, solo el 36% enfoca su trabajo a nifios con discapacidad y el 28% a nifios.
Esta cifra disminuye, cuando se consulta sobre la labor que realiza el CEVE, arrojando que solo 17%

conoce de dicho servicio.

En ese contexto, la institucién reconoce la importancia de evidenciar su gestion y asimismo, la
necesidad de mantener una buena y solida imagen corporativa, siendo indispensable conservar las
relaciones comerciales con la empresa privada y publica y a su vez hacer que mas empresas se

vinculen.

En la actualidad, el mundo empresarial es muy competitivo, por lo que disponer de un trabajo

estable constituye un logro, debido a las exigencias del mismo. Para hablar de esta realidad, debemos
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considerar la inclusién al mundo laboral de las personas con discapacidad, y esto a criterio de Ramiro

Cazar (2007) significa:
“(...) que las leyes, politicas, planes, servicios y la comunidad debe adaptarse, planificarse,
organizarse para garantizar el libre, pleno e independiente desarrollo de las personas,
basado en el respeto y aceptacion de las diferencias, capacidades y necesidades que
garanticen el acceso igualitario, normalizado y participativo. En definitiva, implica que una
sociedad incluyente debe promover la integracion social en el marco del respeto a los
derechos de las personas, especialmente el derecho a la vida, al desarrollo y a la

participacion” Universidad De Cuenca (2016).

En el Ecuador el gobierno ha implementado politicas publicas a favor de las personas con
discapacidad dando beneficios, oportunidades y garantias a través de diferentes ministerios y
programas. Esta situacion empez6 a transformarse desde el afio 2013 en que el Ministerio de
Relaciones Laborales del Ecuador, junto con el CONADIS fomenta la vinculacion entre oferta y

demanda laboral, protegiendo los derechos fundamentales del trabajador.

La permanencia y una mejor calidad de vida de una persona con discapacidad se dan por la
apertura que la sociedad le brinde. Segun el Manual de Buenas Practicas para la Inclusién Laboral de
personas con discapacidad elaborado por el Ministerio de Relaciones laborales en el afio 2013, indica
que las personas con discapacidad tienen acceso al empleo en las mismas condiciones de tareas,

sueldos y horarios que cualquier otro trabajador sin discapacidad.



4,

LOS OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Describir el proceso de generacion de contenidos en el que se incurrié a partir de las

conversaciones con padres de familia, personal administrativo y docentes de Fasinarm.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacion personal que nos puedan brindar los padres de familia sobre las
experiencias que han tenido sus hijos en los diferentes servicios de FASINARM y el CEVE

e Describir las experiencias de los docentes de Fasinarm y del CEVE trabajando con personas
con discapacidad.

e Conocer y difundir los suefios y aspiraciones de seis estudiantes del CEVE.



5.

LOS DESTINATARIOS

El presente trabajo de investigacion estd dirigido a estudiantes universitarios de las carreras de
Educacion inicial, especial, psicopedagogia y otras afines. Asi como también va dirigido a
profesionales de educacién, psicologia, terapistas fisicos, de lenguaje, ocupacionales y otros
especialistas que forman parte del equipo multidisciplinario con el que trabajan los nifios, jovenes y

adultos que poseen una discapacidad.

Ademas, este trabajo puede resultar de interés para el publico en general que desee conocer sobre
la mision que tiene Fasinarm al trabajar con jovenes y adultos con discapacidad en la ciudad de
Guayaquil. También es una oportunidad para que todos conozcan las percepciones, logros y suefios

de los beneficiarios de los servicios del CEVE.



6.

LAS ACTIVIDADES

Para generar contenidos que sirvan en la realizacion del proyecto se elabor6 a continuacién un

cronograma por etapas con las fechas, objetivos y herramientas para cada actividad.

Tabla 1
Etapa Objetivo _Fuentes fj,e Herr,am_lenta © Enfoque Fecha
informacion técnicas
Descuprlr las EASINARM
necesidades Padres de Grupo Focal
prioritarias y familia Entrevista Cualitativo | Del 01 al
falencias de la Especialistas Estructurada 13 del 05
fundacion P Del 2016
Analizar las
estrateglas que | -\ g N ARM: Entrevista
tiene la fundacion
Departamento Estructurada y
con agentes ) . .
comercial Semiestructurada | Cualitativo
externos y e
: ; Documentos Andlisis
determinar si han . e
. internos bibliografico
Primer 5|do_ yson
Avance funcionales
Rew_sar sl es Estudio
viable L
implementar un Juridico . .
Macias Reunion Cualitativo
proyecto Hurtado
comercial con . y
Macias C.A.
FASINARM
Comunicar la Fasinarm:
reunion con el Directiva Reunién Cualitativo
estudio juridico Mgs.Alegria
sobre el estatuto Barrezueta




Descubrir la
percepcion interna | FASINARM: Entrevista o
Cualitativo
y externa sobre la Empresas Estructurada
institucion
Determinar las
causas sociales
que tienen el Medios de Anélisis de Cualitativo
mayor ruido comunicacion contenido
meditico en la
actualidad
Sweet &
Coffee:
Enrique Leon
Conocer los NorIo_p
beneficios que Valeria .
uede tener una Vasquez Entrevista
P X Corporacién Estructurada Cualitativo
empresa/organizac
ion al apoyar a una El Rosado
. Alessandra
causa social
Cavagnaro,
3M
Verdnica
Coronel
Conocer las
instalaciones de la | Instalaciones Del 16 al
institucion para la de Visitaal CEVE y Cualitativo | 27 del 05
seleccion de FASINARM y FASINARM
) - del 2016
informacién el CEVE
relevante.

Para descubrir las necesidades prioritarias y falencias de la fundacion se realizé un grupo focal y
dos entrevistas estructuradas. En lo que respecta al grupo focal, se convocd a través de la
Coordinadora de FASINARM, Monica Bermuldez, a: tres docentes del CEVE, tres profesoras de

FASINARM, tres trabajadores del area administrativa, tres padres de familia y tres especialistas.
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El grupo focal fue realizado en las instalaciones de FASINARM para facilidad de los participantes
y con miras a generar un entorno de confianza que posibilite la recopilacion de informacion. De ese
modo, se realizaron preguntas guiadas para conocer las principales necesidades y percepciones sobre
la ONG. En ese contexto, las madres de familia destacaron la gran ayuda que ha brindado la
institucion, resaltando las diferencias en el aprendizaje y desenvolvimiento de sus hijos, quienes ahora

son maés sociales y mas independientes.

Tanto los docentes como el personal administrativo indicaron que tienen un nexo sélido con la
fundacion; no obstante, identificaron que no cuentan con los recursos para cubrir ciertas necesidades,
como por ejemplo las tecnoldgicas (escasez de programas y mala conexion). Esta situacion los
atemoriza; ya que podria causar un dafio permanente en los equipos de la institucion. Por otro lado,
reconocieron que hace falta docentes de educacion fisica y recreacion. Un aspecto positivo que
identificaron los empleados de FASINARM, es la mejora en el trato, lo que esta relacionado con el

desarrollo de capacitaciones.

En cuanto a la programacion y ejecucién de las entrevistas estructuradas, se considerd a
profesionales destacados de la Fundacion, que bajo su experiencia pudieran contribuir a la
identificacion de prioridades y falencias de la ONG. En ese marco, una de las entrevistadas fue Fresia
Rodriguez, Master en Educacion Especial y Coordinadora de Centros de Recursos, quien reconocio
que “la administracion de la pagina web podria mejorar para que los usuarios puedan conocer de
forma actualizada las actividades de FASINARM”. (E1, comunicacion personal,2016) Asimismo,

seflalé que se podria informar sobre casos de éxitos de ex - alumnos. Una de las fortalezas
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identificadas es la constante revision del plan de estudios para que responda a las necesidades de cada

estudiante.

Por otro lado, Maria del Carmen Mufioz, Docente de Educacién Especial, indicé que “la
infraestructura debe mejorar y contar con mayores recursos ludicos”. (E2, comunicacién personal,
2016) La docente, resalté como un aspecto positivo el involucramiento de los padres en la educacion

de sus hijos.

Con miras a conocer y analizar las estrategias que tiene la fundacion con agentes externos y
determinar si han sido y son funcionales, se efectué una entrevista a Jackeline Idrovo encargada del
Area Comercial de FASINARM, asi como se solicit6 a la Administradora de Talento Humano, Betty
Garcia, informacién institucional como némina del personal técnico docente de FASINARM vy

CEVE, los estatutos legales, histdrico de auspiciantes, principales convenios y alianzas etc.

De tal manera Jackeline Idrovo, coment6 durante un recorrido a las instalaciones que “la institucion
estd segmentada por los diferentes servicios que brindan, ademéas de estar equipados por material
donado por diferentes empresas de Guayaquil, pero que en la actualidad algunos ya necesitan
mantenimiento”. Explicéd que “la fuerte vinculacion que tienen con las empresas Sweet & Coffee,
Norlop, Senefelder y Corporacion ElI Rosado sustentan la mayoria proyectos”. (E3, comunicacion

personal,2016)
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Este recorrido se complementé con un analisis bibliografico que fue solicitado y enviado via correo
electrénico por Betty Garcia, donde se especificaba cronolégicamente las donaciones, convenios,
alianzas y auspicios con la institucion. De este analisis se llegd a la conclusion de que, si bien las

donaciones y auspiciantes son muchos, no financian las operaciones de FASINARM en su totalidad.

A raiz de la revision exhaustiva de los documentos constitutivos de la Fundacion FASINARM,
particularmente de los estatutos, se descubrid que la institucion al ser una fundacion sin fines de lucro
no puede ejercer ninguna actividad de comercio que les permita auto gestionarse. A partir de esto, se
concretd una reunion con Gilda Macias, miembro del Directorio Ejecutivo y Alegria Barrezueta,
Directora General de la fundacion, donde se converso sobre la situacion actual de la ONG, asi como

las actividades comerciales en busca del sustento econdmico que se realizan.

Junto a ellas, se hizo la revision de las clausulas en los estatutos, llegando a la conclusion de seguir
ejerciendo las actividades que hasta ahora se han realizado, debido a que no han surgido problemas o
inconvenientes desde el punto de vista legal. Esto se presenté como un obstaculo al comienzo ya que
desconociamos exactamente a lo que se referia, pero al mismo tiempo se nos presenté como una
oportunidad para buscar alternativas viables, como las de nuestro proyecto, para que puedan continuar

con labor.

Con el fin de descubrir la percepcion interna y externa sobre la institucion se realizaron cinco

entrevistas estructuradas. Para conocer las percepciones externas se entrevistd a dos psicologas que
13



tienen experiencia trabajando con personas con necesidades especiales. Al preguntar si conocian la

labor que realiza la institucion indicacion que si, pero de una manera muy superficial.

Aunque de manera general la primera entrevistada Veronica Maruri quien es psicologa clinica
infantil indicé que “es necesario que exista un trabajo multidisciplinario con las personas con
discapacidad para lograr desarrollar diferentes habilidades para su adaptacion a la sociedad”. (E11,
comunicacion personal,2016) De igual manera la psicologa educativa Carmen Lopez indicd que “en
la actualidad se conoce que las personas con discapacidad son grandes aporte a la sociedad, inclusive
a muchos a lo mejor se los desestimo, pero hoy son prueba que si es posible lograr la inclusion”.

(E12, comunicacion personal,2016)

Para conocer las percepciones internas se realizaron tres entrevistas estructuradas a padres de
familias de los diferentes servicios de educacion. A la mama de Carlos de 5 afios del Nivel Inicial, a
la maméa de Alejandro de 7 afios del Programa de Apoyo a la Inclusién Educativa y a la mama de
Alma de 18 afios del ultimo afio de la Escuela de Educacion Bésica Especializada. Los padres fueron
convocados por la coordinadora de la fundacion, la licenciada Monica Bermudez, en las instalaciones

de la institucién para brindarles mayor confianza y seguridad.

La percepcion que tienen las madres de la fundacion es positiva debido a que han visto grandes
avances en diferentes areas de desarrollo, tanto motriz, lenguaje, habilidades de la vida diaria y

sociales. Aungue conocen que existen necesidades en las cuales se pueden trabajar, igual enaltecen el
14



trabajo y la trayectoria de la institucion con 50 afios en la sociedad. También resaltan que es la Unica
institucién que trabaja no solo con los estudiantes sino con los padres, impartiendo charlas y guiando

de qué manera se puede reforzar en casa.

Para determinar las causas sociales que tienen el mayor ruido mediatico en la actualidad se realiz6
un andlisis de medio a 6 campafias nacionales y extranjeras, para conocer de qué manera impactaron y

contribuyeron en la creacion de campafas sociales.

Se analizaron campafias internacionales como la del dia mundial de sindrome de Down, lanzada
por la fundacion Down Espafia, que buscaba mostrar a las madres de nifios con discapacidad, como
ellas ven a sus hijos, y cémo los ve la sociedad. Por otro lado, la Asociacién Sindrome de Down,
Argentina. Cred una campafia con la finalidad de impulsar la inclusion laboral en Buenos Aires,
mostrando a personas con discapacidad intelectual, en varios trabajos que ya realizaban, evidenciando

su capacidad para cumplirlo sin problemas.

La camparfia Olivia Wilde, muestra a la actriz realizado varias actividades de la vida diaria, hasta la
escena final, donde se para frente a un espejo, y no se ve reflejada ella, sino una atleta paraolimpica
de 19 afos. El video fue recibido con opiniones mixtas en EEUU, ya que se decia que escondia la

verdad de las personas discapacitadas.

En cuanto a las campafias nacionales analizadas, se partié por la Fundacion Telefénica con la
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camparia #ContigoEcuador, la cual incentivaba a la comunidad a realizar donativos para reconstruir
los suefios de los nifios en las areas afectadas. Al igual que la Organizacion Nifios con futuro
realizaron diferentes eventos como cenas, pulgueros, apadrinamiento, etc., para poder recaudar
fondos. Y la campafa Fasinarm Navidad 2013, en esta ocasion, junto con el apoyo de la prensa y
medios locales, comunicaron al publico, los productos navidefios mostrando quiénes y como los

fabrican.

En la basqueda de conocer los beneficios que puede tener una empresa/organizacion al apoyar a
una causa social se entrevistd a cinco empresas privadas de la ciudad de Guayaquil, COGUCO, Sweet
& Coffee, Norlop, Corporacion ElI Rosado y 3M. Las entrevistas fueron conseguidas por los

integrantes del grupo de acuerdo a los nexos y cercanias que se tenian con las empresas.

Para el Ing. Leonardo Guarderas, Presidente de la empresa COGUCO apoyar causas sociales es
una manera de contribuir al crecimiento de la comunidad y de la empresa. A pesar de que no tienen
un departamento de responsabilidad social, entre la presidencia, la gerencia y gerente técnico se
gestionan proyectos de impacto comunitario. Muchos son a corto plazo, pero la relacion que tiene
con FASINARM ha logrado una alianza estratégica, por mas de 30 afios, aunque no siempre sus

servicios sean requeridos por la institucion.

De igual manera Valeria Vasquez, ejecutiva de cuentas de la empresa Norlop, indico que existe una

relacién por méas de 10 afios con la fundacion, consistiendo su apoyo en realizar artes para ocasiones
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especiales en el afio, y como fuente de motivacion para la empresa es darle realce a la labor que

realiza FASINARM.

Enrique Ledn, Gerente de Marketing de Sweet & Coffee expres6 que la empresa tiene tres
proyectos principales a favor de las causas sociales: Deja tu marca, Sembrando un compromiso y
Nosotros amamos lo nuestro, ademas de realizar varias actividades independientes. Para €él, la mayor
motivacion es devolver a la sociedad que los ha acogido, lo mucho que se les ha entregado,

permitiéndoles crecer como empresa.

Cada relacion se origina por el valor que tiene para la empresa, por ejemplo, la ayuda a los nifios con
capacidades especiales, para que puedan tener ser integrados en la sociedad con iguales oportunidades; la
relacion directa con los caficultores, adquiriendo su café a un precio justo y realizando acciones para

mejorar su trabajo y el apoyo a la cultura local son parte intrinseca de la marca.

Veronica Coronel, Gerente de Marketing de la empresa 3M manifesté que las relaciones de accién
social por lo general son coyunturales, o dependiendo de los requerimientos que se realicen o la basqueda
que haga la empresa.  El principal beneficio que se desprenden de las relaciones es ser un aporte y
colaboracion en la comunidad de manera inmediata, tratando de participar en diferentes actividades, para

colaborar a varios sectores, 0 comunidades.

Alessandra Cavagfiaro, Jefe De Marca y Disefiadora De Marcas Propias de la Corporacion El Rosado
17



sefiald que afio tras afio apoyan a las damas de Solca con la campafia Lazos, al igual que con FASINARM
dando cabida en los centros comerciales (Rio store) para la venta de franelas y demas productos para
recaudar fondos.  Asimismo, en Navidad se reparte de manera masiva juguetes para los nifios, asi como
comida y productos, guardando el anonimato. Las relaciones buscan que sean a largo plazo donde todas

ganancias de las camparias sean siempre donadas, y que la empresa constituya solo el medio.

Con el afan de conocer las instalaciones de la institucion para la seleccién de informacion relevante, se
solicitd a una visita a FASINARM y al CEVE por medio de Jackeline Idrovo y Soraya Saltos. EIl primer
recorrido se lo realiz6 en las instalaciones de Fundacién para conocer los salones de clases, los salones de
terapias, las areas verdes, de recreacion entre otros. En dicha visita se pudo observar la infraestructura,
material ludico, sistema de ventilacion, iluminacién y tecnologia. Al mismo tiempo que se hacia el recorrido

nos fue relatando de qué manera la institucion obtiene los recursos.

El segundo recorrido fue en las instalaciones del CEVE y estuvo guiada por la coordinadora Soraya
Saltos, quien de la misma manera mostro los diferentes talleres y salones que tienen destinado para las

capacitaciones de los jovenes y adultos con discapacidad. E indicé con qué empresas tienen convenio para la

dotacion del material.

En esta primera etapa toda la informacion recopilada sirve para dar inicio con la realizacion del plan

estratégico de marketing social en el que se busca una nueva alianza que cubra con las necesidades no solo
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monetaria sino de servicio.

importante labor que realiza Fasinarm dentro de la sociedad.

Tabla 2
L Fuentes de Herramienta Fecha
Etapa Objetivo informacion 0 técnicas Enfoque
Conocer la
campana de Del 11 al
comunicacion que Empresa Reunion Cualitativo 15 del 08
Norlop maneja para Norlop informativa del 2016
Fasinarm por los 50
afios
Obtener una nueva Del 01 al
alianza con la 05 del 08
empresa para Empresa . o del 2016
beneficio del taller GrupoK Reunion Cualitativo
Pre de costura del
Grado CEVE
Del 21 al
Crear una nueva
alianza a beneficio E_ng;a Reunion Cualitativo §6Id2eol 1068
de FASINARM €
Exponer a la Del 12 al 16
directiva de ) , del 09 del
Fasinarm la Fqsmarm. Reunién Cualitativo |2016
Directora
propuesta del
proyecto.

Pero también nos sirve para conocer y dar a conocer la parte humana y la
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Para conocer la campafia de comunicacion que Norlop maneja para Fasinarm por los 50 afos, se
solicitd una reunion a través de la guia del proyecto -Maria del Carmen Zenck con el ejecutivo de
cuentas Cristian Freire, para formar parte de la campafia de comunicacién y seguir la misma linea

grafica por los 50 afios de fundacion.

La reunidn se realizé en las instalaciones de la Universidad Casa Grande, estuvieron presentes
todos los integrantes del grupo, la guia, la asesora, y el ejecutivo de cuentas de Norlop, donde se
indago de qué manera se maneja la imagen de la fundacién y como se iba a trabajar por los 50 afios.
Después de una larga y provechosa conversacion la empresa se comprometio a facilitar la

informacion de la campafia y a colaborar con el proyecto.

Como parte de obtener una nueva alianza con la empresa para beneficio del taller de costura del
CEVE, el grupo se puso en contacto con la agencia de publicidad GrupoK quienes se comprometieron
a donar lonas de vallas publicitarias pasadas para que sean recicladas y junto con el taller de costura
del CEVE continuar en la elaboracion de carteras, individuales, manteles etc. ademéas de donar

espacios en sus vallas para que sea utilizada por ellos.

Para crear una nueva alianza a beneficio de FASINARM, se realiz6 una depuracién de todas las
empresas privadas de Guayaquil, utilizando como filtro, que no tenga relacion politica, religioso, con

sustancias psicotrépicas o que dafien la imagen y credibilidad de fundacién. Después de esta seleccion
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escogimos empresas que tengan o hayan tenido alguna relacion llegando a la conclusion de buscar

una nueva alianza con TAGSA sin que interfiera con la alianza anterior.

En TAGSA solicitamos una reunion con Daniela Arosemena, relacionista publica de la empresa
para presentarle la propuesta. La misma consiste en colocar en lugares estratégicos anforas para
recaudar dinero a favor de la continuidad de la labor de FASINARM, ademaés con el fin de difundir
con una campafia de comunicacion el trabajo que se realiza con los jovenes y adultos del CEVE para

el cumplimiento de las aspiraciones o suefios y llegar de esta manera a la inclusion laboral y social.

Al concluir la reunién, Daniela Arosemena se comprometid en presentarle la propuesta al gerente
general Angel Cordova. De igual manera se lo contactd al gerente de transporte de TAGSA para
presentarle la propuesta y de esta manera lograr involucrar mas al personal de la empresa. Tanto la
relacionista publica como el gerente de transporte quedaron muy impresionados y dispuestos en
ayudar a gestionar el proyecto con una institucion que para ellos significa mucho, pero que depende

de la aprobacion del gerente general.

En ese mismo sentido se expuso a la directiva de FASINARM la propuesta del proyecto, con la
finalidad de tener aprobacion y aval que certifique el proyecto, por lo que se contactd a la directora
general de la fundacion quien es Alegria Barrezueta y se organiz6 una reunion en la instalacion de la
fundacién, En este encuentro, estuvieron presentes todos los integrantes del grupo, asi como la

directora y la coordinadora del CEVE.
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En la reunion un integrante del grupo estuvo encargado de exponer la propuesta, al final de la

presentacion se realizaron preguntas comprensivas, clarificadoras y recomendaciones. La directora

indicd que es una buena e innovadora propuesta pero que le preocupaba de qué manera se iba a

manejar la alianza actual que tienen con TAGSA que es de incluir jovenes del CEVE como

empleados, ademaés de recibir asesoria y un fee por los servicios que FASINARM da a la empresa.

Tabla 3
Etapa Objetivo _Fuentes _d,e Herr,am_lenta Enfoque Fecha
informacion 0 técnicas
Exponer la propuesta del )
- CEVE: - I
proyecto con la finalidad Directora Reunion Cualitativo
de involucrar al CEVE.
CEVE:
Compartir experiencias Directora,
vividas por los padres de | psicologa y Reunion Cualitativo
familia del CEVE padres de
familia Del 17 al
21 del 10
Grado
_ Conocer Iasﬂ del 2016
aspiraciones, suefios y
logros de los jovenes CEVE: Padres | Entrevistas Cualitativo
adultos del CEVE de familia estructuradas
contada por los padres
de familia.
Conocer testimonios de
inclusion educativa y FASINARM Revision Cualitativo
laboral elaborados por UCG Bibliogréfica

FASINARM
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Indagar en la dinamica

de los docentes del )
. ., CEVE: Entrevistas o
CEVE y su vinculacion Cualitativo
~ Docentes estructuradas
con la ensefianza

inclusiva

Con el objetivo de desarrollar la dltima etapa de la investigacion se expuso la propuesta del
proyecto a la coordinadora Mgs. Soraya Saltos, en la oficina del CEVE, especificamente la campafia
de comunicacion para llevar a cabo dicha actividad con éxito. Se explico de qué manera se quiere dar
a conocer los servicios que brinda el centro y que los jovenes y adultos a través de sus historias seran

los voceros de la misma.

Al finalizar la reunién se solicito realizar seis entrevistas a padres de familias para conocer el
vinculo que las familias desarrollan con la institucion y conocer las aspiraciones y suefios de los
jovenes y adultos del CEVE, a méas de informarles a los padres que se va hacer uso de la imagen de
sus hijos como parte de la campafia. La coordinadora se encarg6 de seleccionar las historias y de citar
a los padres de familia para la reunion en la cual junto con la psic6loga, se expondra de que se traba el

proyecto y como sus hijos se involucraron en el mismo.

Después de lo mencionado anteriormente y para compartir experiencias vividas por los padres de
familia del CEVE, se llevo a cabo una reunion con los padres de familias, la coordinadora y psicologa

del CEVE. Junto a todos los integrantes del grupo, se explicdé de manera muy breve el fin del
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proyecto y el objetivo de la campafia de comunicacion en la cual sus hijos seran los protagonistas.

Terminada la reunion se le realiz6 una entrevista estructurada a cada padre.

Posteriormente, para conocer las aspiraciones, suefios y logros de los joévenes adultos del CEVE
contados por los padres de familia, se realizé entrevistas las cuales se efectuaron en el CEVE y cada
miembro del grupo se encargd de entrevistar a dos padres de familia. Al momento de contar las
historias los padres se mostraron muy abiertos, emocionados y dispuestos a compartir su informacion

personal.

En el mismo orden de ideas, para indagar en la dinamica de los docentes del CEVE y su
vinculacion con la ensefianza inclusiva, se pidio autorizacion para realizar tres entrevistas a docentes
del CEVE. Se entrevistd a las docentes, quienes a través de sus experiencias dieron a conocer como
es el mecanismo de trabajo en la institucion. Al igual que los padres mostraron buena disposicion y
apertura al trabajo ya que no solo beneficia a los jévenes adultos al centro sino también a ellas al

difundir su labor.

Para complementar la informacion anterior se realizé una revision bibliografica a tres articulos
del libro Politicas, Practicas y Culturas Inclusivas en Guayaquil. La experiencia de FASINARM
1966-2015, facilitado por la Mgs Maria del Carmen Zenck. Con el fin de conocer més a fondo el
vinculo que existe con TAGSA se reviso el testimonio de Jorge Rosillo, gerente de la Corporacién

América Ecuador. Quien indico que toda empresa cumple un rol social, pero que depende de cada
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uno liderar haciendo la diferencia, por lo cual TAGSA tuvo la iniciativa antes de que se implementen

leyes de inclusién laboral involucrar personas con discapacidad a la empresa.

Para el gerente de la Corporacion América Ecuador este tipo de proyectos sociales contienen
ensefianzas no solo para la empresa sino también para el personal. Como por ejemplo predisponer de

un mejor ambiente laboral, a través de su alegria y una buena actitud.

De la misma manera para conocer casos de personas de FASINARM que lograron ser
incluidos exitosamente, se reviso el testimonio de Paola Acufia y de Francisca Pin quienes laboran en
el Hotel Sheraton de Guayaquil desde el 2006. Ellas fueron unas de la primera persona con
discapacidad que la empresa contrato, al inicio para Paola fue dificil acoplarse, pero poco a poco
logro cambiar esa realidad hoy en dia la consideran muy buena trabajadora.

La empresa no solo la ha apoyado en lo laboral sino también en su bienestar mejorando su
calidad de vida ayudandole adquirir una casa. Para Francisca le fue facil adaptarse al mundo laboral
por empezd en el area de lavanderia y de costura, oficios para ella conocidos debido a que en el
CEVE formo parte del taller de costura. En la actualidad se pudo comprar una casa donde vive con su

familia.
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7.

LOS RECURSOS HUMANOS

El PAP FASINARM RECARGADO esta conformado por 5 estudiantes egresados de la
universidad Casa Grande de las carreras de Comunicacion Social con Mencion en Relaciones
Publicas y Comunicacion Organizacional, Administracién y Marketing Estratégico y Educacion

Inicial con mencion Educacion Especial.

La gestion de los recursos humanos empezo con la designacion de roles y responsabilidades a cada
miembro del grupo, aunque la intervencion y participacion fue de todos en la toma de decisiones y en

la planificacion del proyecto.
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Se realizaron varias reuniones las cuales sirvieron para organizar, gestionar y conducir al grupo
con el compromiso de estar en una constante retroalimentacion, resolver problemas y coordinar
cambios a tiempo. Desde el seminario, se establecieron acuerdos generales que permitieron tener un

trabajo mas colaborativo.

El Proyecto estuvo guiado por la Ingeniera Maria del Carmen Zenck quien gracias a su experiencia
como colaboradora del departamento de comercializacion de Fasinarm conoce a profundidad el arduo

trabajo que se ha realizado con la empresa privada, nos supo orientar desde un inicio.

Su cercania a la fundacién fue esencial a la hora de concretar reuniones con el personal de la
institucién ya que sentian consideracion hacia ella lo que facilitaba los encuentros como grupo de la
universidad. De igual forma la licenciada Ilona Vallariano fue el soporte al momento de gestionar
los permisos, autorizaciones y de ser el respaldo y representante de la universidad para que el trabajo

como grupo adquiera mas veracidad y credibilidad.

Otro recurso humano de alta relevancia fue la directora de Fasinarm la Mgs Alegria Barrezueta y
sus colegas, quienes nos abrieron las puertas de la institucion y con buena disposicion, escucharon y
apoyaron el proyecto. Al igual que la coordinadora del CEVE la Mgs Soraya Saltos quien en mas de

una ocasion recibi6 al grupo en su oficina para entrevistar a los padres de familias y docentes.
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Los padres de familias jugaron un rol importante en la propuesta, gracias a la confianza que

depositaron en el grupo y la apertura que entregaron al momento de realizar las entrevistas.
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8.

LOS RECURSOS MATERIALES

Para llevar a cabo la investigacion de campo fue necesario gestionar recursos materiales. En el
grupo focal, a todos los presentes se les brindé un pequefio piqueo para amenizar la reunion y para

documentar se utiliz6 una camara y una pizarra.

Para las entrevistas fue necesario imprimir la guia de preguntas, la carta de autorizacion que
firmaron los padres para que el grupo pueda utilizar la imagen de sus hijos ademas una grabadora de

VOZ.

Para las presentaciones en Fasinarm, TAGSA y Universidad Casa Grande fue necesario una

computadora, pen drive y proyector.
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9.

AUTOEVALUACION

Desde el comienzo del proyecto me entusiasmo saber que iba a trabajar con FASINARM debido a
que es un lugar que ya conocia gracias a que realice en dos ocasiones pasantias durante mi carrera.

Cuando armaron los grupos de trabajo me lleno de miedo e inseguridad.

Formar parte de un grupo heterogéneo con personas que recién conocia y de diversas
especialidades fue al inicio atemorizante, pero cuando nos entregaron el pedido las emociones
cambiaron, alegrandome que nos hayan solicitado establecer alianzas estratégicas que permitan una
corriente permanente de recursos para la sostenibilidad de Fasinarm y que esto venia de la mano con

una campafia de comunicacion.

A lo largo de mi carrera nunca me habia enfrentado a un reto como este, ya que al escucharlo no
parece relacionarse a ningun tema para lo que yo habia sido preparada, solo el hecho de que la
institucién trabajara para nifios con capacidades especiales. Pero fue precisamente de ese

conocimiento desde donde puede comprender cual seria mi aporte al grupo.

A raiz de eso pensé en mi experiencia, vivencias y pasantias como apoyo para el proyecto.
Fasinarm para mi no es una institucion desconocida, mas bien es un lugar en el que me siento comoda

trabajando.  Esta cercania que ya tenia con los nifios y el personal de la fundacion me permitié
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conocer con mayor profundidad los temas que se estaban trabajando, generar reuniones y desarrollar
todo con mayor fluidez. Ahora, es para mi grato, entregar un producto que evidencia el trabajo
grupal realizando, siendo de gran aporte la descripcion del proceso de levantamiento de datos para las

propuestas de plan de marketing y de comunicacion.
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