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INTRODUCCION

Inicialmente la propuesta de proyecto de tesis se basaba en la realizacion de una plataforma virtual
donde los usuarios puedan intercambiar sus habilidades con otros. Las transacciones serian efectuadas
utilizando el tiempo como moneda. Es decir, el tiempo que se invierte ensefiando una habilidad a alguien,
es el disponible para aprender de alguien més. El objetivo era crear una comunidad colaborativa de

ensefianza, eliminando al dinero como intermediario.

Como primer paso, se realizd una investigacion de andlisis de situacion de contexto interno y

externo a la idea, para conocer la viabilidad del caso.

El principal factor que salté en contra del intercambio laboral fue la inseguridad inicialmente pero
los resultados reflejarontemas aun mas profundos. Se descubrié que el pais atraviesa momentos dificiles
en materia econdmica, existen menos plazas de trabajo, y los precios de los articulos de uso frecuente han
aumentado, convirtiendo al tiempo en un recurso mas valioso. Las personas buscan utilizarlo para

acciones mas rentables ya que se considera que el tiempo es un recurso escaso que representa dinero.

Estas conclusiones resultaban negativas frente al enfoque especifico del proyecto pero parte de
los resultados obtenidos presentaron alternativas interesantes a considerar.Se descubrié que existe una
gran cantidad de habiles expertos, capacitados en diferentes ramas buscando intercambiar su

conocimiento por una remuneracion.

Se decidi6 encontrar las oportunidades en los resultados negativos, y usar los resultados positivos
de la investigacion para crear una nueva idea sustentada donde se aproveche a este grupo de trabajadores

existentes para generar plazas de trabajo y aumentar sus ingresos.

Se busca realizar una plataforma virtual que ofrezca a los usuarios el acceso a todos los expertos

en reparacion de objetos disponibles, para que puedan escoger al indicado, dependiendo de las
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especificaciones requeridas (calidad, cercania, recomendaciones, precio). De esta forma buscamos brindar
una alternativa de ahorro para los usuarios, y un apoyo a los trabajadores informales, mediante la

publicacion y difusidn de sus servicios., utilizando el término “Reparadores” para identificarlos.

Se pretende aprovechar la nueva era digital como medio de comunicacion y de promocién. La
revolucién tecnoldgica busca brindar facilidad y accesibilidad. EI objetivo es fusionar estas ventajas en
un sociedad que necesita alternativas de ahorro, mediante la reparacién combatiendo el desecho y la

recompra apresurada.

OBJETIVO DEL PROYECTO
Crear un vinculo directo entre la oferta desconocida (reparadores) y la demanda que desconoce
(usuarios) para asi crear una comunidad de ahorro mediante el impulso de la economia de un nicho poco

explorado.

GLOSARIO
PLATAFORMA VIRTUAL.- sistema (software) con una interfaz grafica amigable que permite ejecutar
aplicaciones bajo un mismo entorno digital, y posibilita a los usuarios acceder a ellas a través de Internet

con teléfonos inteligentes o tabletas.

USUARIOS.- personas a quienes se busca ofrecer los servicios de reparacion a través de la Aplicacion y
que estaran disponibles en la comunidad de reparadores. Son las personas que estan registradas en la

plataforma Reparos.

SERVICIOS DE REPARACION.- los distintos tipos de trabajos que realizan los reparadores y que se
describen en la Aplicacion bajo categorias y sub categorias. Los servicios pueden ser contratados para

realizarse en los locales 0 a domicilio.



DESECHO APRESURADO.- eliminacién de objetos o artefactos en desuso debido a la falta de
informacion respecto a donde arreglarlos. Son objetos que tiene arreglo, pero las personas los botan sin

buscar alguna solucién.

AHORRO.- beneficio econdmico, sea por contratacion de servicios mas asequibles, o por alargar la vida

atil de los objetos o artefactos.



INVESTIGACION DE CONTEXTO

OBJETIVO GENERAL

Comprobar la viabilidad del proyecto en el mercado de Guayaquil en el afio 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICO
OBJETIVOS DE AUDIENCIA
Identificar el Grupo objetivo (G.O.)
Descubrir las necesidades de consumo de servicios de nuestro G.O.
Analizar los comportamientos del G.O.
OBJETIVOS DE FONDO
Conocer el contexto econdmico de Ecuador en relacion a la idea.

Analizar la oferta de servicios de reparacion existentes en la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS DE FORMA
Analizar fortalezas y debilidades de plataformas similares.
Descubrir el tipo de plataforma es mas usada por nuestro G.O.
Estudiar las diferentes formas de financiamientos que existen para este tipo de plataformas.

Definir aspectos de contenido y usabilidad de la plataforma basandonos en plataformas similares.



ENFOQUE METODOLOGICO

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. En cuanto al
enfoque cualitativo, se realiz6 un andlisis etnografico, estudios de casos, anélisis de documentos antes
realizados (tesis, investigaciones y articulos) y entrevistas a profundidad.

Por otro lado también se realizéuna investigacion cuantitativa, la cual se bas6 en el analisis de

datos secundarios (estadisticas), recopilacion de datos existentes, andlisis de contexto y encuestas.

TIPO DE INVESTIGACION

Se siguid un tipo de investigacion analitica, ya que se analiz6 documentos, tesis, articulos y
noticias ya realizadas, es decir,se utilizd dos fuentes de informacion, fuentes primarias las cuales son
investigaciones realizadas por el equipo, como entrevistas a profundidad (guia de preguntas) y encuestas
(cuestionario); y por otro lado fuentes secundarias donde se realiz6 el analisis de documentos ya

existentes

RESULTADOS DE CONTEXTO

RESULTADOS CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Actualmente el Ecuador atraviesa una dura situacion economica. El alto indice de endeudamiento
por excesivo gasto, baja del precio del petroleo y reducidos ingresos, han generado una serie de
dificultades y trabas para el comercio reflejadas en aranceles y, alza de impuestos como el IVA (SRI,
2016). La actual crisis ha afectado tanto al comprador como a las industrias generando altos indices de

desempleo (Orozco, 2016).



El INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) en su portal web, anuncia que en marzo de
2016 la tasa de desempleo alcanzo el 5,7% a nivel nacional, 1,9 puntos porcentuales adicionales a lo
registrado en marzo del afio pasado. Durante el mismo periodo, la tasa de desempleo a nivel urbano
alcanzo el 7,4%, es decir, 2,5 puntos porcentuales adicionales a lo registrado en marzo 2015. Las personas
més afectadas por estos porcentajes son personas entre los 15 y 24 afios de edad y las personas sin

educacion académica superior. (INEC, 2016)

Una consecuencia de la desaceleracion econdmica es el aumento del emprendimiento tempranode
un 15,8% en el 2009 a un36% en el 2013. De este porcentaje, el 22.7% aproveché una oportunidad en el
mercado mientras que el 12.1% emprendié por necesidad el cual se da por falta de otras opciones de
ingreso. Con este porcentaje, Ecuador logra el indice de emprendimiento por necesidad més alto de la

region el cual esta relacionado con el desempleo y subempleo. (Lideres, 2013)

Algunos de los sectores que se han visto afectados por la crisis en el Gltimo afio han mostrado
hasta un 50% de decrecimiento como se ve en el sector artesanal del pais (Hora, 2015) el cual representa
otros sectores como el automovilistico y la venta de cemento para la construccién han decrecido en un

21,7% y 27,6% respectivamente (Mercurio, 2016).

RESULTADOS CONTEXTO TECNOLOGICO

Actualmente en Ecuador, el 46% de la poblacion tiene acceso a internet, es decir, tienen una
computadora, un laptop o un teléfono inteligente de los cuales hay en uso 1.9 millones segun lo indico el
ministro de Telecomunicaciones Augusto Espin en un evento por el dia mundial de las

telecomunicaciones que se dio a cabo en el Colegio Mejia. (Universo, 2015)



A pesar de tener acceso a internet, no se garantiza en su totalidad el desarrollo del comercio por
esta via. Segun un andlisis realizado por la ESPOL, la confianza de los usuarios para compras por internet

es minima lo cual se vuelve un factor determinante para el desarrollo de este sector. (Ramirez, 2015)



ENTREVISTAS A EXPERTOS

METODOLOGIA

TECNICA IERRAMIENTA OBJETO DE ESTUDIO UNIDAD DE ANALISIS
Entrevista Guia de preguntas | Vinculo y relacion con reparadores Andrés Pareja
Entrevista Guia de preguntas mas de financiamiento de proyectos Andrés Briones
Entrevista Guia de preguntas Elaboracion de plataformas — Andrés Nader
APP Machine

ANDRES PAREJA

Andrés Pareja, de 36 afios de edad, se gradud en la Universidad Casa Grande de Comunicacion
Social. Se interesa por la investigacion, educacion y tecnologia. Se encuentra realizando un proyecto
personal que involucra a los reparadores de la ciudad Guayaquil, y nos cuenta como le fue en el
transcurso de su investigacion previa al proyecto. Ademas es duefio de una compafiia de asistencia en
hogar, llamada “Lasistencia”, donde trata con los reparadores a diario. Su empresa presta servicios a
clientes particulares y compafias que quieran darle un valor agregado a sus clientes por medio de

asistencia del hogar. Cuenta con una red que alcanza los 1.100 profesionales.

La entrevista a Pareja proporcion0 valioso conocimiento con respecto al comportamiento que se
debe mantener ante el acercamiento al grupo objetivo conocido como el de la oferta desconocida
(reparadores). Sugirio,basado en su propia experiencia, estar conscientes que ellos mismos son una
fuente de datos para recopilar a mas reparadores en nuestra base ya que los contactos que se encuentran

en internet su mayoria han cambiado los numeros.
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Pareja aconseja conocer el lenguaje de los reparadores antes de realizar las entrevistas para
aprovechar al maximo la intervencion. También asegurd que la mejor forma de confirmar la informacion
otorgada por los reparadores es haciendo preguntas repetidas, que estén formuladas de forma diferente
por si el entrevistado interpreta alguna equivocadamente. Afirma que la mayoria de sus encuestados
responden con una afirmacion a todas las preguntas por verglienza a quedar mal, es por ello que acudio6 a
reformular sus entrevistas para poder obtener una informacion més clara siendo esta una manera méas

eficiente de recoger informacion.

ANDRES BRIONES

Realizamos una entrevista a profundidad a Andrés Briones, fundador de AJE (Asociacion de
Jovenes Empresarios), y docente de la Universidad Casa Grande, para conocer su perspectiva de nuestro
proyecto, su opinidn y consejos. Andrés cuenta con vasta experiencia en la implementacion de proyectos
tanto en linea como con federaciones nacionales e internacionales y también con el manejo de

importantes asociaciones y empresas dentro del pais.

Sus principales consejos giraron en tornoal financiamiento, pues considera que buscar alternativas
para tener rentabilidad con el negocio es fundamental. Propuso que la mejor forma para que una
plataforma virtual genere ingresos es mediante la publicidad, otra alternativa podria ser cobrar una tarifa

anual o mensual para los usuarios de la pagina.

Briones comentd que seria interesante también contar con un patrocinio de alguna empresa

relacionada a los reparadores, para que aporte forma adicional y positiva al proyecto.

ANDRES NADER
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Andrés Nader, licenciado en Comunicacién Audiovisual y Multimedia, creador de la aplicacién
Marcillo APP y docente de la Universidad Casa Grande. Su enorme experiencia en el campo de
multimedia e involucracién como guia dentro de otros proyectos de aplicacion profesional de la

universidad lo vuelve un asesor clave a la hora de realizar nuestro proyecto.

Con respecto a la experiencia adquirida en proyectos pasados declara “Marcillo App fue creada
con un reto en mente, fortalecer el vinculo entre la Universidad Casa Grande y el sector de Miraflores,
llegando a formar una comunidad con més de 87 locales afiliados. El objetivo era unir este barrio
mediante una aplicacion y que los alumnos y docentes de la Universidad Casa Grande conozcan la

variedad de locales que los rodean”.

Nader fue una fuente invaluable gracias a su experiencia en realizacion de aplicaciones, sirvio de
guia en ese sentido para la creacién del presente proyecto. Nader comentd que el sistema de programacion
que utiliz6 fue APP MACHINE, y aconsejo que se utilice la creacidn en bloques, haciéndolo més sencillo
para el usuario. También menciono ciertas caracteristicas que debe tener la aplicacion, como la seleccién
de categorias, sub categorias y palabras claves comunes que redireccione al usuario a lo que esta

buscando especificamente.

Nos comento que la funcion mas similar al funcionamiento base de nuestra aplicacion debe ser
resuelto mediante el uso de una base de datos en Excel, de la cual saldran las categorias, subcategorias,
datos de los reparadores, etc. Esto quiere decir que el corazon de nuestra aplicacion seria un documento
de Excel, que puede funcionar directamente desde el portal APP MACHINE o desde un sitio web

externo.
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INVESTIGACION DE USUARIOS

OBJETO DE ESTUDIO

TECNICA |[ERRAMIENTA

OBJETO DE ESTUDIO

UNIDAD DE ANALISIS

Investigacion Acrticulo
bibliogréafica

Caracteristica de los usuarios de internet

Usuarios de internet

Encuesta Cuestionario

Necesidades de consumo

Usuarios

Encuesta Cuestionario

Preferencia de plataformas

Usuarios

Encuesta Cuestionario pentes que utilizan para buscar informacion.

Usuarios

MUESTRA

Provincia: Guayas
Cantén: Guayaquil

Sexo: Masculino y Femenino

Tamario de la Poblacién: 2°350,915

Nivel de Confianza: 95%
Nivel de Significancia: 5%
Varianza: 1,96

Margen de Error: 5%

Unidad de analisis

porcentaje

Poblacién

Muestras

Hombres y mujeres de entre 18 a 55 afios. | 0,533

1.607.305

384
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RESULTADOS DE USUARIOS

CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Segln un estudio global realizado por Community 102, las edades de personas con mayor

interaccion dentro de internet son las siguientes:

18 afios — 24 afios= 9%
25 afios — 34 aflos= 18%
35 afios — 44 afos= 25%

45 afios — 54 afios= 19%

Los usuarios serian personas de 18 a 54 afios, que mantengan una gran interaccion dentro de redes
y que encajen dentro de los tipos de usuarios de internet encontrados. De este grupo, el 75% de las
personas entre 16-32 afios utiliza constantemente redes sociales dentro del cual el 62% lo utiliza también

de manera inalambrica fuera de sus hogares.

El profesor de Personalidad y Tratamiento Psicol6gico de la Universidad de Salamanca José Luis
Fernandez Seara ha dirigido un estudio en el que se analizan los perfiles psicolégicos del usuario de
Internet. El trabajo, titulado "Perfiles de Personalidad Diferenciales de los Usuarios de Internet”

(Consumer, 2004), establece cuatro perfiles: "profesionales™, "aficionados”, "perturbadores™ y "adictos".

Los "profesionales” son definidos como aquellos que dedican largos periodos de su tiempo de
trabajo al uso y manejo del ordenador y de Internet para conseguir informacion, crear contenidos o
programas. En segundo lugar aparecen los "aficionados”, personas interesadas en la Red por sus
contenidos y para lograr propositos, hacer intercambios o0 socializar, Una tercera categoria psicologica,

segun el estudio, es la de los "perturbadores™, un grupo heterogéneo que incluye a "hackers” (“piratas
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informaticos", gamberros y groseros), usuarios que por motivos distintos emplean Internet para perturbar,

perjudicar, molestar, aprovecharse y causar dafios y problemas a otros usuario

Por ultimo, el informe se refiere a los "adictos” como aquellos individuos que "dependen y
piensan demasiado en Internet, que interfiere en el desarrollo normal de su vida, actividades y

obligaciones, y que sienten la necesidad de incrementar el tiempo de conexion al ordenador™.

Para nuestro proyecto es necesario concentrarnos en dos tipos de usuarios:

e PROFESIONALES

e AFICIONADOS

En cuanto al nivel socio econémico de nuestros posibles usuarios, segin el INEC, Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, el 80% de las personas que usan internet, ya sea en teléfonos celulares o

computadoras inaldmbricas son de clases social media, media alta y alta.

NECESIDADES DE CONSUMO DE LOS USUARIQOS

Una vez definido quiénes son los posibles usuarios, se realizd una encuesta para conocer mas
acerca de ellos. Uno de los factores mas importantes a investigar eran las necesidades de consumo que

éstos tenian.

Una de las preguntas bases era en qué se fijaba al momento de seleccionar un servicio de
reparacion, ya sea las recomendaciones, precio, tiempo, cercania o calidad. Las personas escogieron de

mayor (1) a menor importancia (5) y los resultados arrojaron lo siguiente:
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1. Calidad (45%)

2. Tiempo (24%)

3. Precio (16%)

4, Recomendaciones (8%)

5. Cercania (7%)

También era importante conocer qué dispositivo utilizan para conseguir informacion sobre estos
reparadores, es decir el 71% de las personas encuestadas aseguraron que utilizaban smartphones, luego
con el 16% computadora, y por Gltimo con un 12% tablets.

(Anexo 1)

PREFERENCIAS DE PLATAFORMAS DE LOS USUARIOS

En cuanto a las preferencias de plataformas, los usuarios dijeron mayoritariamente con un 52,4%
que prefieren tener los dos tipos, pagina web y aplicaciéon mdvil. Pero si les harian escoger Gnicamente
una de estas dos opciones preferirian aplicacion mavil, ganando con un 28,6%, y sitio web quedando
fuera con un 19%.

En cuanto al uso de las redes sociales de los usuarios nos arrojaron que el 62% de las personas
encuestadas usan a diario todas las redes sociales y el otro 38% lo usan minimo 4 veces por semana. Y en
cuanto horas diarias, el 57,4% de las personas encuestadas usan de 5 a 8 horas diarias internet, seguido

por de 3 a 5 horas con un 32,8%.

FUENTES DE INFORMACION DE SERVICIOS DE REPARACION
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Una de las preguntas claves para los usuarios en la encuesta era donde buscan informacion sobre
servicios de reparacion de la ciudad de Guayaquil. Las respuestas fueron sorprendentes, ya que en primer
lugar estadn los amigos con un 56%, luego los familiares con un 25%, seguido por buscadores como

Google con un 15%, y por ultimo paginas amarillas con un 4%.

Otra pregunta importante y basica para nuestro proyecto era conocer cada cuanto nuestros usuarios
requieren informacion de reparadores, y la mayoria, el 52,7% de las personas encuestadas respondieron

que por lo menos 1 vez al mes necesitan informacién sobre reparadores de la ciudad.

HALLAZGOS DE LOS USUARIOS

El 100% de las personas entrevistadas aseguran que si usarian la aplicacion movil.

Las personas buscan informacion sobre reparadores de la ciudad de Guayaquil minimo una vez al
mes.

El 57,4% de las personas aseguran que usan de 5 a 8 horas diarias internet.

Y lo que maés les interesa a las personas al momento de buscar un servicio es que sea de buena
calidad y que les ahorre tiempo, es decir que sea un servicio bueno y rapido.

Los usuarios buscan informacion en redes sociales mayoritariamente, seguido de consultas a
familiares, luego en paginas amarillas y en un menor porcentaje en los buscadores de internet.

(Anexo 1)
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INVESTIGACION DE LOS REPARADORES

OBJETO DE ESTUDIO

TECNICA | HERRAMIENTA | OBJETO DE ESTUDIO UNIDAD DE ANALISIS
Encuesta Cuestionario | Interés por la plataforma | Reparadores de la ciudad de Guayaquil
Encuesta Cuestionario Medio a promocionarse | Reparadores de la ciudad de Guayaquil
Entrevista | Guia de entrevista | Opinion sobre el proyecto | Reparadores de la ciudad de Guayaquil
MUESTRA

Provincia: Guayas

Cantén: Guayaquil

Sexo: Masculino y Femenino

Tamario de la Poblacién: 2°350,915

Nivel de Confianza: 95%

Nivel de Significancia: 5%

Varianza: 1,96

Margen de Error: 5%

Unidad de analisis

Porcentaje

Poblacion | Muestras

Trabajadores informales (REPARADORES) | 0,533

323,981 384
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RESULTADOS DE REPARADORES

DESCRIPCION DE REPARADORES

Hemos creado un nuevo nicho llamado LOS REPARADORES, estos son denominados asi por
aquellas caracteristicas que descubrimos que tienen en comun. Son personas duefias de negocios donde
realizan sus trabajos, ya sea en un local propio, rentado o a domicilio. Son personas de nivel
socioecondémico medio, medio-bajo y bajo que se especializan en dar servicios de reparacion de cualquier

tipo de objetivo en la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo a lo investigado en entrevistas, encuestas y fuentes bibliograficas, estas personas se
caracterizan por tener varios afios de experiencia en la tarea que desempefian fuente. Todos estos
reparadores tienen horarios disponibles para aumentar su nimero de clientes. Cada uno de los reparadores
dispone de una linea telefonica para contactarlos directamente a ellos, y aseguran que sus clientes
frecuentes avalan la calidad de los servicios que brindan. Los reparadores son la cabeza del hogar, lo cual

mientras mas clientes tengan, mas se benefician ellos y su familia econGmicamente.

RESULTADOS DE ENCUESTAS

De la muestra fueron seleccionados 100 reparadores de la ciudad de Guayaquil, quienes se
encuentran entre los 18 y 70 afios de edad. Son reparadores que habitan en el centro, norte y sur de la
ciudad de Guayaquil y tienen este negocio de reparaciéon como Unica fuente de sustento para su familia.El
resto de la muestra, 284 reparadores, seran encuestados y entrevistados usando como vinculo la
Federacion Provincial de Artesanos Profesionales del Guayas, diversificando asi la base de datos de la

plataforma con personal profesional y reparadores independientes.

De los reparadores encuestados el 93% estarian interesados en formar parte de esta plataforma
virtual y el 89% de los encuestados solo tienen este trabajo de reparacién como fuente de ingreso a su
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hogar. La minoria de las personas encuestadas tiene Smartphones, con un 27% versus el 73% que tiene
celulares tradicionales. Esto nos indica que el 100% de los reparadores nos asegura un medio de
comunicacion directo de los usuarios a los reparadores, donde el contacto de la mayoria es via telefonica

unicamente mas no por redes sociales.

Segun las encuestas realizadas a los reparadores, el 80% de ellos llegan Gnicamente a nuevos
clientes mediante publicidad de boca a boca, es decir por recomendaciones. El 13% de los reparadores
usan también péginas web alternativas para promocionarse, como OLX, Facebook. Y en cuanto a las
redes sociales, solo el 20 % de los reparadores si tiene una red social activa, y mayoritariamente usan solo

Facebook y Whatsapp.

RESULTADOS DE ENTREVISTAS

Se realiz66 entrevistas a profundidad a los reparadores de la ciudad de Guayaquil para saber sus
opiniones acerca de nuestro proyecto y ver si éste tendria acogida por parte de ellos. De las 6 personas
entrevistadas, todos dijeron que estarian encantados de formar parte de la plataforma, ya que éste seria un

apoyo para ellos y una oportunidad de hacerse conocer por mas personas.

“Nosotros somos parte de los clientes, sin los clientes, ¢qué somos nosotros? Nada. Si no hubiera
clientes, nosotros no estariamos aqui ” dijo José Tigua, se dedica a la reparacion de madera, muebles,

marcos y espejos. Duefio de la “Casa de los espejos”

Los reparadores se vieron muy satisfechos con la propuesta de ser parte de la plataforma,
entregaron todos sus datos para formar parte del directorio online, y querian pertenecer lo antes posible a

la plataforma virtual.
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“La gente desconoce los sitios donde ellos pueden buscar donde reparar o dar mantenimientos a sus
cosas, a sus adornos. También hay veces que desconocen que es posible reparar.” Dijo Sandro Garcia,

reparador de articulos en bronce, plata, trofeos, placas y medallas.

Todos los trabajadores entrevistados aseguran haber sentido la crisis econémica del pais en sus

negocios.

“Ganamos 25%. Ya no es como arios atrdas que se ganaba 50, 60, la crisis economica aqui en el ecuador,
esta que hay que mucha competencia, hay que cobrar poco, se saca el 20, 25%. ¢ Por qué razén? Porque

si no me quedo sin trabajo.” Dijo el mismo José Tigua, duefio de “La casa de los espejos”

HALLAZGOS DE REPARADORES

La mayoria de los reparadores investigados quieren formar parte de la plataforma.
Todos los reparadores han sentido la crisis del pais y ha afectado a sus negocios.
La mayoria de ellos no usan internet, ni redes sociales.

Su Unica fuente para darse a conocer es mediante boca a boca.
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INVESTIGACION DE PLATAFORMAS SIMILARES

OBJETO DE ESTUDIO

TECNICA AERRAMIENTA OBJETO DE ESTUDIO UNIDAD DE ANALISIS
nvestigacion Bibliogréfica Internet Funcionalidad del producto Aplicacion Easy Taxy
nvestigacion Bibliografica Internet Similitud con la plataforma Aplicacion Trovit
nvestigacion Bibliogréfica Internet Similitud con la plataforma Aplicacion Craigslist
nvestigacion Bibliogréafica Internet Similitud con la plataforma Aplicacion Autos Ecuador
nvestigacion Bibliogréfica Internet Categorizacién de Objetos Aplicacion OLX

Se realiz6 un estudio para entender el funcionamiento, financiamiento y modelo de negocios
utilizado por plataformas similares a nuestro proyecto, tanto nacionales como internacionales, estas

plataformas pueden dividirse en dos:

La aplicacién mévil como es el caso de Easy Taxi que se estudia para determinar como ofrecer un
servicio que requiere el encuentro entre dos personas mediante una aplicacion y las plataformas de
clasificados online como son: Trovit, Craigslist, Autos Ecuador y Olx, de estas plataformas lo que se
busca estudiar es la forma en la que segmentan y ofrecen productos para luego adaptar estos métodos a

nuestro proyecto.

Easy Taxi

Tras tener una mala experiencia al conseguir un taxi en Rio de Janeiro, Tallis Gomes el fundador
de la compafiia se encontr6 con la posibilidad de crear una startup que consistia en conectar a la persona
que busca el servicio (pasajeros) con el prestador (taxista), volviendo la tarea de conseguir transporte mas

simple y facilitando la vida de ambas partes (Destino Negocio, 2015).
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En la aplicacion Easy Taxi el usuario registra sus datos y solicita un viaje, brindando su
localizacion actual y nimero de teléfono. Estos datos son enviados a todos los conductores en las

cercanias al usuario, hasta que uno acepte el viaje.

La empresa se ocupa de analizar a todos los conductores y vehiculos previamente, verificando la
veracidad de la informacién, la seguridad del usuario y el taxista, brindando una servicio apto para quien
lo utiliza, la aplicacion es gratuita para el pasajero, debido a que los ingresos vienen de una tasa fija que

se impone al conductor por recorrido.

Gomes explica en una entrevista realizada por el periodico Wall Street Journal, que el éxito de la
empresa también se debe a la adaptacion del modelo de negocio a cada pais en que se instala, teniendo en
cuenta las diferencias culturales como es el caso de Venezuela donde no existe el uso del taximetro y
Corea del Sur donde las direcciones que utilizan nombres y nimeros de calle son escasas, otro ejemplo de
esto es el caso de Colombia, donde las calles han sido disefiadas en formas de cuadricula y utilizan un
sistema numeérico, para esta situacion la aplicacién se ha tenido que adecuar para poder identificar

correctamente este tipo de coordenadas, repitiendo este proceso en cada pais en el que entra.

Como en cualquier otra empresa que posee un producto con una utilizacion tan especifica, otro de
los desafios con los que se encontrd Easy Taxi es el de lidiar con las brechas que pueden existir en el
sistema y los problemas que ocurren por personas que utilizan esta aplicacién con malas intenciones,
aunque se pueda asegurar la seguridad de la informacion adn no se logra asegurar lo que pase con esa

informacion tras su uso.

Ademas de ser una empresa, Easy Taxi se presenta como una comunidad que busca la integracién
de los conductores de taxi, que al empezar no cobraba ninguna tarifa a taxistas por la prestacion de sus
servicios a través de la app, pero que luego implemento el cobro de una tasa por carrera y mientras mas
carreras realiza el conductor este cobro serd mucho mas bajo, logrando de esta forma monetizar la
aplicacion y generando el retorno del pago en beneficios con los conductores realizando alianzas con

empresas que les brindan descuento por ser parte de Easy Taxi.
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Easy Taxi también realiza eventos exclusivos para sus conductores, donde se vende un espacio a
otras empresas para que muestren sus productos con el objetivo de mantener el crecimiento de la
comunidad y asegurando la monetizacion de la app, sumado a esto también esta la publicidad dentro de la
aplicacion que funciona tanto para la aplicacion designada exclusivamente para taxistas como para la del
usuario y que es dirigida a la alianza con diferentes empresas que presenten beneficios para ambas partes

(Martin, 2013).

Uno de los beneficios mas importantes de Easy Taxi y que representa un valor agregado para el
usuario, dejando de lado los factores culturales existentes en cada nuevo mercado es la informacién que
obtiene el cliente sobre el servicio, como nombre del chofer, fotografia, marca y modelo de auto. Estos

datos brindan seguridad sobre la aplicaciéon y ayudan a un mejor uso de la misma.

Ademas de los datos brindados al usuario cliente la compafiia también realiza una revision de los
antecedentes personales, laborales, penales, judiciales y récord del chofer, estos datos no son compartidos
con el usuario dentro de la plataforma pero son asegurados en los términos y condiciones de la misma

(Centro de Documentacion para la Innovacién de la Cadena de Suministro, 2014).

A partir de esto podemos rescatar para nuestro proyecto la necesidad de crear una comunidad de
reparadores a partir de la aplicacion con el fin de ser el primer método de blsqueda por parte de los
usuarios y usando también esta comunidad como un medio para financiar el proyecto y mantener su

crecimiento mediante alianzas con empresas afines.

Asi mismo como lo maneja Easy Taxi la seguridad es un factor cultural clave en nuestra sociedad,
por eso siguiendo sus pasos buscamos asegurar la integridad personal y laboral de cada uno de nuestros

reparadores, creando asi una comunidad de confianza y seguridad para nuestros usuarios.
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TROVIT

Es un buscador web de anuncios clasificados fundado por Ifiaki Ecenarro que actualmente se
encuentra situado como el lider en Europa y América Latina, Trovit nace a partir de la experiencia vivida
por su creador durante el boom de las empresas web en Estados Unidos entre los afios 1997 y 2001, a
partir de estas experiencias Ecenarro ve una oportunidad en el mercado espafiol y decide crear Trovit

(Mafié, 2015).

Uno de los aspectos méas destacables de Trovit es la forma en la que segmentan todos sus anuncios
en categorias, dando asi al usuario lo que necesita de forma mas especifica, permitiendo tener la oferta

disponible en una Unica pégina y lograr ahorrar tiempo en blsquedas.

Lo que busca Trovit es mejorar la experiencia del usuario y ahorrarle tiempo mediante la
segmentacion de sus productos en diversas categorias con el proposito de que el usuario encuentre todo lo
que necesita en una sola pagina, ademas también posee la opcion de configurar alertas personalizadas
permitiendo que la plataforma te envié correos sobre ofertas correspondientes a las categorias que te

interesan.

CRAIGSLIST

Craigslist es una plataforma web de clasificados online, fue creada en el afio 1995 por Craig
Newmark. Esta plataforma nace a partir del creciente mercado de las empresas web en Estados Unidos
debido a la oportunidad que vio su creador de construir una portal de clasificados donde las personas

puedan encontrar todo lo que necesitan (Nafria, 2004).

Craigslist es un portal simple, semejante a las mismas paginas de clasificados impresos pero

traducido al internet, aqui el usuario puede buscar lo que quiera, desde casa, trabajos, compaifiia,
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electrodomésticos, etc. La pagina funciona con una segmentacion de categorias principales que se dividen

en subcategorias, sistema similar al que luego usaria Trovit en el mercado espafiol.

El uso de la pagina es totalmente gratuito para los usuarios que quieran vender, comprar, buscar u
ofrecer algun tipo de servicio, la compafiia no utiliza publicidad dentro de su plataforma y segln
Newmark no piensa usarla, el financiamiento del portal se debe a que los Unicos que pagan por sus
anuncios son las compafiias que publican ofertas de trabajo y segun las cifras de la misma empresa esto

les representa un ingreso 10 millones de dolares al afio.

AUTOS ECUADOR

AutosEcuador fundada en el afio 2000 fue el primer foto clasificado de carros online en la ciudad
de Guayaquil, creado por Javier Patifio Acosta el portal actualmente cuenta con mas de cien patios de
autos de todo el pais. El portal se basa en su totalidad en la compra y venta de vehiculos, donde como
beneficio al usuario se muestra la informacion de los autos, fotografias tanto de interior como exterior del

vehiculo y permite la interaccion entre vendedor y comprador (EI Emprendedor, 2015).

Al entrar a la pagina de AutosEcuador el usuario debe pasar por diferentes campos de busqueda
como son: modelo, precio y tipo de vehiculo, el precio es uno de los factores mas importantes durante el

proceso de busqueda ya que ayuda al comprador a ajustarse a un presupuesto.

Otro de los beneficios que ofrece la pagina es que el usuario que desea vender su vehiculo puede
pagar por diferentes paquetes de como desea ofrecer su producto dentro de la pagina, para afianzar su
responsabilidad con los usuarios Autos Ecuador asegura la permanencia de la oferta de su vehiculo hasta

que se consiga la venta.
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OLX

Olx es uno de los portales de clasificados online mas utilizado en el mundo, la plataforma nace en
el 2006 fundado por Alec Oxenford y Fabrice Grinda, aprovechando el boom de las plataformas de
clasificados gratis dentro de Estados Unidos como Craigslist, y dandose cuenta de las limitaciones
territoriales del mismo en sus inicios, OIx busca ser el primer buscador de clasificados en linea para el

resto del mundo (Polo, 2009)

Se escogid Olx como caso de estudio debido a que es un portal de clasificados en linea y a la
forma en que ha logrado su financiamiento, el objetivo de OIx es lograr la mayor cantidad de visitas y
usuarios dandose a conocer como marca mediante las inversiones que realizan en publicidad en diferentes

medios.

Utilizando a Google como motor de busqueda para lograr alcanzar al usuario y de esta forma
incrementar las visitas del sitio, para luego junto con Adsense vender espacios clasificados publicitarios a
empresas dentro de la plataforma, lo que mantiene la gratuidad de la pagina para otros usuarios y hace ver

al portal como libre de publicidad por banners (Aldunate, 2010)

RESULTADOS DEL ANALISIS DE PLATAFORMAS SIMILARES
Se analizo plataformas web y aplicaciones como Trovit, OIx, Craigslist, AutosEcuador e Easy
Taxi, estas plataformas fueron estudiadas debido a la similitud con el funcionamiento y la construccion

que deberia seguir nuestro proyecto.

De las plataformas que utilizan el sistema de clasificados para venta de productos o servicios en
linea podemos rescatar las siguientes caracteristicas que nos serviran a la hora de realizar nuestra

aplicacién mavil.
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Trovit siendo una plataforma web de clasificados nos es de utilidad para definir como vamos a
ofrecer nuestros diferentes servicios de reparacion al usuario y como podemos hacerlos més atractivos,
adecuando la busqueda en nuestra plataforma mediante categorias principales y permitiendo al usuario

crear un directorio personalizado de los servicios que ha utilizado.

Craigslist nos dice que mantener la simpleza y el compromiso con el usuario es clave, retomando
nuevamente estos estudios realizados a la competencia para aplicarlos a nuestro proyecto podemos
rescatar la necesidad de mantener un compromiso con el usuario sobre la gratuidad de la aplicacion y de
la facilidad de uso de la misma asi como con nuestros reparadores ofreciéndoles también la participacion

gratuita pero responsable.

A diferencia de Trovit, Autos Ecuador es una plataforma de venta de vehiculos, lo que nos es de
utilidad para la creacion de nuestro proyecto es la importancia que da la pagina a la busqueda de
productos bajo las necesidades del usuario, traduciéndolos a nuestra pagina mediante la busqueda por

valoraciones de los reparadores.

Tomando también el ejemplo de esta plataforma y con el fin de tener un mayor financiamiento
para la nuestra, buscamos similar los paquetes pagados que ofrece Autos Ecuador de como ofertar el
producto a nuestros propios paquetes donde nuestros reparadores ademas de pertenecer de forma gratuita

a la plataforma también puedan tener la opcion de pagar para aparecer en una seccion especial.

Olx nos demuestra lo importante que es dar a conocer tu marca para asi obtener visitas que puedan
convertirse en ingresos y la importancia de tener una comunidad de usuarios bastante amplia para que te
ayuden a esto, en nuestro caso es necesario tener una base de oferta de servicios bastante amplia para asi
satisfacer las necesidades de nuestros usuarios al mismo tiempo que nos damos a conocer en redes y

buscamos formas de que ellos sean parte de la creacion del proyecto.
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Easy Taxi se estudio debido a que su funcionamiento es bastante similar al que tendria nuestro
proyecto, se lo escogi6 por ser un referente para funcionalidad y disefio asi como de mision de proyecto
que seria la de crear una comunidad de reparadores, cercana en cierta forma a la comunidad de taxistas de

Easy Taxi.

HALLAZGOS DE PLATAFORMAS SIMILARES

Las caracteristicas mas importantes que se descubrieron de otras plataformas fueron:

Sistema de clasificacion de productos por categorias detallada

Notificaciones sobre actualizaciones en las categorias de interés

Clasificacion por necesidades del usuario previo a la busqueda

Disefio simple, facil de manejar. Pocos pasos para lograr el fin de la plataforma.

Estas caracteristicas seran adaptadas al modelo final de la aplicacion para facilitar el uso de la misma

mejorando la experiencia del usuario.
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CONCLUSIONES ESTRATEGICAS

El pais pasa una dura crisis econdmica que ha afectado a varios sectores del pais en la cual el
indice de desempleo ha aumentado en un 1,9% desde el 2015, lo cual se vuelve entre los ecuatorianos una
situacion alarmante. Los indices de emprendimiento por falta de otros ingresos es el més alto de
Latinoamérica con un 12.1% lo cual indica que existe una amplia oferta de distintos tipos de ya sean
servicios o productos. Por otro lado se encuentran varios sectores afectados en el pais como el sector
artesanal el cual ha decrecido hasta en un 50%. De este sector, se crea la oportunidad de desarrollo

artesanal, el cual ha sido apoyado por el Gobierno durante los Gltimos afios.

Una oportunidad que se detectd dentro de este mercado es que el 46% de la poblacion tiene acceso
a internet, es decir, tienen una computadora, laptop o teléfono inteligente. EI comercio electrénico en
Latinoamérica se ha desarrollado durante los Ultimos afios pero lo que se vuelve determinante dentro del
pais es el factor confianza, lo cual ha detenido el desarrollo del sector. Esto indica que el tipo de producto

con el que se tiene que trabajar es una plataforma en la que no exista en intercambio de dinero directo.

En el caso de los reparadores, la investigacion realizada arrojé varios datos importantes para el
desarrollo del proyecto. La mayoria de los reparadores entrevistados desea formar parte de esta
plataforma virtual, todos se notaron muy convencidos y ansiosos de pertenecer a la guia de reparadores y

formar parte de esta comunidad.

Otro factor primordial y clave en esta investigacion fue la crisis econdmica. Todos los
reparadores, sin excepcion alguna, han sentido como la crisis economica del pais ha afectado su trabajo y
negocios, de distintas formas, generandole poca rentabilidad, ya que han subido los precios de la materia

prima, o bajandole el nimero de clientes que anteriormente tenian.

En cuanto al &mbito tecnoldgico, la mayoria de los reparadores investigados no usan Internet
como fuente de promocidon, y mucho menos las redes sociales. Con esta investigacion pudimos descubrir
que su Unica fuente para darse a conocer es mediante boca, es decir mediante recomendaciones. Lo que

indica la importancia de adaptar un sistema de calificacion dentro de las caracteristicas del proyecto.
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Continuando con el tema tecnoldgico se descubrié que existen varias caracteristicas bastante
valoradas por los usuarios como lo es un sistema de clasificacion de productos por categorias detallada,
notificaciones sobre actualizaciones de categorias y clasificacién por necesidades del usuario previo a la
busqueda, creando asi un vinculo més personal con el usuario ademas de un disefio amigable.

En cuanto a los usuarios, la investigacion revel6 que la mayoria de los posibles usuarios
encuestados aseguran usar una aplicacion que funcione como un directorio para encontrar servicios de
reparacion, ya que es muy Util y necesario para ahorrar tiempo encontrando el servicio ideal para cada
uno de ellos. Gracias a las encuestas realizadas se puede descubrir que las personas buscan informacion
de reparadores minimo una vez al mes, lo cual es muy beneficioso para la acogida del proyecto ya que se
contaria con un alto trafico de usuarios.

En cuanto al &mbito tecnoldgico, el 57,4% de las personas, es decir mas de la mitad, aseguran que
usan de 5 a 8 horas diarias internet, y que cuando buscan informacion sobre reparadores recurren a redes
sociales, como Facebook y WhatsApp, seguido por consultas a familiares, luego a péaginas amarillas y
finalmente usan buscadores de internet como ultima opcién (Anexo 1). Esto indica el tipo de plataforma
virtual que debe ser usada para asegurar un alto porcentaje de aceptacion de nuestros posibles usuarios.

En cuanto a los servicios, las personas encuestadas lo que mas le interesa al momento de seleccionar un
servicio es que sea de buena calidad y que les ahorre tiempo, es decir que sea un servicio bueno y rapido,

razén por la cual debe existir un sistema riguroso de seleccién de reparadores.
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PRESENTACION DEL PROYECTO

DEFINICION DEL PRODUCTO

Reparos es una aplicacion celular que ofrece a los usuarios de la aplicacion el contacto de los
expertos en la reparacion de todo tipo de objetos en la ciudad de Guayaquil. EI proyecto brinda la
facilidad de encontrar las opciones de reparacion como una alternativa al momento del deterioro o averias

de un objeto, promoviendo asi la cultura del arreglo, en lugar del desecho apresurado.

A partir de encuestas realizadas a los posibles usuarios, descubrimos que las personas no rechazan
la opcion de arreglar sus pertenencias, pero las razones principales por las que no lo hacen son: 1) el
desconocimiento del lugar indicado, ya que no cuentan con informaciéon suficiente sobre los trabajadores
y su ubicacion ni las caracteristicas servicio que ofrecen. 2) el tiempo que se invierte en conseguir la

solucion indicada. 3) las opciones de alto costo disponibles.

El objetivo de Reparos es ser el vinculo entre los desconocedores de los servicios de reparacion y
los reparadores mayoritariamente desconocidos. Creando este nexo buscamos impulsar el volumen de
ventas de los trabajadores, provocando indirectamente el incremento positivo del servicio entregado y la

oportunidad de ahorro en la economia de los usuarios.

PALABRAS CLAVE

Accesibilidad (Aplicacion celular)

Tiempo

Reparadores

Ahorros
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INVESTIGACION DE NOMBRE

METODOLOGIA
Se realizd una investigacion cuantitativa por medio de encuestas al grupo objetivo (NSE medio,
medio alto, aficionados y profesionales de internet, de 18 a 55 afios de edad). En la encuesta se dio 4

opciones de nombre para elegir y se pregunto a los posibles usuarios cuél creian que era el producto.

OBJETO DE ESTUDIO

Nombre de la aplicacion y la acogida ante los posibles usuarios de la plataforma.

MUESTRA

60 entrevistas al grupo de posibles usuarios escogidas de manera aleatoria

RESULTADO NOMBRE DE LA APLICACION

REPAROS 53%:Restauracionoremedio, segin la RAE. El nombre define la funcion de la aplicacion en
una sola palabra. Facil de pronunciar y de comprender el significado. Tuvo la mayor acogida en la
encuesta realizada a los posibles usuarios de la aplicacion. No posee doble sentido ni dificultad a la hora

de escribir el nombre para encontrar la aplicacion.

REPARATO 26%: Palabra creada por terminologia “repara” que significa arreglo Proviene del latin

reparare que significa restauracion. “to” proviene de la palabra todo y a la vez la unién de estas dos

suenan a aparato que define lo que se repara, aparatos.
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FIXIONARIO 15%: Mezcla de palabras y en inglés “fix” (arreglo) y en espanol “nario” (de la palabra
diccionario) hace referencia a una libro donde encuentras significados que desconoces. En el caso de
fixionario es un libro donde encuentras el contacto de los reparadores que desconocen los usuarios de la

plataforma. No es dificil de pronunciar pero posiblemente los reparadores desconocen la terminologia fix.

FIXBOARD 6%: Tabla de arreglos donde puedes encontrar los contactos para reparar tus objetos. El
nombre es totalmente en inglés, dificil de pronunciar para quienes forman parte de esta plataforma (los
reparadores). No participan directamente en ella, pero igual pertenecen a ella y deberian de poder sentirse

identificados.

NOMBRE ESCOGIDO Y SIGNIFICADO

Reparos 53%:Restauracionoremedio, segun la RAE. El nombre define la funcién de la aplicacién en una
sola palabra. Facil de pronunciar y de comprender el significado. Tuvo la mayor acogida en la encuesta
realizada a los posibles usuarios de la aplicacion. No posee doble sentido ni dificultad a la hora de escribir

el nombre para encontrar la aplicacion.

El 53% de los encuestados eligieron el nombre “Reparo” y aseguraban que se trataba de una

aplicacion para reparar objetos. Aseguraron que es un nombre facil de recordar y que va de acuerdo a la

funcion de la aplicacion.
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DISENO DE MARCA

La marca Reparos, es una marca sobria que inspira confianza para los usuarios que la utilicen en el
dia a dia. Los colores y tipografia comunican seriedad que es uno de los pilares de la marca ya que se

trabaja diariamente con la confianza de los usuarios hacia la informacion publicada.

IDENTIDAD DE MARCA

CREAR VINCULO:

Conectar a la demanda de reparadores que desconoce y la oferta desconocida.

SERVICIO:

Disponibilidad, rapidez, facilidad de uso.

SEGURIDAD:

Informacion confiable y validada. Los expertos que se proyectan son profesionales de la
reparacion. Una de las caracteristicas principales de la aplicaciéon es que contara con recomendaciones y
valoraciones para que los usuarios puedan verificar la calidad de los servicios disponibles, convirtiendose

este en el valor agregado.

CULTURA DE AHORRO:

Promover el ahorro facilitando el contacto de medios alternativos a la compra de objetos.
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PERSONALIDAD DE MARCA:

Marca orientada a proveer informacién confiable a los usuarios que acuden al campo de la
reparacion como medio de ahorro. Vinculo de ayuda confiable entre ambos sectores. Reparos es parte de

la cultura de ahorro y reactivacion econdémica en un sector especifico.

LOGO

El logo de la marca busca comunicar de forma directa lo que promueve. Brinda seguridad con sus
formas estilizadas y curvilineas, con lo que demuestra que hay rigor para realizar los trabajos, pero
flexible para adaptarse. Usa la tipografia RBN No2 Light, que es de facil lectura, la cual viene
acompafada de una tuerca en vez de la letra “O”, que se aplica para la tematica. Las diferentes caras de la
tuerca representa las variedades de servicios que ofrece la pagina. La idea es poder usar la tuerca como

isotipo en diferentes aplicaciones.
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MANUAL DE MARCA

MANUAL DE MARCA

Una tuerca con un cubo
adentro que representa
las distintas perspectivas de solucién.

i Tipo de letra: RBNo2 Light Alternative
Logotipo —— Tamano de letra 72
T Espaciado etre letras38
Stroke 1

L Tipo de letra:Cubic “o0” sin centro

Representa una tuerca.

Objetivo de la marca: La marca reparos pretende brindar seguridad al cliente con sus formas
estilizadas y curvilineas, con lo que demuestra que hay rigor para realizar los trabajos pero es
flexible al adaptarse. Es Sans Serif (Sin serifa)posee cortes limpios en los extremos lo que la
hace més legible y moderna.

Atributos: Concreta, clara, simple, confiable, fuerte.

ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA

TERMINOS DE SERVICIO Y USO

Al ser Easy Taxi la plataforma que més se asemeja a la funcionalidad del proyecto, se decidié
estudiar lo que establecen los términos y condiciones de esta aplicacion para tener una mayor
comprension de los mismos y determinar como deberian tratarse dentro de nuestra plataforma. Tal como
se explica en su portal web, los términos de servicio para la utilizacion de una aplicacion o un 'website’, se
emplean para asegurar el correcto funcionamiento de las partes que intervengan dentro de la plataforma,

definiendo la usabilidad y responsabilidad que tendra cada parte al instalar la aplicacion.

Los términos de servicio también establecen la liberacion de la empresa sobre problemas que
ocurran con los equipos que el usuario utiliza o cualquier error que exista con la aplicacion o sitio web,
asi mismo de las interacciones que se realicen entre los usuarios fuera de lo establecido directamente en la

finalidad de la plataforma.
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Easy Taxi define en sus términos de servicios dos tipos de usuarios que son el usuario pasajero y
el usuario taxista, y define a viaje como la finalidad de la interaccion entre estas dos personas lo cual
libera a la compafiia de cualquier error que suceda con los equipos de los usuarios al usar la aplicacion.
Los términos y condiciones funcionan como una tarjeta de presentacion de la aplicacion donde se explica
cada parte de uso de la plataforma, asi como los recursos que consumird los equipos en los que se
instalen. En este caso, Easy Taxi se define exclusivamente como un intermediario, a diferencia de la
implementacion de la aplicacion en otros paises como Perd, donde se realiza una evaluacion de cada
taxista que forme parte de la plataforma. En el caso de Ecuador, cualquiera puede ingresar a Easy Taxi

como un taxista.

Segtin los términos de Easy Taxi en Ecuador “El PASAJERO reconoce y acepta que EASY TAXI
no realiza ninguna seleccién de los TAXISTAS, simplemente el registro de ellos en su pagina web para
participar. No avala su idoneidad, la salud fisica o mental para prestar los Servicios”. Ademas mediante la
aceptacion de estos términos, Easy Taxi se libera de cualquier participacion desde el momento en que el

pasajero interactlia con un taxista.

A continuacion los términos y condiciones incluidos en Reparos:

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA “REPAROS”

1. REGLAMENTO DE USO DE LA APLICACION PARA USUARIOS Y REPARADORES.-

El presente documento establece las condiciones mediante las cuales se regird el uso de los servicios
ofrecidos por REPAROS, a través de la aplicacion (App) para teléefonos inteligentes mdviles

(Smartphones).
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La aplicacion funcionara como un canal para la realizacion de ciertas actividades, descritas mas adelante,
entre los USUARIOS y los REPARADORES con el objeto de facilitar el acceso a la plataforma

REPAROS.

El USUARIO y el REPARADOR se comprometen a leer los términos y condiciones aqui establecidos,
previamente a la descarga de la aplicacion, por tanto, en caso de realizar la instalacion se entiende que
cuenta con el conocimiento integral de este ACUERDO vy la consecuente ACEPTACION de la totalidad

de sus estipulaciones.

El USUARIO reconoce que el ingreso de su informacion personal, y los datos que contiene la plataforma

a su disposicidn respecto de nuestro servicio, es realizado de manera voluntaria.

El USUARIO acepta voluntariamente todos los términos establecidos por REPAROS para acceder y
requerir servicios. En el evento en que se encuentre en desacuerdo con estos Términos y Condiciones, y

las politicas de privacidad de REPAROS, solicitamos abandonar la aplicacion inmediatamente.

2. TERMINOS:

Se entenderan para el correcto funcionamiento y aceptacion del uso de esta aplicacion, la

interpretacion de los siguientes términos:

()] “Reparador(es)”: Persona que desea ofrecer sus servicios en la plataforma.

Tendra la obligacion de ser registrado y validado para aceptar su participacion en el proyecto

REPAROS.

(1) “Usuario(s)”: Cualquier persona, no Reparador, que se registra en la plataforma, sea para acceder

a informacion o solicitar un servicio.

(1) “REPAROS” es una plataforma virtual a la cual se accede a través de una aplicacion para

teléfonos inteligentes (Smartphones) o Tabletas. El servicio que brinda es el de publicar
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informacién de personas (REPARADORES) que han sido registradas y validadas, y que ofrecen
distintos tipos de servicios de reparacion, para que puedan ser contactados por los consumidores
finales (USUARIOS). Estos servicios pueden ser ofrecidos en los locales de los propios
REPARADORES, o a domicilio en las viviendas de los mismos USUARIQS, de acuerdo a la

naturaleza del trabajo a realizar.

3. REGISTRO Y USO DEL SISTEMA.-

REQUISITOS DE USO PARA USUARIOS Y REPARADORES:

a) El USUARIO deberad contar con un dispositivo maévil inteligente (Smartphone) o Tableta con
sistema operativo Android o 10S, cualquier de estos con acceso a internet, ambos seguros y
confiables. REPARQOS, no sera responsable por la seguridad de los equipos utilizados por el
USUARIO para el acceso al canal, ni por la disponibilidad del servicio en los dispositivos en los

cuales se descargue la aplicacion.

b) Al momento de registrarse, el USUARIO acepta proveer informacion exacta, completa y
actualizada que se requiera para completar el formulario, teniendo REPAROS la potestad de

verificar dicha informacion.

c) Solo las personas que se encuentren capacitadas legalmente, estan autorizados a participar en el
proyecto. Las personas que no cuenten con esta capacidad, entre ellos los menores de edad,

deberan contar con la autorizacion y la asistencia de sus representantes legales.

d) LOS REPARADORES aceptan que para ser registrados y validados en REPAROS, deberan

otorgar toda la informacién solicitada, y de ser necesario, ser evaluados.

e) REPAROS se reserva el derecho de inhabilitar temporal o definitivamente la cuenta del
REPARADOR en cualquier momento, ya sea por quejas fundamentadas de USUARIOS, o por

incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones en el presente acuerdo.

40



f) REPAROS se reserva el derecho de realizar las acciones legales pertinentes para identificar a los
REPARADORES y USUARIOS, que formen parte de nuestra plataforma, asi como requerir, en
cualquier momento, la acreditacion que considere necesaria, a fin de certificar la informacion

personal del usuario.

g) REPAROS no se responsabiliza por cualquier dafio como resultado de la pérdida o mal uso de la
contrasefia de acceso a la plataforma por parte de terceros, asumiendo el USUARIO total y Unica

responsabilidad por ella.

h) No se puede transferir por ningn motivo, el registro del USUARIO a terceras personas.

4. LIMITACIONES DE LA RESPONSABILIDAD.-

— Relacion Reparadores-Usuarios:

a) REPAROS no provee servicios de reparaciones. Al aceptar el servicio del REPARADOR, el

USUARIO reconoce que la aplicacion REPAROS no tiene una relacién_directa con el

REPARADOR, solo facilita el contacto entre ambos.

b) EI USUARIO debera tener el conocimiento y aceptar que la plataforma REPAROS, no se
responsabiliza por ningin acto cometido por cualquier REPARADOR, ya sea por robo,

discusiones, afectaciones materiales, agresiones u otros dentro o fuera de su hogar.

c) ElI USUARIO tiene el conocimiento y aprueba que al registrarse y aceptar las politicas del
servicio, debe cumplir y correr con los riesgos que este conlleva. REPAROS recomienda que

toda transaccion sea realizada de buena fe.
— Disponibilidad e inconsistencia en el sistema:

a) REPAROS no garantiza que el sistema esté disponible sin interrupciones y que siempre esté libre
de errores, y por tanto, no se responsabiliza por el dafio causado a los USUARIOS o

REPARADORES.
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b) Usted acepta que REPAROS tampoco se responsabiliza por cualquier dafio o pérdida causada a

su dispositivo mévil (Smartphone) como resultado de usar la aplicacion.

c) REPAROS no se responsabiliza por cualquier error y/o inconsistencia de informacion con otros

sistemas independientes, como el GPS y similares.
— Compensacion por dafios:

e) Los USUARIOS se comprometen a indemnizar a REPAROS y sus representantes de cualquier
reclamo, demandas, pérdidas, responsabilidades, dafios y costos, incluyendo los honorarios de los
abogados y los costos judiciales que se incurran por el mal uso de la Aplicacién, proporcionar
datos incorrectos, actos de mala fe, e incumplimiento de alguno o varios de los puntos estipulados

en este acuerdo.

5. OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y RIESGOS DE USUARIOS.-

a) El USUARIO certifica que esta usando los servicios por su propia voluntad y reconoce y acepta

las responsabilidades y riesgos por usar la aplicacion.
— Aprobacion y cancelacion de servicios:
d) La aceptacion y cancelacion de servicios puede ocurrir.

Las partes reconocen que REPAROS no se responsabiliza por las demoras, incumplimiento en la
entrega de servicios, cancelaciones de trabajos y errores de comunicacion entre el USUARIO vy el

REPARADOR.
— La informacion y riesgos del servicio:

¢) El USUARIO reconoce y declara voluntariamente, que al descargar nuestra plataforma se somete a

todos los riesgos que implica el uso de la aplicacion y la contratacion de servicios,
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comprometiéndose a tomar cuidado como es de esperar de alguien que elige un servicio dentro o

fuera de su hogar.

d) EI USUARIO reconoce y acepta que los datos personales proporcionados por el REPARADOR,
tales como: el nombre completo, nimero de teléfono, direccion, entre otros, fueron

proporcionados por el propio REPARADOR.

Mediante la aceptacion de los Servicios, el USUARIO reconoce que REPAROS no tiene ninguna

participacion en la relacion contractual entre el REPARADOR y el USUARIO.

6. CALIFICACIONES DE LOS USUARIQOS.-

a) Queda a voluntad del USUARIO la eleccién de calificar a los REPARADORES que le han

ofrecido uno o varios servicios, asignando puntos y comentando sobre su experiencia.

b) Dicha evaluacion sera de uso exclusivo de REPAROS con la finalidad de brindar un mejor

servicio al USUARIO.

c) REPAROS se reserva el derecho de usar las evaluaciones para mejorar el servicio, sea para uso

interno o externo.

7. USO DE INFORMACION Y PRIVACIDAD.-

En cumplimiento de la Ley 1258 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, de la legislacion

ecuatoriana, REPAROQOS, ha adoptado una Politica de Proteccion y Tratamiento de Datos personales.

La politica, términos y condiciones del Manual de Politicas y Procedimientos para la Proteccion y
Tratamiento de Datos Personales y Atencion de Solicitudes, Consultas y Reclamos adoptado por
REPAROS vy el aviso de privacidad, forman parte integral de los presentes términos y condiciones por lo

cual al aceptarlos acepta también los términos y condiciones contenidos dentro de este documento.
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De acuerdo con los presentes términos y condiciones, usted otorga su autorizacion expresa para el
tratamiento de sus datos personales, incluida la autorizacion expresa de transferencia de sus datos

personales.

REPARQOS, en condicion de Responsable, efectia el USO de los datos personales suministrados por los
REPARADORES y USUARIOS en la plataforma, unicamente dentro de las finalidades contempladas en
el presente documento. De acuerdo con los presentes términos y condiciones, el USUARIO otorga su

autorizacion expresa para el tratamiento de sus datos personales.

Los USUARIOS y los REPARADORES, con ocasion del uso de la plataforma REPARQOS, podrian
recibir datos personales necesarios 0 pertinentes para usar adecuadamente dicha plataforma, tales como

nombres, nUmeros de teléfono, direccidn, etc.

En virtud de los presentes términos y condiciones, usted se obliga a no usar o tratar los datos personales
que reciba para propositos distintos a solicitar un servicio de reparacién por medio de la plataforma

REPAROS.

8. SANCIONES.-

a) REPAROS podra notificar, suspender o cancelar, temporal o permanentemente, la cuenta de
cualquier USUARIO en cualquier momento, reservandose el derecho de tomar acciones legales,
si: (i) viola cualquiera de las representaciones, garantias y obligaciones contenidas en estas
Condiciones de Uso o cualquier politica o regla adyacente a la misma, (ii) por practicas engafnosas
o fraudulentas, o (iii) REPAROS concluye que las actividades y actitudes han causado o pueden

causar dafio a los demés o al equipo de REPAROS.

b) De infringir cualquiera de estas estipulaciones, el USUARIO no tendrd derecho a ninguna

indemnizacion o compensacion por la cancelacion o suspension de su cuenta en el sistema.
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b)

LICENCIA.-

REPAROS brinda al USUARIO una licencia limitada, personal, no exclusiva, intransferible, no
comercial y totalmente revocable para utilizar la aplicacion en su teléfono mavil, de conformidad

a la aceptacion del presente acuerdo en los términos contenidos en este documento.

REPAROS se reserva todos los derechos sobre la aplicacién no expresamente concedidos aqui.

En ningln caso estos Términos y Condiciones confieren derechos, licencias ni autorizaciones para
realizar los actos anteriormente prohibidos. Cualquier uso no autorizado de los contenidos
constituird una violacion del presente documento y a las normas vigentes sobre derechos de autor,
a las normas vigentes nacionales e internacionales sobre Propiedad Intelectual, y a cualquier otra

que sea aplicable.

REPAROS no se hace responsable de ningun dafio sufrido por el USUARIO que realiza una
copia, transferencia, distribucion o uso de cualquier contenido de la aplicacion, violando los

derechos de los demas e infringiendo las normas aqui estipuladas.

10. CONDICIONES GENERALES.-

a) Los términos de uso no generan ninguna sociedad, franquicia o relacion laboral entre el USUARIO

y REPAROS.

b) Los términos pueden cambiar por REPAROS en cualquier momento. Los cambios seran

obligatorios automaticamente desde la fecha de publicacién en la aplicacién.

c) Las presentes Condiciones de Uso se regiran e interpretaran de conformidad con la legislacion del

Ecuador y cualquier disputa que surja que no pueda ser resuelta por las partes, serd sometida a la

jurisdiccion de la ciudad de Guayaquil.
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d) Al registrarse como USUARIO o ser registrado como REPARADOR en el sistema y aceptar los
términos, el USUARIO Y el REPARADOR declaran automaticamente su compromiso a cumplir

con estos términos y todas las demas politicas y normas disponibles en el sistema.

CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

La construccion de una base de datos tiene una orientacion hacia el futuro de las personas, equipos
y procedimientos, cuyo objetivo general es ayudar a una organizacién en el logro de sus metas, a través
del almacenamiento y procesamiento de un conjunto de informacion capaz de ayudar en la correcta toma

de decisiones (Smithson, 2009).

De acuerdo a Smithson (2009), permite una coordinacion adecuada de los recursos disponibles,
identificacion mas rapida de los problemas y evaluacion cuantitativa de los resultados. Es un paso

fundamental a fin de poder lanzar nuestra Aplicacion.

Para construir una sélida base de datos, realizamos recorridos por los sectores méas concurridos de
la ciudad en busca de reparadores, llegando directamente a los locales donde realizan sus trabajos. En
este primer acercamiento, no seguimos un criterio de bisqueda especifico ya que necesitabamos conocer
la oferta existente en el mercado. Por otra parte y para conocer la opinion de los posibles usuarios,
realizamos encuestas y entrevistas de manera presencial y por redes sociales, para conocer su opinion

acerca de los servicios de reparacion en general.

Como resultado obtuvimos que lo mas importante para las personas es la confiabilidad de la
informacion, que se ofrezca calidad en el servicio, la facilidad para obtenerlos (sea por cercania fisica o
accesibilidad digital) y que su costo no sea elevado. Entre los resultados, surgio también la importancia

que le dan las personas a las reparaciones a domicilio. Después de conocer el criterio de los posibles
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usuarios que fueron encuestados, realizamos un segundo acercamiento a los reparadores y elaboramos un
cuestionario para los que trabajan en locales y los que sirven a domicilio bajo referencias, es decir, solo
via llamada telefonica. La informacion de los reparadores a domicilio, la obtuvimos a través de distintas

personas a las que consultamos, presencialmente y en redes sociales.

Luego de introducir a los reparadores al proyecto, realizamos la encuesta que incluia los aspectos

mas importantes mencionados por las personas: seguridad, calidad, accesibilidad y economia.

La informacién solicitada a los reparadores fue la siguiente:

e nombres completos

e numero de cédula

e numeros telefénicos de contacto
o direccion

e actividades que realizan

« afos de experiencia

« horarios de atencion

« ayudantes disponibles

 tipo de servicio (a domicilio)

e rango de precios

e promedio de clientes atendidos

o medio de difusion de servicios

Esta informacion resulta atil para realizar el registro de los reparadores y validar posteriormente

quienes seran incluidos en la Aplicacion, de acuerdo con el cumplimiento de lo requerido por los

usuarios.
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Ademéas de lo antes mencionado, nos contactamos con la Federacién Provincial de Artesanos

Profesionales del Guayas, logrando una reunién con su Presidente el Sr. Enrique Yagual. En esta visita, le

expusimos el proyecto y fue muy bien recibido, otorgandonos la oportunidad de realizar la recopilacion

de datos con los siguientes gremios de la Federacion:

e Sociedad gremial de mecanicos "Hijos de vulcano”

e Gremio de maestros artesanales profesionales de calzado de Guayaquil "Gaprocal”

e Gremio artesanal de profesionales de la madera y afines

e Asociacion de radio técnicos de Guayaquil.

e Asociacion de maestros profesionales vulcanizadores 24 de Mayo".

e Gremio de maestros sastres y anexos "5 de Noviembre"

e Asociacion de mecanicos y afines del Guayas "José Vicente Garzon"

e Gremio de maestros sastres y afines de la provincia del Guayas

e Gremio de maestras artesanas en corte y confeccion y afines "9 de Octubre” de Guayaquil.

Esta recopilacion esta en proceso. Nos mantenemos en contacto con la Federacion para agendar la

nueva fecha en la que realizaremos el registro de los artesanos y la toma de fotos para la Aplicacion.

MUESTRA

Unidad de analisis

Muestra

Trabajadores informales (Reparadores)

100
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CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
En los resultados obtenidos de nuestros acercamientos con los reparadores y los usuarios,
logramos identificar los tipos de trabajos mas ofertados y demandados, para poder categorizarlos de la

siguiente manera:

HOGAR: En la categoria HOGAR, el usuario podréa encontrar distintas subcategorias de reparaciones

como:

« MUEBLES: En esta subcategoria el usuario podrd encontrar reparadores que se encarguen de
tapiceria de muebles y curacién de madera. Mantenimiento de alfombras, cortinas y colchones.

« ELECTRODOMESTICOS: En esta categoria se podran encontrar servicios de reparacion de los
siguientes objetos: Microondas, Batidora, Licuadora, Aire Acondicionado, Refrigeradora,
Lavadora de ropa y platos, Secadora, Cocina.

o Infraestructura: En cuanto a los servicios de reparaciones de la Infraestructura del hogar tenemos
las siguientes subcategorias: Arreglo de tumbados, pisos, puertas eléctricas, ventanas, pintura,
cerrajeros, electricistas.

PERSONAL:

e« VESTIMENTA: En la categoria vestimenta podemos encontrar: Sastre/Costurera, Calzado. En
esas categorias se pueden elaborar arreglos de prendas de vestir, hechura de camisas, pantalones,
arreglos de suelas, tacos y demas.

o ACCESORIOS: Arreglo de Joyas (bafios de oro, plata, arreglos de orfebreria), Relojes (cambios

de pilas, cuerdas, correas), Carteras (cierre, descosida), Gafas/lentes, instrumentos musicales.
Vehiculos

o Enderezada

e Pintura
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e Vulcanizadora

o Faros

e Lubricacion

e Tapizado

o Caja de cambios
e Audio

e AIC

e Vidrios electricos y manuales

+ Motor

o Eléctrico
Tecnologia

e Celulares

e Tablets

o Computadoras
o Videojuegos

e Reproductores de DVD
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

USUARIOS

GRUPO OBJETIVO

Personas de entre 18 a 55 afios, de nivel socio econdmico medio, medio-alto, alto, que estan en

constante contacto con redes sociales y tecnologia. Son personas que habitan en la ciudad de Guayaquil y

la mayoria de estos tienen redes sociales activas. Son personas econémicamente activas, Yy

econoémicamente independientes.

OBJETIVO DE MARKETING

Posicionar la aplicacion Reparos como una fuente primaria de informacion acerca de los reparadores de la

ciudad de Guayaquil

SLOGAN

Todos tus reparadores en un solo lugar
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CAMPANAS DE COMUNICACION

Para que ese cumpla los objetivos de comunicacion realizamos dos campafias, la primera Ilamada
Cadena de favores, con la finalidad de aumentar el nimero de reparadores de la plataforma. Esta campafia
se basa en crear una cadena de recomendacion mediante whatsapp, en el cual todos nuestros usuarios
recomiendan a los reparadores que ellos antes han usado. Asi logramos una integracion de los usuarios a

la plataforma y logramos aumentar la base de datos.

La segunda camparia se llama “Repara ahora o lamenta para siembre”, en la cual se cre6 un serie

de spots publicitarios de situaciones graciosas que pasan cotidianamente cuando las personas no reparan

SuUS cosas.

CAMPANA # 1 BASE DE DATOS

NOMBRE DE CAMPANA: Cadena de favores

OBJETIVO

Hacer crecer la base de datos de los reparadores de Guayaquil usando las recomendaciones de los

usuarios como fuente de informacién. Lograr que lo participantes se involucren con el proyecto,

ofreciendo a sus expertos reparadores conocidos e incentivar su apoyo a estos para brindarles mas trabajo.

CONCEPTO DE COMUNICACION

Aportando con los datos de reparadores que conozcan, podremos tener una compilacion completa

para ofrecer.
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CONCEPTO CREATIVO

Hoy por ellos, mafiana por ti.

ESTRATEGIA DE MEDIOS

Facebook - Instagram: Se realizaran posts de los avisos de la convocatoria periédicamente para que los

usuarios puedan participar y apoyar con sus conocidos en los comentarios

WhatsApp: Usaremos los grupos de Whatsapp como medio de expansion. La idea es que el aviso sea
enviado en principio a todos los grupos disponibles por los miembros del grupo y los familiares cercanos,
obligando a que los integrantes de los grupos manden a los otros grupos que poseen, logrando asi una

cadena de difusion.
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CAMPANA # 2 SPOTS EN MEDIOS

NOMBRE DE CAMPANA:Los lamentos

OBJETIVO

Dar a conocer la plataforma Reparos a nuestros posibles usuarios.
Queremos que los usuarios se enteren de los beneficios de utilizar la pagina. Esto se va a lograr mediante
la apelacion a lo emocional. Mostraremos situaciones en las que se sientan identificados. Y que asi

entiendan que hay esta necesidad existente.

CONCEPTO DE COMUNICACION

Todos tenemos cosas que arreglar pero no nos decidimos a hacerlo. Esto trae consecuencias.

CONCEPTO CREATIVO

Repara ahora o lamenta para siempre.

ESTRATEGIA DE MEDIOS

Redes sociales de la plataforma, Facebook e Instagram

PRESUPUESTO

La inversién inicial para las campafias de recoleccion de datos y expectativa durante los primeros tres

meses en redes es de $288 que se desglosa en:

Facebook: $168

Instagram: $120
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Se van a destinar en el caso de Facebook a publicar 2 anuncios audiovisuales pagados por semana
con una acogida por anuncio de 7500-20000 personas del grupo objetivo aproximadamente ($7 c/u).
Ademés se va a publicar 5 anuncios orgéanicos informativos para mantener a nuestros seguidores
informados y con contenido fresco todos los dias dentro de las dos redes.

En el caso de Instagram publicaremos los mismos anuncios con un valor por publicacion de $5 c/u.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

. SEPTIEMBRE OCTUBRE
NOMBRE DE CAMPANA OBJETIVO ACTIVIDAD
Sem5-11 Sem 12-18 Sem 19-25 Sem 26-2 Sem 3-9 Sem 10-16 Sem 17-23 Sem 24-30 Se
Hacer crecer la base de datos de los Arrancar la cadena de whatsapp para
reparadores de Guayaquil usando las recolectar datos de repadores.

recomendaciones de los usuarios como
fuente de informacion. Lograr que lo

CADENA DE FAVORES participantes se involucren con el
proyecto, ofreciendo a sus expertos  gegyimiento y publicacion de la acogida de Ia

reparadores conocidos eincentivar su  campana, dar a conocer el crecimeinto de la
apoyo a estos para brindarles mas base de datos con la ayuda de los usuarios
trabajo.

7 post semanales en facebook e instgram con
material actualizado de la capana

Dar a conocer la plataforma reparos a Video introductorio a "Reparos"

nuestros posibles usuarios. N
REPARA AHORA O Queremos que los usuarios se enteren Spots en redes rep.ara ahc:vra o lamentea para
LAMENTA PARA de los beneficios de utilizar la pagina. slempre
SIEMPRE Esto se va a lograr mediante la apelacion
alo emocional. Mostraremos Artes: ¢Quienes somos?, Objetivos,
situaciones en las que se sientan introduccion a lo que seré la plataforma
identificados. Y que asi entiendan que (pantallazos), beneficios, categorias,
hay esta necesidad existente. funcionalidad.
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SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Las plataformas digitales P2P (Peer to Peer) son unas de las méas usadas alrededor del mundo para
compartir informacién a través de internet. Se basan en las transacciones entre personas ya sean

monetarias, de informacion o servicios (Tamayo, 2015).

La plataforma Reparos es un modelo P2P ya que se basa en el intercambio de informacion entre
dos partes en este caso, sin cargos monetarios obligatorios.
Al ser una aplicacion celular gratuita, se debe buscar medios alternativos para lograr hacer la plataforma
rentable. Gracias al benchmark realizado anteriormente, se ha podido descubrir cuales son los métodos

mas exitosos para financiar aplicaciones celulares gratuitas que se basan en el intercambio.

El primer método que se va a usar dentro de la plataforma va a ser el pago de los reparadores por
la publicacion de su anuncio dentro de los primeros tres puestos en resultados a lo que llamaremos
“Listado Premium”. Se considera que esto es viable ya que segun las investigaciones realizadas a los
reparadores, la mayoria estaba dispuesta a pagar por ser parte de la plataforma aproximadamente $5. Esto
seria de gran beneficio para ellos ya que en la pantalla de resultados seran los primeros que los usuarios

van a encontrar.

El segundo método de financiamiento es links patrocinados dentro de la pagina. Estos links van a
funcionar como banners publicitarios pero sin un arte, es decir, solo el link dentro de un recuadro

remarcado. Se cobrara $0.20 el click al link.

El dltimo método que se va usar son los banners publicitarios los cuales seran dos dentro de la

aplicacion. Los banners seran rotativos teniendo de una a tres marcas anunciantes por banner, con artes

interesantes que aporten con informacion al usuario. Este banner tiene un costo de $50.
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Por otro lado, para lograr un plan con auspiciantes en un futuro, la plataforma debe tener
resultados prometedores en los primeros meses. Este plan seguiria adelante con paquetes programados
para contratos de publicidad dentro de la plataforma y los medios promocionales de la misma, es decir,
redes sociales y videos. Otro plan con auspiciantes se daria manejando el canje en el cual les ofrecemos a
los auspiciantes publicidad en redes a cambio de un 10% de descuento para nuestros reparadores afiliados

a la plataforma “Reparos”, brindando asi mayores beneficios e incentivos a nuestros reparadores.

58



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

GENERAL

BITACORA

Fecha

Trabajo Descripcion

Semana del 11/17 de Abril

Manifesto del grupo

Video manifesto del proyecto para
profesores del seminario.

Semana del 18/24 de Abril

Primera reunién guias

analisis y entendimiento del proyecto,

Reunién con Adriana Illingworth,

se crearon inquietudes y
cuestionamientos sobre la viabilidad
del proyecto QUID PRO QUO

Semana del 25 de Abrila 01 de Mayo

Investigacién QPQ (Quid pro
quo)

Realice un estudio de casos similares y

analisis de comportamiento de
usuarios en internet

Semana del 03/08 de Mayo

Definicién de grupo objetivo

Realizacion de entrevistas a 10
personas sobre la viabilidad del
proyecto designado, redaccion de
documento individual.

Semana del 09/15 de Mayo

Rescate de los aspectos méas
importantes del QUID PRO
QuoO

Definicion de resultados sobre el
comportamiento de usuarios y
plataformas similares

Semana 16/29 de Mayo

Conclusiones generales

Conclusiones generales del proyecto
Quid Pro Quo, andlisis de viabilidad, y
amenazas.

Semana del 30 de Mayo a 05 de Junio

Cambio de proyecto

Decision de cambio de proyecto,
segun los resultados anteriores, se
decidié6 como grupo cambiar el rumbo
del proyecto y modificarlo.

Semana del 06/19 de Junio

Primer Avance

Presentacion de primer avance

Semana del 27 de Junio a 03 de Julio

Investigacion y planteamiento de
nuevos objetivos de proyecto

Distribucion de objetivos de
investigacion entre miembros del grupo

Semana de 04/10 de Julio

Recoleccion de reparadores

Recoleccion de datos de reparadores
en los sectores comerciales de la
ciudad de guayaquil

Semana de 11/17 de Julio

Recoleccién de reparadores

Recoleccion de datos de reparadores
en los sectores comerciales de la
ciudad de guayaquil

Semana de 18/24 de Julio

Definicion de categorias Finales

Definicion de categorias que se usaran
dentro de la App

Semana de 25/31 de Julio

Estudio sobre funcionamiento de
App Machine

Entrevista con Andres Nader

Semana de 01/07 de Agosto

Adaptacion de plataformas
similares a nuestro proyecto

Funcionalidad de la app,
financiamiento que se piensa utilizar y
camparias de marketing

Semana de 08/14 de Agosto

Aplicacién Reparos

Disefio grafico de la aplicacion

Semana de 15/21 de Agosto

Primera visita a la FPAPG/
Finalizacion de la carpeta

Primera reunion con el presidente de la
FPAPG para ofrecer la participacion
dentro de nuestro proyecto, se realizan
revisiones de la carpeta a entregar

Semana de 22/28 de Agosto

Segunda visita a la FPAPG /
Reunién en Camara de
Comercio y Programacion en
App Machine

Reunién con los gremios de la
FPAPG, inicio la programacion de la
aplicacion dentro de App Machine,
propuesta para aval de la Camara de
Comercio sobre el proyecto

Semana de 29 de Agosto a 04 de
Septiembre

Programacion de Aplicacion /
Base de datos

Programacion de la beta del app para
pregrado, recoleccion de datos
especificos a usar para la base de
datos

05/20 de Septiembre

Programacion de Aplicacion /
Base de datos

Programacion de la beta del app para
pregrado, recoleccion de datos
especificos a usar para la base de
datos

20 de Septiembre/01 de Octubre

Base de datos y Versién 1.0 d
App / Campafia

Finalizacion de primera base de datos
y lanzamiento de App para descarga,
Campafia de lanzamiento de version
1.0 enredes y presencia de marcas

auspiciantes

e

02/21 de Octubre

Version 2.0 / Campafia

Grupo Focal y Programacion de

Realizacion de grupo focal sobre
version 1.0 de la app, campafia de
expectativa para version 2.0

22/24 de Octubre

Versién 2.0 de App / Campafia

Lanzamiento de la version 2.0 de la
app, Campafria de lanzamiento de
version 2.0 en redes y presencia de
marcas auspiciantes

25/11 de noviembre

Version 3.0 de App / Campafia

Programacion versién 3.0 de App,
presencia en redes

12/14 de Noviembre

Campafia

Grupo Focal y Version 3.0 /

Grupo focal sobre aceptacion de
version 2.0 y lanzamiento de version
3.0, campafia de lanzamiento

15 de Noviembre a 01 de diciembre

Finalizacion de documento
individual de grado

Finalizacion de documento invidividual
de grado trabajado a la par desde el

lanzamiento de la version 1.0 de la app
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INDIVIDUAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANA CRISTINA MURILLO

Fecha Trabajo Descripcion
semi';aA‘ﬁ:ln al Manifesto del grupo Video manifesto del proyecto para profesores del seminario.

semanadel 18 al
24 Abril

Primera reunién guias

Reunién con Adriana lllingworth, analisis y entendimiento del
proyecto, se crearon inquietudes y cuestionamientos sobre la
viabilidad del proyecto QUID PRO QUO.

semana del 25
Abril al 1 de Mayo

Investigacién QPQ (Quid pro quo)

Se plante6 temas de investigacion bibliografica sobre el tema.

Realice el andlisis de contexto, social economico

semanadel3a8
de Mayo

Definicion de grupo objetivo

Aplicacion de 20 entrevistas sobre viabilidad del proyecto.

semanadel 9 al 15
Mayo

Rescate de los aspectos mas
importantes del QUID PRO QUO

Resultados finales de las encuestas.

semana 16 al 29
de Mayo

Conclusiones generales

Conversién de amenazas a oportunidades de nuevo proyecto.

semana del 30
mayo a 5 de Junio

Cambio de proyecto

Plantear nuevas metas de investigacion

semana6ail9de
junio (dos
semanas)

Andlisis de mercado / Creacion de
disefio metodoldgico

Anadlisis del entorno, PEST. Presentacién Primer Avance

semanadel 20 al
26 junio

Investigacion de financiamiento de
plataformas similares

Andlisis de productos similiares, financiamiento.

semana del 27 de
junio al 3de julio

Investigacion a usuarios

Seleccion del grupo objetivo, investigacion bibliografica

semana4al 10de
julio

Investigacion de usuarios

Matriz metodolégica, creacion de formatos de encuestas

Resultados de usuarios

Andlisis de resultados

Semana 11-18

julio Investigacion de reparadores Investigacion bibliogréfica, definicion de "reparadores™
Semana 19 julio -
2 agosto Investigacion de reparadores Investigacion de campo
Semana3-10
agosto Investigacion de nombre, material pal Resultados de nombre, conceptos para piezas publicitarias
Semanall-18
agosto Andlisis de datos, estrategias Andlisis de datos existentes, seleccion de estrategias
Semana 18- 25
agosto Auspiciantes, documento pregrado | Reunién Camara de comercio jr, reunion federacion de artesanos
Semana 25-30
agosto Documento pre grado Revisiones finales documento
Semana 1- 15
septiembre  |Reparadores, camparia # 1 Visita a reparadores de la bd y consolidacion de informacion
Semana 15-30
septiembre  |Campafia cadena de favores Primeros resultados, consolidacion de la bd

Semana 1-15
octubre

Lanzamiento del app, documento
individual

Investigacion bibliografica individual

Semana 15- 31
octubre

lanzamiento campafia # 2, grupo
focal primeras impresiones, 2da
version app

Posts en redes, interaccién con usuarios

Semanal-15
noviembre

Redes, documento individual, anélisis
acogida hasta la fecha, lanzamiento
version final del app, grupo focal
final

seguimiento de interaccion usuarios en redes, investigacion
individual,

Semana 15- 30

analisis resultados del app, acogida,
movimiento en redes, seguimiento de

noviembre inversion, sostenibilidad final Conclusiones, recomendaciones, andlisis general aplicacion
Semanal-
diciembre Grado Documento y presentacion de grado

Tema individual: Plataformas P2P y la economia colaborativa
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ARIANNA MARTINEZ

Fecha

Actividad

Descripcion

semana del 11 al 17 Abril

Manifesto del grupo

Video manifest6 del proyecto para profesores
del seminario.

semana del 18 al 24 Abril

Primera reunién guias

Reunién con Adriana Illingworth, analisis y
entendimiento del proyecto, se crearon
inquietudes y cuestionamientos sobre la

viabilidad del proyecto QUID PRO QUO.

semana del 25 Abril al 1 de
Mayo

Investigacién QPQ (Quid pro quo)

Se plante6 temas de investigacion bibliografica
sobre el tema.

semana del 3 a 8 de Mayo

Definicion de grupo objetivo

Aplicacion de 20 entrevistas sobre viabilidad del
proyecto.

semana del 9 al 15 Mayo

Rescate de los aspectos mas
importantes del QUID PRO QUO

Definicion de resultados de las encuestas.

semana 16 al 29 de Mayo

Conclusiones generales

Redactar las conclusiones del proyecto QPQ

semana del 30 mayo a 5 de
Junio

Cambio de proyecto

Definicion de nuevas técnicas de investigacion.
Realizacién de powerpoint para la presentacion
de primer avance.

semana 6 a 19 de junio

Andlisis de mercado / Creacion de
disefio metodolégico

Andlisis de mercado del nuevo proyecto,
PORTER.

semana del 20 al 26 junio

Investigacion de reparadores

Seleccion de técnicas de investigacion adecuada
para reparadores de la ciudad

semana del 27 al 10 julio

Investigacion de usuarios

Seleccion de técnicas de investigacion adecuada
para los usuarios

semana del 11 julio al 19 julio

Investigacion de usuarios

realizacion de cuestionarios para los usuarios y
aplicacién de las técnicas

25 julio al 1 agosto

Investigacion de reparadores

Definir lugares estratégicos para encontrar a los
reparadores de la ciudad, division de lugares
para cada integrante del grupo.

2 agosto al 7 agosto

Investigacion de reparadores

Creacion de cuestionario de preguntas
(encuesta) para reparadores

8 agosto al 14 agosto

Investigacion de reparadores

Cada integrante sali6 a la calle a realizar
encuestas a reparadores.

14 agosto 21 agosto

documento final

Redaccion del documento final, iniciacién con el
formato. Realizacion de la presentacion formal
para la Camara de comercio Jr.

22 al 28 de agosto

Presentacién en camara de comercio

Nos presentamos formal con la cdmara de
comercio Jr de Guayaquil

29 al 5 septiembre

presentacién auspiciantes

Realizacién de presentacion formal para
posibles auspiciantes y presentar a distintas
marcas relacionadas

1 oct al 15 octubre 31 de octubre

lanzamiento de aplicacion

Lanzamiento final de la aplicacion.

lanzamiento campafia 2 REPARA
AHORA O LAMENTA PARA
SIEMPRE

Lanzamientos de spots en redes sociales.

Grupo focal

grupo focal a usuarios de las primeras
impresiones del app

14 de noviembre

lanzamiento final de la aplicacion

Lanzamiento de la aplicacion final usada por los
usuarios.

15 al 30 de noviembre

resultados finales del proyecto

Ver los resultados favorables de la aplicacion.
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BITACORA

Fecha
semana del 11 al 17 Abiril

Jose Carlos Ruiz
Trabajo

Manifesto del grupo

Descripcion
Video manifesto del proyecto para profesores del
seminario.

semana del 18 al 24 Abril

Primera reunion guias

Reunion con Adriana lllingworth, analisis y
entendimiento del proyecto, se crearon inquietudes y
cuestionamientos sobre la viabilidad del proyecto
QUID PRO QUO

semana del 25 Abril al 1 de
Mayo

Investigacion QPQ (Quid pro quo)

Se plantearon temas de investigacion bibliografica sobre
el tema. Investigacion de contexto entorno a la idea.

semana del 3 a 8 de Mayo

Definicion de grupo objetivo

Investigacién de posibles usuarios. Aplicacion de 20
entrevistas para conocer la viabilidad.

semana del 9 al 15 Mayo

Rescate de los aspectos mas importantes del QUID PRO
QUO

Recopilacion de resultados de encuestas.
Transformacion de datos.

semana 16 al 29 de Mayo

Conclusiones generales

Conclusiones generales del proyecto Quid Pro Quo,
andlisis de viabilidad, y amenazas.

semana del 30 mayo a 5 de
Junio

Cambio de proyecto

Creacion del nuevo proyecto. Uso de los nuevos
resultados.

semana 6 a 19 de junio (dos
semanas)

Andlisis de mercado / Creacion de disefio metodoldgico

Creacion de nuevos objetivos especificos. Separacion
de las etapas de investigacion.
Presentacion del primer avance

semana del 20 al 26 junio

Entrevistas a los expertos

Entrevista con Andrés Briones para recomendaciones
en el modelo de negocio por su conocimiento en la AJE

semana del 27 de junio al 3
de julio

Conclusiones de investigacion

Conclusiones de las dos unidades de analisis
(usuarios/reparadores) y resultados y conclusiones de
investigacion bibliografica.

semana 4 al 10 de julio

Descripcion proyecto final
Andlisis de competencias existentes. Referencias

Definicion detallada de la plataforma. caracteristicas
Investigacion de referentes para detalles.

semana 11 al 17 julio

Investigacion de campo a los usuarios y reparadores para
conocer sus caracteristicas.

Entrevistas e investigacion bibliogréfica

semana 18 al 24 de julio

Definicién de categorias finales

Determinar qué servicios de reparaciones iran en la
pagina. Categorias y subcategorias

semana 1 al 7 de agosto

Entrevistas a reparadores

Definicion de conceptos de marca.

Grabacién de reparadores para material. Recopilacion
inicial de datos.
Andlisis de Branding de la marca.

semana 8 al 14 de agosto

material muktimedia

Creacion de material multimedia para la presentacion.

semana 15 al 30 de Agosto

redaccion y estructura final del documento del pregrado

Presentacion con la Camara de Comercio y Federacion
Provincial de Artesanos

Reuniones de avales y patrocinios. Asociaciones y
beneficios de las agrupaciones.
Revisiones de redaccion y estructura

semana de 1 de septiembre
al 30 septiembre

Documento individual
Consolidacién de base de datos
Inicio de campafias de recoleccion en redes.

Reunidn Final con Federacion de Artesanos
Seguimiento de control de campafias

semana de 1 de octubre al 15
octubre

Lanzamiento de la app y campafias asociadas.

Lanzamiento oficial del app.
investigacion bibliografica personal

semana del 16 al 31 de
octubre

Andlisis de resultados
Correcciones de la primera etapa
Lanzamiento segunda version del app

Grupo Focal a usuarios para conocer sus percepciones
del lanzamiento

semanas 1 al 15 de
noviembre

Lanzamiento Gltima version
Ultima correccion de errores y retroalimentacion de
versiones anteriores.

Resultados finales del proyecto.
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Nombre

| Otto Guerra Gordillo

BITACORA

Fecha

Trabajo

Descripcién

Semana del 11/17 de Abril

Manifesto del grupo

Video manifesto del proyecto para
profesores del seminario.

Semana del 18/24 de Abril

Primera reunién guias

Reunién con Adriana Illingworth,
analisis y entendimiento del proyecto,
se crearon inquietudes y
cuestionamientos sobre la viabilidad
del proyecto QUID PRO QUO

Semana del 25 de Abrila 01 de Mayo

Investigacion QPQ (Quid pro
quo)

Realice un estudio de casos similares y
analisis de comportamiento de
usuarios en internet

Semana del 03/08 de Mayo

Definicién de grupo objetivo

Realizacion de entrevistas a 10
personas sobre la viabilidad del
proyecto designado, redaccion de
documento individual.

Semana del 09/15 de Mayo

Rescate de los aspectos mas
importantes del QUID PRO
QUO

Definicién de resultados sobre el
comportamiento de usuarios y
plataformas similares

Semana 16/29 de Mayo

Conclusiones generales

Conclusiones generales del proyecto
Quid Pro Quo, analisis de viabilidad, y
amenazas.

Semana del 30 de Mayo a 05 de Junio

Cambio de proyecto

Decision de cambio de proyecto,
segun los resultados anteriores, se
decidié como grupo cambiar el rumbo
del proyecto y modificarlo.

Semana del 06/19 de Junio

Primer Avance

Presentacion de primer avance

Semana del 27 de Junio a 03 de Julio

Investigacion de plataformas
similares

Estudio de plataformas similares
orientadas al nuevo proyecto

Semana de 04/10 de Julio

Recoleccion de reparadores

Recoleccion de datos de reparadores
en los sectores comerciales de la
ciudad de guayaquil

Semana de 11/17 de Julio

Recoleccion de reparadores

Recoleccion de datos de reparadores
en los sectores comerciales de la
ciudad de guayaquil

Semana de 18/24 de Julio

Definicién de categorias Finales

Definicion de categorias que se usaran
dentro de la App

Semana de 25/31 de Julio

Estudio sobre funcionamiento de
App Machine

Entrevista con Andres Nader

Semana de 01/07 de Agosto

Adaptacion de plataformas
similares a nuestro proyecto

Planteamiento de la estructura de la
aplicacion en base a la investigacion
realizada

Semana de 08/14 de Agosto

Aplicacion Reparos

Disefio grafico de la aplicacion

Semana de 15/21 de Agosto

Primera visita a la FPAPG

Primera reunion con el presidente de la
FPAPG para ofrecer la participacion
dentro de nuestro proyecto

Semana de 22/28 de Agosto

Segunda visita a la FPAPG /
Programacion en App Machine

Reunidn con los gremios de la
FPAPG, inicio la programacion de la
aplicacion dentro de App Machine

Semana de 29 de Agosto a 04 de

Programacion de Aplicacion

Programacion de la beta del app para

Septiembre pregrado
05/20 de Septiembre Programacion de Aplicacion Programacion s;;:;(:a del app para

20 de Septiembre/01 de Octubre

Base de datos y Version 1.0 de
App

Finalizacion de primera base de datos
y lanzamiento de App para descarga

02/21 de Octubre

Grupo Focal y Programacion de
Version 2.0+B1

Realizacion de grupo focal sobre
version 1.0 de la app

22/24 de Octubre

Version 2.0 de App

Lanzamiento de la version 2.0 de la
app

25/11 de noviembre

Version 3.0 de App

Programacion version 3.0 de App

12/14 de Noviembre

Grupo Focal y Version 3.0

Grupo focal sobre aceptacion de
version 2.0 y lanzamiento de version
3.0

15 de Noviembre a 01 de diciembre

Finalizacion de documento
individual de grado

Finalizacion de documento invidividual
de grado trabajado a la par desde el
lanzamiento de la version 1.0 de la app
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES — DANIEL VILLENA

Fecha

Trabajo

Descripcion

Semana del 11 al 17 Abril

Manifesto del grupo

Video manifesto del proyecto para

Semana del 18 al 24 Abril

Primera reunién guias

Reunidn con Adriana lllingworth,
analisis y entendimiento del proyecto,
se crearon inquietudes y
cuestionamientos sobre |a viabilidad
del proyecto QUID PRO QUO

Semana del 25 Abril al 1 de
Mayo

Investigacion QPQ (Quid pro quo)

Se planted temas de investigacion
bibliografica sobre el tema.

Nivel de acogida de paginas locales

que requieran intercambio de datos,

productos, servicios, etc. (mercado
libre, olx, suscripciones pagadas, etc.)

semana del 3 a 8 de Mayo

Definicion de grupo objetivo

Investigacion del grupo objetivo:
Realizacién de entrevistas sobre
viabilidad del proyecto.

semana del 9 al 15 Mayo

Rescate de los aspectos mds
importantes del QUID PRO QUO

Verificacién de resultados de
encuestas. Entrega de Paper
individual.

semana 16 al 29 de Mayo

Manifiestos

Intercambio de trabajos, Directorio de
Reparadores.

semana del 30 mayo a 5 de Junio

Investigacion Bibliografica

Importancia del Tiempo, E-commerce.

semana 6 a 19 de junio

Primer Avance

Presentacidn del Primer avance.

Definicion de formato para encuestas

semana del 20 al 26 junio Categorias
a reparadores.
semana del 27 de junio al 3 de Realizacion de encuestas a
o Encuestas
julio reparadores.
o Realizacién de encuestas a
semana 4 al 10 de julio Encuestas

reparadores.

Semana del 11 al 17 Julio

Base de Datos. Aplicacion

Definicion de las categorias y sub
categorias de los reparadores.

Semana del 18 al 24 Julio

Usuarios, Mercado,

Descripcion de clientes,
Oportunidades de Mercado. Keywords.

Semana del 25 al 31 de Julio

Encuestas, Base de Datos.

Hallazgos en encuestas a reparadores.
Justificacion de contruccion de la base
de datos y categorias.

Semana del 1 a 7 de Agosto

Investigacion

Definicion de Terminos y Condiciones
de la App.

Semana del 8 al 14 Agosto

Piezas Audiovisuales.
Investigacion.

Filmacidn de Spot. Se define estructura
de la App. Elaboracidn de presentacion
para reunion con Federacion de
Artesanos.

Semana 15 al 21 de Agosto

Reunidn. Investigacidn.

Reunidn con el Presidente de la
Federacion de Artesanos Profesionales
del Guayas. Como se crea la
comunidad de reparadores.

Semana del 22 al 28 de Agosto

Auspiciantes / Redes

Reunidn con la Caméra de Comercio
de Guayaquil (Cdmara Junior).
Realizacion de artes para redes

sociales.

Semana del 29 al 4 de
Septiembre

Bases de Datos

Recopilacion de informacidn con los
gremios de la Federacién de
Artesanos.

Semana del 5 al 18 de
Septiembre

Redes

Post en redes sociales. Lanzamiento
de Campafia “Cadena de Favores”.

Semana del 19 al 2 de Octubre

miento de la App. Documento indi

Investigacion para Proyecto Individual.

Entrevistas para Documento Individual.

OCTUBRE Documento Individual. App. R .
PP Lanzamiento de 2da version de App.
Lanzamiento de la 3ra version de la
NOVIEMBRE Aplicacién App. Analisis del Funcionamiento de la
App. Recomendaciones generales.
DICIEMBRE Grado Sustentacién de Grado.
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Cronograma de actividades Daniela Trujillo

Fecha

Trabajo

Descripcion

semanadel 11 al 17 Abril

Manifesto del grupo

Video manifesto del proyecto
para profesores del

semana del 18 al 24 Abril

Primera reunidn guias

Reunién con Adriana
Illingworth, andlisis y
entendimiento del proyecto, se
crearon inquietudes y
cuestionamientos sobre la

semana del 25 Abril al 1 de Mayo

Investigacion QPQ (Quid pro quo)

Se plantearon temas de
investigacion bibliografica

Investigacion de comunidades
virtuales, y comparacion con
comunidades existentes.

semana del 3 a 8 de Mayo

Definicién de grupo objetivo

Investigacion del grupo
objetivo.
Encuestas a 20 posibles
usuarios sobreviabilidad de
proyecto y preferencia de
plataforma.

semana del 9 al 15 Mayo

Rescate de los aspectos mas
importantes del QUID PRO QUO

Combinacion de los hallazgos
mas importantes de la
informacidn bibliografica, e

semana 16 al 29 de Mayo

Conclusiones generales

Conclusiones generales del
proyecto Quid Pro Quo,

semana del 30 mayo a 5 de Junio

Cambio de proyecto

Decisién de cambio de
proyecto, segun los resultados
anteriores, decidimos

semana 6 a 19 de junio (dos
semanas)

Andlisis de mercado / Creacion de
disefio metodol 6gico

Creacion de nuevos objetivos,
matriz metodolégica.

semana del 20 al 26 junio

Investigacion de expertos

Entrevistas a expertos: Andrés
Pareja.
Conclusion de entrevistas.

semana del 27 de junio al 3 de julio

Conclusiones de investigacion

Conclusiones de las dos
unidades de analisis

semana 4 al 10 de julio

De acuerdo a la investigacion
previa, realizamos una

Busqueda de reparadores

Recopilacion de contactos de
reparadores por medio de

semana del 11 al 17 Julio

Investigacién de reparadores

Acercamiento al grupo
objetivo denominado como la

semana del 18 al 24 Julio

Definicion de categorias finales

Determinar qué servicios de
reparaciones irdnen la
pagina que surge a partir de
la oferta.

semana del 25 al 31 de Julio

Encuestas a usuarios

Realizacion de encuestas a
posibles usuarios dela
plataforma.

semana del 1 a 7de Agosto

Definicion de marca

Definicion de producto y
marca Reparos.Imageny
manual de marca, Logotipo e

semana del 8 al 14 Agosto

Spot publicitario

Pre produccidn, realizaciény
edicion del spot publicitario.

semana 15 al 21 de Agosto

Documentacién

Desarrollar textos para
documento. Conclusiones de

semana del 22 al 28 de Agosto

Auspiciantes

Aval Camara de Comercio

Reuniones con Expalsa,
Exofrut y Expomedios.
Reunioén con la CCJR.

Realizacién de 2 spots mas y
10 afiches para redes

Septiembre Piezas publicitarias ;
sociales.
Video de la CCy conclusiones
Recopilaciény creacion de
Aplicacién de publicidad en App. publicidad para insertar en la
aplicacion.
Octubre 1y2 version Grupo focalh par‘al examinar
aplicacion.
Campafia de mantenimiento Grupo focal, video.
Noviembre o, Posteo de afiches y spots en
3era versidn de la app. .
redes sociales.
Diciembre
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ANEXOS

Anexo 1
Resultados de encuestas de usuarios

EDAD

® 18-24 afios
® 25-34 afios
@ 35-44 afios
@ 45-54 afios

NIVEL SOCIOECONOMICO

@ Media
@ Medio alto
o Alto

¢EN QUE SECTOR DE LA CIUDAD RESIDE?

@ Centro

@ Sur

© Via ala Costa

@ Via a Samborondon
@ Norte
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¢CON QUE FRECUENCIA UTILIZA INTERNET? (Promedio de horas al dia)

@ Foco (0:30-1:30h)
@ Regulari(1:30-3h)
@ Mucho (3-5h)

@ Eastante (5-8+h)

CALIFIQUE SOBRE 4 ;QUE TANTO USA INTERNET PARA CADA CASO?

P Emt EE2 EE 4

50

25

Trabajo Entretenimiento Estudios Blsqueda de informacion

ENUMERE DEL 1 AL 3, SIENDO 1 EL MAS FRECUENTE ;DESDE QUE DISPOSITIVOS
CONSUME INTERNET MAS FRECUENTEMENTE?

N1 EE2 B
75

50

25

[=]

Smartphone Computadora Tablet



¢HA CONTRATADO ALGUN SERVICIO PARA LA REPARACION DE OBJETOS?

5 (62,2 %)

Mo {378 %)

CALIFIQUE DEL 1 AL 5 CADA OPCION, ;QUE CONSIDERA AL MOMENTO DE CONSTRUIR
UN SERVICIO?

- Em e Em
)
L)

il

Temoo C

La
Precko
2
"
cania Pieoe

CALIFIQUE DEL 1 AL 4, ;DONDE ACUDE CUANDO REQUIERE INFORMACION SOBRE
REPARADORES?

Tatadre |

N1 Em: e .

75

50

25

0
Consulta en redes sociales Consulta en internet Pregunta a familiares (en Consulta las paginas
(Amigos, Conocidos) (Buscadores) persona) amarillas
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¢CON QUE FRECUENCIA BUSCA ESTA INFORMACION?

@ 1vezal mes

@ 3vecesal mes
@ 5+veces al mes
@ Nunca

¢UTILIZARIA UNA PLATAFORMA QUE BRINDE INFORMACION SOBRE DONDE PUEDE
ENCONTRAR DIVERSOS SERVICIOS DE REPARACION?

® si
® No

¢EN QUE TIPO DE PLATAFORMAS LE GUSTARIA ENCONTRAR ESTA INFORMACION?

@ Web
@ App (Smartphone)
@ Ambas
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¢QUE TAN IMPORANTE CONSIDERA LAS VALORACIONES DE OTROS USUARIOS DENTRO

DE UN SITIO WEB?

60

490
(18.9 %)

20

» °

¢QUE TANTO CALIFICA (VALORA) LOS SITIOS WEB QUE VISITA O LOS SERVICIOS
DIGIRALES QUE ADQUIERE?

@ Nunca

@ Raravez
@ Amenudo
@ Siempre

@ Nuca

Anexo 2

Categorias

B Hogar
M Personal
M Tecnologia

B Vehiculos
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Afos de experiencia

m20+
m6al9

Sector de actividad

2%

B A domicilio
H Centro

W Este

MW Noreste

B Noroeste
W Norte

= Via Daule

Servicio A domicilio

E No

mSi
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Tiene internet

® No

u Si

Anexo 3

Cuestionario

A los reparadores:
- ¢Estaria interesado en participar?
¢Estaria dispuesto a pagar $5 mensuales?
¢ Cual es su profesion?
¢ Qué actividades realiza?
¢Dénde? (opcion maltiple)
¢ Tiene ayudantes?
¢Afos de experiencia?
¢Cdémo se da a conocer y consigue clientes?
¢Promedio de clientes? (una opcion)
Nombre completo:
Ndmero de cédula:
Utiliza:
Ndmero:
¢ Utiliza internet?
Direccién donde realiza su trabajo:
Horarios de trabajo:
¢Cémo recibe los pagos?
¢Rango de precios?
¢Cdémo le dicen las personas?
¢Cuales son las limitaciones de su trabajo?
¢Cuadles con los materiales que mas usa para realizar sus trabajos?
Clientes frecuentes:
(Nombre y NUmero de teléfono)

A los usuarios:
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¢ Qué edad tiene?

¢ Se considera de NSE medio, medio-alto, alto?

¢Con qué frecuencia utiliza internet?

¢Desde que dispositivo (Smartphone, tablet, laptop, etc.) consume regularmente internet?

¢Para qué fines lo utiliza?
- ¢Es el internet su primera opcion cuando se trata de buscar informacion de cualquier tipo? ¢Cuél
seria su segunda opcion?
- ¢Qué tipo de paginas web visita con frecuencia?

¢Qué apps son las que més utiliza?

¢Confia en la informacion que brinda el internet? ;Y el resto de usuarios?

¢Qué tan dependiente es del internet?

¢El internet se ha vuelto parte de su vida personal? ;Qué tanto comparte de su vida en las redes
300|ales’> ¢De qué manera?

De realizarse el que Ud. eligid, ¢En qué tipo de plataforma le gustaria que se lance (web, app, etc.)?
¢Por qué?

¢ Qué suele hacer con las cosas/objetos que se le dafian?

¢ Qué cosas/objetos estaria dispuesto a reparar?

Anexo 4

Entrevista de Andrés Pareja Transcrita (Audio en CD)

Llame a 2, 3 que yo conocia, le dije dame el numero de 2, 3 mas y asi uno me iba llevando a otro.
Después me meti a internet y puse gasfitero en Guayaquil, y apunte el nimero de todos los gasfiteros que
encontraba. ¢qué pasaba? Llamaba y los nimeros no existia, ya no trabajaban en eso, el anuncio lo
pusieron hace tres afios, etc. Existe algo como lo que tu estas queriendo hacer, demasiado, por eso yo te
dije, que tiene de nuevo ¢cual es la vuelta que tu le vas a dar? Que sea diferente. Porque ya hay un
pocotdn de paginas asi, como olx, miles de ese tipo. Y te salen miles de reparadores. Un poco como
anuncios en el periddico. Los que puedes encontrar un poquito mas tecnificados, porque casi todos no
tiene Smartphones. Entonces es un poco el huevo y la gallina ¢qué es primero? no puedes hacer el uno sin
el otro

¢ Como funcionan este tipo de plataformas? Tu necesitas tener un volumen significativo, muy
grande, mas del que puedes tu misma llenar de personas. ¢cuantos gasfiteros puedes encontrar. Por decir
100 de solo un tipo, no han de ser ni el 1% de los gasfiteros que hay en Gye. ;Cdémo promocionas tu?
¢Como hacen este tipo de plataformas en otros lados? El gasfitero solo se mete y el solo se registra y el
solo sube los datos, sube las fotos o lo que tengan que subir para que los contraten. Qué es lo que pasa
ahi? Como esta gente no es muy tecnoldgica, todo lo contrario. Esdificil que ellos se inscriban y cuando
se inscriben tu te das cuenta que por ejemplo, digamos que tienen que poner una foto de su cara y la foto
es de mala calidad. Airbnb el problema que tenian mala calidad y al principio nadie los cogia por que las
fotos era malas y la foto es lo que te incita a alquilar ahi. Qué hicieron esos tipos? Como comenzaron en
San Francisco dijeron vamos a mandar a todos los que estén en nuestras listas y vamos a contratar a
fotografos profesionales a que tomen la foto. Ellos tiene un round de Investors y les caen 100 millones e
dolares y tiene para pagar todo este tipo de cosas hasta que la plataforma crezca lo suficiente para que sea
sostenible. Aqui ¢como vas a hacer esto? Ecuador no es un pais donde te van a dar dinero para hacer ese
tipo de cosas. Por que funcionan este tipo de cosas en otros paises por que es self services tu mismo
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publicas tu mismo tomas la foto y los que tienen la plataforma, tratan de mantener todos los gastos lo mas
pequefios posibles. Con las computadoras automatizan todo el sistema, tratando de tener menos personas
que les cueste. Va a ser dificil en ecuador hasta que haya més de cultura digital. Aparte tienes que tomar
en cuenta que para que esto pegue no puedes quedarte s6lo en Gye, tuvieras que tener una plataforma para
todo el pais por lo menos. En USA funcionan por que tiene 200 millones de habitantes y las hacen
agnosticas en el sentido que la traducen en esparfiol y funcionan en cualquier lado del mundo. Esta hecha
para el mundo, son productos globales.

Es una idea que yo la he tenido varias veces por que ahora esta en todos lados lo de la share
economy, trabajos temporales, que es definitivamente el futuro. Talvez el que primero lo hace aqui en
Ecuador, el que primero le pega, a lo mejor en unos 5 afios te haces rico con esto, pero tienes que tener el
billete para en 5 afios financiar todo, manteniéndola. La parte positiva que no hay es una oportunidad.

Mi experiencia en cuanto a esto. Tu vas a tener que ir, yo he ido a buscar a tipos. Como es para
mi, y no para todos. Yo me puedo batir con 5 tipos que me trabajen bien pero como es una plataforma va
a ser para todo el mundo, el caso de uso es diferente. Necesitas tener una forma que la persona se meta 'y
Ilene toda la informacion. Aparte tu ves que la forma que estén ingresados los datos tienen que se
estadarizados. Que tiene que ser igualito para todos, que tiene que tener la informacién completa y que
esté correcta y la escriba de la misma manera. Le da uniformidad. Proceso de inscripcion en este tipo de
gente que a veces no me entienden lo que estoy hablando les hablo en otro idioma o son muy basicos.
Obviamente te encuentras por ahi con uno que es sabido, otro que es pilas, inteligente. Hoy dia estuve
reunido con un guarda espaldas que lo conozco desde que tengo 15 afios, que el tipo es un tipo inteligente,
que se dedicé a eso, que es humilde.

Tampoco se bien si simplemente quieres hacer un directorio como las paginas amarillas o quieres
algo tipo uber todo tu pides un gasfitero y te llega como easy taxi el que esté mas cerca y no le pagas a el
sino que te cobran por el celular, que también eso es otro problema porque la bancarizacion del pais es
baja y todo el mundo tiene tarjetas de crédito, entonces no todo el mundo puede hacer asi. O si no le
pagas al gasfitero en efectivo en el momento pero como haces tu que tu plataforma haga plata. Es una
parte importante por que todo esto que quieres hacer va a costar plata y nadie va a gastar plata porque es
lindo y buena gente. ;Cémo voy a ganar dinero? Hay servicios que se preocupan por tener millones de
usuarios y cuando tengan ahi voy hacer plata, como ha hecho fb y muchas compafiias Pero en Ecuador
nadie te espera 10 afios a que des plata. El retorno lo esperan rapido. O les cobras a los reparadores por
estar en tu plataforma lo cual crea una barrera a que se inscriban.

Tuvieras que crear un valor agregado para que valga la pena cobrarles. 10, 000 reparadores,
10,000 dolares a lo mejor no cubren todos los gastos. No es que vas a tener 10 millones. Yo ya me reuni
con pocotdn de estos tipos para ver que hacen, muchas veces esta personas te contestan cosas que no son.
Tienes que ver muy bien como preguntas, guiarte bien con la investigacion de mercado porque si me
preguntas como me dijeste ellos no te van a contestar la realidad. ¢ Usted estaria interesado? Si, si, “si y
nisiquiera entendieron de lo que les estas hablando y a la hora de la hora. Mi el estudio de mercado me
dio que todos estaban interesados pero nadie lo usa. Es que esta gente te dice que si, por que se foquean
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con gente de otras clases sociales les da vergiienza decir que no te entendieron. Te dicen que si a todo, a
veces les haces preguntas contradictorias, yo lo hacia apropdsito para medir igual te dicen que si a todo.
Hay cosas que eran imposibles. Tienes que preguntarles cosas mas a su nivel. Tienes que ver cosas como
¢ tiene celular? Qué celular tiene? ¢ Tiene correo electronico? ¢ Lo usa? ¢Cuénto lo usa? Si ni siquiera
tiene correo electronico no va a meterse en tu plataforma.

¢Cdomo evito yo que gente que no es de los gremios que estoy buscando se inscriban?

Tengo que identificar las oportunidades para abrir a otros gremios. VVoy a controlar eso con un mend
donde escoges el sector, la clase de trabajo, nimero de teléfono. Son sabidos para otras cosas, donde
dicen nombre te ponen “miguel pacheco electricista” y en la direccion te ponen “ hago todo trabajo de
electricidad” Nuevamente que los datos deben de estar estandarizados. No ser un olx para todo porque ya
existe. Buscarle la vuelta. Uno tiene que entregarle a su cliente una proposicion de valor. A un man que
esta en su casa y que necesita un gasfitero la proposicién de valor es aplasto un botén y no pensar de
donde lo saco. La proposicion de valor de dinners no son las gruas gratis (eso es un beneficio extra) sino
que puedo consumir todo lo que quiera sin limites. En cuanto de los reparadores cual es la proposicion de
valor que los lleva a ellos a romper con la barrera tecnoldgica que es real. Si esta es lo suficientemente
atractiva, y realmente van a obtener algo a cambio, la van a romper la barrera. Yo necesito esto porque
voy a tener esto. Esto lo puedes olfatear no investigacion. Foros entrevistas, una encuesta no te va a llevar
a nada.

Anexo 5
Entrevista a Andres Nader — 20/07/2016

Consulta sobre funcionamiento de App Machine y la creacion de Marcillo App

¢, Como realizaron el mapeo del area comercial del sector Miraflores?

El mapeo lo hicimos a mano, imprimimos Google Maps y fuimos a visitar local por local con el mapa
abierto y marcamos los puntos, uno por uno, alrededor de 80 puntos.

Después de eso buscamos las coordenadas que marcamos en el mapa en Google Maps.
¢, Como es el proceso en App Machine?

Con un Excel se armo todo

¢ Cuanto fue el costo?

Cost6 1400 dolares porgue se usé un médulo profesional demasiado caro.

¢Buscaron auspiciantes?

No, lo pagamos todo nosotros

Sobre App Machine

En App Machine hay un bloque, un panel verde que son los bloques profesionales, ahi te bajas el
prototipo, te dan un ejemplo, no es necesario hacer una solicitud con Google para los mapas porque la
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aplicacion lee directamente de Google Maps, las opciones de contacto mediante llamadas las hicimos
nosotros mismo dentro de la App.

En el pre grado mostramos el preview de la aplicacién sin haberla lanzado a la tienda usando el previewer
de App Machine.

Anexo 6

Entrevistas a los reparadores

- José Tigua

Reparacion de madera. Muebles, marcos, espejos.
“Casa de los espejos”

¢Como hace usted para darse a conocer?

La gente viene y dice: vengo recomendado, vengo recomendado, dice, y quiere que lo atiendan bien.
Atenderlo lo mejor que se pueda, y honestamente en el negocio no se gana bien, no se gana bien pero
toca. Ganamos 25%. Ya no es como afios atras que se ganaba 50, 60, la crisis econémica aqui en el
ecuador, esta que hay que mucha competencia, hay que cobrar poco, se saca el 20, 25%. ¢Por qué razon?
Porque si no me quedo sin trabajo.

¢ Existe mucha oferta de labores similares?

Claro, mucha oferta. No ve que el uno cobra muy barato, el otro cobra mas barato. No ve que de 25% a...
No se puede méas. No se puede mas cobrar.

¢ ES necesario entonces destacarse en el servicio para notarse?

Claro, hay que destacarse, y hay que destacarse lo mejorcito que se pueda. Es lo méas que se pueda hacer.
Gracias a mi Dios, aqui tengo 30 afios, como usted ve, no tengo ni letrero de nada, pero me llega trabajo.

¢ Y la exigencia de los clientes?

Uy, los clientes se ponen exigentes, si les dices que lo terminas para un dia y no esta, se ponen bravos. Y
en verdad. Y uno no tiene que decir nada porque los clientes siempre tienen la razén. Nosotros somos
parte de los clientes, sin los clientes, ¢qué somos nosotros? Nada. Si no hubiera clientes, nosotros no
estariamos aqui.

¢ Y usted trabaja solo?

Yo trabajo con mi hijo, y tengo un compafiero que hace de todo. El siempre esta aprendiendo algo. Hace
cursos de soldadura, de pintura, tiene siempre diplomas.

¢ Qué opina de la plataforma, estaria interesado en participar?

Seria un honor, y eso me da trabajo. Mas, mas que me conozcan mas y eso me da mas trabajo.
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- Gonzalo L6pez
Técnico en electronica y electricidad.

Reparacion de TV B/N y color, VHS, horno microondas, equipos de sonido, rebobinaje de motores de
licuadoras, ventiladores, etc.

¢En qué se basa el enfoque de su negocio?

La diferencia es que los televisores de ahora, los repuestos son de los baratos, la gente prefiere botar a
reparar. A diferencia de los aparatos antiguos que a los repuestos se le puede meter mano.

- Sandro Garcia Plaza
Disefiador Gréfico
Placas y trofeos, piedra de Jaspe.

Reparacion de medallas, articulos en bronce, plata. Trofeos, placas, medallas.

¢Usted cree que la gente desconoce sobre los servicios de reparaciones que existen?

Bueno yo creo que falta de informacién que seria yo creo. La gente desconoce los sitios donde ellos
pueden buscar donde reparar o dar mantenimientos a sus cosas, a sus adornos. También hay veces que
desconocen que es posible reparar. Por decir, esta campana estaba verde, no esta podrida. El 6xido del
cobre es verde, esto se pule, se lima y sale todo.

Y los clientes que ya lo conocen, ¢Son frecuentes? ¢ Ayudan de alguna forma?

Los clientes que vienen, ven el trabajo y me dicen: yo te traigo para para que me trabajes. Por decir, mira

este cliente de este plato, yo podria decir que en cada cuarto de su casa, este cliente tiene un articulo de

plata o bronce al que yo le haya dado mantenimiento. Cuando tratas bien al cliente, €l se acuerda de uno.

Aunque estoy consciente que ahora las personas se enteran de las cosas por el internet. Tengo algunos
comparieros que los hijos les ayudan con el Facebook y ahi ponen lo que hacen y las fotos y eso.

Donde compro los materiales, yo dejo mis tarjetas para las personas que van a preguntar dénde puedo
reparar tal cosa, ahi me buscan. Los del local me apoyan y me ayudan con clientes.
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- Dario Bajafia
“Auto tapiceria”

Reparacion de asientos, pisos, techos, puertas de autos. Tapiceria en general. Expandible, cuero, cuerina,
tejidos.

¢Como haces para darte a conocer?

Por mi trabajo. La gente que viene me recomienda, se queda satisfecho con el trabajo que se le hace y se
les dice a sus amigos. Normalmente tengo 5, 6 clientes a la semana.

¢ Cudl es su opinion sobre la aplicacion que queremos desarrollar?
Me parece una buena idea para que la gente se entere de lo que pasa, lo que hay.
¢ Existe mucha competencia?

Aqui por el sector si hay bastante. De tapiceria hay bastante. Lo que hace que la gente escoja y que te
puedas diferenciar, es el trabajo que haces. Lo que recibe el cliente.

Ana Luisa de Campoverde

Comercial “Campoverde”

Mantenimiento de lavadoras, secadoras, licuadoras.
¢ Como se dan a conocer?

Algunas personas ya nos conocen. Nosotros entregamos nuestras tarjetas de anuncios a los clientes. Todas
las personas que vienen a arreglar o que compran algun repuesto, nosotros le damos tarjetas. Nos conocen
de afuera de la ciudad o de adentro. La gente nos conoce y habla de nosotros.

Kerry Gomez

Gerente Técnico

“Multi-servicios - Serteca”

Mantenimiento y reparacion de aires acondicionados y electrodomésticos. Laboratorio electronico.
¢ Cuales son sus métodos de trabajo?

Fue constituido principalmente como una micro empresa técnica de servicios artesanales. Pero estamos
capacitados para trabajar de forma industrial y empresarial. Y soy ingeniero eléctrico y artesano
calificado.
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¢Con que tipo de productos trabaja?

Electricidad de construcciones, y acondicionamiento y refrigeracion. Prestamos servicios de reparacion de
todo lo que es linea blanca. Comprende: lavadoras, secadoras de ropa, refrigeradoras, todos los articulos
que requieren energia en un domicilio.

¢ También trabaja con articulos pequefios como planchas de pelo?

Si el cliente lo requiere, lo realizamos pero no lo ofrecemos. Existen articulos que son muy pequefios y
los repuestos muy descartables. El valor econdmico de los productos no son lo suficientes para reparar.
No como los productos de antes que se prestaban para reposicionar una pieza. Hoy por hoy, vienen
descartables. Trabajo con equipos costosos de clientes que requieren mantenimiento.

El nivel de servicio en el medio ecuatoriano es bajo, no es comun que los trabajadores de servicios tengan
una actitud positiva.

El problema en nuestro pais en todo lo que es comercio, es que uno tiene la insatisfaccion cuando se
acerca al establecimiento, de ser poco importante. Cuando se acerca alguien a tu negocio, siempre hazte la
idea de que va a ser un cliente. No tienes que vender tus productos, siempre tienes que venderte a ti como
persona. Po esa razon no se puede dar el lujo de atender los visitantes de mala manera.

¢ Qué tan importante es para los clientes recibir esa atencion personalizada?

Esta es una empresa familiar, mi esposa, mis cuatro hijos y yo, trabajamos enfocados en brindar esa
atencion que el cliente necesita. Somos muy exigentes. Queremos clientes fieles de 25, 30 afios. Eso para
nosotros es una gran satisfaccion. No nos damos el lujo de perjudicar a los clientes. Sin clientes no
tendriamos razén de estar aqui. Si tenemos un cliente satisfecho, la publicidad ya no tiene sentido.
Nuestro mejor medio de difusidn es saber qué cosechamos un cliente que fidelizamos un cliente. Tratando
de cumplir sus exigencias dentro de lo pactado.
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