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Resumen/Abstract

Al hablar del Centro de interpretacion virtual Bosque Seco Cerro Paraiso, podemos
notar claramente que, a la vista de los que lo visitan, falta mas informacion, es decir que no
se encuentra un contenido rico, ya sea en historia, anécdotas, guia, o datos cientificos que
satisfagan las necesidades de informacion de los interesados en este maravilloso lugar,
desconocido por muchos, tal como lo es el cerro Paraiso. Definitivamente, una de las
prioridades para los usuarios es determinar la ubicacion del cerro Paraiso, asi como el
entorno del mismo para crearse al menos una idea de como seria recorrerlo. Es asi que a
través de nuestro centro de estudios, se establecio un plan de trabajo para encontrar la
manera de ofrecer un producto atractivo, que satisfaga las necesidades informativas de los

visitantes del Centro de interpretacion virtual.

Por lo antes expuesto, se estableci6 un grupo de trabajo para disefiar un proyecto que
haga realidad la idea de poder visitar, de forma virtual el propio cerro. El equipo de trabajo
esta conformado por Ivette Emen, Gustavo Zevallos, German Arteta, Carlos Barros y yo.
En todos los casos son profesionales en sus ramas que han aportado de forma importante a
este proyecto que hoy es ya una realidad, llevando por nombre Tour virtual Cerro Paraiso.
El mismo es de facil acceso para todos los visitantes del Centro de interpretacion Virtual

Bosque seco protector Cerro Paraiso.

En este trabajo veremos el resultado de una evaluacion con una mirada desde el

ambito del marketing, es decir desde la perspectiva de satisfacer las necesidades de manera



rentable (editorial, 2010) o también “desde los procesos que hayan contribuido a crear,
comunicar, entregar, intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, socios y
para la sociedad en general” (Association, 2015). Para ello se investigara a reconocidos
expertos en la materia de marketing y de un andlisis estructural, que describe los elementos
que hemos utilizado en el disefio e implementacion de esta herramienta. Para lograr obtener
toda esta informacion, se utilizaron varias técnicas de investigacion, tales como:
observacion de la interaccion de los expertos luego de vivir la experiencia del tour virtual
Cerro Paraiso, entrevistas semiestructuradas exploratorias de los visitantes que fueron
objeto de nuestra evaluacion. Este proceso consistié en evaluar si los elementos graficos y
tecnoldgicos que se utilizan en el tour virtual 360° Bosque seco Protector Cerro Paraiso,
son amigables y claros para el usuario. Adicionalmente se evalud si el producto fue lo
suficientemente atractivo como para promocionar su uso y se analizé también los elementos
graficos utilizados para asegurarnos de que los visitantes obtendrian una experiencia virtual
completa y satisfactoria, estableciendo si el recorrido estimula a los visitantes a
recomendar su utilizacion.

Finalmente recoger sus opiniones y analizar las recomendaciones que nos hicieron.

Palabras claves:

Centro de interpretacion virtual, tour virtual. Cerro Paraiso, evaluacion. Marketing.
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1. Introduccion

La ciudad de Guayaquil viene arrastrando una problematica general en términos de
conservacion de espacios verdes que oxigenen a la urbe portefia. Es asi que en la busqueda
de opciones, en el afio 2014, con la iniciativa de varios directivos de la Universidad Casa
Grande y organizaciones de la sociedad civil como Cerros vivos y Arboles sin fronteras,
convocaron a un foro con varios otros actores- ocupantes del cerro para congregarlos y
cruzar ideas sobre temas inherentes a estos espacios, dando inicio a un proyecto que
procuraria crear consciencia, en una primera instancia, sobre la existencia de un area

protegida ubicada justamente en el medio de la ciudad.

Este pulmén es hasta el dia de hoy desconocido por muchos de los propios habitantes
del cerro, no digamos de la poblacion guayaquilefia. Consta de 420 hectareas en las cuales
se asientan barrios, universidades, fabricas y demas pobladores. Su ecosistema es complejo

pero maravilloso a la vez y debe ser preservado. (www.cerroparaiso.org) Por lo antes

expuesto y como producto de aquella primera reunidn, la Universidad Casa Grande, mas
concretamente, un pequefio grupo de entusiastas estudiantes de la Facultad de
Comunicacion, presentaron la idea de crear un Centro de interpretacion Virtual del Cerro

Paraiso lo desarrollaron y lo convirtieron en una realidad como aporte a la ciudad.

Con el firme propdsito de continuar en la lucha por la preservacion de este importante
espacio, la misma institucion educativa en el afio 2016, la Universidad a través del Centro
de Interpretacion Virtual Cerro Paraiso, conmind a un nuevo grupo de estudiantes a que

revisaran todo lo que en tiempo presente el CIVCP ofrecia a sus visitantes y que


http://www.cerroparaiso.org/

propusieran alternativas con el objetivo de que se convirtiera en una nueva opcion de
turismo responsable y preservando el medio ambiente. En este ejercicio se establecieron

algunos objetivos muy relevantes:

*Fortalecer la herramienta ya existente, el webpage del CIVCP

*Abonar con mas informacién al sitio web, logrando mayor consciencia para la
preservacion de este pulmon vivo con el que cuenta la ciudad.

*Estructurar modelos de accién para promocionar la participacion de la empresa privada
en la conservacion del area protegida.

*Afianzar el compromiso adquirido por las diferentes instituciones que forman parte del

grupo para el cuidado de este Cerro en particular.

De cara a lograr estos objetivos, se dividieron en grupos a los estudiantes para asi
procurar la elaboracion de varios proyectos. Precisamente, en el proceso de investigacion
que iniciamos con el grupo conformado por German Arteta, Gustavo Zevallos, Rafael
Cuesta, Ivette Emen, Carlos barros y yo, se desarrollaron sendas entrevistas a los diferentes
encargados de la creacion y mantenimiento de la webpage, asi como también a algunos
usuarios y potenciales visitantes del CIVCP. Luego de revisar el resultado de esta
investigacion cualitativa, como resultado obtuvimos las necesidades bésicas de este sitio
web y se concentraban en incrementar el contenido con datos sobre fauna, flora, historia, y
sobre todo maés detalles de lo que se encuentra en el cerro Paraiso de una forma mas

atractiva y agil.



Al revisar los resultados de nuestra investigacion y contrastar nuestras propias
experiencias como grupo de trabajo, definimos que la mejor alternativa para aportar en la
consecucion de los objetivos planteados en busca de soluciones précticas y efectivas, era el
desarrollar una herramienta con tecnologia de punta, para crear una ventana que logre que
el visitante experimente el estar en el propio Cerro. De ahi nace la idea de crear un Tour

Virtual del cerro Paraiso.

El Tour Virtual Cerro Paraiso consiste en dotar al Centro de Interpretacion Virtual de una herramienta
tecnoldgica basada en realidad virtual. La misma consiste en simular la experiencia del recorrido por
los sitios més relevantes del ecosistema mediante el montaje de imagenes reales en panorama 360
grados. El tour estara provisto de recursos interactivos que permitiran al usuario recrear su ingreso y
desplazamiento en el area. A través de este recurso tecnolégico, los usuarios podran acceder a un
recorrido virtual 360 por el sendero del Cerro Paraiso desde cualquier lugar; solo se requiere un
dispositivo mévil o un computador y acceso a internet para poder vivir la experiencia que generaria
mas trafico al Centro de Interpretacion Virtual. (Arteta, Barros, Cuesta, Emén, Gonzélez, & Zevallos,
2016)

Todo aquel que visita un lugar a través de un tour virtual, ya sea este un museo, un
campo, un edificio o cualquier lugar de su interés, vive una experiencia Unica, ya que se
desarrolla con la idea de estar en el propio lugar. Incluye la extraordinaria funcion de
desplazarse dentro de los espacios en el momento y con la direccion que cada uno desee, es

entregarle el poder al visitante de recorrer literalmente el sitio que desea conocer.

Las facilidades que el mundo moderno ofrece son de grandes proporciones y esta
herramienta del tour virtual no es diferente, mas por el contrario, ofrece a todo el que tenga
un dispositivo conectado a una red con servicio de internet, la posibilidad de viajar o
transportarse virtualmente y recorrer los diferentes lugares o zonas de su eleccion. Un

Recorrido Virtual Interactivo es una serie de Panoramas de 360° Interactivos, que



conectados entre si, permiten recorrer una zona espacial tanto exterior como interior de una
forma répida e intuitiva gracias a la utilizacion de iconos que interconectan los panoramas

(Qué es un tour virtual interactivo, 2016) (Ulldemolins, 2014).

Una vez desarrollado el proyecto, creemos basico y muy relevante medir su efectividad,
de esta manera confirmar la confianza en que es una herramienta que contribuye de la
mejor manera al tréfico de visitantes del Centro de Interpretacion Virtual Bosque Seco
protector Cerro Paraiso. En este documento nos concentraremos en la evaluacion desde un
enfoque de marketing y resolver de manera directa si es un Tour Virtual atractivo para el
visitante y lo suficientemente promocional para asi lograr que sea una via para generar el

incremento de usuarios del CIVVCP.

Las opiniones de expertos en marketing, nos permiten garantizar que el desarrollo del
tour virtual, junto con todas sus caracteristicas, cumple con las expectativas de la audiencia
y corroborar también, que las técnicas utilizadas en el mismo, lo convierten en un producto
completo y bien sustentado, que acredita significativamente al éxito esperado por los

creadores de este sitio web.

2 Motivacion personal

Como Guayaquilefia que soy y amante de mi ciudad, siempre he tenido la necesidad de
encontrar algin medio para ayudar a crear consciencia sobre la importancia de preservar los
pocos espacios verdes y de distraccion que tenemos en la ciudad. Al llegar a la

Universidad Casa Grande y encontrarme frente a este gran proyecto del Centro de



interpretacion virtual Bosque seco Protector Cerro Paraiso, y sumando el hecho de que vivo
en el cerro, encontré lo que andaba buscando. Me incliné a trabajar en esto y descubri la
mejor forma de aportar y fue llevar un poco de la experiencia de visitar el cerro y su

naturaleza de una forma virtual.

Una vez establecido mi vinculo personal con el pedido por parte de la Universidad Casa
Grande, era necesario evaluar el trabajo desarrollado para lograr establecer los alcances del

proyecto Tour Virtual Cerro Paraiso y su efectividad, es asi que inicia este documento.

3 Metodologia de la investigacion

3.1 Naturaleza del proyecto

Este documento se desarrolla como una evaluacién del proyecto, del Tour virtual Cerro
Paraiso con un enfoque de marketing. El objetivo concreto es el de definir por un lado si el
producto es suficientemente atractivo para el usuario, si la propuesta es interesante y
comercializable y por otra parte, establecer posibles recomendaciones para que la
experiencia de la visita virtual al cerro pueda ser completa, repetible y produzca un
sentimiento de pertenencia para que ademas se pueda compartir y provocar mayor nimero

de visitas.

Al definir evaluacion, decimos que este es un proceso que tiene como objetivo
primordial, determinar en qué medida se han logrado los objetivos previamente

establecidos, esto supone innegablemente un juicio de valor sobre lo programado, y este



criterio se emite al contrastar esa informacion con los objetivos que se trazaron desde un
inicio (Sampieri, 2010) “Dar una nota es evaluar, hacer una prueba es evaluar, el registro
de las notas se denomina evaluacién. Al mismo tiempo varios significados son atribuidos al
término: analisis de desempefio, valoracién de resultados, medida de capacidad, apreciacion
del “todo” del alumno” (Hoffman, 1999). En con secuencia, obtuvimos la informacién de
manera eficiente y obteniendo un producto acorde a las necesidades de nuestra audiencia y
cubriendo también el problema que habiamos detectado en el Centro de interpretacion

Virtual Bosque seco protector Cerro Paraiso.

3.2 Descripcién de los objetivos

3.2.1 Objetivo general

Evaluar el tour virtual 360° cerro Paraiso desde la perspectiva de expertos profesionales

en el area de marketing.

3.2.2 Objetivos especificos

1) Establecer la eficacia del tour, confirmando si la calidad de los elementos graficos y
tecnoldgicos vuelven el producto amigable y claro para los visitantes del CIVCP, de

acuerdo a la vision de expertos en marketing.

2) Medir el efecto que tiene en la experiencia del usuario y establecer si su uso, los estimula

para recomendarlos a otros.
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3) Evaluar la percepcion de los usuarios, sobre la objetividad, actualidad y relevancia der la

informacion que se muestra en el tour.

3.3 Unidades de analisis y muestra

3.3.1 Unidad de analisis

Expertos Marketeros nacionales seran la unidad de andlisis para esta evaluacion, ya que
su enfoque es el que queremos abordar. EI analisis de los resultados de su evaluacién sobre
la herramienta y su propia experiencia, esté estrictamente ligada a sus criterios en base a su

gran experiencia en el amplio espectro del marketing.

3.3.2 Universo y Muestra

Dentro del grupo de expertos constan profesionales nacionales con amplia experiencia
en el campo del marketing. La muestra sera del tipo estratificada intencional, contando con
representantes del marketing con enfoque comercial, por otro lado marketing social y la
comunicacion, abarcando asi a tres sub grupos de interés; es asi que podremos recibir los
distintas opiniones y criterios muy bien sustentados, sobre la experiencia que estan

viviendo los usuarios, a través del Tour virtual (Hei, 2007).

Unidad de analisis Muestra
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Profesionales expertos en el area de
marketing. Ecuatorianos con més de 15

afios de experiencia en comunicacion

1 con experiencia en productos
audiovisuales.

1 con experiencia en medios no
tradicionales (medios digitales)

1 en contacto con la naturaleza, con
experiencia académica en materia de

marketing

3.4 Instrumentos de medicion y técnicas

De entre las opciones para realizar de mejor manera la evaluacion, la escogida fue una

técnica cualitativa en base a los conceptos que sostienen que esta metodologia es flexible y

elastica y se va adaptando a lo que se va descubriendo, lo cual se vuelve muy valioso para

tener un espectro mas amplio de lo que se esta evaluando. Es decir que se funden algunas

metodologias y asi se concentran en comprender profundamente lo que se esta testeando

(Sampieri, 2010) .

Desde la perspectiva del marketing es correcta la idea de realizar una evaluacion

cualitativa para lograr obtener resultados relevantes estimando la eficacia de la

herramienta-producto Tour Virtual. Es muy claro que nuestro objetivo es el de recibir

distintos criterios asi como observaciones y hasta recomendaciones, mas no cuantificar

datos sobre el Tour Virtual Bosque seco Protector Cerro Paraiso.
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1) Mediante la utilizacion de la técnica de investigacion cualitativa, alcanzaremos la

confirmacion de la opinidn de especialistas que son los propios sujetos de estudio y

asi entender y corroborar la efectividad del Tour Virtual.

Obteniendo informacion muy relevante derivada de las entrevistas grupales con los

expertos que son parte de la muestra, esto se produce luego de ser expuestos a la

experiencia del tour virtual. (Ifiiguez, 2008). "Conversacién que tiene unos objetivos y se

desarrolla en una situacion social de interrogacion, de forma que implica un profesional y,

al menos, una persona” (Elejabarrieta, 1995:31).

El instrumento que utilizaremos para alcanzar los objetivos trazados en esta evaluacion,

es la entrevista semiestructurada (Daniele, 2010)

Objetivo Objetivos | Aspectos o elementos | Unidades de Universo | Técnica
general especificos analisis y muestra
Evaluarel [ Evaluarla | Objetividad Profesionales del | 3 Entrevistas
Tour percepcién ] marketing grupales
Virtual Actualidad comunicacional y
desde la Relevancia medios digitales
perspectiva
del
marketing

Medir su Navegabilidad

efecto

Funcionalidad o disefo

Experiencia/satisfaccion
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Establecer
su eficacia

Integracion tecnologica

Matriz para la elaboracion del instrumento

Objetivo Elemento/Aspecto Definicion del elemento Preguntas para el
especifico instrumento
Evaluar Obijetividad Compraobar si el contenido | ¢La informacion que
Percepcion del producto es concreto y | aparece es concreta?
lleva al visitante donde )
quiere estar. ¢Siente que se traslada al
lugar?
¢Percibe que la
informacion es completa?
Actualidad Conocer si el contenido ¢Cree que la informacion
proporcionado en el lo sitGa en el cerro
producto tiene informacién | Paraiso tal como se lo ve
actualizada y de interés desde las calles?
general.
¢Le parece que la
informacion le muestra el
estado actual del cerro?
Relevancia Conocer si la informacion | ¢Usted conocia sobre los
del tour es importante y detalles del cerro
provee los suficientes datos | Paraiso?
¢Luego de navegar
considera haber
cambiado su percepcion
de este espacio?
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Medir su efecto

Navegabilidad

Establecer si el acceso y
desplazamientos son de
facil entendimiento y
fluidos

¢ Fue sencillo entender
los comandos para la
navegacion dentro del
tour?

¢Considera que los
desplazamientos dentro
del tour fueron claros y
sencillos?

Funcionalidad o disefio

Establecer si es atractivo
visualmente

¢Cuando ingresdé al Tour
virtual, le llam¢ la
atencion la gréfica?

¢Considera que es
agradable la vista el
material?

Experiencia/satisfaccion

Conocer si al navegar
sienten una experiencia
diferente y llena sus
expectativas

¢El tour le resulto una
experiencia distinta?

¢Considera que todos lo
que deseaba ver estaba
incluido?

;Lo recomendaria?

Establecer su
eficacia

Integracion tecnoldgica

Entender si es necesario
desarrollar en paralelo
otros accesos de
navegacion

¢ Considera que este tour
virtual es suficiente para
dar a conocer el cerro?

¢Hay algun otro
dispositivo fuera dela
computadora que seria
atil para conocer el cerro
Paraiso?

Accesibilidad

Conocer si fue sencillo

¢Al ingresar al CIVCP le
fue facil ubicar el icono
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ingresar al tour virtual. del tour?

¢Considera que hay algun
elemento que no deja
claro como funciona el
tour virtual?

4.- Resultados

Los tres expertos que fueron contactados expresan opiniones muy similares en lo que
respecta a la magnifica grafica y que como herramienta es muy (til. La informacion que
contiene es muy relevante y los lleva a descubrir un lugar que no conocian. Coinciden en
que les despierta el deseo de visitar el cerro, sin embargo puntualizan algunas
observaciones, sobre la integracién tecnoldgica y algunos elementos gréaficos que tenderian

a confundir a algunos visitantes, de acuerdo a su vision.

4.1.- Percepcién

Sobre la percepcion como uno de los objetivos especificos, estos expertos nos dejan
saber que la informacion que encuentran en el tour virtual es definitivamente muy objetiva
al llevar directamente al visitante a donde quiere trasladarse, dado que es las fotografias
mantienen datos de actualizacion, es evidente que cada hito ha sido captado en este afios y
lo vuelve actual, caracteristica que se considera muy importante al realizar este recorrido
virtual y por otro lado, destacan su relevancia por cuanto ninguno de los tres conocia el
cerro, ni lo que significaba en términos de conservacion y peor aun todo lo que se

desarrolla en dicho espacio.
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Uno de los evaluadores, menciond la importancia de incluir mas historias personales
entre la informacion que consideran relevante para enriquecer el contenido. Otra evaluadora
sugirio incluir la fecha de las tomas de las imagenes para garantizarle al visitante, esa

nocion del tiempo real.

4.2 Efecto

Con lo que respecta al efecto del tour, visto como otro de los objetivos especificos,
consideraron la herramienta como muy amigable, sencillo de recorrer. La barra de
herramientas proporcionaba todas las posibilidades de movimiento que necesitaron para
recorrer los hitos definidos, la navegabilidad del tour la describieron como fluida, por otra
parte lo consideran muy funcional ya que es muy claro y conciso, esto hizo que pudiesen
definir claramente y en pocos instantes a dénde querian trasladarse. El disefio lo consideran
muy acorde con el producto destacando que no es recargado, como suelen encontrar en
otros productos de la misma naturaleza. Como resultado consideraron que fue una
experiencia satisfactoria y que recomendarian su visita para que mas personas vivan
virtualmente el cerro. Es importante destacar que en los tres casos, a los evaluadores les

hubiese gustado que cada especie, ya sea de fauna o flora, fuese acompariada de sonidos.

4.3 Eficacia (Accesibilidad)

17



Al referirnos a la eficacia del tour virtual como otro de los objetivos especificos
planteados, los tres entrevistados para evaluar la herramienta nos dejan ver que no conocian
sobre este espacio natural como premisa, que al ingresar al CIVCP fueron descubriendo
algo que ignoraban, pero que el tour lo hizo posible de la mejor manera, ya que cuenta con
elementos que lo hacen de muy facil acceso. Esta muy ben identificado y destacado en la
pagina principal del CIVCP y que luego los llevé a cada punto y asi pudieron conocer aun
mas. Sin embargo uno de los evaluadores mencioné que el icono del perezoso lo confundid
al principio, pidio que se eliminara y se dejase una flecha que lo hace mas universal ya que
es clasico a la hora de utilizar un tour virtual. Ninguno de los entrevistados identificé al 0so
perezoso y al explicarles que era y el porqué de su inclusion, no les parecid que aportaba de
manera significativa al tour. Otra evaluadora mencioné que le considera importante que
cada vez que se acerque el cursor al siguiente hito, se despliegue mas informacién de cada
uno, sobretodo que dentro de ese cuadro de texto aparezca un link que lleve al visitante a un

audio, que narre la historia detras de los nombres que tiene cada uno de ellos.

5.- Conclusiones generales

Luego de realizadas las evaluaciones, es importante establecer que la conclusiones nos
dejan ver que los objetivos planteados, han sido alcanzados en su mayoria y de manera
satisfactoria. No podemos dejar de mencionar aquellos comentarios y sugerencias hechos

por los evaluadores que podrian ser revisados, siempre con la intension de mejorar nuestro
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tour virtual.

El CIVCP tiene hoy una herramienta que lo hace mas rico en contenido e induce al
visitante a conocer e interesarse aln mas en esta zona protegida. Todo mediante la
utilizacion de esta herramienta moderna que facilita la navegacion, disfrutando asi del sitio

web, lo cual demuestra la consecucion del objetivo general.

Mas alla del objetivo general, también se ha alcanzado a cubrir los objetivos especificos
de esta evaluacién. Desde la especifica perspectiva del marketing, quisimos evaluar la
percepcion del visitante, el efecto que logra el tour vy la eficacia que tiene la herramienta.
Sumamos asi todos los aspectos que hacen que el tour virtual 360° sea un producto
completo. Hablamos de la objetividad del contenido, la actualidad de la informacion e
iméagenes, asi como la relevancia de la informacion quedan demostradas. Por otro lado,
midiendo el efecto, podemos ratificar que la navegabilidad, asi como la funcionalidad y el
disefio del tour lo hacen un producto atractivo y de facil manejo, esto hace que la

experiencia del visitante sea mas que satisfactoria y garantiza que lo recomienden.

Dentro de las sugerencias registradas, debemos incluir en la medicion de la eficacia del
producto, si bien se destaca la gran accesibilidad, viéndolo muy claro y amigable, también
se sugiere mayor integracion tecnologica, es decir, que paralelamente se desarrolle un

acceso mediante otros dispositivos sean estos celulares inteligentes.
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Por otro lado se recomend6 simplificar uno de los elementos, el icono de movimiento
para evitar confusiones a la hora de navegar en el tour virtual, enriquecer aiin mas la parte
anecdotica de los nombres de los hitos y analizar la posibilidad de incluir sonidos para

contribuir a la experiencia del visitante.

6.- Recomendaciones

Terminado el proceso de evaluacidn, es oportuno revisar la posibilidad de incluir

algunas de las sugerencias propuestas por los evaluadores:

1. Eliminar el icono que determina el movimiento del cursor y dejarlo como una flecha
y asi seria mas claro.

2. Incluir informacién anecdotica relacionada con los nombres de cada hito.

3. Incorporar la posibilidad de hacer el recorrido virtual en otros dispositivos
(celulares).

4. Colocar la fecha de la toma de las imagenes 360°

7.- Autoevaluacion

Al referirme a | tipo de trabajo que realizamos en esta importante etapa de tesis, debo
decir que desde el primer instante en que obtuvimos una fecha para definir los grupos, ya

estabamos seguros de con quién trabajar. Desde el inicio establecimos las fortalezas de cada
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miembro del grupo y cémo distribuiriamos la carga de trabajo para conseguir nuestro
objetivo principal, el de no s6lo cumplir con lo necesario, sino ir méas all4 desarrollando un
trabajo a consciencia y dedicacion. Fue un gran acierto el habernos untando ya que se
convirtio en un gripo muy homogéneo a pesar de la diferencia de enfoques debido a nuestra
formacion profesional hasta este momento. Cada uno aport6 desde su propia perspectiva,
logrando que cada punto de vista sea evaluado, tomando decisiones en consenso, siempre

respetando la opinion de cada uno de los miembros del grupo.

Como profesional he debido aceptar las decisiones tomadas en conjunto y ain cuando
no siempre estaba de acuerdo, aprendi a entender y aceptar criterios distintos, siempre en
funcion de avanzar y lograr nuestro objetivo. Ha sido una etapa de aprendizaje continuo
que sin duda me ha hecho crecer tanto como profesional, en lo académico y como persona

también.

Para lograr que nuestro producto sea de gran calidad, incluimos muchos criterios, los
propios y los de profesionales que con sus puntos de vista y observaciones a las ideas que
proponiamos, nos fueron llevando a pulir detalles y considerar aspectos que en un principio

no aparecian en la mesa de planificacion.

Como parte de los contenidos siempre pensamos que era importante incluir entrevistas
con personajes que nos aportaran algo mas que lo técnico, necesitdbamos enriquecer la
experiencia y fue asi que se sumaron historiadores e inclusive extranjeros amantes de la
fauna del cerro; junto a ellos fuimos descubriendo como desde otras culturas vivian nuestro

cerro Paraiso.
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Hoy que estamos terminando este proceso de tesis, me queda la satisfaccion de haber
tomado la decision correcta sobre qué tema desarrollar, siendo que en el tour virtual hemos
puesto mucha de nuestra creatividad para lograr que sea un gran producto y siendo unos de
los primero espacios verdes de la ciudad que cuanta con esta herramienta, le estamos

apuntando también a un logro con una vision y contenido originales.

Con esta evaluacion damos por cerrado un proceso por demas satisfactorio y
enriquecedor, que me ha permitido aprender nuevas tecnologias, asi como vivir muy de
cerca la realidad de mi propia ciudad en torno a los esfuerzos que se hacen para la

conservacion de su fauna y flora.
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9.- ANEXOS:

Dentro de la evaluacidn se ha considerado analizar puntualmente algunos aspectos, tales
como:

Capacidad respuesta (rapidez reacciones, politica devoluciones, disponibilidad personal
servicio, canal comunicacion alternativo), fiabilidad (oportunidad reparto pedido,
disponibilidad producto, seguridad reparto, surtido, confidencialidad, seguridad informacion
personal), proceso (disponibilidad sitio web, tiempo espera, estabilidad transmisién datos,
eficiencia procesamiento pedido online), funcionalidad o disefio (eficiencia navegacion,
claridad sitio web, accesibilidad al contenido relevante, relevancia informacion, oportunidad
informacion, atractivo visual, disefio profesional sitio web), disfrute o placer
(personalizacién servicio, diversion uso sitio web, excitante cuando se realiza compra online,
entretenimiento proporcionado por el sitio web)

Preguntas para Expertos
Obijetividad - ¢ Qué propositos/objetivos tienen las paginas?

- ¢Cuan detallada es la informacion?
- ¢ La informacién que aparece es concreta?

. ¢Siente que se traslada al lugar?

. ¢Percibe que la informacion es completa?

Actualidad

- ¢ Cuando se realiz6?

- ¢Cuando se actualiz?

. ¢ Cree que la informacion lo sitda en el cerro Paraiso tal como se lo ve desde las calles?
. ¢Le parece que la informacion le muestra el estado actual del cerro?

- ¢Cudn actualizados estan los enlaces (si es que los tiene)?

- ¢Cuantos enlaces no funcionales tiene la pagina?

- ¢Se actualizan los enlaces con regularidad?

- ¢Esta desactualizada la informacion de la pagina?

Relevancia
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. ¢Usted conocia sobre los detalles del cerro Paraiso?

..Luego de navegar considera haber cambiado su percepcidn de este espacio?

- ¢ Estan evaluados los enlaces? (si existen). ¢Ellos complementan los documentos?

- ¢ Toda la informacion que se ofrece se hace mediante iméagenes o existe un balance entre
texto e iméagenes?

- ¢ Se cita correctamente la informacion?

- Navegabilidad
. ¢ Fue sencillo entender los comandos para la havegacion dentro del tour?
. ¢ Considera que los desplazamientos dentro del tour fueron claros y sencillos?

BAUER

Capacidad respuesta (rapidez reacciones, politica devoluciones, disponibilidad personal
servicio, canal comunicacion alternativo), fiabilidad (oportunidad, reparto, pedido,
disponibilidad de producto, seguridad, reparto, surtido, confidencialidad, seguridad
informacion personal), proceso (disponibilidad sitio web, tiempo espera, estabilidad
transmision datos, eficiencia procesamiento pedido online), funcionalidad o disefio
(eficiencia navegacion, claridad sitio web, accesibilidad al contenido relevante, relevancia
informacidn, oportunidad, atractivo visual, disefio profesional sitio web), disfrute o placer
(personalizacidn servicio, diversion uso sitio web, excitante cuando se realiza compra online,
entretenimiento proporcionado por el sitio web)

Evaluacion de la calidad del disefio

Hoy Lee

(2007)

SERVICIO: E-viajes

Funcionalidad website (facilidad de uso y disponibilidad), capacidad de respuesta y
completar distribucién servicio, relaciones con cliente (adaptacién al cliente, comunidad o
red social online para compartir opiniones), calidad informacion, seguridad

Park y Gretzel (2007)

SERVICIO: Sitios web destinos turisticos

- Dimensiones usuales (facilitan informacion): facilidad de uso (navegar), capacidad
respuesta (servicio cliente), distribucién pedido/fiabilidad, calidad informacion, seguridad/
privacidad, apariencia visual, personalizacién, confianza (reputacion, marca), interactividad
- Otras dimensiones (facilitan aprendizaje, entretenimiento y persuasion): adaptacion
cultural, diversion y entretenimiento, gestionar recomendaciones positivas, implicacion
social, atractivo emocional, inspirar visita al destino, integracion tecnologia (descargar en
movil, MP3, GPS)

Holloway y Beatty (2008)

SERVICIO: Experiencia satisfactoria e insatisfactoria compra online de bienes y servicios

- Calidad de proceso (disefio e interaccion website): calidad informacién; organizacion,
disefio y navegacion; proceso de compra; conveniencia o facilidad de uso; solicitar y
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controlar el transporte; seleccién de productos; disponibilidad de inventario; precio de las
ofertas

- Calidad de resultado (ejecucion, fiabilidad): oportunidad de reparto, seguridad del pedido,
condiciones de reparto, seguridad en la facturacion, calidad de la mercancia

- Otras dimensiones que influyen en la calidad de proceso y de resultado: servicio al cliente
(personalizacién, politicas de devolucion, injusticia, comunicacion con la empresa),
seguridad y privacidad (informacion personal y financiera)

Kim y Fesenmaier (2008)

SERVICIO: Disefio de un sitio web para un destino turistico

- Factores higiénicos: capacidad de informacion (seguridad, variedad, actualidad, relevancia,
utilidad, validez, completa), capacidad de uso (facilidad de uso integrada por facilidad de
comprension y facilidad de navegacion)

- Factores motivadores: credibilidad (confianza o comentarios de fuentes neutrales, seguridad
y privacidad), inspiracion (utilizar atributos visuales y sonidos que potencien imaginacion y
animen al turista a visitar el destino), implicacion (potenciar interactividad para que individuo
se implique en viaje y disfrute planificando el mismo), reciprocidad

(envio de folletos, ofertas especiales, animar a contactar con la empresa, servicios de

Accesibilidad

La primera definicion que se puede atribuir a la accesibilidad proviene del sector de la
geografia y se refiere a la facilidad de acceder a un lugar, una persona o una cosa.

Con el advenimiento de la sociedad de la informacion, el concepto de accesibilidad ha
evolucionado a fin de tener en consideracion nuevas realidades. En efecto, se observa que la
movilidad, la proximidad y la distancia ya no son elementos esenciales de la definicion de
accesibilidad, o méas bien, que la accesibilidad en el espacio fisico se halla ahora
complementada por la accesibilidad en el espacio virtual, desafiando los principios de la
distancia, de la proximidad o de la interaccion espacial.

La accesibilidad al medio fisico se refiere a la cualidad que tienen los espacios para que
cualquier persona, incluso las afectadas de discapacidades de movilidad o comunicacion,
puedan:

Llegar a todos los lugares y edificios sin sobreesfuerzos y con autonomia.

Acceder a los establecimientos de uso publico y los servicios que presten en condiciones de
seguridad y autonomia.

De forma paralela a la accesibilidad al medio fisico, la accesibilidad a la web y a Internet en
general (medio electrénico), se refiere al conjunto de elementos que facilitan el acceso a la
informaciébn web de todas las personas en igualdad de condiciones, y ello
independientemente de la tecnologia que utilicen (ordenador, PDA, teléfono y otros) y de la
discapacidad del usuario (fisica, psiquica, sensorial y otras).

En ISO/TC 16027, se define accesibilidad como la facilidad de uso de forma eficiente,
eficaz y satisfactoria de un producto, servicio, entorno o instrumento por personas que poseen
diferentes capacidades. Por tanto, accesibilidad electronica hace referencia a que los
productos Yy servicios electronicos puedan ser utilizados por los usuarios con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso determinado. Por ejemplo: accesibilidad de
los equipos informaticos (hardware y software), accesibilidad web, accesibilidad de la
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television digital, accesibilidad de la telefonia movil, accesibilidad de los productos y
servicios de domética, asi como otros servicios caracteristicos de la sociedad de la
informacion.

Pagina web vista desde un dispositivo movil
Figura 2. Una pagina web vista desde un dispositivo movil

La accesibilidad es una condicion necesaria para la participacion social de las personas con
distintas limitaciones funcionales. En una sociedad en la que cada vez se utilizan mas las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones para informarse, estudiar,
relacionarse, entretenerse, y trabajar, y en la que cada vez son mas los servicios que se prestan
por via telematica, asegurar la accesibilidad de los nuevos medios tecnologicos, en particular
de Internet, resulta prioritario.

La accesibilidad web trata de aspectos relacionados con la codificacion y la presentacion de
informacidn en el disefio de un sitio web, que va a permitir que las personas con algun tipo
de limitacion puedan percibir, entender, navegar e interactuar de forma efectiva con la Web,
asi como crear y aportar contenido.

Actualmente, la mayoria de los sitios web presentan barreras de accesibilidad, lo que hace
dificil e incluso imposible su utilizacién. Sin embargo, si los sitios web y el software web,
fueran accesibles, las personas con discapacidad podrian utilizar estos servicios de forma
eficaz.

Ademas de los usuarios con discapacidad anteriormente resefiados, también hay usuarios que
disponen de conexiones lentas a Internet o que acceden mediante equipos portatiles del tipo
PDA (Personal Digital Assistant) o teléfonos moviles con reducidas pantallas graficas, que
se benefician del disefio accesible. En general, todos los usuarios se benefician de la
accesibilidad web.

Diferentes dispositivos de acceso a los contenidos web
Figura 3. Dispositivos de acceso a internet

Las dificultades de acceso a los contenidos de la web podrian reducirse considerablemente
si, los responsables de las organizaciones que gestionan sitios web, los desarrolladores de los
sitios web y los gestores de contenidos tuvieran en consideracion las necesidades de las
personas con discapacidad y la diversidad de formas de acceso (condicionada por los distintos
tipos de terminales existentes, el software, la velocidad de la conexién y muchos otros
factores) y respetaran unas sencillas normas de estructura y disefio de las paginas web. Pero
estas normas no son suficientemente conocidas y la mayoria de los disefiadores de sitios, 10s
responsables politicos, los cargos administrativos, y los proveedores de contenido no las
tienen en consideracion.

El resultado es que muchos ciudadanos, y particularmente quienes tienen algun tipo de

discapacidad y los de edad avanzada, experimentan dificultades para acceder a la informacion
y a los servicios que ofrecen los nuevos medios de comunicacion y, en concreto, Internet.
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Dado el desarrollo que estan experimentando los servicios telematicos, existe el peligro de
que un gran porcentaje de la poblacion quede, por estas razones, socialmente excluida.

Registros fotograficos:

En documento anexo de fotos.
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