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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este proyecto es disefiar el plan de operaciones y
marketing acorde a los objetivos de la compafia Tierra Verde S.A., la cual
producira barras organicas nutritivas, producto de exportacion hacia Estados
Unidos. El grupo objetivo sera los consumidores de frutas y cereales organicos,
los cuales buscan cuidar el medio ambiente y tener una alimentacién rica en

vitaminas.

A través de la utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas se obtuvo la
informacion necesaria para conocer al potencial cliente, proveedores, y mercado.
Estos datos fueron el soporte para realizar la propuesta de un plan de
operaciones enfocado en alcanzar participacion en este mercado, siendo el
proveedor de las mayores cadenas de supermercados organicos. Ademas del
desarrollo de un plan de marketing donde el éxito de venta de la marca se basa
en sus estrategias de posicionamiento, lo que le permitird ser atractivo

financieramente.
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Introduccioén

Este proyecto busca el desarrollo de un plan de operaciones y marketing que permitira
introducir la marca de barras organicas nutritivas “Tierra Verde” en Estados Unidos, el
cual es un mercado atractivo ya que lidera las ventas de snacks a nivel mundial. A su
vez se explotara el reconocimiento internacional que mantienen las frutas y cereales
ecuatorianas, proyectando una imagen de producto sano, libre de quimicos, artesanal
y de ayuda a la comunidad. Estos atributos se reflejaran en la contextura del producto y

SuU empaque.

Para el plan operativo, se realizo el estudio para la implementacion de una planta de
procesamiento de barras nutritivas, con maquinaria de alta tecnologia proveniente de
China la cual permitird la produccion eficiente y con un indice bajo de desperdicios.
Ademas en soporte a los datos obtenidos a través de las técnicas cualitativas y
cuantitativas se determind las preferencias en sabores por parte de los potenciales

consumidores, obteniendo tres mezclas (sabores).

Una vez que se desarrollo un producto acorde al perfil del consumidor se impulsé un
plan de marketing tanto para la introduccion de las barras nutritivas en Estados Unidos,
como al mantenimiento a largo plazo de la marca en la mente del consumidor. Se
proyecto el crecimiento en ventas anualmente, introduciendo el producto en nuevos

estados, segun a la demanda de snacks de los mismos.

El objetivo principal es crear un plan de produccion, exportacion y ventas altamente

atractivo para crear una empresa financieramente eficiente.



1. Antecedentes

El mercado de alimentos organicos en Estados Unidos, lider del mercado (Grafico 1),

obtuvo ventas superiores a los $24 mil millones de ddlares, con un crecimiento en

relacion al afio anterior del 5%. El gran interés por parte de los consumidores por una
forma de vida “verde”, significando libre de quimicos y protegiendo su salud y medio
ambiente, ha permitido crecer a un ritmo mayor que los productos convencionales
(LOHAS Online). Es asi como lo demuestran las estadisticas en ventas del periodo
2000-2008, donde el crecimiento de los alimentos organicos fue del 19.3% mientras
gue los demas alimentos incrementaron en 4%. (Association, 2009)

Gréfico 1: Principales mercados de ventas de productos organicos 2009
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Segun el proyecto Produccion y exportacion de barras organicas nutritivas hacia
Estados Unidos: Investigacion de mercado, realizada por Mario Torres dentro de los
alimentos organicos, uno de los segmentos con mayor demanda son los snacks;

liderados por las barras nutritivas, las cuales representan ventas superiores al 52%. El
perfil del consumidor de este producto es el siguiente:

El 83% lo consume por las mafanas como reemplazo del desayuno

No es sensible al precio, ya que el valor de los productos organicos es 100%
superior al de los alimentos convencionales



* EI 60% son consumidas por adultos en edad promedio de 45 afios

 El 46% compra el producto en tiendas organicas y naturales, mientras que el

54% lo realiza en supermercados regulares.

» Preferencias por los sabores donde resalten los cereales y frutas tropicales

provenientes de zonas andinas.

En relacion a esta ultima caracteristica, Ecuador es uno de los mayores exportadores
de frutas y cereales organicos del continente, siendo sus principales: banano, mango,
café, papa y quinua; productos sin industrializacion o transformacion alguna. Sus
principales mercados son Estados Unidos, seguido Alemania, Bélgica y Holanda
(Agrocalidad, 2011).

Grafico 2: Exportaciones ecuatorianas organicas por destino
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Fuente: Exportacion de Productos orgdnicos, Agrocalidad 2011

2. Justificacion del tema

La realizacion e implementacion de una empresa dedicada a la produccion y
exportacion de barras organicas nutritivas hacia Estados Unidos es atractiva para su
estudio puesto que existe un mercado demandante de un producto diferente, para el

cual Ecuador tiene la materia prima necesaria.

Se cuenta con el reconocimiento internacional de ser productor de frutas y cereales de
alta calidad debido a sus microclimas, tierra fértil y nivel de conocimiento agricola.

Estos factores han permitido en la ultima década el desarrollo de medianas y grandes



empresas. A pesar de la participacion de estas compafias en Estados Unidos, aun no
se logra exportar productos terminados o manufacturados, los cuales permitirian una
mayor utilidad al negocio. Tierra Verde, se enfocara en exportar un producto 100%
elaborado, teniendo una mayor participacion en la cadena de valor, y a su vez

fortaleciendo la imagen del pais como productor andino.

3. Descripcién del negocio

Acorde a la propuesta de “Produccion y exportacion de barras organicas nutritivas
hacia Estados Unidos: Investigacion de mercado”, realizada por Mario Torres, Tierra
Verde S.A. es una compafiia constituida bajo las leyes del Ecuador, la cual basa su
actividad principal en la produccion y exportacion de barras organicas nutritivas las
cuales cumpliran con los estandares nacionales e internacionales de exportacion y
consumo. Los proveedores de sus ingredientes seran 100% nacionales, los cuales
compartiran la filosofia de ser organicos, socialmente responsables y de primera
calidad. Como estrategia de negocios, para la comercializacién y distribucion del
producto en Estados Unidos, se entablara la relacion con un broker de negocios, el cual

desde las bodegas de Miami, sera el encargado de la logistica.

Se haré énfasis en proyectar un producto fabricado con frutas y cereales propios de la
zona andina del continente, los cuales gozan de una alta demanda el mercado
estadounidense. (Vierhile, 2011) Ademas se participara en campafias de caracter
social como son la lucha contra el cancer, el cuidado al medioambiente y la

desnutricion.

4. Objetivos del proyecto

» Definir el proceso de produccién, exportacién y distribucién del producto.

» Determinar la conveniencia de construir una planta de procesamiento de barras

organicas.

» Establecer el volumen de produccion mensual, acorde a la necesidad del

mercado y capacidad de las maquinarias.



* Realizar el plan de marketing adecuado que permita que la marca sea

reconocida en el mercado.

CAPITULO |
5.0PERACIONES

5.1. Diagrama Primer Nivel - Proceso Macro

1) Recencion

Entrega de la materia
prima de parte de los

proveedores en la
planta de Tierra Verde.

2)Almacenamiento

Almacenamiento de
materia prima en las
bodegas de la empresa.

3)Preparacion

Preparacion, mezcla y
pesaje segln las
formulas establecidas
para la produccién de la
barra (Incluye

4)Transformacion

Transformacion del
producto, “Proceso
lineal”.

7)Almacenamiento

Almacenamiento en las
bodegas de la empresa
hasta fecha de
exportacion.

5)Empaaue

Empacado individual de
las barras al vacio y
posterior empaque en
cajas de 15 unidades
para minoristas

8)Transporte Interno

Transporte del producto
final desde las bodegas
de la empresa hasta el
Terminal Portuario de

Guayaquil.

6)Empaaue

Empaque en cajas para
exportacion

9)Exportacidn

Embarque desde el TPG
hasta el Puerto
Internacional de Miami.

10)Desaduanizacién

Recepcidon y
desaduanizacion del

producto por parte del
socio estratégico en
USA.

Elaborado por la autora

11)Centro de Acopio

Producto almacenado
en el centro de acopio
de la empresa en
Miami.

12)Distribucion

Distribucion estratégica
hacia los minoristas o
“Health Market”.




5.2Proceso Productivo

El proceso productivo detalla los puntos mas relevantes a tomar en cuenta para la
produccion de las barras nutritivas organicas. Este se enfoca desde el desarrollo de la
composicion, hasta el empacado del producto final. Todos los métodos conjugan en si
los principios basicos de la compafia los cuales buscan la diferenciacion y la

preservacion de la naturaleza.

5.3 Desarrollo del producto

Para el desarrollo de la barra nutritiva organica se contraté al Ingeniero en Alimentos
Lednidas Jaramillo a quien se le facilitd la informacion respectiva del producto y
tendencias de los consumidores obtenida mediante la investigacion de mercado
realizada por Mario Torres “Produccion y exportacion de barras organicas nutritivas
hacia Estados Unidos: Investigacion de mercado”. Este proceso tuvo una duracion de 1

mes y 15 dias, descrito a continuacion:

El desarrollo del producto fue realizado en las instalaciones de la Universidad San
Francisco de Quito, especificamente en su cocina industrial. La fecha de inicio para
esta etapa fue el 1 de junio del 2011 y culminé el 16 de junio del mismo afio, fecha en
la cual se obtuvo la combinacion de ingredientes para lograr las caracteristicas

deseadas en relacion a la imagen, consistencia y sabor detalladas:

TABLA 1: Caracteristicas deseadas para el producto

Caracteristicas deseadas

Imagen Consistencia Sabor

Forma rectangulary Sabor suave, no

Debe ser consistente

homogénea empalagoso

Color café claro o Que resalte el
Suave al morder

tostado sabor de la fruta

Que no se adhiera a

Compacta
las muelas al morder

Imagen artesanal
No debe ser pegajosa




Para comenzar se definieron los equipos e ingredientes a utilizar, los cuales fueron:

TABLA 2: Equipos e ingredientes a emplear

Ingredientes

Equipos

Pulpa de guineo

Panela

Miel de abeja
Jarabe de miel
Agua

Miel de maple

Quinua

Hojuelas de maiz integral

Avena

Banano/Mango deshidratado

Coco/Pasas

Harina de quinua

Balanza eléctrica

Recipientes
plasticos

Ollas

Licuadora
Estufas

Cuchara de palo

Empaque plastico

Elaborado por la autora

A causas de limitaciones de maquinarias, las frutas deshidratadas fueron adquiridas

como tal. Sin embargo para efectos de produccion y reduccién de costos, Tierra verde

llevara a cabo por si misma el proceso de deshidratacién de las frutas el cual se

explicada en el siguiente flujo.

Adquisicion de EE®Y Maduracion de
banano verde banano con fruta cortado de
etileno fruta

IBNY Deshidratado
en maquina

Lavadodela g Pelado y

Elaborado por la autora



1. Adquisicion de banano verde: se compra banano de rechazo de productores

2. Maduracion de banano con etileno: Se lleva el banano verde a cuartos de
maduracién donde le libera etileno y se deja reposar durante 5 dias.

3. Lavado de la fruta: se limpia la fruta de cualquier sustancia que se le haya adherido
4. Pelado y cortado de la fruta: se pela el banano a mano y de igual manera se realizan
los cortes en rodajas de 1 cm de ancho

5. Deshidratado en maquina: se trasladan los cortes a las bandejas del deshidratador
en donde quedaran durante 16 horas a una temperatura de 60 grados centigrados.
Estos parametros son considerados para el volumen maximo del deshidratador que es

de 2 toneladas.

Luego de la obtencion de la materia prima, se procedid a analizar la composicion
correcta de ingredientes que deberia tener la barra. La metodologia usada y propuesta
por el Ingeniero en Alimentos, fue desarrollar cuatro formulas distintas para la
composicion del producto, con el objetivo de identificar sus variaciones Yy
eventualmente pulir la que méas se asemeje al producto deseado. Las formulaciones,
comparten la misma composicion de granos, cereales y frutas definida previamente por
el Ingeniero, siendo su composicion liquida la que se diferencia. Cabe recalcar que con
estas pruebas se buscé obtener Unicamente la imagen y consistencia del producto sin

poner énfasis en los sabores que dependeran de la fruta que se desee utilizar.

TABLA 3 : Formulaciones definidas para el desarrollo de la barra

Ingredientes (Grs) Férmula 1 Férmula 2 Férmula 3 Férmula 4
Base liquida

Pulpa de guineo 6,4 6,4 3,2 3,2
Panela 3,2 - 3,2 6,4
Miel de abeja 3,2 - - -
Jarabe de maiz - 3,2 - -
Agua - 3,2 3,2 3,2
Miel de maple - 3,2 6,4 3,2




Granos, cereales y frutas
Quinua 4,8 4,8 4,8 4,8
Hojuelas de maiz integral 10 10 10 10
Avena 14 14 14 14
Banano deshidratado/Mango deshidratado 8 8 8 8
Coco/Pasas 3,2 3,2 3,2 3,2

Elaborado por la autora

Los resultados obtenidos situaron a la férmula 4 como la mas cercana a lo requerido. A
esta se le realizaron ciertas modificaciones detalladas a profundidad en la descripcion
del producto final.

5.3.1 Elaboracion de las barras nutritivas
Una vez definida la composicion del producto, el Ing. en Alimentos desarrolld el
proceso utilizado para la elaboracion de las barras durante esta etapa, el cual se

describe a continuacion:

Pesado de los ngredientes

*I

Union de los granos, cereales y
frutas

Elaboracion de la base liquida

Mezcla de granos, cereales yfnutas
con la base liguida

Se da la formma de la bara

H-‘- I*

Elaborado por la autora



1. Pesado de los ingredientes: cada ingrediente es pesado en una balanza de precision

y ubicado en su respectivo envase

2. Union de todos los granos, cereales y frutas: una vez pesados, se lleva todos los

granos, cereales y frutas a un mismo recipiente para su homogenizacion.

3. Elaboracion de la base liquida: se calienta en una misma olla la pulpa de guineo
licuado, la miel de maple o de abeja, panela o jarabe de maiz y el agua. Se mezclan
bien con cuchara de palo y se dejan calentar hasta que alcanzan el punto de

caramelizacion.

4 Mezcla de cereales, granos y frutas con la base liquida: se unen finalmente los
cereales, granos y frutas junto con la base liquida con el fin de darle la consistencia a la

barra.

5. Se da la forma de la barra: se coge la masa y manualmente se da la forma

rectangular a la barra

6. Empaque: se deja enfriar la barra durante 5 minutos para luego depositarla en un

empaque plastico.

Finalmente se elaboraron tres tipos de barras: sin frutas la cual denominamos como
“integral”’, de banano deshidratado con pasas y de mango deshidratado con coco.
Estas posteriormente fueron utilizadas como muestras en las pruebas sensoriales del

producto.

5.3.2 Pruebas sensoriales en el mercado meta

Para el siguiente paso en el proceso del desarrollo de las barras nutritivas organicas,
se llevaron a cabo pruebas sensoriales (Anexo 12.1) disefiadas por el Ingeniero en
Alimentos. Estas fueron resueltas por un total de 57 estadounidenses que se

contactaron tanto en territorio ecuatoriano como americano.

La evaluacion del producto se realizO respondiendo una serie de preguntas e

inquietudes con respecto a las muestras rigiendose bajo los siguientes parametros:
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Sabor, textura y aspecto, los cuales fueron evaluados en una escala del 1 al 10, siendo

1 el menos aceptable y 10 el de mayor aceptacion.

Ademas se incluy6 dentro de la encuesta preguntas para conocer Si:

Reconocia el sabor en la muestra.
Identificaba que caracteristicas (ingredientes/beneficios) tenia la muestra.
Qué mejora le haria al producto

Cuénto estaria dispuesto a pagar por la barra nutricional de la muestra.

Para la ejecucion de las pruebas, se utilizaron las barras de banano deshidratado con

pasas, de mango deshidratado con coco e integral identificadas como muestra 1

muestra 2 y muestra 3 respectivamente. Estas se presentaron en pequefias porciones

para una rapida degustacion junto con la hoja de preguntas. Entre cada degustacion se

ofrecié pequefias cantidades de agua con el propdsito de que el sabor de una muestra

no afecte a las otras.

Resultados:

Pregunta 1 “;. Qué sabor identifica en la muestra” ?

El 89% de los encuestados logré acertar en uno o dos de los ingredientes de las
muestras

El sabor mas identificado fue el del banano y la miel

Un 2% de los encuestados no logré identificar ningiin sabor.

El 9% restante contesto erroneamente que sabor tenia la muestra que probaba.

Pregunta 2 “ En la escala del 1 al 10 en sabor que valor le dari a a la muestra”

Caljficacion Sabor

Banano-Pasas,

93 9.12
9
%85 Mango-Coco,
-E . 814 ntegral, 6.2o6
=
a
8
7.5
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Prequnta 3 “ En la escala del 1 al 10 en textura que valor le da  ria a la muestra”

Calificacion Textura

9.5 Integral, 9.21

Banano-Pasas,,

Preqgunta 4 “ En la escala del 1 al 10 en aspecto que valor le da ria a la muestra”

_Calificacion Sabor

B -P
=0 %?5 f =2 Mango-Coco,

58 9.4

5.4
9.2

Integral, B.78
8.8

8.6
8.4

Categoria 1

Prequnta 5 “s, Qué ingredientes identifica en la mues tra”

* ElI 81% de los encuestados respondié correctamente 5 de 7 ingredientes
promedio encontrados en la barra

* 12% respondi6 4 opciones acertadas
* 5% respondié ingredientes que no se encontraban en la muestra que probaban

* 2% respondi6 correctamente 7 de 7 ingredientes.

12
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Prequnta 6 “¢,Qué beneficios cree que le ofrecen es  tas barras?”

» EI 66% se refirid a beneficios nutritivos
* EI 30% se refiridé a beneficios energéticos

* El 4% se refiri6 a beneficios de salud

Pregunta 7 “; Qué mejoraria de la muestra?”

* EIl 79% no mejoraria nada
* El 16% reduciria el dulzor

* EI 5% la haria mas crocante

Pregunta 8 “;Cudanto estaria dispuesto a pagar por | as barras nutritivas
organicas?”

» EI 72% pagaria $1,50-$2

e El 17% pagaria $1-$1,50

e EI11% pagaria mas de $2

Los resultados demuestran que los tres tipos de barras lograron un alto nivel de
aceptacion aunque la barra de banano con pasas logra puntajes mas altos en
comparacion al resto. Un punto de observacion se da repetidamente en cuanto al
excesivo dulzor de las barras por lo que se modifico las cantidades de panela y miel

gue componian el producto.

5.3.3. Descripcion del producto final

Las barras nutritivas organicas elaboradas por Tierra Verde estan compuestas de la
siguiente manera: 28.57% por base liquida (miel de maple, panela, pulpa de guineo y
agua), 20% por frutas (guineo y pasas 0 mango y coco) y por ultimo 51,43% por
cereales y granos (avena, hojuelas de maiz y quinua). Como se menciono, la mezcla

para la base liquida fue mejorada tomando en consideracion los criterios obtenidos en

13



las pruebas sensoriales. Se redujo la cantidad de panela mientras que se aumenté la

cantidad de miel y agua quedando esta de la siguiente manera:

TABLA 4 : Comparacié n de formula

Ingredientes (Grs) Féormula 4

Base liquida Anterior Actual
Pulpa de guineo 3,2 3,2
Panela 6,4 3,2
Miel de abeja - -

Jarabe de maiz - -

Agua 3,2 3,84
Miel de maple 3,2 3,84
Granos, cereales y frutas Anterior Actual
Quinua 4,8 4,8
Hojuelas de maiz integral 10 10
Avena 14 14
Banano deshidratado/Mango deshidratado 8 8
Coco/Pasas 3,2 3,2

Elaborado por la autora

La composicion final del producto da a la barra nutricional organica una imagen
agradable, con un color café tenue. Su textura es compacta y suave a la mordida. De
igual manera, los sabores alcanzan las mas altas exigencias combinando frutas

tropicales y granos andinos

5.3.4 Registros y permisos del producto

Registro de Marca: EIl tramite de registro de una marca toma aproximadamente entre
4 a 5 meses. Una vez presentada la correspondiente solicitud se aseguran a favor del

solicitante los derechos de prioridad y preferencia sobre el signo no sélo en el Ecuador,
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sino en todos los paises miembros de la OMC (estos ultimos por el plazo de seis
meses). Esto responde a que en el sistema legal ecuatoriano, quien tiene prioridad
sobre la marca la gana quien la registra primero, no el que la usa primero (first come,
first served), por lo que ganar el uso exclusivo de la marca se convierte una especie de

“carrera contra el tiempo”. Valor: $440 (Anexo 12.2)

Registro Sanitario: Sera otorgado cuando se haya emitido previamente un informe
técnico favorable, o mediante homologacion conforme a lo establecido en la ley. El
Registro Sanitario podra ser emitido por el Instituto Nacional de Higiene y Medicina
Tropical Leopoldo Izquieta Pérez, universidades, escuelas politécnicas y laboratorios,
publicos y privados, previamente acreditados para el efecto por el Sistema Ecuatoriano
de Metrologia, Normalizacion, Acreditacion y Certificacion, de conformidad con lo que
establezca el reglamento al respecto.

Para dicho proceso el Producto debera aprobar las siguientes evaluaciones:

* Prueba microbiologica

» Examen fisico-quimico
Ademas las pruebas antes mencionadas, el producto deberé ser evaluado en cuanto a
su periodo de caducidad para propdsitos informacion obligatoria que debe ir en la

envoltura del producto. Valor: $800 (Anexo 12.3)

Certificacion Organica: Para la exportacion de productos organicos a Estados Unidos,
nuestra compafiia debe obtener la Certificacion Organica respectiva. Este se tramita en
el pais con una certificadora, como BCS Ecuador bajo el siguiente procedimiento, el
cual dura aproximadamente 30 dias. El valor anual es de $2000 (Anexo 12.4)
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Certificado Food and Drug Administration:

20 ©®© ©® O 6 0 0

Contacto Cliente-BCS

v

BCS envia requisitos y solicitud de
cotizacién de servicio, la cual debe
ser llenada por el cliente ( Ver

Anexos)

v

En 48 horas de que BCS haya
recibido el formulario debidamente
completo, se envia al cliente oferta

econémica

v

Cliente acepta oferta, can celando el
50% del valor

v

En 48 horas, personal de BCS realiza
inspeccion y reporte

v

BCS internamente evalla los
resultados, otorgandole la
certificacion a la compafiia.

Reporte es firmado por el
cliente

v

El cliente cancela el 50% restante de
la oferta

v

Cliente recibe certificacion

Elaborado por la autora

La FDA, agencia del gobierno de

Estados Unidos responsable de regularizar los alimentos, medicamentos, suplementos

alimenticios, productos bioldgicos entre otros comercializados dentro del pais. Para

poder obtener la certificacion se debe ingresar a http://www.access.fda.gov, portal de la

FDA, donde se registra a la compafia exportadora y se llena el formulario de “Aviso

Previo”. Debido a que el medio de transporte es maritimo se debe enviar el documento

minimo 8 horas antes que el contenedor arribe al puerto de Miami. (FDA)

Las normas exigidas son las siguientes:

Etiqueta en inglés

Panel con caja de “Nutrition Facts”

Ingredientes aprobados
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» Listado de ingredientes en orden descendiente y utilizando el nombre comudn
utilizado en los EEUU

* Alimentos estandarizados deben usar el nombre en el reglamento. Sub-
ingredientes también tienen que estar declarados

* EIl peso neto tiene que estar en ambas unidades -- en métricos y en formato
EEUU (onzas, libras, etc)

* Nombre del distribuidor y/o manufacturero con direccion y teléfono

Permisos Aduaneros: Para realizar el proceso de exportacion se entregara al Agente
Afianzado de Aduana los siguientes documentos los cuales son exigidos por el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador:

» Bill of Lading
» Factura Comercial
« Declaracién Aduanera Unica Régimen 40

* RUC de exportador.

Registro como exportador a través de la pagina Web del Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador.
5.3.5 Planificacion de la Produccién

Para la planificacion de la produccion de las barras organicas de Tierra Verde es
imprescindible enfocar los siguientes puntos; los cuales seran la partida para el sistema

de produccion que se empleara:

» Desarrollo de un plan de produccion global para la barra nutritiva; plan especifico
segun la produccion de cada sabor de la barra.
» Utilizando el plan de produccién determinar la necesidad de materia prima.
Asi mismo se debera analizar los siguientes puntos:

Pronéstico de Ventas

» El proceso de elaboracion de la demanda futura o proyecciones de venta de la

barra nutritiva a 5 afos.
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Ventas y Operaciones

» Proceso de determinacion de la cantidad de producto que la empresa debe
producir.
* Niveles de inventario a partir de los pronosticos de venta.

» Capacidad de produccion a ser considerada.
Programacion detallada

e Desarrollo de un programa detallado de produccién basado en el plan de
produccion de la gestion de la demanda.

« El método del itinerario global de la programacién de la produccion.
Produccion

» Estrategia a desempefiar.
* Producto final a obtener.
* Plan de contingencia.

* Proyeccion de la produccion.
Planificacion de necesidades de materiales

» Determinar la cantidad y los plazos de los pedidos de materia prima.
Compras

» Andlisis proveedores calificados organicos.
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53.5.1

Diagrama de Tercer Nivel “Matriz de Ejecuci

TABLA 10: Diagrama tercer nivel

]

on

Proveador

Tierra verde

Transporte

Socio Estrategico

‘flErmEgan la
materia prima en
las bodegas de

Tierra verde.

2)Tierra Verde recine |a matersa prima por medso del Departamento de

Produccidn a través del encargado de Operaciones y Logistica que a su vez

envia al resp ble de pro dores y bodega. y
T

3)E! asistente de Proveedores y Bodega distribuye los insumaos y matri prima

segun &l orden establaddo en las bodegas de la empresa.

4)Las frutas frescas son entregadas afaﬁsﬁeﬂde cocing y pesaje el mismo que
Ias almacen en tempaeratura de ambientes y/o bajo refrigeracion
R e S i P R P Lo e P A e —
IS L0E Eranos S800%, granos, Caraaies | OEMmas son sifacensans &n e Cuarto oe
almacenaje de granos y cereales a temperaturas de ambiente y sin riesgo de
humedad.

| A
|5]Los preservantes son alimacenados eh el mismo cuarto de granos bajo |
temperatura de ambiente.

DA # 1 - Se da incio al proceso de Produccion de Tierra Verde por medio
depa: i raves del asi i e

I'e-l.] asistente de cocina ypﬁajeprepanl: los ingredientes necesarios para el
desarralio de la barra mutritiva, en funcion a 1 dia de produccon, en esta
etapa se pesa la quinua, los cereales, avena, preservantes, pulpa de guinueo y
[BEUR.

g}una vez determinada las Gmidadﬁ};un SUS pesos exactos el asistente de
cocina y pesaje cobloca cada uno de losjingredientes en las mezcladoras.

10]5e agrega a la mezdadora #1 "granps y frutos secos" la guinua, los N
careales, las frutas dechidratadas saguin el dia de produccidn, es decir: 1 dia al
10 dia {banano y pasas); del 11 dia hasta el dia 16 [coco y mange); del 17 dia
hasta el 20 dia nada. En la mezcladora ¥ 2 "Liquidos” se agrega el banano en
rpulpa, agua y miel de maple. A

IT1J5& da inicio al porceso de produccion en lmea automatizado. |

Ii—]'se jumtan las dos pastas mezcladas 'en las mezdadoras #1 W2

13]5e crea una sola masa homogenea |a misma que pasa a una banda
transportadora.

14] Luegao de la banda transportadora pasa por el grupo de rodillos simple
donde se compacta y se alista la masa para los respectivos cortes.

15) Pasan por un tunal de enfriamiento.

16[Lluego [a maquina realiza un corte longitudinal para luego realizar un corte
transwersal

17)5e realiza el empacade semi-automatios dnicamente de las barras que
\pasan a revision del jefe de calidad y procesos ecoldgicos.
[ 18]El a5i51entes de empaque controla que todas Ias Darras hayan sigo
empacadas de forma correcta.

19)5e pracede a agrupar las barras en cajas de 15 unidades.

[ZOJET mismo asistente lleva |as cajas al deposito para ser almcenadas hasta su |
posterior comercializacion. |

|
21)5e inicia &l proceso de limpieza y mantenimiento de parte del asistente de
mantenimiento y limpieza, asi como la posterior limpieza y puesta apunto de
\ia fabrica para que cumpla con los parametros y estandares de calidad. i+

22)el Jefe de magquinarias realiza la i ion diaria de la magquinarias asi
COMme SU respectiva regulacon,

23|58 atana el 0ia OE PIOOUCCIoN CON LN UEMpo regsrana 08 5.5 Noras
sperativas.

24}5e inicia el papeleo y trabajo admihistrativo y comiputarizado de la j
empresa por parte del departamento de produccdn.

|

25)al dia 20 s& cargan las
cajas con ef producto final
y 52 las enwia en trailer
[haciz ol puerto TPG |

A
26)52 embarca el producto
el

-

¥

Fuente: Elaborado por la autora

27)lega @ USA y es recibida

=l socio estratégion.
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TABLA 5 : Diagrama tercer nivel, datos

Datos Importantes # 1

#
Item Horas | Departamento Encargado Pers_onas
Preparacién Materia
Prima 0.45 | Produccion Cocina y Pesaje 1
Produccidn 3 | Produccion Producto 1
Procesos

Calidad y Empaque 0.45 | Produccion Ecolégicos/Empaque 1
Limpieza 1 | Produccion Mantenimiento 1
Revisidn 0.45 | Produccion Equipos y maquinarias 1
Papeleo/trabajo oficina 2.5 | Produccidn Todos 8
Total 7.85

Elaborado por la autora

TABLA 6 : Planificacion produc to en dias

Planificaciéon Produccién por producto en dias

item Cantidad a producir Dias de produccién
Barra Banano con Pasas 50% Mes Del dia 1 al 10
Barra Mango con Coco 30% Mes del dia 11 al 16
Barra Integral 20% Mes del dia 17 al 20
Total 100% Mes 20 dias de produccion

Elaborado por la autora
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5.3.5.2 Proveedores

TABLA 7 : Control proveedores

Cuadro de Control de Proveedores

Unidad Cantidad de Ciclo de M
# Descripcién Administrativa que Proveedor compra =0 Ce - Observaciones
A compra Contrato
celebro el contrato requerida -
, . Se compra
. Productos Segun Bajo L, .
1 | Frutas Secas P — Operaciones . . NA Unicamente bajo
LA CENA pedido pedido .
pedido
Despacho
Frutas . B
2 P — Operaciones DAVSA 160 KG Semanal 2 semanal dias
Naturales i
sabados
Despacho
Frutas . ,
3 P —Operaciones | TRABOAR 160 KG Semanal 3 semanal dias
Naturales ]
sdbados
Mane - , . Se compra
. . Segun Bajo . .
4 | Frutas esencias | P—Operaciones Saboresy . . NA trimestral bajo
. pedido pedido .
Fragancias pedido
Compra mensual
5 | Granos andinos | P—Operaciones Fundamyf 960 KG Mensual 5 abastecimiento
por 30 dias
Cosecha Compra mensual
6 | Granos andinos | P—Operaciones Verde Cia. 960 KG Mensual 6 abastecimiento
Ltda. por 30 dias
Compra mensual
Cerealesy . Productos o
7 P — Operaciones 4.800 KG | Mensual 7 abastecimiento
otros LA CENA ,
por 30 dias
o Compra mensual
Persevantes . Resiquim o
8 , . P — Operaciones Mensual NA abastecimiento
organicos S.A. ,
por 30 dias
o Shanghai . Contrato incluye
Maquinarias y . Bajo .
9 . P — Operaciones Junyu N/A . 9 asesoramiento
Equipos . pedido i
Machinery de uso y garantia
Segun
Construcciény » . Bajo modificaciones y
10 . Produccion Unifer N/A ] 10 .
Obra Civil pedido cambios para la

fabrica
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Equipos de
Oficina

Sistema
Eléctrico

Seguridad
Privada

Seguridad
Industrial

Mantenimiento
y Limpieza

Publicidad

Seguros

Empaques

Agencia
Aduanera

Terminales
Portuarios

Administrativo

Produccion

Administrativo

Produccion

Administrativo

Marketing

Administrativo

Produccion

Comercio
Exterior

Comercio
Exterior

AtiempoOffi
ceS.A.

MZ
Sistemas
Electricos

Makro
Security

Salvimpex

Maxiclean

Estrategia
Uno

Activa
Seguros

EcuaPack

WCA
Aduanas

Ecuastibas —
TPG

Segun
pedido

N/A

N/A

N/A

Segun
pedido

Segun
pedido

N/A

30.000
MT

N/A

N/A

Mensual

Bajo
pedido

Mensual

Bajo
pedido

Mensual

Mensual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

NA

NA

13

14

NA

16

17

18

19

NA

Mensual segin
necesidades
personal

Bajo pedido
expreso
departamento
Produccion

Pago mensual

Capacitaciones y
asesoramiento

Produccion

Mensual segin
requerimientos
Mantenimiento

Bajo pedido por
cada campanay
publicidad

Pago anual de
polizas con
broker

Regular

Asesoramiento
entodala
exportacion

Exportacion de
las barras

Elaborado por la autora

5.3.5.3

Podemos definir

Inventario

a los

inventarios como

acumulaciones

de materias primas,

provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en

numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y logistica de una empresa. El

simple hecho de contar con inventario disponible le puede costar anualmente a la
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empresa entre 20% y 40% de su valor. Debido a esto el principal objetivo del manejo
de inventarios es asegurar que la materia prima requerida para el desarrollo del
producto esté disponible en el momento y cantidades demandadas por el departamento
de Operaciones. Asi mismos Tierra Verde manejara niveles de seguridad que
garanticen la produccion sin que esta nos incremente los costos por mantener un nivel

de inventario ocioso, a esto lo denominamos como Inventario de Seguridad.

En orden de poder alcanzar este objetivo Tierra Verde ha creado su Sistema de
Inventario. La definicion del mismo, es el establecimiento de politicas y controles

necesarios para el correcto desarrollo y funcionamiento, basado en tres principios:

» Monitorear los niveles de inventario de Tierra Verde: ¢ Cuanto Stock tengo?

» Determinar los niveles que se debe mantener para el funcionamiento de la
planta: ¢ Cual es el minimo que necesito para producir?

» Establecer el momento en el que debo reponer las provisiones: ¢En qué

punto debo restablecer mi nivel de inventario?

Asi mismo se deberd llevar un control de inventario Unicamente sobre los siguientes

puntos:

* Insumos y Materia Prima

* Empaques y Cartones

* Productos en Proceso

* Productos Terminados

» Materiales, repuestos y accesorios

* Inventarios en Transito

Desarrollando un mecanismo de inventario optimo, Tierra Verde podra aumentar la

eficiencia productiva en sus operaciones diarias.

PUSH & PULL Tierra Verde: Cada industria enfrenta situaciones propias en lo que se
refiere a la decision de cémo manejar su flujo y control de inventario adoptando
distintas estrategias o sistemas de control de inventarios para aplicar al desarrollo del

negocio. Generalmente existen dos tipos de sistemas que sirven para manejar los
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inventarios de una empresa, denominados PUSH & PULL System. Su diferencia esta
en que el Sistema Push se enfoca en las proyecciones de venta de la empresa
mientras que el Sistema Pull esta basado en la demanda real expresada por el

mercado.
« PUSH

Tierra Verde, por la naturaleza de su negocio, aplicara los primeros dos afios de
produccion el sistema de manejo de inventarios “PUSH” o también conocido como
inventario de empuje. Este sistema estd directamente relacionado con el nivel de
ventas proyectado por la empresa y por ende también con el nivel de inventarios a
utilizar. La teoria de empuje se basa en producir segun las necesidades proyectadas
del mercado, por lo que la compafia tendra necesariamente que utilizar al inicio este
sistema debido a que se encuentra en la fase de introduccion del producto por lo tanto,
segun la estrategia detallada en el plan de marketing, se tendr4 un incremento de
ventas representativo de las barras organicas, por lo que se debera tener un stock de

inventario que nos permita cubrir esta potencial demanda.

El departamento de Produccion junto al de Procesos y Logistica supervisara que el
control y manejo de los inventarios de la empresa se cumplan segun lo estipulado en
sus politicas. Tierra Verde emplearda un manejo de inventarios automatizado el mismo
gue nos permitira acceder en linea a la informacién detallada del estado actual de los
inventarios de la empresa (Anexo 12.5: Manual de Procedimientos y Politicas).

« PUSH & PULL

A partir del tercer afio de operaciones Tierra Verde implementara en su programa ya
establecido de Control de Inventarios la posibilidad de adoptar paralelamente el
sistema PULL. Esto se debe a que segun las proyecciones de la demanda efectuadas y
explicadas en el plan de Marketing una de las posibilidades de expansion y crecimiento
de la empresa radica en la posibilidad de realizar Co — Packing. Si este escenario se
desarrolla, el producir bajo demanda expresa de los nuevos clientes la cantidad

requerida por ellos, aumentara por determinados periodos de tiempo los niveles de
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inventario, por lo que para facilitar su respectivo control y seguimiento se implementara

el Sistema PULL y se lo llevara digitalmente. (Anexo 12.5)

5.3.5.3.1 Stock Minimo Requerido de Inventario

TABLA 8: Stock inventario

STOCK MINIMO REQUERIDO — MES
Materia Producto en Producto
ITE ] X Empaques
- Prima Proceso Terminado
Rotacién Semanal Hora 20 dias 30 dias
% Minimo
Requerido 10% 0% 10% 10%
Bodegas
% Maximo
Requerido 15% 0% 15% 15%
Bodegas
Elaborado por la autora
5.3.5.3.2 Almacenamiento
TABLA 9 : Almacenamiento
Producto
”A" 35% de 50%
ocupacion volumen
Barra de en de
Bananoy bodegas | produccién
pasas
upn 0,
Producto “B 35% de 30%
L, volumen
ocupacion
Barra de de
en bodegas .
Mango y coco produccion
Producto “C” 30% de 20%
ocupacion | volumen
Barra en de
Integral bodegas | produccidn

Elaborado por la autora
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5.3.5.4

Mano de obra

Para el desarrollo eficiente de las operaciones se debera contar con un equipo de

trabajo minimo compuesto por 14 personas. Se formaran dos grupos: los cargos

gerenciales los cuales estaran encargados de liderar y formar las estrategias que

conllevaran al éxito los mientras que los cargos operativos se dedicaran integramente a

la ejecucion de las estrategias definidas en el area productiva de la empresa.

5.3.5.4.1 Detalle de turnos y horarios operativos d

Tabla 10: Horario v turnos

e la empresa

#
p ., Horas de Diasala Hora de Hora de
Area Cargo Funciéon Perso . .
| trabajo semana entrada Salida
na
Gerencia de Liderar el Dpto.
., Gerente o, 1 8 Horas 5 8:00 AM 5:00 PM
Produccién Produccién
*Procesos Encargado  calidad vy
Ecoldgicos y lefe procesos ecoldgicos de 1 8 Horas 5 8:00 AM 5:00 PM
Calidad productos
. Encargado del
*Técnicoy o
. Jefe mantenimiento y correcto 1 8 Horas 5 8:00 AM 5:00 PM
Magquinarias o
uso de las maquinarias
*Qperaciones y Responsable del plan de
L Jefe o, 1 8 Horas 5 8:00 AM 5:00 PM
Logistica produccién de la empresa
-Bodega, Responsable de
Proveedores y Asistente inventarios, proveedores 1 8 Horas 5 8:00 AM 5:00 PM
Empaque y empaque
. i . . Responsable limpieza de
Mantenimiento y Asistente . 1 8 Horas 5 8:00 AM 5:00 PM
o la fabrica
Limpieza
Responsable de la
preparaciéon  previa  al
-Cocina y Pesaje Asistente desarrollo del producto, 1 8 Horas 5 8:00 AM 5:00 PM
mezclas, pesaje exacto,
etc.
Responsable de la
-Producto Asistente produccién de todo el 1 8 Horas 5 8:00 AM 5:00 PM

proceso de la barra.
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5.3.5.5 Produccion

El plan de produccion de la empresa Tierra Verde se realizara como se desarrollo
previamente en el Diagrama de Tercer Nivel del proceso productivo de la empresa, a
continuacion se resalta algunos de los puntos criticos y claves para el éptimo

desempefio:

* Se empleara un sistema de inventario Push.

» Estrategia de producto Make to Stock.

 La produccion se realizard bajo un sistema de produccion en linea
automatizado lo que permitird obtener un mejor rendimiento Kg/h para el
producto final.

» El minimo requerido de capacidad que debera tener la maquinaria a invertir
sera de 150 Kg/h, debido a que la demanda proyectada establecia que en un
principio captariamos el 1%, mas el incremento anual del mercado y nuestro
crecimiento proyectado tendremos un aumento sustancial en nuestra
produccion lo que me permitira ir aumentando la capacidad instalada.

* En cuanto a los niveles de inventario de producto terminado estos no podran
tener una rotacion mayor a los 20 dias, ya que si bien es cierto es importante
mantener stock también es fundamental darle movimiento al producto final en
todo momento.

» La ubicacién de la fabrica debera ser estratégica, considerando cercania con
los proveedores, acceso al transporte de carga al terminar portuario.

* La produccion se hard siempre bajo los parametros estrictos de calidad
ecologica, cumpliendo a la vez con los requerimientos legales y de sanidad
dispuestos por la ley.

« Los tiempos de produccion seran de 8 horas, los 5 dias de la semana a un

solo turno.

5.3.5.5.1. Estrategia de produccion
El objetivo de Tierra Verde es crear un producto final que vaya acorde con los

principios fundamentales de su filosofia, haciendo énfasis en los siguientes puntos:
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* Se trabajara mediante un Sistema de Inventario Push, el mismo que
permitira trabajar segin la demanda de mercado, alcanzando un mayor
margen de inventarios y por ende aumentar o disminuir nuestra produccion
sin problema.

» Para complementar el Sistema de Inventario Push se implementara una
estrategia de producto Make To Stock, produciendo una determinada
cantidad de producto que permitird mantener un Stock en bodegas, asi en
cualquier imprevisto la empresa tendra un plan de resguardo para completar
los pedidos o en el mejor de los casos vender mas de lo proyectado.

» Cero desperdicios, con la finalidad de obtener menos rechazos y por ende
no malgastar los recursos naturales de la empresa, se mantendra una
politica de re-utilizar todo el posible material faltante. Como ventaja de Tierra
Verde, el producto que se ofrece proviene de una mezcla de masas la cual
se puede almacenar y usarla en posteriores procesos. Asi mismo en cuanto

a la materia prima todo es re-utilizable o apta para conservarla en stock.

5.3.5.5.2 Producto Final

Medida producto: Barra organica Tierra Verde

Peso: 56 gramos

b6 cm

Orzanic Bar .

with banana and raisins

15 cm

Elaborado por la autora
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Medida caja: Contenido 15 barras organicas TierraV  erde
Peso 15 barras: 840 gramos

Peso empaque: 94.37 gramos

Medida carton: Contenido 12 cajas de 15 barras orga  nicas cada una
Total barras: 180

Total peso barras: 56 (gramos/barra)*180 (# de barras)= 10,080 gramos
Peso empaque: 0.50 libras

Total peso caja: 25.25 libras

Forma de almacenamiento: 3 filas, 4 columnas
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Medida contenedor: Standard 20’

Largo Ancho Altura Ancho Alto Carga
Capacidad Tara
Interior Interior Interior De Puerta | De Puerta Maxima
19'4" 7'8" 7'10" 7'8" 7'6" 1,172 Cft 4,916 lbs | 47,900 lbs
5.900 m 2.350 m 2.393 m 2.342 m 2.280m 32.2Cu.m | 2,230kgs | 21,770 kgs

Fuente: Ecuaestibas S.A.

Medida Pallet:

Peso: 3 libras

Distribucion por pallet:
Forma de almacenamiento:

Total cajas: 48 cajas

4

1.15 cm

1.40 cm

3 filas, 4 columnas
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Total peso cajas y pallet: 25.25 (Peso caja)*48 (#de cajas) + 3 (peso pallet) = 1215

libras

Total altura cajas y pallet: 1 metro

Distribucion contenedor:

Forma de almacenamiento: 4 filas, 4 columnas

Total pallets: 16

Total peso contenedor: 1215 (Peso caja y pallet) *16 (# de pallets)= 19440 libras
Total # de cajas contenedor: 768

Total # de barras contenedor: 138240

5.3.5.5.3 Proyeccion de la produccion

La proyeccion de produccion del primer afio de Tierra Verde se basa, en querer captar
alrededor del 1% del mercado de barras orgénicas nutritivas en Estados Unidos, el cual
representa la venta de 1,700,352.00 unidades. Durante el primer afio la produccién
tendra una tendencia de crecimiento constante debido a que como producto nuevo se
incrementara la campafna de marketing hasta ser reconocida por los consumidores. A
partir del segundo afo la produccion aumentara en 10%, en relacion al numero de

barras del afio anterior. Para el quinto afio se produciran 185,000 barras mensuales.

31



Proyeccién de produccion Primer Afio

Producto Produccion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mesl1l0 Mesll Mes12 Total Anual
Banano-Pasas 50% 69120 69120 69120 69120 69120 69120 72576 72576 72576 72576 72576 72576 850177
Mango-Coco 30% 41472 41472 41472 41472 41472 41472 43546 43546 43546 43546 43546 43546 510106
Integral 20% 27648 27648 27648 27648 27648 27648 29030 29030 29030 29030 29030 29030 340071
Total 100% 138240 138240 138240 138240 138240 138240 145152 145152 145152 145152 145152 145152 1700352
Dias trabajados 21 20 23 21 22 22 21 23 22 21 22 22 260
Promedio produccién dias 6583 6912 6010 6583 6284 6284 6912 6311 6598 6912 6598 6598
Utilizacion maquinarias 73% 73% 73% 73% 73% 73% 76% 76% 76% 76% 76% 76%

Proyeccién de produccion Segundo Afio

Producto Produccion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mesl1l0 Mesll Mes12 Total Anual

Banano-Pasas 50% 76205 76205 76205 76205 76205 76205 76205 76205 76205 76205 76205 76205 914458
Mango-Coco 30% 45723 45723 45723 45723 45723 45723 45723 45723 45723 45723 45723 45723 548675
Integral 20% 30482 30482 30482 30482 30482 30482 30482 30482 30482 30482 30482 30482 365783
Total 100% 152410 152410 152410 152410 152410 152410 152410 152410 152410 152410 152410 152410 1828915
Dias trabajados 21 20 23 21 22 22 21 23 22 21 22 22 260
Promedio produccién dias 7258 7620 6627 7258 6928 6928 7258 6627 6928 7258 6928 6928
Utilizacion maquinarias 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Proyeccién de produccion Tercer Ao

Producto Produccion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mesl1l0 Mesll Mes12 Total Anual
Banano-Pasas 50% 80015 80015 80015 80015 80015 80015 80015 80015 80015 80015 80015 80015 960181
Mango-Coco 30% 48009 48009 48009 48009 48009 48009 48009 48009 48009 48009 48009 48009 576109
Integral 20% 32006 32006 32006 32006 32006 32006 32006 32006 32006 32006 32006 32006 384072
Total 100% 160030 160030 160030 160030 160030 160030 160030 160030 160030 160030 160030 160030 1920361
Dias trabajados 21 20 23 21 22 22 21 23 22 21 22 22 260
Promedio produccién dias 7620 8002 6958 7620 7274 7274 7620 6958 7274 7620 7274 7274
Utilizacion maquinarias 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84%
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Proyeccién de produccion Cuarto Afio

Producto Produccion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mesl1l0 Mesll Mes12 Total Anual
Banano-Pasas 50% 84016 84016 84016 84016 84016 84016 84016 84016 84016 84016 84016 84016 1008190
Mango-Coco 30% 50409 50409 50409 50409 50409 50409 50409 50409 50409 50409 50409 50409 604914
Integral 20% 33606 33606 33606 33606 33606 33606 33606 33606 33606 33606 33606 33606 403276
Total 100% 168032 168032 168032 168032 168032 168032 168032 168032 168032 168032 168032 168032 2016379
Dias trabajados 21 20 23 21 22 22 21 23 22 21 22 22 260
Promedio produccién dias 8002 8402 7306 8002 7638 7638 8002 7306 7638 8002 7638 7638
Utilizacion maquinarias 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88%

Proyeccién de produccion Quinto Afio

Producto Produccion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mesl1l0 Mesll Mes12 Total Anual
Banano-Pasas 50% 92837 92837 92837 92837 92837 92837 92837 92837 92837 92837 92837 92837 1114050
Mango-Coco 30% 55702 55702 55702 55702 55702 55702 55702 55702 55702 55702 55702 55702 668430
Integral 20% 37135 37135 37135 37135 37135 37135 37135 37135 37135 37135 37135 37135 445620
Total 100% 185675 185675 185675 185675 185675 185675 185675 185675 185675 185675 185675 185675 2228099
Dias trabajados 21 20 23 21 22 22 21 23 22 21 22 22 260
Promedio produccién dias 8842 9284 8073 8842 8440 8440 8842 8073 8440 8842 8440 8440
Utilizacion maquinarias 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
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6. INFRAESTRUCTURA

6.1. Macrolocalizacion

TABLA 11 : Comparativo localizacion

Variables Daule Duran Milagro
Km 12 1/2 ingresando por
Ubicacion Parque Industrial Via Duran Tambo Avenida Velasco lbarra
California
Dimensidén 200m?2 200 m2 200m?2
Precio alquiler S 1500 S 1100 $ 550

Impuestos a cancelar
Municipio

Vias de acceso

Distancia fabrica-
puerto

Costo transporte
fabrica-puerto

Costo agua potable
Costo energia eléctrica

Costo telefonia

Patente Municipal
Tasa de Habilitacion
Pago 1.5*1000
Perimetral

Carretera Via a Daule

30 kildmetros

$120

0.86 m3
0.13kw/h

0.03 minutos

Patente Municipal
Tasa de Habilitacion
Pago 1.5%1000
Puente Alterno Norte
Perimetral

Autopista Duran Boliche

50 kildmetros

$150

0.86 m3
0.13kw/h

0.03 minutos

Patente Municipal
Tasa de Habilitacién
Pago 1.5%1000
Via Duran-Babahoyo

Via Ingenio Valdez

70 kildbmetros

$180

0.86 m3

0.13kw/h

0.03 minutos

Elaborado por la autora

Para la ubicacion de nuestra planta consideramos 3 sectores industriales en la

costa ecuatoriana analizando aspectos tales como costo de transporte,

impuestos, acceso a servicios basicos, ubicacion de proveedores y accesibilidad.

Puesto que existe un tarifario establecido para el cobro de luz, agua y teléfono, el

consumo de ellos no va a variar y va a repercutir de la misma manera ante

nuestros costos. Ademas del pago de impuestos municipales ante la llustre

Municipalidad de Guayaquil (Via a Daule), Municipalidad de Duran (Via Duran

34




Tambo) y la Municipalidad de Milagro (Av. Velasco Ibarra) son los mismos rubros

y en base al porcentaje de ventas de afo anterior.

Considerando la ubicacion de nuestros proveedores los cuales en caso de la fruta
tienen sus plantaciones y fabricas en Milagro, la compafiia de preservantes tiene
sus bodegas en Quito, y los productores de quinua realizan sus envios desde
Azuay; los costos de transportacion y tiempo de entrega seran inferiores en
comparacion con destino de entrega al Guayas. Ademas en relacién al alquiler
mensual, en Milagro tiene un valor de$550, obteniendo un ahorro de mas del
100% con Guayaquil y Duran. Debido a estos factores Tierra Verde ha escogido
Milagro para la construccion y desarrollo del negocio.

imagen exterior de lo plonto imogen fnterior de lo plonto

6.2. Disefio de la planta

6.2.1. Relacion de Areas

Las lineas de montaje y cada estacién de trabajo se distribuyeron en base a la
secuencia del flujo de produccion para crear un movimiento fluido de material. De
esta manera la compafia reduce la utilizacion de tiempo, trabajadores y
desechos los cuales repercuten positivamente en los costos. Tierra Verde dividid
su infraestructura en oficinas administrativas y planta de produccién.

Oficinas administrativas:

» 4 oficinas para los jefes y gerentes, con su respectiva extension para su
asistente y secretaria.

+ Sala de reuniones
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Recepcion
Bafio

Parqueo empleados y visitantes

Planta de produccion:

Zona de descarga de proveedores, la cual tiene ingreso directo a las
bodegas de alimentos secos y alimentos refrigerados

Area de deshidratacion de la fruta, junto a la maquina de deshidratacion y
bodega de alimentos secos. Su ubicacion es estratégica para evitar el
emplear mayor tiempo en el movimiento de producto

Ubicacién de balanzas, cerca a la maquinaria lineal de produccién de
barras.

Bodega de almacenamiento de producto terminado, se ubicara en el lado
opuesto a las bodegas de alimentos, cerca del proceso de empaque, para
acortar la distancia entre el producto terminado y su puesta en cajas y
pallets. Esta area tendra salida directa al parqueo de la compaiiia en
donde se podra cargar el camién con la mercaderia, el cual se envia al
puerto maritimo

Area de desechos y desperdicios

Comedor y bafio situado a la distancia necesaria para que no se considere

posible contaminante de la materia prima o al producto terminado.
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6.2.2 Plano de la planta
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7. Maquinarias y Equipos

La maquinaria a utlizar sera adquirida a la empresa china Shanghai
Junyu Machinery Enterprise  especializada en la fabricacion y exportacion de

maquinas manufactureras de alimentos y empacadoras.

Para la elaboracion de las barras nutritivas organicas se utilizara la maquina “JY-
BAF-400 MUESLI, CEREAL & CONFECTIONERY BARS PRODUCTION LINE”
(Anexo 12.6). Esta es considerada una linea de produccion de alta tecnologia,
capaz de producir todo tipo de barras y manejar practicamente cualquier
ingrediente. Su capacidad es de 200Kg/hora y necesita un espacio fisico de 25 a
30 metros de largo para su funcionamiento. La maquinaria posee ademas varias
ventajas detalladas a continuacion:

* Proceso automatizado necesita Unicamente de dos operadores.

* Facilidad de limpieza y mantenimiento.

» El corte es preciso y simple cambio.

« Conversion rapida de la longitud del producto.

e Movimiento preciso.

* Tension automatica de las bandas transportadoras.

* La elevacion y descenso de los cuchillos es facil y rapida.

* Tiempo de garantia 12 meses

Para la importacion de dicha maquinaria seran necesarios dos contenedores uno
de 20" y de 40" los cuales arribarian al pais en 70 dias después de realizar el
primer depdsito. Una vez en el Ecuador, dos técnicos enviados por el proveedor
seran los responsables de las instalaciones de la maquinaria la cual tendra una

duraciéon de 15 dias.
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TABLA 12 : Maduinaria

Nombre

Especificaciones técnicas

Descripcion

Mdquina mezcladora

Dimensiones exteriores: 1000 * 1400
mm

Area de calentamiento: 2 [
Presidon de trabajo: 0.09Mpa

Energia: 2.2kw

La mdquina mezcladora tiene la
funcién de mezclar los elementos
solidos como granos, cereales vy
frutas junto con la base liquida.

Bomba de tornillo

Caudal: 25L/min

Elevacion de entrega: 2 m
Potencia del motor: 0,75 kW
Peso: 105kg

Dimensiones exteriores: 700 x 300 x
350mm

Mezclador de granos, cereales y
frutas secas

Maxima cantidad de mezcla:
360 kg/h

De energia: 0,25 kW de mezcla
Poder transmision: 2.2kw
Peso: 100 kg

Dimensiones exteriores: 1200 x 620
x1300mm

Mezcla los frutos secos.

Energia: 4 kW

Dimensiones exteriores: 1200 x 1000
x 1400 mm

Peso: 1.000 kg

El grupo de rodillo se utiliza
principalmente para presionar la
mezcla con el fin de obtener una
masa homogénea lista para los
cortes.
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Tunel de enfriamiento con A/C

Energia: 31kw

Refrigerador: 8HP * 2 unidades

La potencia del calentador: 3 kW * 4
Dimensiones exteriores:

17000 x 1000 x 1300mm

Enfria la barra presionada previo al
corte

Maquina para corte longitudinal

Dimensiones exteriores: 3300 x 1100

x 1100mm
Peso: 1.000 kg

De energia: 3 kW

La Maquina de corte longitudinal,
es responsable de la configuracién
de la barra. Dependiendo de los
requerimientos de los clientes,

diferentes formas pueden lograrse.

Madquina de corte transversal

Dimensiones exteriores: 1800 x 1000

x 1800mm
Peso: 500 kg

De energia: 3 kW

Corta las barras transversalmente.
La velocidad de corte puede ser de
hasta 120 cortes por minuto con un
cuchillo mecanico.

Maquina de empacado
semiautomatica

Velocidad de
300piezas/min

Tamaio de empaque: 85-320mm

Poder total: 2.8kw
Dimensiones:3800*990*1570mm

Peso: 950kg

empacado:50-

Empaca las barras. Necesita 2

personas para operarla

Deshidratador

Carga maxima:2 toneladas
Poder: 10.5 Kw

Dimensiones: 11300x2580x3120mm

Necesita 16 horas para deshidratar
2 toneladas de fruta

Elaborado por la autora
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7.1Capacidad Instalada
La maquinaria negociada “JY-BAF-400 MUESLI, CEREAL & CONFECTIONERY
BARS PRODUCTION LINE” tiene una capacidad instalada de 200Kg/hora. Esta

cantidad es lo suficientemente flexible como para soportar la produccion de Tierra

Verde desde el comienzo de las actividades, hasta la produccion proyectada a 5

afos en donde se utilizara el 98% de la capacidad total. En caso de que en algun

momento se desee extender la capacidad instalada de la empresa, se debera

reemplazar el motor central de la linea de produccion por uno de mayor poder lo

cual aumentara los niveles de producciéon maximo en un 40%.

7.2. Cronograma de la puesta en marcha del proyecto

Tabla Gantt

Fecha Jumia 11 iulior 11 Agosio 11 | Septiembee 11 | Octubre 11| November | Diciembre | Enero 12 Ft_-hramﬂi Marzo 12

Purtos 115/30]) 1[15[30]1 [15]30] 1 [15 3001 [35]20] 1 [15]20] 1 1s5]20] 2 [15]30] 1 [25]30] 1 [15] 20

Desamallo del productc

Pruebas sensaria

Prueba Sanidad

Produdto

Froducte Final

Ubicacion Fabrica

Adecuacion Fabrica

Contrato definitiva

alquiler fabrica

Campra Magquainaria

Instalarion Maguinaria

Contracion del personal

HIE‘I'JCIEDFJEU::IO!‘I

Exportacion

CAPITULO II

8. PLAN DE MARKETING

8.1. Objetivos de marketing:

. Alcanzar durante el primer afilo un volumen de ventas en unidades de
1,700,352.00 barras nutritivas, lo que nos permitird obtener el 1% del
mercado

. Hacer de la barra nutritiva de quinua con banano y pasas su producto
estrella

. Expandir el nimero de puntos de distribucion en un 10 % anualmente,
teniendo representacion en nuevos estados.

. Incrementar la notoriedad de Tierra Verde en el grupo objetivo, lideres de

opinién del mercado organico y supermercados.
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8.2.  Mercado Meta

Tierra Verde proyecta ventas para su primer afio por $3,570,739.20, segun el
desarrollo de sus operaciones, captando en su quinto afio $4.670,007.49 (Precio
Promedio $2.10) representando 2,228,099.00 unidades.

Como estrategia de crecimiento de la produccion, el departamento Comercial
estara encargado de buscar nuevas oportunidades; por lo que se ofrecera
realizas barras organicas nutritivas a otras compafiias bajo el mecanismo de

marca blanca.

8.3. Posicionamiento

8.3.1. Estrategia de Posicionamiento:

La concepcion de un producto y de su imagen con el objetivo de imprimir, en el
espiritu del comprador, un lugar apreciado y diferente del que ocupa la
competencia” Segun Kotler y Armstrong, en su texto Mercadotecnia, define al
posicionamiento de un producto de la siguiente forma: “ ... es la manera en que
los consumidores definen un producto a partir de sus atributos importantes; es
decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en relacién con

los productos de la competencia”

Atributos del Producto: Tierra Verde introducird en el mercado de Estados

Unidos su producto con las siguientes caracteristicas:

Disefio: La barra nutritiva tendra las siguientes dimensiones 9*3 centimetros

siendo el estandar del mercado.

Sabores: Este atributo sera el que marcara la diferencia con nuestra
competencia ya que en el mercado los ingredientes que manejan las marcas con
mayor frecuencia son: chocolate, mantequilla de mani y frutas secas. (Torres,
2011)

Se lanzara los siguientes sabores:

1. Barra nutritiva de quinua
2. Barra nutritiva de quinua con banano y pasas
3. Barra nutritiva de quinua con mango y coco
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Tanto los cereales como frutas secas y frutas empleadas son reconocidas a nivel
mundial por su alta calidad, buen sabor y nutrientes, especialmente el banano
ecuatoriano. En base a este factor y a la prueba sensorial realizada donde se
obtuvo que esta fruta es la preferida, Tierra Verde promocionara con mayor

enfasis este sabor nombrandolo su producto estrella.

Imagen del producto: Tierra Verde sera la marca de las barras nutritivas, en
donde los colores del empaque seran vivos para atraer al consumidor; ademas se

resaltara el reconocimiento a nivel mundial de las frutas y cereales de Ecuador.

Los colores utilizados fueron escogidos en base a la Teoria del Color, la cual
considera al color fundamental para retener la atencidn y actuar sobre la
capacidad reflexiva emocional del consumidor. A su vez consideramos el perfil
del comprador de barras nutritivas y las tareas asociadas a su vida diaria, las
cuales estan llenas de energia. En base a esto se utilizd el amarrillo, naranja y
verde para el empaque los cuales son considerados magnéticos y transmisores
de animo. Se buscé la simplicidad para que el producto sea facil de aprender y
recordar. Los colores blanco y negro no fueron considerados ya que estos son
poco llamativos para el ser humano, ademas de ser comprobado la retencion de

la mente a través del color. (Publicas)

Packaging: La caja contendra 15 barras nutritivas, las cuales podran ser
compradas por unidad o por caja. Durante su exposicion en percha este sera
“vendedor silencioso”, es decir ademas de cumplir su funcion de preservar el
contenido nos ayuda a que el producto sea mas atractivo para el consumidor, ya
que permitird diferenciarse de otros competidores. ElI material de fabricacion
seran elementos reciclados caracteristicos de una filosofia de GreenCompany;

ademas tendra los colores y logo de la compafia.

En relacién a la envoltura esta sera “Naked”, el cual es transparente. Su objetivo
principal es promover al producto como puro y natural y no percibido como
altamente procesado. A partir del 2010 este se ha convertido en la nueva

tendencia utilizada por las compafias de Estados Unidos. (Vierhile, 2011)
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Precio: La estrategia de precio a utilizar sera la de alineamiento, puesto que las
barras organicas nutritivas de Tierra Verde tendran un valor de venta promedio
del mercado, de $2.10.

Beneficios del producto: Las barras organicas nutritivas brindaran los

siguientes beneficios al consumidor:

Beneficios Funcionales (Tangibles): Banano, quinua, mango y coco son alimentos

gue contienen vitaminas, minerales, hierro y potasio.

Beneficios Emocionales (Intangibles): Ayuda al cuidado del medio ambiente,
ademas de proteger la salud.

Calidad: El perfil del consumidor de barras orgéanicas es muy exigente con el
sabor, textura e ingredientes del producto, siendo sensible a la calidad mas no al
precio. La compafia utilizara en la elaboracion, frutas organicas de primera
calidad, ademas de tener la ventaja del reconocimiento a nivel mundial de los
productos ecuatorianos. Las barras tendran en su empaque el sello de “United
States Department of Agriculture”, el cual certifica el nivel de ingredientes
organicos del producto.

8.4. Marketing Mix

8.4.1. Estrategia de Producto

8.4.1.1. Descripcion del Producto

A continuacion se detalla las caracteristicas de las barras organicas nutritivas:
Barra nutritiva de quinua con banano y pasas

for your boaly for the planet

Organic Bar
with banana and raisins

Peso: 56 gramos
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Informacién nutricional:

Mutrition Facts Amount/Serving
Serv. Size 1 Bar {56gr) Total Ft 6g(10%DV), Sat. Fat 2.5g(12%DV), Trans Fat Og,
Calories 200 Cholest.0mg({0%0DV), Sodium 160mg({7%0DV).Potassium

Calories from fat (60) 260meg{8%0DV), Total Carb. 25g{19%0DV),Fiber
2g(8%DV).5ugars 19z, Protein 12g, Vitamin

“Percent Daily ValuesiDV) a9 095DV),Vitamin C{10%DV), Calcium {25%DV) Iron{10%

are based on a 2,000 calorie

it DV),Vitamin B12 {25%),Vitamin E{50% DV},
Chronium{10%DV)

Barra nutritiva de quinua con mango y coco

T IERRARVERD

for your boay for the planet

Organic Bar
with mango and coconut

Peso: 56 gramos

Informacion nutricional:

MNutrition Facts Amount/Serving
Serv. Size 1 Bar (56gr)
. Total Ft 42({6%DV), Sat. Fat 1g{6%0DV), Trans Fat Og,
Calories 210

Cholest.Omg{0%DV), Sodium 90mg{5%%DV),Potassium
200meg(6%DV), Total Carb. 38g({12%DV),Fiber

-Percent Daily Values(DV) 3g(13%DV),5ugars 16g, Protein dg, Vitamin

are based on @ 2,000 calorie  A{10%DV),Vitamin C{10%0V), Calcium (25%DV) lron{10%
diet DV),Vitamin B12 (25%),Vitamin E{50% DV), Folate{25%DV)

Calories from fat {35)
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Barra nutritiva de quinua

Quinoa Organic Bar

Peso: 56 gramos

Informacion nutricional:

MNutrition Facts Amount/Serving
Serv. Size 1 Bar (56gr) Total Ft 3g{5%DV), Sat. Fat 1g{6%DV), Trans Fat Og,
Calories 200 Cholest.0mg({0%DV), Sodium 125mg(5%DV),Potassium

Calories from fat {30)  135mg(4%DV), Total Carb. 41g({14DV),Fiber

“Percent Daily values(oy)  48(16%DV),Sugars 19g, Protein 3g, Vitamin

are based on a 2,000 calorie A(10%DV),Vitamin C{10%DV), Calcium (25%DV) lron{5%
diet DV),Vitamin E{50% DV}
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8.4.2. Estrategia de Precios

8.4.2.1. Precios de la Competencia

Segun la observacion directa realizada el proyecto realizado por Mario Torres
“Produccién y exportacion de barras organicas nutritivas hacia Estados Unidos:
Investigacion de mercado” en Whole Foods, en el siguiente cuadro mostramos
las 10 barras nutritivas organicas con mayor participacion en percha obteniendo

el promedio de precio de venta al publico de $2.10.

TABLA 13 : Comparativo precio de la competencia

Barras organicas Sabores Precio
Clif Luna Chocolate, frutas y dulces $1.25
Clif Chocolate, frutas y frutas secas $1.25
Clif Mojo Chocolate, nueces y macadamia $1.25
Pure Bar Chocolate, frutas y frutas secas $1.30
Organic Food Bar Chocolate y frutas $1.69
Oskri Frutas secas y frutas $2.16
LivingFuel Frutas secas $2.50
The good on ya bar Miel y frutas secas $3.00
Boku Super Food Bar  Frutas secas y frutas $3.35
Crunchy Organic Granola y miel $3.30
Promedio $2.10

Elaborado por los autores
8.4.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El consumidor de barras organicas nutritivas es de clase social econémica media
alta y alta, teniendo ingresos superiores a $30,000 anuales. Los factores
determinantes al momento de escoger el producto son el aporte nutricional,
cuidado al medio ambiente y libre de quimicos. EI comprador no es sensible al
precio ya que paga hasta un 100% mas que una barra nutricional convencional.
(Torres, 2011)
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8.4.3. Estrategia de Plaza

8.4.3.1 Grupo objetivo

El grupo objetivo al que se esta dirigido es a los consumidores de barras
organicas nutritivas en Estados Unidos. El 83% de este mercado opta por este
producto en reemplazo de la taza de cereal tradicional, ahorrando tiempo por las
mafianas. Esto debido a la concentracion de minerales y vitaminas, ademas de
su empaque practico de llevar. El 17% restante las consume como aperitivo a

media mafana. (Torres, 2011)

8.4.3.2. Canales de Distribucion

Tierra Verde exportara su producto, el cual sera recibido en Estados Unidos por
Su representante para posteriormente distribuir los pedidos a las bodegas de
abastecimientos de los supermercados minoristas naturales y organicos (Whole
Foods Market/Wild Oats). Los estados escogidos por la compafiia para vender
sus productos son Texas, Florida, Nueva York, California, teniendo mas de 150

locales.

A partir del segundo afio el departamento Comercial se encargara de captar
nuevos canales y ampliara su venta a estados tales como: lllinois, Pennsylvania,
Ohio y Washington. Estas naciones es el segundo grupo con mayor presencia de

tiendas organicas en el pais. (Torres, 2011)

8.4.3.3. Politicas de Servicio al Cliente
Quejas/Reclamos: Estas se realizaran a través de dos medios:

Supermercados: Tierra Verde se adaptara a la politica de quejas y reclamos que

los supermercados manejan:

4. El cliente realiza su queja ante el administrador de la tienda, via telefonica
y correo electrénico.

5. En un maximo de 5 minutos la queja es atendida, cambiando el producto o

reembolsando el dinero.
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A través del internet:

Tierra Verde tendra un link denominado “Customer Service” en su pagina web, en
donde el cliente podra hacer su queja o reclamo. Con una politica no mayor a 5

dias se enviara al domicilio un nuevo producto, via correo aéreo.

Post venta: En nuestra pagina de internet habra un espacio denominado
“Customer Care”, con el objetivo de conocer la opinién de los clientes, identificar
oportunidades de mejora y evaluar los productos y procesos garantizando la

retroalimentacion necesatria.

8.4.4. Estrategias de Promocién
8.4.4.1 Objetivos de comunicacion:
* A través de la campafa de introduccién del producto, hacer de Tierra
Verde una marca reconocida en el segmento de snacks organicos.
* Conseguir el posicionamiento de Tierra Verde en la mente de los
consumidores de barras organicas.
* El consumidor perciba los productos Tierra Verde como sanos, libres de

preservantes y de ayuda al cuidado del medio ambiente.

8.4.4.2. Estrategias BTL (Below de Line)
Pagina web:
Tierra Verde promocionara sus productos a través de su pagina de internet la
cual tendra los siguientes links:
e Our Story (Nuestra Historia): Contara los inicios de la compafiia, ademas
de su mision, vision y valores.
e Our Products (Nuestros productos): Informacién nutricional, imagenes de
los productos y beneficios de consumo
» Customer Service (Servicio al cliente): Se receptaran quejas y reclamos de
los clientes
* Customer Care (Opinién de los clientes): Espacio para que los clientes den
su opinion del producto
e Purchase Tierra Verde (Compra productos Tierra Verde): Consumidor

podrd ingresar su direccion para localizar la tienda mas cercana
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e Ecuadorian Organic Productos (Productos organicos ecuatorianos):
Articulos sobre productos organicos ecuatorianos, sus plantaciones,
caracteristicas y beneficios.

* Blog: Espacio de discusion de tema de interés de los consumidores de

productos y barras organicas.

Promocion en calles:

Campafia de expectativa:

Previo la introduccion del producto en la percha de los supermercados, se
manejara una campafa de expectativa la cual permitira generar un interés en el
consumidor. En las principales calles y avenidas de los diferentes estados estara
el equipo de impulsadores de Tierra Verde con las siguientes propagandas:

Delicious fropical lruiis

+ Fruits, grains
Nutrition and cereals from the
@ South.

Take care of the planet Q “
It’s possible? 1) 0 ”””,,
[ \ Coming soon “Q“ 0 7

you ne}e:d Inisce How easy you can
Ak have these flavors in

TIERRA VERDE an organic bar

created for you

Campafia de introduccion:
Como segunda fase de promocién seguiremos la estrategia de la campafia de
expectativa trabajando con el equipo de Tierra Verde, captando a los posibles

consumidores a traves de las siguientes propagandas:

For your Body An easy and delicious
For the Planet way to get a snack!
o < 'e“ a7
0 -
? N, TIERRA VERDE
Q 0 organic bars, Just for
QQ i your health

TIERRA VERDE
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A su vez se entregaran muestras gratis de las barras organicas nutritivas.

Para ambas fases se considero las avenidas con mayor nimero de transeuntes, y

cercanas a supermercados y tiendas de alimentos (Torres, 2011):

Florida:

. Lincoln Road

. Olas Boulevard

. Ocean One Drive
. Collins Avenue
California:

. Whilshire Boulevard
. Lafayyete

. Montana Avenue
. Beverly hills
Texas:

. Alamo Quarry

. Highland Park
. Montrose

. Woodway

Nueva York:

. Union Square

. Time Square

. Columbus Circle
. Broadway

Campaifia de recordacion:
Pasando un fin de semana durante el primer afio de lanzamiento de Tierra Verde,
continuara realizando propaganda en las principales calles y entregando

muestras gratis del producto.
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Apoyo a problemas sociales y participacion en event  os:

Tierra Verde, empresa con conciencia social y ambiental participara en los

siguientes eventos, en los cuales tendra su stand de representacion de marca,

ademas de su staff para poder promocionar el producto y su apoyo a la causa:

. i it icid GET YOUR
National Nutrition Month (Mes de la Nutricion PLAYE TN SHAPE,

a nivel nacional): Con la direccion de la
Asociacidbn Americana Dietética el mes de
Marzo es dedicado a la promocién y campafia

de la importancia de tomar decisiones eal’

inteligentes al momento de elegir alimentos y el
habito de realizar actividades fisicas. Estas
actividades se realizan en todos los estados del

National Nutrition Month® 2012

=)\ American Dietetic Association
\

Logo de promocion National

pais, contando con el apoyo de supermercados, Nustrition Maonth

productos naturales, libre de gluten y organicos.

* Abbot Kinney Festival Association (AKFA): Desde 1984 en California se

realiza uno de los mayores festivales musicales a favor de organizaciones de
ayuda social sin fines de lucro. Es reconocido por su variedad de
presentaciones de cantantes y bandas, venta de alimentos de primera calidad
y su compromiso con el medio ambiente.

SEPTEMBER 20, 2011 in VENICE, CA

FESTIVAL

Promocién 2011 Ahhat Kinnev Festival

World Environmental Day (Dia Mundial del Medioambie nte): Una de las
principales fechas de promocion del cuidado y politicas del medioambiente a
nivel de los Estados Unidos. Cada afio un estado diferente lidera el programa,

organizando carreras, exposiciones, conciertos, ferias entre otros.

WORLD ENVIRONMENT DAY

FORESTS: NATURE AT YOUR SERVICE | 05 JUNE

Logo de promocion de World Environment Day
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 World Cancer Day (Dia mundial del Céancer): 2
El 4 de Febrero se celebra el dia del Cancer, una @ u

de principales enfermedades causantes de

muerte en la actualidad. Se estima que alrededor :
Logo de la organizacion World
de 84 millones de personas en el mundo moriran  cancer pay

entre el 2005 y 2015 sin haber sido intervenidas. Debido al alto indice

la Unién Internacional de Control de Cancer (Union for International
Cancer Control) lidera una de las mas grandes campafas a nivel
mundial donde promueve el tener una vida y alimentacion sana.
Especialmente en este dia en los estados con mayor numero de
habitantes como Nueva York, Miami y California se realizan carreras, y

en los principales parques y avenidas se dan charlas y exposiciones.

Redes sociales:

En la actualidad las empresas utilizan paginas tales como Facebook y Twitter
para llegar a sus consumidores. Luna y Clif, las barras organicas nutritivas con
mayor participacion en el mercado manejan parte de su marketing a través de

este medio, teniendo 26,117 y 60, 000 seguidores respectivamente (Anexo 12.7).

Tierra Verde tendra su pagina de Facebook y Twitter con el objetivo de permitir
promover la imagen de la compafiia y el fortalecimiento de la marca, ademas de
obtener retroalimentacion por parte de los clientes. En estas cuentas los usuarios
podran dar su opinion del producto, enviar sus fotos, armar su blog, conocer los
nuevos productos de la marca, asi como compartir sus experiencias. Estas seran
monitoreadas y actualizadas a diario por el departamento de Redes Sociales de

la compaiiia.

Ubicacién en percha:

Tierra Verde ubicara sus barras nutritivas en la percha de snacks cercana a las
cajas registradoras. Como podemos observar en la foto ubicados en la parte
central, lugar estratégico para que los consumidores las observen con mayor
facilidad.
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Whole Foods, Nueva York: Percha de barras orgdnicas

nutritivas

El 50% de la mercaderia de Tierra Verde colocada en percha sera la barra con

sabor a banano y pasas (Producto estrella), seguido por la de mango y quinua.
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9.

10.

11.

CONCLUSIONES

Tierra Verde ingresara al mercado de snacks organicos a través de la
diferenciacion, otorgada por su sabor e ingredientes.

Debido a la ubicacion de los proveedores, Tierra Verde debe implementar
su planta de procesamiento en Milagro.

El broker de negocios, es una estrategia clave para el éxito de la
comercializacion de las barras organicas nutritivas en Estados Unidos.

El mensaje que se debera proyectar en la campafia de marketing es de
un producto de ingredientes andinos, artesanal, y socialmente
responsable, factores que influyen en la decision de compra del

consumidor.

RECOMENDACIONES

Considerar el producir barras organicas nutritivas como marca blanca.
A largo plazo Tierra Verde amplié su participacion en la cadena de valor,
siendo productor y el responsable directo de la comercializacion del
producto en Estados Unidos.

Explore la creacion de nuevos sabores, con frutas y cereales ecuatorianos
organicos, con alta aceptacion en este mercado.

Realizar un plan financiero del proyecto basado en las proyecciones de

produccion de barras, el cual minimice costos.
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12. ANEXOS

12.1. Pruebas sensoriales

Resultado de las diferentes formulaciones
Prueba #1

- 100 g de pulpa

- 50 g de panela.

- 25 g de miel

Observaciones: estructura no deseada, no se solidifica correctamente, no hay

textura deseada.

Prueba#2

- 100 g de pulpa

- 50 g de jarabe de maiz
- 50 g de agua

- 50 g de panela

Observaciones: buen color, chicloso, no se obtiene textura deseada, jarabe de

maiz da un sabor extrafo.

Prueba#3

- 100 g de miel de maple
- 50 g de panela

- 50 g de agua

- 50 g de pulpa

Observaciones: buen color, menos chicloso que anteriores, pero en cambio la

estructura es floja, no se fija como se desea.

Prueba#4
- 50 g de pulpa
- 50 g de miel de maple

- 100 g de panela
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- 50 g de agua

Observaciones: buen color y estructura, menos chicloso, mas aceptable que
anteriores, guarda buena estructura. Si se incrementa mas pulpa se afloja en
cuanto a consistencia, se podria variar o disminuir la cantidad de agua pero en
comparacion con las otras pruebas presenta mejores caracteristicas y se usa en

menor cantidad el jarabe.

Observaciones realizadas por: Ing. Leonidas Jaramillo
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Evaluacion utilizada para realizar las pruebas sens  oriales

Sex:

Age:

Question 1: What main flavors do you identify in the sample ?

Sample 1 Sample 2 Sample3

Flavor 1

Flavor 2

Flavor 3

Question 2: In a scale from 1 to 10, please rate the taste of the product”

Sample 1 Sample 2 Sample3

Rate

Question 3: “In a scale from 1 to 10, please rate the consistency of the product

Sample 1 Sample 2 Sample3

Rate

Question 4: In a scale from 1 to 10, please rate the appearance of the product

Sample 1 Sample 2 Sample3

Rate

Question 5: What ingredients can be identified from the product?

Sample 1 Sample 2 Sample3

Ingredient 1

Ingredient 2
Ingredient 3
Ingredient 4
Ingredient 5
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Question 6: Please describe the benefits you think

the samples can provide you

Sample 1:
Sample 2:

Sample 3:

Question 7: What would you improve in the sample ba

rs?

Sample 1:
Sample 2:

Sample 3:

Question 8: How much are you willing to pay for the

sample bars?

Sample 1:
Sample 2:

Sample 3:
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12.2. Registro de marca

rom: Maria Gabriela Campoverde S. - AB&A
Sent: Monday, October 10, 2011 7:21 PM
Subject: Servicios de Propiedad Intelectual (Diligencia de Registro de Marca y Nombre Comercial)

Estimado,

Espero que estés muy bien y un cordial saludo de ga todo el equipo de Arosemena
Burbano & Asociados (AB&A) Cia. Ltda., primera Fanespecializada exclusivamente en
el area de la Propiedad Intelectual con sede egdgud. De acuerdo a lo solicitado, con
el fin de proceder con el registro de una marcanginuacion te enviamos el detalle de
los pasos legales a seguir, con sus respectivasiteg y costos:

1. Registro de Signo Distintivo como M ar ca

La diligencia de registro de signos distintivos ooiestra Firma, incluye lo siguiente:

- Servicio de busqueda extraoficial de antecedatdgda denominacion escogida;

- Andlisis de viabilidad de registro marcario;

- Redaccion y presentacion la solicitud;

- Seguimiento del trdmite en todas las etapas dsim (revision de formalidades,
publicacion, examen de registrabilidad, emisiotedesolucion y del titulo); vy,

- Servicio de vigilancia sobre su bien intangibferelacion a terceros que deseen registrar
indebidamente la propiedad intelectual de su digot el periodo de vigencia de la marca
(diez afos).

El trdmite de registro de una marca toma aproximaade entre 4 a 5 meses. Una vez
presentada la correspondiente solicitud se asegufavor del solicitante los derechos de
prioridad y preferencia sobre el signo no soélo eiaiador, sino en todos los paises
miembros de la OMC (estos ultimos por el plazoaie sieses). Esto responde a que en el
sistema legal ecuatorianguien tiene prioridad sobre lamarca la ganaquien la
reqistra primero, no € quela usa primero (first come, first served), por lo que ganar el
uso exclusivo de la marca se convierte una especiearrera contra el tiempo”.

Requisitos:

a) Nombre de quien seréa el duefio de la marca Enugldor. Si deseas que el propietario
sea persona natural solicitamos copia de su cédelaser persona juridica, copia del
nombramiento;

b) Logo de la marca (de ser el caso), en formafoopdord en dimensiones 5x5cm
(enviarlo por favor por esta misma via);

c) $300 por concepto de honorarios por cada regigt

d) $140 para cubrir la tasa oficial vigente y lastgs por cada registro.
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Te invitamos a visitar nuestra pagina wetvw.arosemenaburbanoyasociados.com

Cualquier inquietud estamos a las érdenes. Si desgadinar una reunion, indicanos dia
y hora de disponibilidad.

Atentos saludos,

Ab. Maria Gabriela Campoverde Soto

Gerente Juridica

Arosemena Burbano & Asociados (AB&A) - Cia. Ltda.
Especialistas en Propiedad Intelectual y Negocios
(5934) 2631444 - 2630872
www.arosemenaburbanoyasociados.com
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12.3. Registro Sanitario

CODIGC:
LA-REG-FS2-129

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL | revision: of

SANITARID .
LABORATORIO DE ALIMENTOS PROCESADQS | AREA ADMINISTRATIVA
PoG. 112
Guag:;Llil|a_:IéE:ado; “igente desde 01705507

REG 4.48 FOEMULARIO DE SOLICITUD DE ANALISIS DE ALIMENTOS
PROCESADOS PREVIO A LA OBTENCION DEL REGISTRO SANITARTO

Guayaiuil, de20

ar. D,

Diirector Macional del Instituto Nacional

de Higiene v WMedicina Tropical Leopoldo [zquieta Pérez
Presente:

De conformidad con el Titulo wmico - Capitulo 1 del Registro Sanidtario Art. 137 de la Ley
Organica de Salud vigente 2006-67 publicado enel Registro Oficial N® 423 del 22 de diciembre del
2006 y su Reglanento publicado en el Registro Oficial N° 457 del jueves 30 de octubre de 2008
decreto 1395 3 obtencion del Registro Sanitario mediante INFORME TECNICO ANALITICO.

solicito el andlisis del {os) siguiente (es) producto (os):

1.

2

3.

NOMBEE COMPLETO DEL PRODUCTO Y MARCA (5)

. FABRICANTE

UBICACION DE LA FABRICA O ESTABLECIMIENTO

a) Ciudad y Pais de origen

by Calle ¥ mitnero

oy Telefono....oen FAX i Eemall

. FORMULA DE COMPOSICION CUALI - CUANTITATIVA por 100g o 100ml, especificar

en unidades del Sistema Internacional (5.1), declarando los mgredientes en orden decreciente
[mncluyendo aditivos)

5. NUMEFRO DE LOTE

6. FECHA DE FLABORACION
TIEMPO MAXNINMO DE CONSUMO
8. FORMAS DE PRESENTACION

9. ENVASE EXTERNO INTERINO MEDIATO INMEDIATO

TAFPA

10. CONTENIDO en unidades del Sistema Internacional (3.0 deacuerdo a la Ley de Pesas v
Iiedidas

11. CONDICIONES DE CONSERVACION, marcar extas casillas:

Refngerat:iljnl:' Congelacian I:l Ambiente l:l

12. NUMER O DE MUESTREAS ENVIADAS.

Atentammente,

Propietario o
Fepresentarte Legal de la Ermpresa
(o
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12.4. Certificacion organica

From: "Maria Teresa Arellano" <marellano@bcsecuador.com>

Date: Wed, 18 May 2011 09:00:42 -0500

To: <mariajose_vallejo@hotmail.com>

Subject: LISTADO DE PRE-REQUISITOS PROCESAMIENTO - EXPORTARO

COMERCIALIZADOR
LISTADO DE PRE-REQUISITOS PROCESAMIENTO

Riobamba, 18 de mayo del 2011

Srs. Marta José Vallejo
Ciudad

De nuestra consideracion:

Reciban un cordial y afectuoso saludo de todos quienes hacemos el equipo BCS OKO GARANTIE CIA
LTDA.

La presente tiene por objeto el hacerle llegar una lista de pre requerimientos, documentos que son necesarios
tenerlos listos previo a la inspeccidon a ser realizada al proyecto que usted maneja:

. Formatos PSO. (se enviaran mas adelante)

. Copia de las partes del manual de calidad en los que se garantizan la calidad e integridad
orgdnica de los productos.

. Flujograma del proceso de los productos.

. Registros de cada uno de los pasos del proceso, ordenados segiin secuencia del proceso vy de
manera cronoligica.

. Copta de los certificados mdster orgdnicos de sus proveedores.

. Registro contable de los voliimenes de materia prima acopiada, procesada, producto terminado,
cantidad de materia prima y producto terminado existente en bodega.

. Recetas o composicion de los productos terminados.

. Copta de las fichas técnicas y de seguridad de los productos o insumos utilizados durante todo

el proceso (agentes de limpieza y desinfeccion, preservantes, coadyuvantes, y otros.

. Manejo de los desechos sdlidos y liquidos.

. Copia del sistema de trazabilidad, como muestra de dos procesos de acopio, proceso y
comercializacion.

. Copia de los distintos sistemas de identificacion ylo etiquetaje del producto terminado.

. Copia de los andlisis realizados a la materia prima y al producto terminado.

. Registro de quejas o anormalidades encontradas en los productos orgdnicos.

. Croquis de las construcciones y unidades de procesamiento, manipulacion, almacenamiento y
exportacion.

LISTADO DE PRE-REQUISITOS EXPORTADOR/ COMERCIALIZADOR

*  Croquis de la ubicacion de las oficinas, centro de acopio.

*  Flujograma del proceso de acopio, transporte, embarque y comerctalizacion/exportacion del producto

®  Plan de separacion del sistema de acopio de la produccion certificada y no certificada, esto a nivel
fisico, documentado y contable.

®  Fichas técnicas de los insumos, aditivos, conservantes que se utilice durante el proceso de acopio y
exportacion de la fruta.

*  Copia de los certificados mdster orgdnicos de sus proveedores.
®*  Manual de manejo y procedimientos de los procesos orgdnicos.

*  Sistema de identificacion ylo etiquetaje prevista para el producto.
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* Sistema de trazabilidad del producto, sistema de asignacion de codigos o lotes de acopio y
comercializacién/exportacion.

¢ Flujo de volumen de productos comercializados durante el iltimo afio.

*  Coptia de los recibos, nota de ventas, facturas que se utiliza para la compra de la fruta.

®  Organigrama de la comercializacién/exportadora.

Por favor sirva revisar y en caso de existir alguna inquietud al respecto estamos para solventarla de la manera
mas oportuna y adecuada.

Atentamente,

Marta Teresa Arellano A.

BCS OKO-Garantie Cia. Lida. - Ecuador
Oficina Regional para América del Sur
Tellfax: + 593 (0) 3 2910 333

Cel: 095946221

marellano@bcsecuador.com

www.besecuador.com

P Antes de imprimir este e-mail piense bien si es necesario hacerlo. El medio ambiente es de todos.

From: "Maria Teresa Arellano" <marellano@bcsecuador .com>
Date: Wed, 18 May 2011 08:53:13

To: <mariajose_vallejo@hotmail.com>

Subject: RE: Certificacion organica

Estimada Maria José, buen dia

Un gusto el poder tomar contacto con su persona.

En cuanto a sus inquietudes le comento:

1. La certificacion se realiza por un periodo de ti empo (anual,
semestral) o en relacion a las toneladas?...La cert ificacion es anual.

2. Desde que la oferta es aprobada, en cuanto tiemp 0 estarian realizando
las respectivas inspecciones?..Dependemos de que us tedes se encuentren
listos para la visita, en nuestro caso si ustedes n 0s aprueban hoy la
oferta podemaos visitarles en el transcurso de esta semana (jueves o
viernes)

En un siguiente e-mail estoy enviando una lista de requisitos los cuales

deben tener para el dia de la visita.

Agradeceré me haga llegar el formulario para hacerl e llegar nuestra
propuesta.
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Quedo a las d6rdenes por cualquier duda o comentario
Atentamente,

Maria Teresa Arellano A.

BCS OKO-Garantie Cia. Ltda. - Ecuador
Oficina Regional para América del Sur
Tel/fax: + 593 (0) 3 2910 333

Cel: 095946221
marellano@bcsecuador.com
www.bcsecuador.com

P Antes de imprimir este e-mail piense bien si es n
medio ambiente es de todos.

----- Mensaje original-----

De: mariajose_vallejo@hotmail.com [mailto:mariajose
Enviado el: martes, 17 de mayo de 2011 19:46

Para: Atencién al Cliente

Asunto: Certificacion organica

Estimada Ma.Teresa:

El dia de hoy x la manana via telefonica le comenta
de certificacion de barras organicas a Estados Unid
diferente sabores, como por ejemplo chocolate con q

banano y mango, etc. Todos nuestros proveedores cue

certificado de producto organico.

Como compania tenemos las siguientes dudas:

1. La certificacion se realiza por un periodo de ti

o en relacion a las toneladas?

2. Desde que la oferta es aprobada, en cuanto tiemp
las respectivas inspecciones?

Manana a primera hora estaremos enviando la solicit
antes pedirle el contestar estas dudas.
Agradeciendo de antemano.

Saludos,

Maria Jose Vallejo

Mensaje enviado desde mi terminal BlackBerry® de Po

ecesario hacerlo. El

_vallejo@hotmail.com]

ba sobre el proyecto
0s. Estas seran de 4
uinua, quinua con

ntan con el debido
empo(anual,semestral)

o estarian realizando

ud de cotizacion. Sin

rta

Por favor, llenar completamente
- esta solicitud sirve de base para el calculo de su oferta -
éste paso es obligatorio, pero NO ES UN CONTRATO

1. Informacién de la empresa

Direccién de la empresa (Titular del
contrato)

¢Es esta la direccion donde BCS enviara el certificado?

[XI

Direccién del lugar de inspeccién (si es

diferente a la de la empresa)

¢Es esta la direccion donde BCS enviara el certificado? [ ]
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Nombre de la Empresa: | Tierra Verde S.A.

Nombre de la Empresa:

P.0.Box / Direccion: C.C.Plaza Quil

P.0.Box / Direccion:

Codigo postal / Ciudad: | Guayaquil Codigo postal / Ciudad:
Provincia / Estado: Guayas Provincia / Estado:
Pais: Ecuador Pais:

Mapa Google No.:

(Referencia geografica )

Mapa Google No.:

(Referencia geografica)

Contacto del propietario

Persona responsable (si es

diferente al propietario)

Nombre: Nombre:
Teléfono: Teléfono:
Celular: Celular:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:

Direccién de LUGAR DE LA PRODUCCION
(si la instalacion es legalmente propiedad de la
empresa pero en otro lugar)

Direcciéon del LUGAR DE POSTCOSECHA

(si la instalacion es legalmente propiedad de la empresa

pero en otro lugar)

Nombre de la Empresa:

Nombre de la Empresa:

P.0.Box / Direccion:

P.0.Box / Direccion:

Caodigo postal / Ciudad:

Caodigo postal / Ciudad:

Provincia / Estado:

Provincia / Estado:

Pais:

Pais:

Mapa Google No.:

(Referencia geografica )

Mapa Google No.:

(Referencia geografica )

Persona responsable (si es diferente al propietario)

Persona responsable (si es

diferente al propietario)

Nombre:

Nombre:
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Teléfono: Teléfono:
Celular: Celular:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:

Nota: Si el solicitante no es el propietario legal de todas las instalaciones (o sub-unidades), por favor llene el anexo “Lista de sub-
unidades y estructugrama”. En el caso de la certificacién NOP, las instalaciones de manipulacion y exportacion pueden quedar

excentas o excluidas.

2. Alcance de la Certificacion

EU JAS
[ NOP | 1y 1 Bio Suisse 1
(Mercado - CE) bitamezes = 3200) (Mercado Japonés)
GLOBALGAP [T | UTZ Certified [1 Demeter [1 Naturland [1
Otros estandares nacionales y/o privados :
3. Informacioén sobre el proyecto
Agricultura/ Post- .
Productor | [] [ Procesamlen(: [X] Exportacion [X]
Individual cosecha
Grupo(s) con [1 Piensos (JAS) [1 Re-empaque [1 Almacenamiento [1
ICS (JAS)
Produccion . Recoleccion .
Ganadera [1 Apicultura [1 silvestre [1 Acuicultura [1
¢Produce usted productos convencionales y organicos en la misma instalacion ? Si[] No [X]

3.1 Solo para Agricultura

no relevante [X]

Area total de produccién agricola incluyendo areas convencionales (ha)
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Area total de produccion agricola organica (ha)

3.2 Solo para Grupo(s) (Ej: Agricultores, productores apicolas, etc.)

no relevante [X]

NUmero total de los miembros del grupo

;Tiene personalidad juridica (Ej. Cooperativa)?

Sifl No []

;Se encuentra ya implementado un Sistema de Control Interno (SCI)?

Sifl No []

Numero total de instalaciones

3.3 Solo para Recoleccion Silvestre

no relevante [X]

Extension total de la(s) area(s) de recoleccién y tamafio (ha, km?)

Numero total de los puntos de almacenamiento /acopio

3.4 Solo para Apiculura

no relevante [X]

NUmero total de colmenas (incluyendo convencionales)

NUmero total de ubicaciones de las colmenas (temporales o no)
(¢Cuantos lugares con colmenas hay en total?)

3.5 Comentarios sobre Produccion Ganadera y/o Acuicultura

no relevante [X]
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4, Historial de la certificacion

S|
. . Si estaba - Anteriormente
¢Esta es la primera [X] e o L
. ., , . certificado antes, certificado organico
inspeccion organica? ,
[] ¢desde qué fecha?: mes / afio por
NO

Normativas exigidas por Estados Unidos, National

;De acuerdo con qué normativa(s)/estandar(es)? .
¢ q (s) &) Organic Program

Resultado de la certificacion, incluyendo - si es posible - copias
de toda notificacion de no conformidad o negacion de la
certificacion:

Por favor presentar descripcion y evidencia (copias de cartas de la agencia certificadora, etc.) de todas las medidas
correctivas implementadas.

5. Productos a certificarse

Cantidade .
s Cantidades
Producto ha Producto ha esperadas
esperadas )
(t)
) Barras organicas de .
quinua
Barras organicas de
2 7
banano
Barras organicas de
3 8
chocolate
4 Barras organicas de 0
mango
5 10

6. Ubicacion(es) de la(s) instalacion(es)

Aeropuerto Internacional José Joaquin de
Aeropuerto Nacional (Internacional) mas cercano: Olmedo
Distancia y tiempo estimado de viaje entre el aeropuerto y 6km/20 minutos
la unidad principal (km y horas):
Accesibilidad, distancias y tiempo de viaje entre las 6km/20 minutos
instalaciones /sub-unidades:

Yo, el solicitante de la arriba mencionada (s) empresa, declaro estar legalmente autorizado para solicitar la certificacion referida
en el punto 3 del presente documento, de los productos de acuerdo con el alcance de la certificacion mencionada en el punto 2
de esta solicitud. Confirmo, que toda la informacién mencionada representa absolutamente y de manera exacta la operacion.
Comprendo y acepto que la informacién anteriormente proporcionada sera manejada por BCS de manera confidencial.
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Guayaquil, 16 de Mayo del 2011

Lugar / Fecha

Firma del propietario / Persona
responsable

Sélo para uso interno de BCS

Solicitud revisada y aprobada.
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jc
 BOSWKO-Gars

BCS OKO - Garantie Cia. Ltda.

OF-929-PC-NOP (01.11)

Oferta para la Inspeccion y Certificacién de una Planta de
Procesamiento y Exportacién
“Tierra Verde S.A”, Maria José Vallejo
Ubicados en el Km 6 % Via a Daule
Guayaquil - Ecuador

USDA NOP Final Rule

(2011-07-28)

CERTIFICACION: El servicio de certificacion consiste en:

» Revision inicial de la informacion.

Inspeccion de las operaciones en sus respectivos locales,

Elaboracion de un informe de inspeccion.

Revision del informe por parte del comité de certificacion.

Elaboracion y envio de los certificados,

Tramite de registro ante AGROCALIDAD

Monitoreo de las ventas.

Comunicacién con los clientes.

La resolucion que acredita la certificacion demora maximo 30 dias habiles
contados desde el dia de recepcion del Informe de Inspeccion en la oficina de BCS
en Alemania.

VYN NN Y

DE LOS COSTOS: El valor iotal llega a la cantidad de US $ 1.200,00 (SIN IVA). Y
sin costos de registro ante AGROCALIDAD.

= Los gaslos eperativos de la inspeccion como transporte de nuestro inspector, su
hospedaje, alimentacion no estan incluidos.

DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO:

» Antes de realizar la inspeccion se cobra el 65 % del total de los costos fijos del
respectivo ano como anticipo.

» Para ascgurar que los depositos sean asignados al cliente correspondiente, le
solicitamos mandar una copia del comprobante al fax de ruestra oficing local.

* Para recibir el documento que acredita la certificacion, se deberd cancelar el 35%
restante mas los gastos operativos de inspeceién.

~ Lbs depositos deberan realizarse a:

Banco: Pichincha Banco: Internacional

Cta. Cte: 3145118604 Cta. Ahorros: 300073645-5

A nombre de: BCS OKO GARANTIE A nombre de: BCS OKO GARANTIE
Esperando poder entrar en una cooperacion fructifera me despido

Ateritamente,

o
4 iy :Gii.ﬂ:'l;ﬂ.d&. el i

. BCS ko - Garanti (i Lida

S0 CERTIFICADNORA LinEr
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12.5. Manual de Politicas y Procedimientos Tierra V. erde

MANUAL DE POLITICAS

Y PROCEDIMIENTOS

QQQ 004
— SN\ 0@_//

TIERRA VERDE

/ \

2011

Elaborado por: Revisado por: _
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Introduccion.

CAPITULO I:
SECCION A:
o Identificacion de la Empresa
SECCION B:
o Objetivos generales y especificos de la empresa
o Mision
o Vision
o Valores
SECCION C:
o Organigrama general y sus funciones por area
SECCION D:
o Objetivos del manual.
o Politica de calidad de la empresa.
CAPITULO II:

o Flujograma (Playscript).
o Funciones departamento de produccién

o Inventario

CAPITULO Il

o Normas de seguridad e higiene industrial
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INTRODUCCION

Gerente General

Proporcionar procesos claros y eficientes en todas las operaciones que involucran la
produccion del producto y el cuidado del medio ambiente TIERRA VERDE S.A. Nuestro

papel, es establecer normas obteniendo un alto nivel de calidad.

LA EFICIENCIA ESLA PRIORIDAD DE TODOS

Propésito:

Todo trabajador de TIERRA VERDE S.A., sin importar el rol que cumpla, debe respetar
en todo momento las normas y procesos establecidos en el presente Manual, al revisar

nuestras instalaciones, podra ocupar el mismo de referencia y seguridad.

Introduccion

Dentro de toda organizacion es de suma importancia el tener establecido los
procedimientos a seguir y el rol que cada departamento tiene en nuestra actividad. Por
esto es fundamental conocer y cumplir cabalmente con lo establecido en este

documento. Con ello tendremos un ambiente seguro, eficiente y proactivo.
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CAPITULO I
SECCION A:
« Identificacion de la Empresa

Tierra Verde S.A., compafia especializada en la produccion de barras organicas
nutritivas, para el consumo del mercado internacional, como lo es Estados
Unidos. Los ingredientes utilizados son de alta calidad, acorde a las exigencias

de consumidor.

SECCION B:

+ Objetivos de la empresa
+ Objetivo General

o Desarrollar y producir productos 100% organicos.

+ Objetivos Especificos

o Llevar los procesos, proveedores, materiales, empaques, funcionamiento, etc.
de una manera ecoldgica y socialmente responsable.

o Obtener la certificacion organica para nuestro producto.

o Evaluar los escenarios de los pequefios y medianos productores a fin de
presentar un modelo de negocio rentable para las dos partes.

* Mision
Crear, producir y comercializar en base a materia prima ecuatoriana productos 100%
organicos.

e Visién
Ser reconocidos y valorados en el mercado internacional para convertirnos en la mayor
empresa productora y exportadora de productos organicos en el Ecuador, garantizando

un producto de calidad reconocido a nivel mundial, con rentabilidad y responsabilidad

con el medio ambiente.
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+ Valores

Con el fin de lograr los objetivos planteados para el desarrollo y el éxito de nuestra

compaiiia, trabajaremos estrictamente bajo los siguientes valores:

Ambientalmente responsable

o Todos los productos que Tierra Verde comercialice deberan ser producidos
ecologicamente; sin el uso de ningun tipo de pesticida, fertilizante quimico,
etc.

o Tierra Verde debera obligatoriamente incluir en todas las etapas
relacionadas con la creacion y comercializacion de los productos,
materiales hechos ecolégicamente.

o En lo que respecta a lo interno de la compafiia Tierra Verde tendra
estrictas politicas de reciclaje, uso eficiente de energia eléctrica y
categorizacion de la basura o desechos que por motivos del negocio se
puedan realizar. Entre las principales practicas que Tierra Verde
emprendera para lograr estos objetivos se encuentran las siguientes :

“Lean office” , reciclaje, ahorro energético, desperdicios
Socialmente responsable

o Tierra Verde no sélo busca generar utilidades para sus socios o empleados, en la
filosofia de nuestra empresa esta el hecho de generar riquezas tanto para la
empresa como para la sociedad y los actores que intervienen en ella es por eso
gue para lograr ese equilibrio econdémico y social en lo que respecta a la actividad
gue maneja la empresa se seguirdn los siguientes conceptos; Fair Trade, ayuda
a comunidades y reconocimiento a las comunidades que produzcan nuestra
materia prima

Condiciones laborales

o Tierra Verde comprende que para poder obtener los altos resultados a los que
aspiramos debemos contar con personal calificado y que vaya acorde a la
filosofia y mision de la empresa, es decir en funcion de que nuestras politicas
sean correctamente aplicadas la empresa Unicamente podrd contar con un

personal exclusivo y que se adapte perfectamente a nuestras creencias.
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o Entre las principales cualidades que buscaremos en nuestro equipo de

trabajo son las siguientes: Integridad, honestidad, trabajo en equipo,

conciencia social y ambiental.

o Asi mismo los lideres de la empresa deberan aportar con su experiencia y

ejemplo para la consecucion de las metas trazadas, por o que se espera

gue el ejemplo a seguir comience desde las cabezas de la empresa.

o En cuanto al ambiente de trabajo consideramos que el mismo es

fundamental para la productividad de un trabajador, por lo que en Tierra

Verde creemos que “Un trabajador feliz, es un trabajador productivo”.

SECCION C:

- Organigrama general y sus funciones por area

Gerente General
Eepresentante ante organismos de
control ¥ otras entidades
Planificacidn del negocio financiere v de
dezarrollo
Administracidn del riesge empresarial
Agregar mavor valor o goodwill ala
compafiia

.

h A

Comercio exterior/ventas
Eealizar la gestidn de ventas de los
productos de la empresa

Coordinar las wentas, cantidades,
formas, presentacidn, etc. con cada
cliente para la entrega de los
productos.

Buscar potenciales clientes
Tramitar junto al agente de aduana
los documentos necesarios para
realizar las exportaciones

Operaciones
Control de tiempo de procesos
Produccidn del producto
seguridad v seguros
Mantenimients de equipos v planta
fisica
Limpieza, mantenimiento general

k.

.

Control de calidad
Eealizar pruebaz constantes a los
productos antes v después de ser
procesados
Controlar las exigencias de la
certificacidn de TTEDA dentro de la
planta
Inducir procesos que protejan al
medio ambiente

b

productos

promocione

Jefe Webh — Redes Sociales /

Buscar constantemente nuevos
lugares para promocionar

Mantenimiento de redes sociales
en las que la empresa se

Actualizacidn de informacién v
status en los perfiles que creemos
Investigar nuevas tendencias de
promocidn via Web,

Marketing

empresa realice

Investigacion v Desarrollo
Investigacidn v desarrolle de
nuevos productos que puedan tener
una oportunidad en el mercado
Planificar v ejecutar el desarrollo
de loz productss que nuestra
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SECCION D:
+ Objetivos del manual

o Determinar las actividades que se deben realizar dentro de TIERRA VERDE S.A.
para el cumplimiento de sus objetivos corporativos para los cuales fue creada y a
su vez detectar cuales se requieren implementar, modificar o desechar tomando
como base de andlisis las actividades delos puestos creados para la
consecucioén de dicho objetivo

o Validar de acuerdo a las actividades realizadas por el personal si el puesto
justifica su existencia dentro de la estructura organizacional, si esta
correctamente definido en cuanto a cargas de trabajo, especializacion y
responsabilidad.

0 Mejorar la productividad de TIERRA VERDE S.A. mediante el estudio de la forma
en que se realizan las operaciones (tareas o actividades), tiempos y movimientos,
necesidades de capacitacion o desarrollo de habilidades, buscando en todo
momento ser eficientes y evitar que se produzca un cuello de botella

0 Herramienta de guia para la induccion de nuevo personal a la institucion y
sobretodo a su puesto en cuanto a las obligaciones y actividades a realizar. Asi
como permitir que se pueda evaluar la productividad y efectividad del empleado
en sus tareas.

o Permitir definir el perfil de personal (habilidades necesarias) que se requiere para
el desarrollo de las actividades del puesto y facilitar la busqueda de candidatos

sean internos y/o externos para ocupar el puesto.

« Politica de calidad de la empresa

Tierra Verde S.A. se compromete a elaborar, distribuir y comercializar productos
alimenticios procesados organicos de primera calidad que satisfagan las expectativas de

nuestros clientes; y a su vez ayudando al desarrollo de los productores de nuestro pais.
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CAPITU

LO II:

o Flujograma (Playscript).

Provesdor

Tierra verde

Transporte

Socio Estrategico

‘ﬂEm:lEgzn Ia
materiz prima en
flas bodegas de

Tierra verde.

2| Teerra Vende reciDe |a Materna prima por medso del Departamento de
Produccian a traves del encargado de Operacionss y Logistica que a suU vez
enwia 2l responsable de proveadores y bodega.

T

3}l asistente de Proveadoras y Bodega distribuye los insumos y matri prima
segun el orden establaddo en las bodegas de la empresa,

A)Las frutas frescas son entregadas araﬁnende oocing y pesaje el mismo que
las almacen en tempaeratura de amh]ﬂ"ﬂlﬁ /o bajo refrigeracion

-ﬁ]m 00, granos, mm?ﬁmmmmmmmm
almacenaje de granos y cereales a temperaturas de ambiente y sin riesgo de
humedad.

ﬁ]ws preservantes son armacenaduserl el mismo cuarto de granos bajo
temperatura de ambiente.

DA & 1 - 52 da incio al proceso de Prioduccicn de‘[rerra Verda por medio
depa: raveés del asi 5

{5] Asistente de cotina ypﬁajeprepmﬂ: los ingredientes necesarics para el
desarrolio de la barra nutritiva, en funcion a 1 dia de produccon, en esta
etapa se pesa la quinua, fos cereales, avena, preservantes, pulpa de guinueo y
(agua.

gjuna vez determinada las cantidades L:Dn sus pesos exactos el asistente de
oocina y pesaje coloca cada uno de los ingredientes en las mezcladoras.

ns y frutos secos" la guinua, los ™
n el dia de produccicn, es decir: 1 dia al
ta el diz 16 [coco y mango]; del 17 dia

g 2 "Liquidos® se agrega &l banano en

10]52 agrega a la mezdadora #1 "gram
cereales, las frutas deshidratadas segu
10 dia {banano y pasas); del 11 dia has)
hasta el 20 dia nada. En la mezcladora
rpulpa, agua y miel de maple.

A
TiJ5% da inicia al porcase de produccion en linea sutomatizade: |

12}5e juntan las dos pastas mezcladas en las mezdadoras 1y 22

13)5e crea una sola masa homogenea ja misma que pasa a una banda

transportadora.

14] Luego de Iz banda transportadora
donde se compacta y se alista la masa

pasa por el grupo de rodillos simple
para bos respectivos cortes.

15) Pasan por un tunel de enfriamients,

16jLluego [a maguina reali

transwersal

Za un corte lbngit para luego realizar un corte

17)5= realiza el empacado semi-automatico dnicamente de las barras gue
| pasan la revision del jefe de calidad W&E&&D|ﬂﬁ£%m

EEIISE Sé'&!énﬁ‘d'a‘é’iﬁ'{)‘é-ﬁi.l"z Controla gue todas [as barras hayan ilgo
empacadas de forma correcta.

19)5e procede a agrupar las barras enjcajas de 15 unidades.

p—

| ZOJEl mismo asistente eva Ias cajas al dEposito para ser aimCenadas Nasta su

posterior comercializacidn. I

|
21)5e inicia el proceso de limpieza y mantenimiento de parte del asistente de
mantenimiento y limpieza, asi como la posterior limpieza y puesta apunto de

\Ia fabrica para gue cumpla con los parametros y estandares de calidad. A

22)El Jefe de maquinarias realiza [a i

ion diaria de la magquinarias asi
COMmo S respectiva regulacidn.

Z£3)%8 3Cana el Oia 08 PIODICCIDN CON N TIEMPo regsiranh o8 5.3 noras ]

operativas,
24)5e inicia 2l papeleo y trabajo administrativo y computarizade de la ]
empresa por parte del departamento de producdon.

e
25)al dia 20 s& cargan las
cajas con el producto final
¥ 52 las envia en trailer
fbada el puerto TPG A

.
26)52 embarca el producto
&l

-

27jLlega a USA y es recibida

\por af sodio estratégico.
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(0]

Funciones departamento de produccion

A continuacion se describe el area encargada de cada actividad y sus turnos de

trabajo.
L LY 4
Horarios y Turnos departamento Produccion
Horas | Diasa Hora Hora
# de la de de
Area Cargo Funcidn Personal | trabajo | semana | entrada | Salida
Gerencia de Produccién Gerente Liderar el Dpto. Produccién 1 8 Horas 5 8:30 AM 6:00 PM
Encargado calidad y procesos ecoldgicos
*Procesos Ecoldgicos y Calidad Jefe de productos 1 8 Horas 5 8:30 AM 6:00 PM
Encargado del mantenimiento y correcto
*Técnico y Maquinarias Jefe uso de las maquinarias 1 8 Horas 5 8:30 AM 6:00 PM
Responsable del plan de produccién de la
*Operaciones y Logistica Jefe empresa 1 8 Horas 5 8:30 AM 6:00 PM
Responsable de inventarios, proveedores y
-Bodega, Proveedores y Empaque | Asistente empaque 1 8 Horas 5 8:30 AM 6:00 PM
-Mantenimiento y Limpieza Asistente Responsable limpieza de la fabrica 1 8 Horas 5 8:30 AM 6:00 PM
Responsable de la preparacion previa al
desarrollo del producto, mezclas, pesaje
-Cocina y Pesaje Asistente exacto, etc. 1 8 Horas 5 8:30 AM 6:00 PM
Responsable de la produccién de todo el
-Producto Asistente proceso de la barra. 1 8 Horas 5 8:30 AM 6:00 PM

0 Inventario

Politica de manejo de inventario

Para el manejo de inventario de materia prima y del producto terminado este sera

automatizado de esta manera se podra llevar un control estricto y evitar desperdicios y

sobreproduccién o escases de insumos. EIl personal encargado del mismo tendra que

completar los datos de ingreso de la materia prima en la siguiente aplicacion, llenando

todos sus campos
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Ingresos Q
I_-m i Producto Nuevo i
[Rimer redio | I
Fecha Ingreso |
{Remito Nimero [ T0s2sE)
lSomafer _~| Hueve | Modificar Datos !
M tos

| Producto | Cantidad |

Ll

Transporte | |5an Carlo,
— — |Tranzporte de cargas. Chofer: Anibal Julio Freire.
Lugar: i &laga

[Revisadopor | IR
Cantidad de Bultos | 19

Registro: 14| 4 I 2k l}l ]H&i de 2

Para la salida de mercaderia, se debera registrar los siguientes datos:

- . 2
(& satidas mEx

Remito 188233 ~_Producto Huevo

Chente -. m__v1 Nuevo | Modificar Datos

iamome 2934 8 |Barc:elona |Cataluﬁa |Argentina |

jCP: 21234 Tele.: 40939412

Lugar Alternativo

Persona que Recibe  |§EUEIETERE T

Teléfono J osse773ms

Fecha de Entrega [20/11/2002 [_T-D_Dﬁ_

Movimientos

| Producto __ Canlidad_:

lffNo fue entiegada por

Bultos |
Datos del Transporte

Registror M| 4 [ 1 > [b1[pk]|de 1

Como norma de inventario Tierra Verde tendra las siguientes:

e Se debe realizar el registro de entrada y salida de producto de inmediato
» El registro es electrénico

» Se utilizara el método de almacenaje “First in-First out”

» Todo producto de inventario debe estar codificado

» Elinventario solo puede ser manejado por el encargado

* Tiempo de inventario no mayor a 20 dias



CAPITULO Il

Normas de seguridad e higiene industrial

Procedimientos de Seguridad y Caracteristicas dele  quipo de Apoyo.

Inspeccionar a diario toda maquinaria y llenar el reporte de novedades del mismo
Todos los operadores deben ser entrenados

Nunca operar la maquinaria sin cuidado o excediendo la capacidad de trabajo de
la misma

Prohibido la operacién de la maquinaria si alguno de los trabajadores viola las
normas de seguridad existentes en la empresa.

Visitas de personas externas a la planta tiene prohibido el manejar la maquinaria
de la compafiia

Notificar inmediatamente dafios causados u observados en la maquinaria o0 en
algunos de sus procesos para realizar las inspecciones y evaluaciones
oportunamente

Elementos de Protecciéon Personal:

Tierra Verde y segun lo dispone la legislacion vigente, hace entrega de los
elementos de protecciéon personal sin costo para todos sus trabajadores

Los trabajadores deberan cumplir con las siguientes medidas:

0]
(0]
0]

Uso obligatorio de los elementos de proteccion personal.

La obligacion de utilizarlos solo en las actividades laborales.

Es obligatoria para todo trabajador cuidar los elementos de proteccion
personal entregados

Todo elemento de proteccion personal debe tener mantenimiento por parte
del empleado

Un ambiente libre de cigarrillos: Como empresa con mentalidad
GreenCompany, se prohibe el consumo de cigarrillos, para disminuir la
contaminacion del medio ambiente asi como el dafio a la salud del
consumidor. Debido a esto queda prohibido fumar en cualquier
dependencia de las instalaciones de Tierra Verde.
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12.6. Detalle maquinaria

() SHANGHAI JUNYU MACHINERY ENTERPRISE
L) Add: C1808 YITLANXIA MASSION, 360 HENGTONG RD, SHANGHAIL CHINA
JUNYU Tel: 86.21-32020358  fax: 862132020328

JY-BAF-400 MUESLI, CEREAL & CONFECTIONERY
CHOCOLATE BARS PRODUCTION LINE

Main Guidance:

Company Introduction

Finished Products

Main Pictures & Technical Parameters
Main Flow Chart

Other Terms

Company Introduction Line:

Shanghai Junyu Machinery ( www jymachine.com ) is mainly specializing in manufacturing and exporting
different confectionery machine, chocolate machinery & packing machinery. Our production line include
integrated cooking, batching, forming, cooling and wrapping system for hard candy, lollipop, toffee, bubble

gum, chewing gum, jelly candy, chocolate | biscuit and potato chips making/forming/coating.

Based upon recent technology innovation & good after-sale service, our products have successfully exported
to more than 129 countries. Due to the past achievement an exploring the vast international market. we have
obtained the CE certificate, SGS Certificate.

Finished Products:

Mail: luckymachinesi@gmail.com MOB: 86-15800539288
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() SHANGHAI JUNYU MACHINERY ENTERPRISE

Add: C1808 YITIANXIA MASSION, 360 HENGTONG RD, SHANGHAIL CHINA
SUNYL Tel: 86-21-32020358  fax: 86-21-32020328

Main Pictures & Technical Parameters:

Production line pictures:

Mail: luckymachines@amail.com MOB: 86-15800539288
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() SHANGHAI JUNYU MACHINERY ENTERPRISE

Add: C1808 YITIANXIA MASSION, 360 HENGTONG RD, SHANGHAIL CHINA
JUNYU Tel: 86-21-32020358  fax: 86-21-32020328

Mail: luckymachinesi@gmail.com MOB: 86-15800539288
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() SHANGHAI JUNYU MACHINERY ENTERPRISE

Add: C1808 YITIANXIA MASSION, 360 HENGTONG RD, SHANGHAIL CHINA
JUNYU Tel: 86.21-32020338  fax: 86-21-32020328

Mail: luckymachinesimgmail.com MOB: 86-15800539288




Main Flow Chat:

.~
1=

-

p—

Mail: luckymachines@gmail.com MOE: 86-15800539288




ﬂ SHANGHAI JUNYU MACHINERY ENTERPRISE
B Add: C1808 YITIANXTA MASSION, 360 HENGTONG RD, SHANGHAI CHINA
JUNYL Tel: 86-21-32020358  fax: 86-21-32020328

DELIVERY DATE:
Within 50-60 days upon the receipt of the deposit

TERMS OF PAYMENT:
30% should be paid by T/T as deposit, 70% balance should be paid by T/T before delivery.

OTHERS:
Testing & training:
If the machine is exported to other countries, the buyer should be responsible for the round-air tickets, local

transportation, board & lodging. The testing people will be two persons, and will cost USD40 days.

WARRANTY':

The seller guarantees the quality of the products for 12 months since the date of installation. During the
warranty period, any problems/defaults happen on the hard parts of the machinery, the buyer will replace the
parts at the seller's cost (FREE). If the defaults are aroused by the defaulted operations, or the buyer needs
the technical assistance for the processing problems, the buyer should be responsible for all the cost and

their allowance.

Mail: luckymachines@gmail.com MOE: 86-15800539288
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12.7. Redes sociales

_ @ www.facebook.com/clifbar

i Bar + Publicaciones mas destac... -

CLIF BAR - Meet The Moment

CLIF BAR - Meet The Moment
T I
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hawve found in wour Moo bars! Thus
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12.8. Entrevistas supermercados

Entrevista Jacinto Onofre, Administrador Citarella, Nueva York.

¢De qué manera las compafilas promocionan las barras organicas dentro del
supermercado?

Las barras orgéanicas no se promocionan dentro de las instalaciones sino fuera de estas,
ya que no son marca propia de la tienda. La forma mas comun, efectiva y ahorrativa es la
promocién en las principales calles y sobretodo entregando muestras gratis donde la
persona pueda medir la calidad del producto. Muy pocas son las marcas que
promocionan en television, solo podriamos mencionar a Kellogs o Quaker, las cuales
cuentan con esta opcion por su tamafio y reconocimiento a nivel mundial. Otra forma de
promocién que esta siendo aplicada por muchas compafiias americanas es el apoyo a

competencias, caminatas, exposiciones, etc. con conciencia social y ecoldgica.
¢En Citarella como se maneja la puesta en percha de  nuevos productos?

La puesta en percha de un nuevo producto, siempre tendra una mayor relevancia para
que este pueda ser reconocido por los clientes de manera rapida. Luego de un
determinado tiempo dependiendo de las ventas alcanzadas se van ajustando las caras
otorgadas, se conoce como caras al nimero de productos que se ponen en la linea del

frente sin importar la cantidad de productos del fondo.

En relacion a la distribucion desde la bodega del p  roducto, ¢Como se realiza la
misma?

El supermercado tiene una bodega (Warehouse) en una zona central donde reciben la
mercaderia y luego se distribuyen por tiendas o estados. Dependiendo de cuanto se
necesite enviar o que tiendas son las que tendran el producto en percha se crea un
programa interno de Ordenes, el cual es computarizado y se conecta entre la bodega

principal y las tiendas.
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Entrevista Steven Hills, Administrador Whole Foods, Nueva York.

¢,Cudl es el procedimiento para colocar un producto en percha en el

supermercado?

Uno de los factores més importantes para nosotros es que el producto vaya acorde con
nuestra filosofia: libre de quimicos, proteccién al medio ambiente, sea natural y brinde
beneficios a la salud. La empresa nos entrega el producto con todas sus
especificaciones técnicas para nosotros realizar una valoracion del mismo. Luego se
determinan cantidades y fechas de entrega del producto en nuestra bodega principal en
Miami, para luego nosotros distribuirlos por tienda. De ahi nosotros colocamos el
producto en percha junto a los de su tipo, y como se vayan desarrollando las ventas se

otorga un mayor espacio, para eso tenemos un equipo encargado del estudio del mismo.

¢ Ustedes realizan algun tipo de promocion a los pro  ductos?
Nosotros no impulsamos el producto con alguna promocion o propaganda especial. Solo
se coloca un sefialador indicando que el producto es nuevo. La promocién es tema

exclusivo del proveedor, donde debe manejar su marketing fuera de la tienda.

¢En la actualidad como se desarrolla las ventas de las barras organicas nutritivas?

Puedo afirmar que es el snack mas vendido, las ventas han crecido en un gran
porcentaje porque el concepto de tener un producto con un alto indice de nutrientes y
facil de llevar realmente gusta al consumidor. Existen varias marcas, las cuales en mayor
0 menor cantidad son organicas. Estas las colocamos en percha individual, donde solo

estan barras nutritivas.

¢ Qué tan atractivo es para ustedes el colocar en pe rcha una barra organica
nutritiva proveniente de Ecuador?

Ahora nosotros manejamos ciertos productos organicos traidos de Ecuador como el
fréjol, quinua y demas. Realmente atraen al cliente porgque al ser andino tienen un gran
valor sentimental. El tener una barra organica, personalmente le veo una oportunidad
tanto al proveedor como a nosotros, ya que es traido de un pais que tiene
reconocimiento mundial en sus productos y porque es uno de los shacks con mayor

venta, realmente tendria un lugar en nuestras perchas.
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