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E! siguiente documento describe el desarrollo de un Proyecto de

vesti acidn ¢ cual tiene la finalidad de investi ir el mercado de los
helados y yogures en la ciudad de Guayaquil y via Samborondon. El
cual nos permitira conocer tanto el manejo del producto como los gustos
y preferencias de los clientes a estos negocios.
Basandonos en los resultados de esta investigacion propondremos la
creacion de un negocio innovador, donde se ofrecera un producto sano
a base de yogur hecho helado c« una contextura mantecada pero sin
utilizar quimicos o persevantes, combinado con frutos naturales, donde

el consumidor tendra la oportunida de crear su propia combinacion.
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'IN RODUCCIOI

¢Qué es el “Yogur Helado™? Es un producto lacteo congelado, elaborado
principalmente de yogurt, bajo en grasa y rico en calcio, que aporta grandes
beneficios al organismo ya que posee una gran fuente de proteinas, mejora la
digestion, ayuda a la formacién de la flora intestinal y no contiene colesterol.
Ayuda a saciar las necesidades de los amantes de los helados sin perjudicar su
salud, debido a que es bajo en grasa y se lo puede acompanar con frutas y
cereales como granola, quinua y avena.

Actualmente se ha acentuado el interés por controlar los malos habitos
alimenticios que han sido causa de muchas enfermedades. Debido a ello, los
consumidores marcan con sus exigencias, | tendencia al cuidado de la salud
que arrastra al resto de la cadena alimenticia (industrias, mayoristas, y
distribuidores). Una de estas nuevas demandas es la sensibilizacion con el
medio ambiente, la no utilizacién de productos quimicos que sean beneficiales
a la salud. Lo anterior demuestra el consumo por los productos sanos.

Para analizar la factibilidad de introducir este producto y la aceptacion en el
mercado Ecuatoriano, especificamente el de la ciudad de Guayaquil y la Via
Samborondén. Se realizara una investigacion de mercado en la que se
aplicaran técnicas cualitativas y cuantitativas. Por otro lado las unidades de
analisis seran expertos en alimentos, propietarios de negocios de helados
consumidores.

El analisis de los resultados permitira a los tesistas determinar la factibilidad
de la pleme tacion de un negocio par comercializar el “Yogur Helado” bajo
el non re de una marca local en la ciudad de iu raqu y | via a
Samborondén. os resultados de las encuestas seran analizados y
presentados por medio de graficos para el alisis de las entrevistas y
grupos focales, se estableceran categorias.



2. AN ECE E TES

Durante las décadas de los ochenta y noventa se dieron los primeros
pasos hacia la introduccion en el mercado de productos saludables. Es asi
como naci6 el helado de yogur en Estados Unidos, ante una respuesta sana a
los helados corrientes. Este producto causé furor entre sus consumidores
debido a su bajo contenido calérico y los beneficios para la salud'.

Pero, ¢qué es un producto saludable? En la conferencia “Politicas de
G¢ ierno hacia la Inocuidad Alimentaria”, dictada el 17 de Agosto de 2005 en la
ciudad de Canelones, Uruguay, la Sra. | nistra de Salud Publica, Dra. Maria
Julia Mufioz, indicé lo siguiente: “Resulta dificil explicar qué son los alimentos
saludables con una definicién formal. Se dice que estos alimentos favorecen el
desarrollo de una vida sana. Alimentos con menor contenido de grasas
sblidas, bajo contenido en glucidos simples, elevada fibra y contenido de
vitaminas y minerales, entre otros, se consideran generalmente como alimentos
saludables”.

No obstante en ¢ 2005, Shelly Hwang y oung Lee, fundaron la primera
tienda conocida de yogur helado “Pinkberry” en Estados Unidos, segun lo
indica su sitio web. Su rapida expansién y crecimiento con mas de 200 tiendas
vino acompafiado de una fuerte competencia también. “Red Mango” “Cefiore”,
“Berri Good” son algunas empresas que copiaron el lucrativo negocio dentro y
fuera del pais Norteamericano 2

La importante cadena de noticias internacional CNN publicé el 12 de marzo
de 2010 un articulo sobre “Moyo”, una marca local mexicana de yogur helado.
Sus creadores Frederic | »)ussali, Delphine Sauvignon y Marcos Tawil
contaban con 10 locales para marzo de 2010, que habian sido inaugurados en
el corto plazo de 8 meses.

! http:pinkberry.com/
2 http:/www.taringa.net/posts/noticias/8824549/llega-la-moda-del-yourg-helado.html






Cambio del concepto de lo natural, admitiéndose perfectamente la comida

preparada, siempre que haya sido elaborada a partir de elementos
naturales reconocibles y explicitables.

Incremento decisivo de la calidad en la eleccién de la alimentacion.

endencia generalizada a hacer dietas periédicamente por razones

estéticas y de salud.

Dentro de los productos saludables se encuentra el yogur, que aporta los

siguientes beneficios:

N

o 0~ w

. Ayuda a mejorar la digestion
Ayuda a la formacién de la flora intestinal la cual protege al estémago y
ayuda a que los nutrimentos se absorban mas facilmente
Aumenta {a absorcién de los minerales como fésforo, calcio e hierro
Mejora los problemas leves de colitis
No contiene colesterol
Gracias a que contiene sustancias que impiden el crecimiento de
bacterias, ayuda a que el organismo desarrolle resistencia a las
infecciones
Estéa elaborado con leche descremada
Facilita la asimilaciéon de los nutrientes mas importantes de la leche
como las proteinas y el caicio
“TSC PC ) L EA ENI )

Nuestro negocio se basara en comercializar el yogur helado bajo el método
de produccion de preparado al instante. La idea principal es que el consumidor

tenga la oportunidad de crear su propio >gur helado con la combinacién de
frutas de su eleccion.

Se trabajard con una maquina especializada de marca “Resfab” es
reconocida por su alta calidad y experiencia. “El modelo “Yogurt-Matic” 920 y
925 esta disefiada para facilitar la mezcla de frutas congeladas con una porcién

estandarizada de helado o yogurt congelado para hacerlo refrescante,
saludable y un postre unico. Desde la introduccién de esta unidad 20 arios
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La segunda entrevista es dirigida hacia los duefios de heladerias con el
objetivo de determinar qué es lo necesario para ingresar al mercado de
los helados, los procesos y caracteristicas que debemos observar para
establecer los montos de version le necesil emos par
implemer 1rlo.

E « »stas.- Finalmente mediante una encuesta buscamos determinar
los istos referencias de helados que tiene el ptblico en general de
mercado Guayaquilefio y de la via Samborondén. Por otra parte se
exploran las percepciones y grado de conocimiento que tienen podrian
tener del yogur helado.

I ¢ : Esta técnica nos ayuddé a determinar cuales er 1 las
percepciones del consumidor joven y adu ) refere te a nuestro
producto, con el fin de determinar la aceptacion de este nuevo concepto
de helado. Por otra p e se hicieron muestreos de nuestro prototipo de
helado y de la competencia buscando conocer las fort ezas y
debilidades de nuestro producto.
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Se realizo una investigacion Mixta, Exploratoria y no experimental.

Objetivos Técnicas He wmier 1 | Unidad de Justificacién
] Andlisis
Explorar la Observacion | Guia de Heladeria: Identificar la
competencia | directa Observacion | - Sorbetto variedad de sus
directa e - Below Zero | productos, disefio
indirecta de - Fragoia del local precios,
establecimie - Pingilino seleccién de los
ntos que consumidores
venden
helados.
Explorar Investigacion | Guia de -Paginas web | -Tener una
referencias bibliografica | investigaciéon | de negocios realidad mas
nacionales e | oinfografiay | bibliografica | de helados acertada sobre los
internacional | documental o infografia de yogur negocios de
es del -Videos sobre | helados de yogur,
mercado de el negocio de | asi como su
yogur helado helado de desarrollo y
yogur aceptacion en el
-Blogs y tiempo.
comentarios
-Articulos
sobre helado
de yogur
Describir los | Entrevista Gula de -Nutricionista | -Conocer los
beneficios y Entrevista de Toni S.A. | beneficios y
cualidades bondades del
del yogur yogur.
helado
Analizar los Entrevista Gufa de Duerio de -Conocer el
costos de Entrevista Heladeria negocio de una
implementaci Sorbetto heladeria
6n del local
con sus
respectivos
equipos y
personal.
ldentificar los | Encuestas Gufa de -Publico en -Identificar el nivel
gustos y encuesta general de conocimiento y
preferencias {sondeo 30 aceptacion sobre
sobre los personas) el yogur helado
helados y -Si conoce los
yogur en el beneficios
mercado de nutricionales del
Guayaquil y yogury la fruta
via
Samborondd
n
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Donuts Light al horno: $0,90
Alfajor: $1,00

Milhojas torta: $30,00
Lenguas de gato: $1,20

Fort: 1s - La textura del helado es de buena calidad ya que no se derrite
rapidamente.
- Gran variedad de helados
- Innovacién constante de nuevos sabores.
- Tiene reconocimiento internacional
- Tiene incorporacién de aire de 15%
- Es la Unica heladeria artesanal que vende sus propias paletas
i s | - El precio del helado aumenta si es servido en vasito con el cono
encima.
- No tiene gran variedad de aderezos ni jaleas.
mt Pin iino
Mo Comercializacion de la marca nacional, administrada por Ila
multinacional Unilever.
oncej Helado Industrial: Son los helados que podemos conseguir en los
supermercados, quioscos o restaurantes econémicos.
Jic :i6 Centros comerciales, locales propios, supermercados, mini-markets,
farmacias etc.
i Helado suave y paletas de helado
Cono simple: $1,25
Cono doble: $1,60
Precios de Litro:
1 Litro Econ6émico: $4,00
1 Litro Top: $5,00 (Sabor gourmet)
1 Litro Casero: $5,75 (Nuevos sabores)
1,8 Litros: $6,15
Sabo s Vainilla gourmet, oreo, chicle, manjar en almendras, chocolate
gourmet, pasas al ron, cereza gourmet, vainilla chips con salsa de
mora, coco/pifia y napolitano.
3 Jalea de chocolate, frutilla y grajeas. Costo c/u $0,15ctvs.
Paletas, litro de helado y tortas helado.
]
Is - El helado mas comercializado a nivel nacional y de mayor
reconocimiento
- Poderoso canal de distribucion ya que se lo puede adquirir facilmente
a través de supermercados, locales propios, islas en malls y en el
malecon, carritos ambulantes, farmacias, restaurantes y mini-markets.
1s | - La textura del helado se derrite rapidamente ya que es elaborado de

forma industrial.
- No tienen sabores diferentes a los tradicionales
- No tienen variedad de aderezos
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Sorbetto

Es una heladeria nacional y su propietario es Aldo Faidutti, reconocido
empresario con amplia experiencia en la elaboracibn de helados
artesanales. El segmento de mercado es medio alto y alto, ya que los
precios son elevados. Estos al ser elaborados con varios ingredientes
en la preparaciéon tales como chocolates, negritos, frutas frescas y frutos
secos como almendras, pistachos, macadamia, avellanas entre otros, no
requieren a cionar aderezos porque el helado seria muy cargado.

L contextura del helado es muy buena, ya que es consistente y no se
derrite rapidamente. Esto se debe a que sus helados contienen
unicamente 15% de aire. Los industriales le agregan aire al helado
porque aumenta el volumen d¢ producto y reduce considerablemente el
precio, pero afecta la calidad y sabor. Sorbetto constantemente innova
en nuevos sabores teniendo gran variedad de productos.

iino

Sin dudas es “la heladeria de los ecuatorianos” por su larga
permanencia en el pais. Esta m ca es comercializad a nivel nacional y
administrad por la multinacional Unilever. Su participaciéon de mercado
y su poderoso canal de distribucion lo hace el lider indiscutible. Sus
paletas son muy conocidas al igual que los sabores de sus helados. Sin
embargo, estos ultimos no tienen mucha varieda tienen pocos
aderezos y se derriten rapidamente puesto que durante su elaboracion
le introducen grandes canti ides de aire. Al ser estos comercializados a
gran escala, permite que su precio de vent al pablico sea econémico.

addo

Es una heladeria cuencana y poco a poco se ha exp: dido gracias a su
modelo de franquicia. Est vende dos conceptos de helados: los suaves,
los tradicionales, y los cremosos o los mantecados. Todas sus endas
tienen dos paneles, uno con imagenes de copas, tamaiios y diversas
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Zona Area Urbana| Clase Med - Alta (41%)
Guayaquil 2.286.772,00 -
Samborondon 12.704,00 -

Total | 2.299.476,00 n 942.785
“UNIVERSO POBLACIONAL

Fuente: Inec - Proyeccin poblacién 2001 — 2010
Mercaper S.A. — Pedro montero

Muestreo
Para el calculo de la mue: obtuvimos ¢ ida de
I cual nos indic Ilos
parametros:
k‘.’.vpt q*
e Formula n=

o Universo o poblacion

la pagina
siguientes

o K: Representa el nivel de confianza es decir la probabilidad

de que nuestros resultados estén correctos

N tas 1.28 1.44 1.65 1.3

tivel de conflanza TEN Sl E5% e ARG

o E: | _argen de error muestr:

o " Es el nimero de indivi 10s que poseen las

caracteristicas de estudio. (Generalmente este dato es

desconocido y se utiliza 0,5)

o Q: Es el nimero de individuos que no poseen dichas

caracteristicas (Generalmente P y Q
desconocidos y se utiliza 0,5 par ambos)

son datos

o n: Equivale a nuestro resultado, es decir el tamafio de la

muestra a encuestar.
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Entrevista con Propietario de una Heladeria

Fecha de la Entrevista: 24 de Mayo del 2011

E \Y} 9:00am — 10:45am

Después de entrevistar al sefior Aldo Faidutti, propietario de la heladeria
artesanal Sorbetto, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

- Los consumidores prefieren acudir a los centros comerciales debido a la
inseguridad de las calles. “En la calle el cliente va a la heladeria, en el
centro comercial uno esta donde esta el cliente”, comenta.

- Para el empresario es dificil entrar en un centro comercial ya que los
administradores prefieren arrendar sus locales a los establecimientos
conocidos en vez de darles la oportunidad a los nuevos negocios.

- Lo que atrae al cliente hacia una heladeri es el producto, si el producto es
bueno dara un buena imagen

- Los helados deben tener una amplia variedad de sabores y presentaciones
para satisfacer los gustos y exigencias de los consumidores. Es por ello que
la innovacion es muy importante. Una de las claves del éxito en el negocio
de las heladerias es conocer muy bien el producto.

- Es necesario estar preparado y tener medidas de precaucién ante las
eventualidades in rovisadas que pudieran surgir en el local.

- Usualmente el comportamiento del consumidor al adquirir un helado no se
planifica, surge de forma improvisa por eso es importante dispon¢ de

parqueaderos cercanos al local.

- En Guayaquil la distribucién del producto no es complicada porque las
distancias son cortas.
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- a dolarizaciéon ayudé al crecimiento de consumo de helado ya que la

ferencia entre sus precios, segun sus ingredientes, dejé6 de ser muy

marcada.

3.C | Foc:

Conclusién del grupo Focal

Nuamero de patrticipantes 8 personas entre los 18 a 25 arios
Lugar Aventura plaza local Traviesa
Dia 27 de Mayo del 2011

Hor

5pm

| 1y pocas personas del grupo tenia un claro conocimiento de los
beneficios del yogur, de los pocos que respondieron dieron a entender
que uno de su mayor beneficio era la ayuda al sistema digestivo y es
sano para el cuerpo.

Si se tiene un conocimiento de los beneficios de las frutas y entre ellos
mencionaron que tenia vitaminas y cualidades digestivas

Todo los integrantes tenian en su mente que “yogur helado” es el
producto tubino (producto oni) o yogoso ya que en si dan una
presentacion de un yogur congelado. También dan confundirlo con el
granizado del Nutriyogur

Consumen con frecuencia el helado dentro de heladerias, colegios o
carretillas y prefieren sabores extrafios entre chocolate, oreo, vainilla y
pistacho, pie de limon. Buscan el helado en lugares »>nde les queda
mas cerca y comodo.
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Al momento de mencionar sobre qué color deberia tener nuestro yogur
helados opinaron morado, durazno, blanco, rojo, colores pasteles.

Luego se llegaron a mencionar varias ideas sobre el nombre comercial
de nuestro producto y aportaron ideas de cdmo llegar hacia ese non re
entre eso que sea un nombre italiano que le de como estilo gurmet otros
dijeron que seria como algo complementario y de que concepto se va
llevar con el producto para darle un nombre que vaya con el servicio
ofrecido

Luego que ensenamos el video del concepto de nuestro producto y de
que se trata el yogur helado, les cambio totalmente la idea de que es el
yogur helado, mucho llegaron a dar interés del costo de la maquina y
como lo podrian obtener, otros se les aclc.o mas la idea y estaban
dispuesto a probarlo, les gusto mucho ¢ concepto de un helado
personalizado que se les puede preparar en el momento con las frutas
que uno seleccione, vieron el producto como go mas elaborado y de
calidad.

A todos los integrante del grupo les cambio totalmente la imagen de que
era un yogur helado, lo vieron mas atract > y otros con ganas de
probario

Todos dieron su opinién de agregarle frutos secos, crema, o jarabe para
darle un sabor extra al producto

Al momento de hacer el muestreo de nuestro producto el helado yogur,
mucho no llegaron a tener buena aceptacion por el sabor pero si
llegaron aportar sus opiniones para dar un mejoramie! > a nuestro
producto. Luego se dio de proba el segundo muestreo (helado yogur de
la competencia) y llegaron dar una opinion positiva sobre el helado yogur
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por su sabor y contextura dando a concluir que si les ofreciamos un

(1 imero de integrantes

8 personas, entre los 30 a 75 anos

Lugar Circumbalacion sur, casa familia
Torres

Hora 8pm

Fecha 2 de junio del 2011

Numero de grupo focal 2

helado yogur con esas caracteristicas si lo comprarian

4 o oc | 1er

Dentro de este grupo focal nos dimos cuenta que tienen un poco mas de
conocimiento sobre los beneficios del yogur. Entre ellos ayuda a la
digestion, te protege el estomago al momento de comer algun
medicamento, flor intestinal, etc

El grupo focal dio sus opiniones acerca de los beneficios de las frutas
como el contenido de vitaminas, potasio y estan de acuerdo que es
importante el const 10 a diario de las frutas para llevar una vida
saludable las vitaminas adecuadas.

Al momento que se hablo sobre el conocimiento del yogur helado todos
lo conocian pero tienen « a idea distinta de que es el yogur helado,
unos mencionaron el yogur con un sorbete, otros como yogur granizado
otros tenian la idea que un yogur helado es un yogur congelado, les
gusta lo que han probado y es refresc 1te.

Los lugares mencionados donde han encontrado o consumido el yogur
helado son en chiveria, se vio dentro del grupo que no tienen un

concepto claro que es un yogur helado

Al momento de preguntar la percepciéon sobre los helados es al )
delicioso, como un sustito para consumir lacteos, es una golosina
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s
Montero Pedro, Estudio cualitativo/ cuantitativo de noveles socio-econdmico de
Guayaquil y Quito,2009

56






Nombre del entrevistado: Aldo Faidutti

profesién Duefio de la heladeria Sorbstto
Fecha de la entrevista: 24 de mayo del 2011

Hora de la entrevista: 9am- 10 y 45am

Entrevistadores Juan Pablo Guevara y Daniela Akel

JP- ¢ Qué aspectos debemos considerar para implementar una heladeria?
JP- bueno nos puede decir quien es

AF- bueno mi nombre es Aldo Faiduiti duefio de la heladeria de sorbetto,,
bueno tengo 29 afios de experiencia, implemente el primer negocio cuando
tenia 26 afios mi primera heladeria, y bueno como implementar un local?

AF- primero es buscar la ubicacién, es imporiante hoy en dia talvez se esta
poniendo mas complicado por que la gente se esia yendo mas hacia los
centros comerciales por la seguridad

JP- clarc!

AF- cada vez la gente no prefiere para en un ioczi en la calle, nosotros ahora
podemos ver en la victor Emilio estrada, un dia domingo cuanto anies no se
podia andar por el trafico y ahora un dia domingo a las siete de la noche el
trafico fluye como &i nads en plene victer Emilio estrads

JP- cual diria que seria ¢ beneficio de tener un local dentro dsl centro
comercial y la diferencia de tener un local aca

i

n los cenircs comearcisias

2

By
2its esta

w

AF-quela

&

AF-Seguridad

S

JP- ¢segurigac?

AF- si, basicamente por la seguridad, 6sea hoy en dia ke genis esiz dentro ds
los ceniros comerciales



AF- En la calle el cliente va a la heladeria, en el centro comercial uno esta
donde esta el liente

JP- claro!
AF- ese seria la diferencia

JP- vy la apertura de la entrada del centro cemercial no es fan amgiiz como
tener un local fuera, hay que esperar cupo para entrar

AF- si muy costoso

AF- es dificil, digamos los administradores o los propietarios de los centros
.comerciales, cuando van abrir un centro comercial lo primero que hacen es
reunirse con los conocidos, por ejemplo KFC tiene como 13 inquici entre
esas tienen Baskin Robbins, si dejan negociar todo de una sola, seria mas facil
entrar

JP- que aspecto de imagenes deberiames considerar para implementar una
heladeria; 6sea ¢ que le llama la atencién hacia el cliente respecto al imagen?

AF- yo creo que el producto

JP- sel préducto?

JP- el producto es esencial en la imagen?

AF- un local mas bonito no, acaban da cerrar ahi con una inversién fusrie
JP- en realidad la imagen mas fuerte para una heladeria seria su producto
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2. cuanto a producto, jque se debe considerar para lanzar un producto, que
aspecto se debian considerar en cuanto sabores, textura, colores?

AF- en la heladeria debe a ver una variedad muy grands, yo fengo como 58
sabores para todo tipo de gusis, es imporiante eso, de ahi puss conocimienis
por que al momenio de implemsantar un negocio sale muchos improvisados y
uno lo que hace es Internst sacar una receia haceria pero siempre dar una
innovacién constante, enionces si es de copiar receizs no cree gue tengs
mtcho &xito

JP- listo. Una pregunta aparie de esto, ¢el negocio de ios helados al momento
de vender es un negeocio de impuiso hacia la atraccidn de comer helado?



AF- muy poca gente se programa, la gente se guia mas por lo que ve en el
momento, por eso que es importante el parqueo, por ejemplo para comprar una
refrigeradora camina dos cuadras se estacionan y busca parqueo pero para un
helado no se baja.

JP- en los aspecios de distribucidn, hablando de distribucidn tanto de
disponibilidad de los locales y llevar los producios hacia oiras partes, jqus
complicado es?

AF-no

JP- ¢ no es tan complicado?

AF-no

JP- el sistema de refrigeracion que puede tener un camién?
AF- bueno aqui las distancias de guayaquil son cortas

AF- en Ecuador si importa, pero mmm ésea no hay problema

JP- la disponibilidad local es importante tener varias sedes alrededor de
iuayaqu o como somos pequenos se puede tener una sede principal que la
gente va acudir a nosotros

Al-- &sea, abrir sucursales es lo mas comodo para la clientela, cuando el
producto es bueno, bueno ia gente viene no mas. Como se le antoje un
demingo vamos pasear per alld, la poblacion mas ¢ menos tensa para que el
local tenga su ocupacion, el consumo percapita en nusstio pais es bien bajo
nada que ver como en otro pais

JP- ¢De gué factores depende la inversién de! negocio? Qus dsbeamos
considerar para gue aiguien guiera invardir en esizs negocio de los helados si el
producto es bueno, si necesita una buena infraestructura para la elaboracidn, si
yo fuera una accionist que deberia tomar en cuenta

AF- los requisitos seria el conocimiento del producio el helado, por quas hastes
mano s lo puede hacer y mucha susrie por gue crear una marca es duro
dificil toma afios, entoncss entrar a2 un negocic nusvo al princigio es fusris
duro, or que primero [a competencia, hay genie gu= hablamos del impuise, an
ia esquina conseguimes un congelader de un helado industrial y lo consume
en el momento por siampio g::éngilino que es lider iﬂdESCUuQE‘E'TEQF:v
por tcdos lades tizne una cousriura Blan compisii vy da buana ¢
helados industrial.
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JP- aparte que es el lider que es pingtiino, justed como ve Ia compelencia agui
en el Ecuador? Ve que es un mercado que esta copado, si enfraria uns nusva
marca, eniraria a robar marcado o va ser un mercado gua nacio..






AF- es necesario un helado Light, nosotros sacos en el 2005 creo, sacamos el
de c¢ > grasa y cero azucar y he sido felicitado por el contemplo, me han
llamado me han analizado por gerte que tiene hijos extremadaments
diabéticos, con diabetes infantil y me llamaron del contemplo que hicieron la
prueba del helado después y que no le subieron nada el indice leucémico
como se llame; cuando antes no habia esc es muy dificil hacer un hzalado csro
grasa y cero aztcar es muy dificil

AF- uno normalmente ve bajas calorias entonces hay helados sin aziicar pero
con grasa Yy otras o sin grasa pero con azucar yo logre hacer un helado con
cero grasa y cer azdcar ustedes lo prueban y no se dan cuenta que no hay
diferencia de textura ni sabor que eso es lo dificil

>. entonces si seria importante tratar de elaborar cierto producto amigable
par el cuerpo y para sociedad y funcione también mejorando nuestra
costumbre de consumir helado, justed lo ve asi?

AF-no ¢ tendi
>- es importante desarrollar helados que sean amigables para....

AF- pero hacerlc conocer, el helado tiene es responsable por que la clientela
est mal informado tiene poca culiura de lo que es saludable y io que no es
salud: le por eso ue la gente compra en la calle cualquier cosa, hay gente
que le da lo mismo un helado industria! de baja calidad que una de buena
calidad, solc Ies inferesa aigo que se liame helado y que sea barzaio

JP- ¢Cuales son los obstaculos que podriamos encontrar al implementar una
heladeria? Puede ser la competencia, puede ser la inversion, que tipo de
obstaculos se puede ver

AF-sic pre es la inversion, es una limitants
P )

JP- ¢se necesita una fuerte inversidn grande para poder entrar 2l mercado de
helados?

AF- méas que todo el cenocimiento, insisto es tener el concaimisnto. El helads
es complejo, yo veo la comparacion el heizdero no es chef, ni el chel es
hetadero, no por que alguien estudio en la escuela de chef piensa que va poder
hacer de todo perc ¢l helado es como una cosa paris liens qus ser bien
balancesds para que no 82 Usitia, para gu2 Engs aus 12
cremosidzad para que sea culce. Situ le das a dos <
que cada uno lo cocine a su manera uno quedara un poco salado
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ultimo si la carne quseda salado queda ahi mismo pero el helado si queda muy
dulce se derrite pierde cuerno s2 cristaliza es mas comgiicado que la forms de

cogcinar



JP- ;deberia elaborar una persona en ingenieria en afimento?
AF- no necesariamente no, estudiar el helado conccerio

JP- conocer los componenies
JP- ¢ Como considera que se ha ido desarrollando el msrczdo de los helades
en el Ecuador?

AF- bueno si ha crecido, el mismo hecho de una empresa multinacional como

L ile :r“pingliino” que invietaenpt sida eso ayuda por que una publicidad
en el periédico en una revista y piens o necesariamente va y compra
pingtiino sino mas bien compra un helado, yo si creo que si ayuda al
crecimiento percapita

JP- bueno en los tltimos afos si considera que si hay crecimiento, y piensa
que en el futuro va seguir creciendo mucho mas o se va manteniendo

AF-no tiene que crecer mucho mas el consumo es bien bsjo repito tiene que
seguir creciendo es elemental estamos uno coma ocho litros por afio cuando
estados unidos hasta 24 Gsea, en chile estamos hablando de ocho litros es
demasiado bajo

JP- ;Qué tipo de personas (sexo, edad, nivel socioeconémico, efc) tiene un
mayor consum  de helado?

AF- los adultos, la gente piensa que son los nifios en rezlidad pere con el nifio
no se hace nada, con el nifio se contenta si le das una paletita de agua de
quince centavos y con quince centavo no ganas ni ¢ industrial ni nada pero
igual uno debe tenerlc en su circulo de cartera, pero no creo qua saa el negecio
elio

JP-¢Qué gustos y preferencias tienen los diferentes tipos de consumidores?
Que busca el nifio, gue busca el adulto
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=- el niftio busca ei colar y ios sat
a!mendras, pistaches checclate

JP- ¢y el consumidor ef de tercera edad que busca?

- . .
A= lo mizmo, sion
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JP- vy usted considerz qua consumider nifio o joven no estan responsable como
es el consumidor adulio, ésea capaz &t consumidor adulto escoia un szbor mas
natural mas






AF- los topping para mi es una manera de enmascarar la mala calidad del
helado, un helado de sarbetto ya va cen las cosas ahi por decirlo ya vienen
incorporado, y el helado en si uno lo prueba puro y es desastrose nada que ver
cuando uno prueba helados industriales y le pones ciertos topping para
engaiar la mala calidad del helado  darle valor agregado como ponerie ires
cositas que cuestan cincuenta centavos o sesenta centaves






N- pregunta sobre el helado yogur
N- ; Has escuchado sobre el helado de yogur?
N- si,se que es un helado yogur

> Donde lo conociste?

- en ajes, he tenido la oportunidades de probario, exclusive estos helados
tienen este cierto tipo son alimento nutricionales. Generalmente estos tipos de
productos se venden como un alimento funcional, estos alimentos funcionales
son alimentos que aportan un valor agregado en este caso el helado que
consumi era 1uy bueno por que tenia fibra micronizada este tipo, esta fibra
ayuda muchisimo a la digestién, excelente pues habia otros que tenia un
antioxidante muy bueno, que es el te verde muy buen producto, un buen
sabor

I- ¢ Cual es la diferencia nutricional entre el yogur y el helado de yogur?

N- ninguna, seria el porcentaje de nutrientes, ya que pues en el yogur es mas
concentrado, en cambio en el helado de yogur nosotros vamos a incorporar
aire a la mezcla por ende el porcentaje de proteina, carbohidrato y grasa van a
disminuir, pero en teoria es lo mismo

JP ¢ Pero digamos por estar congelado no le afecta en nada?

M- no, ningCn problema para nada ,

M- ¢ Cudl es la diferencia d= beneficios entre ambes?

JP- dan beneficios osea

M- lo mismo lo mismo

M- ;s Se podria incorporar en una dieta al helado de yogur?

M- si, por su puesto, si en una dieta, a ver las personas que piensan gque dieta
&5 metsise en un régimen para perder caso. Dicls sz asccie con perdsar peso.
N- yo digo que dieta, eh el agregado suficiente de nutrientes para que la
alimentacién sea optima, existen dieta para subir, dietas para bajar pero en
teoria el concepto va ser el mismo

JP- pero en caso da una persona que este buscando di
de grasa

N-ya eso fe refierss

M- Si, podemos hacer un helado que contenga pues nival bejo de azdoar y un
nivel bajo de g'ase

M-y si, busno shore 1o por salo fanany S :
se puede jugzr con un  products gus d: '*'zsnay basianis por sy nivel
azlicar vamos a obtener un producto de calidad no lo veo por ningdin problema
por el cual se pusda aplicar en una dieta para bajer de peso, se lo puede
aplicar
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conozco a gente come tanto pan que se engordo. No pienso que comiendo
frutas te vas a engordar, ahora comiendo frutas y en sima me engordo es
porque me comi 10s negrito o una tort de chocolate, la gente le hecha la
culpa a la fruta, la fruta es buena consumirfa todo los dias, no creo que haya
algan problema, es una forma de equilibrar.
N- ;Qué tipo de frutas deberiamos incorporar en nuestra dieta?
N- Todas
N- ¢ Cual es la diferencia nutricional de la fruta al natural y congelada?
Bueno, cuando se habla de fruta obviamente la diferencia va ser que les
cristales, al congelar la fruta vamos a cristalizar, van a ver cristales en la fruta,
al dafiar el producto al descongelarse y nada para mi la fruta congelada da
igual.
JP- ya pero en relacién digamos hemos visto paginas en internet que dicen que
al c gelar la fruta pierde, por ejemplo el 80 por ciento de sus nutrientes

¢ lescongelarlo, si

- ¢sentonces si se la consume congelada sigue teniendo fotalr ite sus
propiedades?

- exactamente no, ¢ minas liquido, en el momento que tenemos la fruta
congela se cristaliza el a( que esta dentro de la fruta por un mal congelado,
esos cristales comienzan crear puntas y ptias y comienzan iiar la superficie
de la fruta y al descongelarse al exiliarse todo estos nutrientes que se van en el
agua, ahi obviamente vamos a tener una perdida, pero general son las
vitaminas ciertas vitaminas con el calor se pierde, por el cambio de
temperaturas
JP- en el caso de las frutas, también se ha escuchado que mucha gente tienen
preferencia por tener antioxidantes o tener ciertos valores que la identifica,
digamos qgue muchos se van por las frutas rojas que para elfcs son buenas, eh
esto que se debe, ( or que ias personas tienen esta tendencia?

JP- en realidad se esta dando un aporte bueno?

2j- el color de la fruta no ticns nads que ver gue ses ciddanis o antesoxidants,
hay frutas que o son rojas realmente tienen mucho antioxidantes, por
ejemplo h: ciertos arboles que tienen mucho antioxidante que no son frutas
no se consume, no por el color que me indica que tenga mas antioxidante.

M- Preguntas acerca del producto

M-¢ Qué opinas de un helado a base de yogur v frutas congsladas?

M-y diria que tuviera, fuera un helado nutritivo, las frutas da un valor nutritive
muy bueno, al >gur al ser un alimento muy busno complementaria mucho &3
mas cierto indicacionss en mi dietas es consumiir yogur con frutas, me parecs
bueno que todo aste unido

JP- smotivaria esto a la poblacién a que consuma de una
divertida el yogur y la fruta?

N-si, fuera mas divertido ccmo {t lo dices y distinto

N-; Qué prepiedades y beneficios nutricionzles tendria?
N-bueno




JP- [a mezcla entre el yogur y el helado

N- yo lo considero un alimento completo, mas ciertas vitaminas y minerales que
contiene la fruta pienso excelente combinacion, si se controla mucho ios
niveles de glicemia que se vayan incorporal al producto

N-¢ Podria ser incorporado este producto en una dieta?

N- si puede ser incorporado, me gusta, ¢ producto me gusta

N-; Qué tipo de productos seria bueno combinarlo con este helado?

JP- si, digamos si lo va hacer como una especie de topping, seria bueno
combinarlo con cereales, con granula, con frozos de frutas

N- si, si también podria ser frutos secos, ahi se hablariamos bastante de nivel
de las asas buenas, inclusive le daremos fibras, me parece muy bueno

N- bueno ahora nosotros también podemos poner te verde, extracto de te verde
par que dar un antioxidante Unico

I ¢F nda algun aporte a la sociedad implementar  te negocio?

. pues si, este realmente las personas estuvieran comiendo algo natural por
qué asumo que el producto va cuidar al maximo la naturaleza del producto del
mismo, se v ab: 1r con la pulpa fruta, hacer un buen yogur, me parece que
bueno

3. eh en el sentido la gente esta también un poco; ésea esta nueva
generacion fitness y al cuidado del cuerpo y de! medio ambiente; 1 crees que
es un gran aporte ir de la mano a esta nueva era
N- si clarc, ahora las perscnas tratan de comer un peco mas sano, v 2! buscar
esta, al tener este proyecio ener un producio para ies personas gue guieren
estar mas en forma, quieren esiar mas sano de {ener una opcién mas.

r- ¢ Cuéles son los beneficics del yogur que més se explotan comercialments?









X- claro que la manzana tiene fibra por ejemplo, el guineo potasio, la
naranja vitamina C. la pera también tiene fibra y es dulce

JP- odras concluir que es impc« ante..

X- que es importante comer frutas y que aparte tiene la aztcar

D- pero igual el exceso y la eficiencia es malo

A.B.- parte que nos dijo la gente

D.J. fue Xavier solo

Tiene azucares que consumimos y los nutrientes del cusrpo v nos
complementan y lo pcdemos usar

MF. Este es un grupo focal. Nosotros queremos sacar al mercado un
nuevo produr > que es el yogur helado , es como un helado con sabor a
yogur, muy diferente a lo que ustedes pueden encontrar en sorbetto,
planet icecream que es helado como tal pero ahi lo complementan con
mucho sabores artificiales y mucha aztcar

Y. bueno cuentan como eso tubitos que eran de yogur

MF- que tubifio?

Todos — si tubifio

Y-yon acuerdo de eso y que habian otros mas creo que Yi ~3so

G. yo me comi un Yugoso esta semana

Y. pero ese es mismo target que..

MF- ehh No, Yugoso era como un tipo Bonice pero con sabor a yogur,
pero lo vendian ahi como que en la calle tengo entendido, ¢ si verdad?

L- era barato, que 10 centavos

G- no, quince

MF-¢ Conocen algtn lugar donde lo vendan dentro de Guayaquil o via
samborondon?

XS- claro en Samborondon en las terrazas,

MF- ya, y ¢como se llama?

XS. no me acuerdo el nombre pero fui a comer ahi y es rico

MF- define que es rico

XS- eh, era rico era un helado de yogur, era duice, tenia frutas, y esc
complementaba mucho el sabor, 6sea era satisfactorio para mi paladar.
MF- ¢en relacidn a los otros lugares?

X~ el anico lugar qus conozco es ¢l de samberondon gus venden vogur
nelado algo que recién entro al mercado; pero yogur helado en ofras
partes, la gente te pregunta que es un ogur helado y uno piensa un
yogur congelado y si hay lugares que venden. pero en este de aqui es
un local especializado y muy caro por que es gourmet y venden este
producto que as bizn rico pero no me acuerdo el nombre gus queda oor
la bombonier

MF- yamil y tu?

Y- yo soio el yogu yogu

D- el yogur chiveria
MEF- 4 Qué niensada ic
Y- clarc por su pussty,
WiF-¢a diario?

Y- claro

MF- ¢ cuales son tus sabores favoriios?
Y- menta, frutilla, cafg, pistacho

X- chocolzate y vainilla
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MF- ¢ a ti también te gustan los helados?
V- si
G- igus
MJO- Chocolate y capuchino
MF- bueno, y ¢donde lo comen con frecusncia?
MJ- en el Fragola
Y-¢ al heladeria
MF-¢ cual es su favorito?
MJ-; como tienda o como helado?
MF- como tienda
MJ. Como tienda Fragola por que me gustan los helades ariesanales y
por que me queda cerca de donde trabajo
X- fragola por que le puedes poner la cobertura de chocolate, es
riquisimo
MF- ;siempre comes ese en Fragola?
X- cuando voy, casi hunca voy a Frangola
MF- ¢y el de ustedes cual es su favorito? (sefialando a Domenica y
Arnaldo) _
D- chocolate blanco con macadamia
MJ- en Fragola
X- pingliino ya paso de moda
-si  pingiino paso de moda
L- el casero helado de ron pasas de pingliino es bueno
D- el magnum es bueno
G- para mi el helado mas comodo es Sorbetto
X- pie de limén de Sorbetto es riquisimo
G- a mi me gusta el de chocolate
L- el de pistacho )
N -iy Planet ice cream? ;Que fes parece?
MJ- a mi me parece rico
A- a i si me gusta el helado de ahi
L- a mi me parece muy rico y me gusta pero es muy empszlagoso
X- es rico asi todo mezclado
L- no es super empsiagosc
MJ- a mi si por que soy muy duicers y me gusta el chocolaie
X-los cos :l planet ice cream son los sanduche, yo cuando voy Aliah
como los sa&nduche
L- na planet ice cream?
X- si, a planst ice cream los sénducha son riguisimo con s2ls
scn riguisimos
MF- ¢ Qué percep<itn tienen scbre la fruta congeiada?
L- gue esta en el congelador
D- para mi no es lo mismo la fruta congelada
Lamimehandichoguaczils rulz iz metesen iz
sabor
D- eso si pierde los nufrientes
MF- ¢ no comes frutas?
X- mejor congélala para que no se e pudra pero piside =i sabor
A- pienso que fruta congelada pienso que pierds =l sabm
X- no, no creo que pierda su sabor
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D- cuando se descongela es diferente

L- claro sabe como hielo

MF- ;Como se imaginan al yogur helado? (textura, forma, apariencia,
color)

X- yo lo he probado

JP- recalco que o todo los yogur helados son iguales

X- bueno ahi esta Bonice. Que es un yegur congelado

JP- desde tu percepcién jcomo es para ii el yogur helado? Que es
suave

Claro que es suave y cremoso, como un helado normal pero mas suave
y se derrite mas rapido

L- no es tan asi como hielo helado

JP- sen el caso de tu que has probado Chiveria? (sefiailando a
Domenica)

D- para mi es mas espesa mas que se derrite facilmente, la presentacion
que vaya a tener no vaya hacer igual al de los conos

L- segin yo va ser mas aguado. Siento que no me van a ponar una bola
en el cono por que se va derretir mas rapido

MJ- yo una vez lo probé y es como un mantecado de Mc Donals que
sale en la maquina, es como un mantecado

I *- ¢Qué po de propiedades nutricionales ven en un yogur helado?

Y- lo que tiene un yogur normal

D- lo mismo aue un yogur normal ,6sea puedes regresar el video y poner
. parte que avier explico tan graficamente las propiedades del yogur
MF- las mismas propiedades que tiene el yogur pero no tan grafico

D- la mism flora bact¢ ana pero congelada

MF- pero en un cono

J- si jajgj

Los beneficios del carbohidraio en el cono

X- aqui hay mas carbohidratos por el cono, por qua ya =i yogur ya tiene
carbohidrato

MF-¢y lo sirve en vasito?

X- en vasito, igual tiene carchidrato por el yogur

D- son los nutrientes

Y- ¢ el yogur va a venir con fiuizs o no?

D- ya vas a ver

Y- bueno

MF- ;Lo consideran una golcsina o alimento Mutricicna|?

- como golosina
X- como algo placen
A- un complemenio
MJ- no me daiia cargo de conciencia comerio

MF- icrees que es mas saludable comer helado yogur que un helads
normal?

WiJ- si

L-si, pero iguzl yo io veria como una golosing

X- aztcar igual engorda por ende igual va ser como alge que engorda
JP- si yo les digo qua se puede disefiar un helado de yogur rico pam
bajo de caloria ¢ cual seria su percepcidn?

D- que es de agua, que no sabe a yogur
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X- bueno esto no he probado pero generalmente las cosas de baja

caloria son malisimas

I J- que capaz sea un poco insipido por que ya tendria el yogur

dietético, sin azucar y cosas asi

MF- ¢Qué palabras asocian con este producto?
- ¢ el yogur helado?

D- que es helado

MJ- que esta frio

L- cremoso

V- frio

L- aguado

A- leche

X- liquido

D- granizado

L- blanco

MF- ¢ Qué imagen asociarian con el producto?

X- con algo nutritivo, por ejemplo mas 0 menos como nestle

MF- asi como un pollito en una cajita

MJ- no con un libro

MF- ¢ 6sea un pollito nutritivo?

D- depende en que se vayan a enfoque, cu: es el argumento

X- yo se, doy un ejemplo es pequeiio y luego crece es algo que te hace

nutrir en el grupo objetivo de los nifics en vez del helado de lo otro que

te engorda entonces va asociado para los nifios

MF- entonces ¢ los adultos no fuera parte de consumir este producto?

No pero también por que los nifios insisten a sus padres para el helado
ellos ambi¢ terminan comiendo

wmF- ¢eso ta le hacias a tus padres?

X- no, esas son tacticas que tenemos las perscnas, que insisten a 3i:5

padres para el consumo

D- tu como io venderias jcomo un posire o un yogur helado?

A- como un yogur elado, pero igual es un helado

L-vatiene | palabra helado entraria como un postre

D-claro y si td te das cuenis todas las campanzs v fods 2o Fsisdsrios

estan enfocadas al postre a la golosina y a ics nifios

MJ- ig h  elados dietéticos, helado libre de azucar igual sigue

enfocado a los nifics en general

X- scorbetto tiene helados sin azlcar para dizbéticos

L- pero es comc una golosina sino lo podriss comer tode los dias

MF-¢ Qué coloras deberia tener?

L- morado

Y- verde

X- color moradg, por la mora

D- coiores clares

A- color durazns

L- medio naranja

M.J- color meldn

JP- seria como color pasta!

X- no color blanco, por coco y por vainitla

L- rojo



MF- ¢ rojo por?
L- por la frutilla
L- el azul por blueberry
X- pero ese sabor no hay en el yogur
L- pero seria un color chévere
MF- ¢ Qué nombre le darias?
A- no se me ocurre
D-dependeria de los elementos que vayas s eiegir, es dacir los sepacios
gréficos de los beneficios que tiene tu helado
Y-u : whash
D-¢ si a mi se me ocurre un posire, y tu publico es abierto asi desde
nifics de 5 anos hasta mas grandes, ponte si yo me enfoco yo estoy en
la oficina estc almorzando quiero comerme un helado, estoy trabajando
todo el dia y quiero comerme un helado, no lo veo como un postre sino
como alternativ .y que uno se cansa de comer lo mismo todo los dias
yo temo el helado de esa forma para mi es como un complemento
X- yo lo llamaria un nombre francés que atraiga asi como la bombonier
que atre art de glace un helado artistico no sé por qué es aigo
innovador
D- pero depende ti  sabes leer y lo sabes pronunciar
X- no importa tu lo vez en francés y algo asi y lo vas a buscar
MJ- pero depende a quien te vas a dirigir
L- pero es dificil de pronunciar
X- es como la bombonier
L- porque son bomboner
D- ya pero es como que te diga vamos a la bombonera ef cliente si lo
entiende asi

- pero artestec asitictic que lo puedas pronunciar asi
D- pero no es lo mismo porque la idea es que pronuncies la marca tal
como es, tu porgue tu lo entiendes esa es el éxito
_IF- ¢ustedes creen que el nombre varia segun el lugar dondes esté
ubicado?
X- por supuesio, depende tu grupo objetivo si la gente esta en
samborendon L‘ gente te va entander, por que el nivel dz g geniz cslid es
mas nivel més alio y superior, no =s por ofender pero ahi ie van
entel ¢ mejor un nombre francés

l- claro si lo pones en el san marino el nombre seria “ helado yogur”
X- pero puedes cambiar el nombre en un lugar helado de yogur y en otro
lugar otro nombre, punto para asi lizgsr a los puntos objetives
D- no iendria lca:ca porque tendrizs que mansiar dos imégenss
separadas
L- claro
D- y el cosio

- no creo gue s
L- sarie no ors
més de 2 claro
D- yo voy a comer n la casa de Daniella
L- es que sabes que es lo que pasa si t tienes {

)

tentzs heladerfas qgus
son como Sobertic Fragola o Planst ice cream que seria entre dos
on

dolares cincuenta gus es lo maximo td tisnes qus ponsr 2igo mas barzsto
p



o por ahi porque si tu pones cuatro ddlares y tengo otra opcién de dos
ddlares cincuenta que se que son ricas yo ho me voy a poner a comprar
ahi al menos que

- X- ;como se dice nifio en italiano?

- Y- bambino

- X- seria algo como lo bambino, seria algo familiar

- D- pero esa empresa ya quebrd

- X-si, pero el nombre se lo puede usar

- D- si pero quebrd

- Y- santo yogures podemos ponerie

- L-yoguleate

- X- helado bambino

- MF- y por que con el helado y no te enfocas en el yogur como yogur
bambino

- MJ- a mi me daria la impresidn que el yogur bambino me van a dar

vasito de yogur

- porque igual es helado

yset icién del deo
En este momento los integrantes dei grupo focal observan !l video de la idea

de uestro producto

- JP- basicamente esta es la idea del negocio darle un producto como
ustedes vieron, poner la fruta poner la base del yogur y prepararlo en el
instantaneo seria un producto fresco

- -claro, eso si seria interesante

- JP-clar un concentrado de frutos en ¢ helado »>gur

- JP-lusgo :ver el video jqué opinan de este productz? Ossa jcudl es
su opinién?

- X-que no tiene azlicar me parace nutritivo

- A- me parece que hay varias opciones, por =i gusio que es
personalizado

- Y- excelente para que

- - [Unca me imagme que ibe sar as!

- L- yo tampoco, asi si lo compraria

- D- porque tu vez la fruta y vez como se hace el helado

- L- yo me imaginaba que los sabores iban a estar pusstos y que las
cosas ahi mezclada y que ya estaba hecho y que yo ira a decir deme

este, si es como esta en el video me parece msicr

- G- me gusta cémo se mazcla el yogur

- L- porque ahi te fabrican el helado a tu gusto

- Y- lavedad me parecid excelente

- MJ- viendo el video es un concepto diferente estiio
sano péngamelo de 22 manerg, yo sscofo oz ing
mezclan y ya.

- JP- bueno un poco de lo que esteban diciendc scobre texturs, su
apariencia, ¢ustedes se lo imaginaban antes asi como lo vieron ahora?
En que ha cambiado su manera de veilo

- L- este me parece asi tipo mantecado més o menos ie sirven asi igualito
pero més elaborado estilo mas personalizado que el mantecado en sl




- A- me parece interesante ya que uno elige las frutas que le va poner,
mas seguridad que le va salir al gusto uno va tener la idea como va

saber eso

- D- iy cual seria el helado base?

- L- jcualquiera? Osea ustedes van a tener el helado base de chocolsts,
vainilla etc. '

- D-yyolomezclo con lo que yo quiera

- JP- la base es el helado de yogur

- L~ ah el helado estan hecho de base de yogur

- JP- es un cubo congelado de base de yogur, le incorpora las frutas, o
trituro y sale debajo de forma de mantecado como vieron en el video

- JP- {Qué le agregaria al producto?

- X-granula, avena pura, uvas, frutas pero no la fruta que lo van a mezclar

sino las que hechas encima .

- D-almendra

- Y- macadamia

- L- crema chantilli

Musestreo

> Se les dara a probar el yogur helado de la compstencia y nuestro
prototipo; primero se les dio de probar nuestro helado y luego el de la
competencia

- X-el primer helado esta un poco acida

- JP- ¢luego de | »>bar este producto de aqui qué opinién tiene sobre ef?

- X- muy acido

- L-esta muy acido

- D-le falta azdcar

- X-esta un poco acido v tiene que regularle un poco el PH y més dulcs

- MJ- deberian ponerie algo para que no sepa tanto a yogur asi cuando
uno pone el >gur en la refrige 2dora

- JP- ueno, ¢Es igual a como s2 lo imaginaban? ¢ En que difiere?

- X- en su contexdura si

- L- este me sabe mucho a yogur, como yogur pasado

- X- si no estuviera tan asido estaria mejor, la contextura es suave para mi
paladar

- J- le falta mas sabor

- D- szbs muy yogur de casa

- A-le falta un poco de azucar

- JP-Y ;Lo compraria?

- X-si lo compraria pero le daria modificaciones de sgbor

- L-la verdad 25 que cuando vay a comar G3iE00 YO nuncn vy & ooivas
heledo de frutas, 8sea si voy a pacer paco oien

- D- claro con &l chocolaie, la Nutela

- L-yo no compro el helado de naranja, u oiras frutas




» Se repartid el helado de la competencia

X- el producto es muy rico, aqui ya esta mejorada {a contexiura

L- este esta mas clarito

X- esta mas suave, menos acido

A- este me gusto mas

L- esta mas rico

X- tengo un orgasmo en la boca ‘

JP- ¢ya que probaron los dos productos gue le modificarian a cada uno?
X- el primero estaba muy acido

MJ- le faltaba aztcar

L- que el segundo estaba mas dulce, el primero parece mas helado y es
cremoso pero esta malo, y sabe a yogur pero congelado ese que uno
pone un yogur con frutas al congelador; igual no lo compraria porgue es
un helado de frutas



Grupo Focal 2

Niimero de integrantes 8 personas, entre los 30 a 75 anos
Lugar Circunvalacion sur, casa familia Torres
Hora Spm
Fecha 2 de junio del 2011
Numero de grupo focal 2
> JP- bueno el objetivo de nuestro grupo focal es sobre los helados y sobre
el ur, b 10 la primera pregunta que tenemos es ¢Conocen algin
be ciode Hgu Osea ;Qué beneficio conoce del yogur?
> Q- ayuda a la digestion
> F- e protege ~*~~do tomas un medicamento, la flora intestinai
» G- la flora intestinal
> JP- jalgo 1as? Bueno, ¢Conocen los beneficios de ia iruta? Algo en
general la importancia de la fruta
> P- bueno que tiene vitaminas como vitamina C, vitamina A depende de la
fruta, el guineo es full vitamina
» F- es potasio
> P- es potasio
> PP- limpia el cuerpo
» JP- estarian consiente que hay que tener un consumo diario de frutas
> M-claro
» G- por su puesto
> JP- iHan esc chado sobre el “Yogur hestado”™?
> G- jyogur perdon?
» JP-yogur helado
» JP- jconocen el yogur nelada? Como o han vizlo, 8000 Lras
> M-yogur con un sorbete
» G.O.- es riquisimo, nosotros lo tomamos toda la semana
> F-pero helad de >gur
> M- yogur helado
» G.0.- es como un yogur ielado
» JP- a ver la diferencia es que yogur helado y helado de yogur es c:f:?eraﬂte,
» M- claro el yogur helado es el liguido que uno toma con el scibete vy Iz
mermelada
» F-elde Naturisimio
> JP- mm no, el ysgur heiado, es un neisds pero ia mayor canid

proporciéon del helado es yogur. El helado de yogur es un helado que tien :

saber a yogur pero la cantidad de composicién 25 crema es base de heledo
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M- ah no sabia yo creia que era el yogur normal pero que estaba frio o

congelado y que uno lo mueve ahi

JP- claro ese seria la definicién de las dos, y buenc jcémo io conocen?,

¢ Donde lo han probado?, ¢ les pereci6 rico?

Q- el yogur helado que es como el de chiveria

JP- si el de vasito

Q- claro, el que le pone la fruta o la mermelada, a mi me gusta me pareca

refrescante

JP- gjconocen algin lugar donde lo vendan en Guayaquil o via

Samborondon?

Q- chiveria, es el tnico lugar que tengo

P. donde venden los panes de yuca donde Nutriyogur

JP- pero eso es yogur granizado

| ah eso es yogur granizado

JP-cua o es liquido es Yogur granizado

P- ah ya, me parece que alguno de los moles hay una cosa que dice que es

de yogur como un frouzen de yogur

G- me parece que en el supermercado fambién lo venden, en el

supermercado no

Q- pero es la de chiveria

P- la otra vez una, no estoy segura una islita celeste

F- en el Alban Borja

P- si en el Alban Borja lo venden, no me parecs gue !o he visto en el Ris

centro ceibos

M- ¢ no son Smoothies?

P-no, tienen como la maquinita de helado y el cono. No he probado pero sé

que hay un.

JP- helado de yogur v yogur helado anhos 2on halzdos pero

a lo que es el granizado

Q- ¢« granizado es el que se comen en el pan de yuca y yogur ese es yogur

granizado

JP- claro el de Naturisimo, Nutriyogur

M- el de chiveriz es gianizado con hislz

JP- no ese es iguai granizado

M-y el que venden en el naturisimo

JP- si también es un yogur granizado

M- no es el mismo yogur congelado qua o %mef

JP- no es lo mizmo porgue no tiens si ouas

P- estz &l que f2 digo de Rio centro &i a3 como un manisc:
en el cono, no ma he arriesgado d= probarlo pero sies u

(j.’
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JP- ¢Qué piensa de los helados en general? ¢cudl es su percepciéon?
Algunas personas les parecera que engorda, otros diran que es un dulce
Q- definitivamente es golosina
G- es delicioso
P- no es otra manera de consumir la leche, para mi para los chicos qus no
les gusta, se toman con el helado y vayan ccn el helado y con la lecha
Q- es un golosina
G.O.- ahora si se lo van a tomar todo los dias
P- tampoco t¢ o los dias tampoco, pero si puedes llegar a sustituirle
P.P. ahora hay helados que son puras crema y hay helado que son frutas
M- pero he hela )s norm: 3s que le ponen chocolate y otrcs duices que
ya eso deja de ser algo nutritivo y sano
P. igual se estan comiendo la leche
M- se toman uno de eso y luego uno de dieia despuées
JP- ; Qué percepcion tienen sobre la fruta congelada?
Q- para hacer jugos
> Es ue¢ oparahi el 1gos?
P.P. se te templan los dientes cuando uno muerde una fruta congelada
Q-me ¢ 1ahacerlos 1gos mas rapidos
G.0.es acomodidad
JP- digamos muchas personas piensan que las frutas congelas, la fruta
ierde sus itrientes
P- yo no creo
Q- no
P- supuestamentzs dicen las teorias al memeanto que congelas se mzantisna
todo, lo que quiere decir que va mantener todo las vitaminas dentro de la
fruta si se congela
F- pero si hay algunas frulas que si se descompeonen o =2 oid
P- no se te oxidan pero en &l momenio guz les descongzias a2 |
aguadas
Q- asi como la naranjilla
P- pero si fu coges la fruta congelada en ese momento y la pones en glz
licuadora te queda divino
M- claro, lo procesas congelada
G.C.- por ejemplo pario la pina en trozo y la congsio para fusoo hacer juges
Q- yo congelo todas las frutas
G- yo pienss que las frutas congziz
ne es lo mismo qua la fruta frez >
Q- el sabor si llega a perder
P- todo lo que tu congelas pierdes su sabor origins!
Q- la papaya si £2 conserva normal

Tay ey mamingente Hetta -yl
22 DU 23ROV Chding:,
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F- el guineo se te oxida

JP- ¢ Qué po de propiedades nutricicnales ven en un yogur helado?

P.P. leche

P- calcio, te va proteger de la flora intestinal

JP- seria una cportunidad mas de {enser un nuevo producto cara podar
seguir consumiendo el yogur

P- es ofra presentacion que puedes llegar a los chicos guz no les gusta
mucho el yogur

Claro, y ustedes ¢ Lo consideran una golcsina o alimento?

P.P. para mi un alimento

G.0. como un alimento

P- Si es el yogur helado, si podria ser un alimento

Q- depende del sabor que tenga

JP- ien el momento que ustedes se acercan a una tienda a consumirlo
ustedes lo harian por quererse comer una golosina o porgus en si es un
producto bueno en alimento?

P- claro por qué vas a decir que esto es mas dietético, a o que piensas y
vez que el yogur tiene mas caloria que la leche. Igual tu pones la leche y
el yogur y la gente te va coger el yogur por que tiene mas propiedad sanas
y te van a decir que el yogur es dietético

Q- es mas sano

P- claro es mas sano

Q- es menos dafino que la leche

JP- ¢ qué palabras asocian cuando yo fes digo yogur helads?

P. heladc

JP- puede ser bueno, alimenticic

F- refrescante

P- refrescants

Q- sano

F- dietético

G- nutritivo

JP- ;Qué imagen asociarian con el producto? Que les recuerdan, ven un
cono usiades le recusrdz un halzdo

P.P —da algo fresco

JP- gz frescura

P.P por ejemplo cuande casn las gotitas asi del helado, un yogur fric me
recuerda a eso y algo frazeo gue me cuida

JP- pusde ser imégsn
eizborado, ¢se irian mas por {o natural?
Yo diria mas por lo natural, algo con frutas slgs con natursisza o que
representa lo que vaya a tener el helado yogur
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JP- ¢ lo considerarian enfocarlo como dietético?

P- podria ser, si

JP- o puede ser que el consumidor podria sentirse rechazadc por gque ai
producto es dietético no es tan bueno como el normal

P- mas que dietético lo pueda enfocar como mas nutritive
Q- como algo mas sano

P- sano y nuti  vo mas que dietético

JP- ¢ Qué colores deberia tener?

F- rosado

M- lanco

P.P. colores como el de la frutilla

F- color pastel

JP- ¢ Qué nombre le darian al producto?

Todos se quedaron en blanco

Obsaervacidon 3 video
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JP- Luego de ver el video, ¢Qué opinidn tiene de este producto?

M- te imaginas una heladeria donde uno entra y escoge las frutas que uno
quiere como el de pistacho, mora, chocolate y el que uno quiere y le hace
el helado en el momento seria buenisimo

P- muy importante es el sabor de la base del yogur, porque a esa fruta rica
v n: iral le pones un yogur muy agrio, la gente no se te va ir por el vogur
pero si en cambio asi que fu le digas que es spienda y va con el yogur
natural

Q- pero hi el »>gur natural tipo vainilla que no necesita fruta

JP-no, | > dentro del proceso no se vio la parfe gue le ponen la azucar
pero en Chile te preguntan si quieren que te lo endulzan con aztcar normal,
con splenda o para oitras personas con manjar

M- claro ahi también tienes la alternativa de la forma de endulzar

J igamos elios tenia tambic una base de »>gur pero de chocolate y a
eso le ingresaban las fr as, ) bueno de esta maquina que uno puede jugar
mucho con la variedad y se pueden hacer diferentss tipos d= helados

M- se puede ponsr con ensalada de frutas y no {e da cargo de conciencis
JP- ¢ Es igual a como se lo imaginaban? ¢ En que difisre?

F- la maquina es innovadera

M- yo me imagine yogur normal pero con fruias

Q- e3 gua esa es la idea gue te enlre par loa of
Hay que ver el sabor pero porlos cjus yo lo»
JP-¢Llo comprarmn?

G.0. si lo compraria




Q-si
F-si
Q- claro aunque sea probarlo y ver que fal
F- si esta malo no regresamos
JP- ;Qué le agregarian al productc? Asi como o wvisren ;0us iz
aumentaria?
F- un topping o frutas frescas alrededor
M yo le pondria una salsa
P- o también si lo vas a enfocar mas nuiritivo podria ponerle gransla, las
stintas fort 1s : granola, pasas, nueces, almendra
> F-claro eso si pero ponerle chocolate ya no sea igual
» P- claro chocolate pero si frutas frescas que ya lo tiene en el congelado v
en el helado '
> Q- en el helado la fruta ya va machacada
» P- el adorno encima es como decoracion, no le vas a poner crema paor gue
le quitas las parte nutritiva pero si le puedes poner nueces molida, o
almendra molida
I- puede ser una salsa de frutilla o de mora
G.0. una salsa de cualquiera de ello
Q- pero « e es jdecoracion o Topping? , si es decoraciéon puede ser con
frutas si es como Topping es mas co una mermelada
>- el Toping es como  agregado seria como una decoracion
M- aparte que te cobran los toping
G.0. es ahi depende de la personas si guierss con eso te cuesta feniz, sl
gue no quiere no s ele pone
G- ya deberia a ver sabores donde tu digas quiero este o ver ejempio da
combinaciones de los mas populares y que ya estén en un mend o algo
donde uno pueda elegir
» P- inclusive hay como hacer una crenia de jech

VWYV Y
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Meenoy en o e il
T LT yugehy b

r re 1 « ‘aser que mi crema de leche no es crema de leche normal
sino mas bien es yogur y ahi le pones encima y queda hasta como un
topping light

4

» G.O zhora todss las personas en gensral nes cuidamos o
entre mencs cosas grascsas hay &3 mejor

M- la tendencia ahora es que todo los alimenics sezn sanas quz todas iz
personas hagan deporte, esa es la tendencia y ahcra qus puedes sacar un
postre gue eea sano y nuiritivo nos vamaes por ahi

k4

En este momento los pariicipantes del grupo focsa
de la competencia y daran sus mezar«- respacto a la musesia que ss &
(primeio se dio de probar el Muzstio)
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JP- Luego de probarlo, ¢ Qué opinion tiene del producto?, ¢ Es igual a como
se lo imaginaban? ; En que difiere?

F- para mi cambio mucho la idea esta mas rico de lo que pensaba

M- yo al ver el video me imagine que iba ser mas cremoso, pero &l gue
probé me gusto, es que a ver la maguina en el video que saiia de forma de
mantecado pensé due iba ser mas cremeso

G-pero si era cremoso me parecio mas cremoso que un yogur normsl

Q- la mezcla de los topping y la mezcla de la frutas es espectacuiar, el
acido con lo dulce me parece espectacular

G- si, muy bueno

M- ni ser tan dulce por que la combinaciéon me parecid perfecta.

G- y eso que a mi no me gusta el yogur

M- bueno a mi no me gusta sentir las pepitas de frutas dentro del helado,
pero es algo natural que se siente en el helado

Q- 6sea ella no pediria ese tipo de helado, pero la consisiencia ¢es para
servirla en copa verdad o en cono también?

JP- puede ser en cono también, como vieron en el video lo estaban
sirviendo en copa pero t: 1bién se lo puede servir en cono

Q- ;y no se desbarata?

JP- se derrite mas rapido que un helado, si pero igual si te lo puedes comer
Q- 6sea 4 si tienes tiempo para comer?, por que yo si soy lentisima para
comer helado eso es para que me lo hecho enzima todo si lo pido en cono
P- claro por eso tu pides en vasito con el cono aparte

M- para las personas asi también vendemos en vasito

P.P.- ustedes van a preparar el ycgur asi como se ve en ¢! video

JP-. Claro vamos a traer la maquira

P.P eso de ver como ustedes preparan el producto y que el consumidor lo

Y

i'.l

P- y eso que vez que te estan ponisndo azicer naturz!
F- que no existe tanto quimico

G.O- a mi me gusto la presentacién que vi en el video con la fruta fresca
poniéndcla

P-y el szber del heizdo es aslf da rairescants

P.P.- se ve diatético

Q- cietético no lo creo pero i mas nutritivo

M- pero si tiene un sabor agradable de la fruta

. N 0] A ..)“ oy o oy . -7
F- si por que shorz los producios salos tiene mucho orasarvanis, esio sise

()

[}

ve muy natursl

M- claro, aqui si tiznss la ssguridsd qus
cocmo te ponen la fruta en ei yogur

F- claro lo esias viendo en el momenio
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JP- bueno podemos concluir como antes que si lo comprarian

M- claro

JP- ; Qué le madificaria o agregaria al producio? Lo harian mas dulce, mas
acido menos acido

Q- bueno el sabor que prebamos de frutes rojos busno

G- a mi si me gusto

P- ese dulce es perfecto

Q- mira con tal que tengas las variedades de sabores, asi como el que le
gusta el guineo, o el guineo y la naranja y asi

M- imaginate uno de estos helado de yogur pero de naranjilla debe ser
buenazo

F- hay que buscarle una gracia para ponerle como cobertura

M- pero imaginate de maracuya, ahi ya no

P- claro pero ahi le puedes hacer la crema de lect con base yogur, y al
helado de naranjilla le puedes poner un topping de crema pero de yogur y
te va qued: natural

JP- claro hay gente que le gusta tomar el helado al natural

'En este momento los participantes estan probando el helado de la competencia
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F- sabe mucho a yogur

P- es rico pero tiene un sabor artificial, sabe a yogur

Q- no me gusto para nada

G.0O. me gusto mas el anterior

M- a mi también

F- yo crea que es lo mismo gus un sabor a dista

P- se ve que no es naturzl, se ve que es esencia de cereza, de frutilla de
zigo pero no es natural

P.P tienz un saboer de {ondo raro

Q- sabe a jarabe

F- sabe a yogur que te venden en las heladerias

F- falso sabe malo eso, sabe a jarabe

P- claro por q&e esic no es hecho ds frulas
JP- ¢después de lo que visron en el video
trata realmente?

G.O. claro totalmanis

Q- aqui no
P.P.- no ga &
JP- se cendciuyo sl




propietarios de heladeria

o ¢Qué aspectas debemos considerar para implementar una
heladeria?

= {nfraestructura
= imagen
= Producio
= Precio
= Distribucién
o ¢De qué factores depende la inversién del negocic?
o ¢De qué depende la rentabilidad dal negocio de los helados?

o ¢Cuales son los obstaculos que padriamos encontrar al
é quep
implementar una heladeria?

0O

;Como censidera que se ha ido desarrollando el mercado de los
he idos?

o ¢Qué tipo de personas (sexo, edad, nivel sccioscandmiceo, 2ic)
tiene un mayor consumo de helado?

o ¢Qué gustos y preferencias tienen ios diferenies tipos da
consumigores?
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propietarios de heladeria

o]

. ué aspectos debemos considerar para implementar una
heladeria?

= Infraestructura
= Imagen
= Praducto
= Precio
a Distribucién
¢ De qué factores depende la inversidn del negocio?
¢ De qué depende la rentabilidad del negocio de los helados?

¢ Cuéles son los obstaculos que podriamos encontrar al
implementar una heladeria?

¢ Como considera que se ha ido desarrollando el mercado de los
helados?

¢ Qua tipo de personas (sexo, edad, nivel socioecendmico, efc)
tiena un mayor consumo de helado?

£ Qué gustos y preferencias tiznen los diferentes tipos da
consumidores?
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el Ecuador?



