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1. INTRODUCCION

En el 2014, un grupo de estudiantes de la Universidad Casa Grande
realiz6 un andlisis descriptivo sobre los estereotipos presentes en la
programacion de ficcion de la television ecuatoriana desde 1980 hasta el 2014.
A partir de la investigacion, se cre6 un Digital Publishing llamado Zoom, en el
que se busca profundizar conceptos como: sexo, género, identidad de género,
heteronormatividad, sistema binario de género, machismo, LGBTI, modelos
de estereotipos de Richard Dyer, Queen Ecuador y asi poder comprender
porque la sociedad percibe y acepta estereotipos en los medios de

comunicacion.

En el afio 2014 se registraron las opiniones de expertos en género, en
produccion televisiva, actores, activistas por la igualdad de género y personas
influyentes de la comunidad LGBTI; aunque el producto result6é interesante
para organizaciones y personajes asociadas a la igualdad de género, no logro

ser publicado debido a la falta de recursos financieros.

1.1. Contexto

1.1.1. Marco normativo nacional e internacional para la equidad de género

Es importante mencionar el marco normativo nacional e internacional,

asi como el marco legal; puesto que estos nos permitiran conocer los avances

que han existido en la materia de derechos humanos y cémo esto ha influido



en la creacion de proyectos y politicas publicas del pais. Asi como también es
necesario resaltar la fuerza que han tomado organizaciones en pro de los
derechos de mujeres y comunidad LGBTI, a partir de la firma de convenios y
reformas constitucionales. Estos cambios han provocado que mas gente se
involucre y participe en asuntos relacionados a la igualdad de género y
oportunidades de los grupos mas “vulnerables”. Para el Digital Publishing
Zoom, esta es una oportunidad interesante en donde se puede abarcar el tema
de género y medios que ha sido invisibilizado, para que las organizaciones y la

poblacion civil empiecen a generar discusiones sobre esta problematica.

La normativa internacional influye de manera directa en la normativa
regional asi como en la nacional. La suscripcion y ratificacion de tratados
internacionales es un mandato constitucional que compromete a un pais a
respetar los derechos humanos de sus ciudadanos, en especial de aquellos que
son considerados vulnerables, como es el caso de mujeres y personas con

diferente orientacion sexual.

El Ecuador se ha esforzado por garantizar los derechos de sus
ciudadanos a través de tratados internacionales, firmando y ratificando varios
a través de su historia. Entre los principales acuerdos suscritos se destacan los

siguientes:

e Convenio sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacidon contra

la Mujer



Esta Convencion fue firmada en Ecuador el afio de 1980 y ratificada en
1981, la misma que establece cuales son los actos que constituyan
discriminacién contra la mujer, también describe la obligacion que tiene el
estado de desarrollar leyes, politicas publicas y programas para eliminar la

discriminacién.

Esté constituida por un preambulo que describe por qué es necesaria la
CEDAW; y a su vez, obliga a los Estados a eliminar estereotipos en los roles
de hombres y mujeres, estableciendo el concepto de igualdad por encima de

todo (UNICEF,2010).

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer, Convenio Belém Do Para.

El convenio fue firmado y ratificado en 1995, tiene como eje principal
proteger los derechos humanos de las mujeres y eliminar las situaciones de
violencia. El estado se compromete en crear acciones que prevengan,

erradiquen y sancionen la violencia hacia la mujer (UNICEF, 1996) .

® Declaracion y Plataforma para la Accion de Beijing

La plataforma de Accion de Beijing firmada en 1995, se centra en

reunir a las personas en torno a la igualdad de género y el empoderamiento de



las mujeres. Esto se lo pretende lograr a través de medidas que garanticen la

igualdad de condicion de mujeres y ninas (Naciones Unidas, 1995).

e Resolucion 1325 sobre Mujer, Paz y Seguridad

Esta resolucion firmada en el afio 2000, hace hincapié a que las
mujeres participen en la igualdad e intervengan en la prevencion y solucion de
conflictos. A su vez insta a los Estados Miembros puedan garantizar la
igualdad de participacion de las mujeres en la resolucion de conflictos

armados y a consolidar la paz (Naciones Unidas, 2000)

e Pacto Internacional de Derechos Politicos y Civiles

Este pacto firmado en 1976, reconoce los derechos politicos y civiles y
delimita mecanismos para su proteccion y garantia. Estos mecanismos
consisten en el que los gobiernos no abusen de su poder y se respeten la

justicia (Naciones Unidas, 1966).

e Principios de Yogyakarta

Documento que tiene como finalidad orientar la interpretacion y

aplicacion de las normas del Derecho Internacional de los derechos humanos,

dando pautas bésicas, para contrarrestar los abusos y brindar proteccion a

personas lesbianas, gays, bisexuales y transexuales (Naciones Unidas, 2007).
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1.1.2. Marco Legal

El conocer el marco legal del pais permite tener una idea clara de los
derechos vigentes en la constitucion, como en las leyes a favor de la igualdad

de género y la erradicacion de la violencia.

La Constitucion del Ecuador garantiza a todos los habitantes, sin
discriminacién alguna, el libre y eficaz ejercicio y el goce de los derechos
humanos, establecidos en la constituciéon, y en las declaraciones, pactos,
convenios y mds instrumentos internacionales vigentes, también se adoptara
mediante planes y programas permanentes y periddicos medidas para el

efectivo goce de estos derechos (Constitucion del Ecuador, 2008).

Esto obliga al estado ecuatoriano a respetar y aplicar estas garantias
constitucionales, sin necesidad de legislacion secundaria. También, fuerza al
estado a formular politicas para la igualdad de género a través de mecanismos
especializados como leyes, planes y programas publicos. Las principales

politicas que promulgan la igualdad de género son:

e Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del

Ecuador (Codigo de la Democracia)

Aprobada en Abril de 2009. El Articulo 3 del Codigo de la Democracia

promueve la representacion igualitaria de mujeres y hombres en cargos

publicos en partidos y movimientos politicos. También el Estado tendra
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medidas de accion afirmativa para garantizar la participacion de sectores
discriminados. A su vez impide la candidatura a cualquier cargo publico a
aquellos que hayan ejercido violencia de género (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2009).

e [cy 103 contra la Violencia de la Mujer y la Familia (1995)

Protege la integridad fisica y psiquica, la libertad sexual de la mujer y
los miembros de su familia, a través de la prevencion y sancion de la violencia
intrafamiliar y los demas atentados contra sus derechos y su familia.

Frente a los numerosos casos de violencia que existe contra la mujer y su
familia, el Estado cred el Juzgado de la Familia Nifiez y Adolescencia, en el
que se busca dar un servicio integral y una pronta ayuda a mujeres vulnerables

(Congreso Nacional del Ecuador, 1995).

e (odigo Orgénico Integral Penal (2014)

El codigo tipifica el delito de femicidio (asesinato de mujeres solo por
el hecho de serlo), lo cual es una herramienta legal que condena la impunidad
que sufren las mujeres victimas de violencia. A su vez, el articulo 511
establece una pena hasta de dos afios por acoso sexual y una pena de cuatro

afios si el acoso es dirigido a personas menores de edad.

El Codigo también tipifica el delito de odio, desprecio o cualquier

forma de violencia fisica 0 moral contra otra persona debido a su color de piel,
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raza, sexo, religion, origen nacional o étnico, orientacion sexual o identidad

sexual, edad, estado civil o discapacidad (Asamblea Nacional, 2014).

e ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres de Personas de Diversa

Condicion Sexo Genérica.

Es una propuesta de ley, que de ser aceptada, seria la primera que
respalda a personas de distintas orientaciones sexuales, ya que las vigentes
amparan la igualdad de género dirigido solo a la mujer heterosexual (Consejo

Nacional de Igualdad de Género, 2010).

1.1.3 Situacion social de la comunidad LGBTI en Ecuador

A pesar de los avances en Ecuador en materia de derechos humanos,
aun persevera la exclusion, discriminacion y violencia hacia la comunidad

LGBTI, tanto por parte de la poblacién como de entidades estatales.

Amnistia Internacional denuncié en el afio 2000, durante el plan “Mas
Seguridad”, propuesto por el alcalde de Guayaquil, la tortura, maltrato,
amenazas de muerte y detencion arbitraria de gays, lesbianas, bisexuales y
transexuales. Estos actos ocurrieron durante el despliegue del operativo
“Caballero Rosa,” que fue luego catalogado como operativo de “limpieza,”

(Allan, 2009).
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En el operativo “Caballero Rosa” se desalojo billares, casas de cita y
discotecas “clandestinas” hacia areas alejadas del centro de la ciudad, en el
caso especifico de las trabajadoras sexuales y transexuales que laboraban en la

calle Primero de Mayo, se los reubicé a la Calle 18.

Datos del INEC revelan que un 45,8% de la comunidad LGBTI han
sido detenidos de manera arbitraria. Sin embargo, estas agresiones por parte de
la Policia Nacional no son denunciadas con frecuencia, ya que las victimas

desean encubrir su orientacion sexual y evitar ser re-victimizados en procesos

penales (INEC, 2013).

Se encontrd que (Eribon, 2000, citado por Espinoza, 2013) liga estos
actos de odio y temor a los prejuicios sociales que se tiene hacia la comunidad
LGBTI., ya que se percibe a estas personas como delincuentes, desviados
sexuales, principales portadores de enfermedades venéreas, aberrantes y
promiscuos. Espinoza (2013) sostiene que estas percepciones priman en
sociedades machistas, conservadoras y religiosas. En ese caso el Ecuador
entraria en este tipo de sociedades, ya que segin el INEC, el 27,3% de la
comunidad LGBTI ha experimentado actos de violencia, de los cuales el

35,3% dijo haber sufrido gritos, insultos, amenazas y burlas.

Para contrarrestar esto, la Defensoria Publica del Ecuador, junto con el
Consejo Nacional de Igualdad de Género, suscribieron un convenio de
Igualdad y No Discriminacion el 7 de Abril de 2015, que garantiza los

derechos humanos y accesos a los servicios de asesoria y patrocinio juridico
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de personas LGBTI. Se aspira el fortalecer la igualdad y erradicar la
discriminacién hacia estos grupos sociales, especialmente en el acceso a

justicia por violencia.

Por otro lado, busca procesos de cumplimiento imparcial hacia esta
poblacion. Se pretende lograr eso a través de servicios legales gratuitos a
mujeres y personas LGBTI, adicional una capacitacion y sensibilizacion a

defensores publicos en temas de género (Defensoria Publica , 2015).

1.1.4. Discriminacion, exclusion y violencia en el contexto social

ecuatoriano.

Foucault, afirma que la homosexualidad es una categoria construida y
no descubierta, ya que la homosexualidad es asumida y pensada desde la
perspectiva heterosexual, por lo que desde este pensamiento se construye el
imaginario de la “masculinidad hegemonica” , que se constituye como una
norma en el comportamiento de los hombres (Baeza, 2011), al una persona no
heterosexual “infligir” esta norma en la sociedad, es concebido como una
“especie” aberrante de ser humano que se define bésicamente por la
sexualidad perversa, es por esta razon que la poblacion bisexual, lesbiana, gay
y trans se enfrenta a distintas clases de prejuicio y exclusion social (Diaz,

2005).

Para conocer la realidad social que vive este grupo, que por lo general

es visto como vulnerable, el INEC contactd a organizaciones que luchan por

15



los derechos de la comunidad LGBTI en Ecuador y realiz6 una encuesta via
correo electronico sobre la discriminacion de estas personas en todos los
ambitos de su vida diaria. Esta discriminacion acarrea también violencia y

exclusion en contra de ellos.

A continuacién se puede ver un cuadro realizado por el INEC, en el
que se muestra los porcentajes de discriminacion, exclusion y violencia que

sufre la comunidad LGBTL

Experiencias de discriminacion, exclusion o violencia en diversos entorn

Discriminacion

Exclusion

Justicia

Justicia 15,9%

18,7%

Salud
Salud

Educati -
ueatve Educativo

aboral Laboral

Espacios privados Espacios publicos

Espacios publicos Espacios privados

Violencia

Salud 10,3%

Justicia 12,4%
Laboral

Educativo
Espacios privados

Espacios publicos 65,6%

Fuente: Primera Investigacién LGBTI

Estos resultados demuestran que los ecuatorianos mantienen prejuicios
en contra de la comunidad LGBTI. El 95% revela su orientacion sexual solo a
sus amigos cercanos lo que indica que prefieren no ser abiertos sobre este

tema por miedo a sufrir discriminacion, exclusion o violencia (INEC, 2014).

El 13% de estas personas es rechazada por parte de sus padres y el

70.9% por estos u otros miembros de su familia, donde la manera mas comun

16



de experimentar este rechazo es que uno o varios familiares dejan de hablarles

(INEC, 2014).

El 72.1% de las personas LGBTI rechazadas fue victima de algun tipo
de control, estando sujetos a la prohibiciéon de salir con otras personas. El
74.1% vivié alguna manera de imposicién, como ser obligados a resaltar su

masculinidad o feminidad.

De los que sufrieron rechazo, el 61.4% soportd violencia, como gritos,
golpes, insultos y amenazas. Muchas veces, vivieron todos estos tipos de

discriminacion, exclusion y violencia (INEC, 2014).

1.1.5. Géneroy Medios

Richard Dyer (1999), afirma que los estereotipos son necesarios para la
comprension del entorno y la convivencia; sin embargo ;qué ocurre cuando
estos estereotipos carecen de un alto indice de representatividad en los
medios? Al espectador se le entregan estereotipos de género como parte de un
todo, como parte de un mensaje que ellos logran percibir como algo natural y
no como la transmisidon de algunos mecanismos de poder. A pesar de que el
espectador sea capaz de construir su propia respuesta al producto mediatico,
creando un mensaje nuevo y propio, el equilibrio entre el estimulo y respuesta
no es equitativo, ya que los mensajes generados por los medios tienen un rol
fundamental en la organizacion de imagenes y discursos de vivencias

personales que se usan en la cotidianidad de las personas (Puente, 2013).
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Por lo general los estereotipos ocurren en lugares donde el poder es
desigual. Esta clase de poder es dirigido hacia grupos que son “vulnerables” o
excluidos. Esto se reduce a un juego, en el que tiene el poder, clasifica a las
personas segun sus valores, creencias e ideologias y excluye a aquellos que no
se rigen bajo las mismas normas heteronormales. Los que imponen estas
normas (grupo dominante), tiene una vision sesgada del mundo y ellos deciden

que es “natural” o “antinatural”(Hall, 2000).

Un ejemplo de aquello es el poder racial, en el cual el hombre
esclavista blanco, negaba ciertos atributos masculinos a esclavos negros, que
incluian la autoridad, responsabilidad por la familia y el ser duefio de una
propiedad. Mediante estas construcciones a través de la historia se les ha
otorgado a los hombres negros otras caracteristicas como fuerza fisica, alta
actividad sexual y el control como una herramienta para sobrevivir a su
entorno violento y represivo. Para que pueda recuperar su nivel de "macho"
que se le fue arrebatado al ser esclavizado, el estereotipo que se proyecta y que
perdura es la imagen de este hombre negro macho el cual es "atracador" o

"amotinador" (Hall, 2000).

Sin embargo cabe recalcar que los estereotipos no necesariamente son
negativos; sin embargo el que los medios de comunicacidon perpetuen el
constante abuso de los mismos, genera que el espectador, tenga una vision
muy limitada de la sociedad, en especial cuando aquellos grupos representados

en los medios son “grupos minoritarios” o grupos que han sido invisibilizadas
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por la sociedad (Ministerio de Inclusion Social y Econdmica, 2014). El
constante uso y abuso de los estereotipos, nos obliga a reflexionar sobre el rol
que desempefian los medios de comunicacion en la perpetuacion de ciertos

clichés.

Segun McQuail (1985), no hay cuestion mas polémica de todas que la
relacion entre los medios de comunicacion y la seguridad y la autoridad del
Estado. Existe la fuerte conviccion por parte del Estado de que los medios
tienen la responsabilidad de no desestabilizar el orden social de manera
violenta, por lo que el Estado suele recurrir a poderes especiales para lograr

censurar la informaciéon que se muestra en los medios.

La sociedad civil, el principal consumidor de medios, tienen la
responsabilidad de hacer veeduria de los mismos. No se puede permitir que el
Estado controle y monopolice la informacion, ya que al hacerlo puede imponer

su propia agenda en los medios.

En Ecuador, la Ley de Comunicacion ejerce coercion sobre los medios,
lo que genera una television docil ante los intereses de los gobernantes,
evitando que se cree un verdadero espacio de didlogo (Avila, 2013). Esta ley
regula los contenidos de los espacios radiales y audiovisuales, prohibiendo las
escenas de violencia, delitos, discriminacién, sexismo, entre otros (Asamblea
Nacional, 2013). A su vez, evita que los medios de comunicacion repliquen o
recreen actitudes, hébitos y situaciones que no aporten a la cultura ni a la

sociedad.
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En la actualidad, el gobierno ecuatoriano posee dieciséis medios de
comunicacion, de los cuales cinco son canales de television, con el que
controla el 40% de la audiencia en television. Se confirmé que de 318 noticias
transmitidas en Gama TV, los actores que mas aparecen en el canal son

funcionarios publicos con el 33% del total de apariciones (Larrea, 2011).

A su vez, el gobierno ha atacado a varios presentadores criticos a su
régimen, lo que se ejemplifica en el periodista Jorge Ortiz. La secretaria de
comunicacion difundid mensajes, con el lema “Mas respeto, Libertad de
difamacién no Libertad de expresion,” en el que sus textos y mensajes
atacaban de manera directa a el periodista Ortiz, el cual tuvo que dejar el canal

en el que trabajaba para evitar ser atacado (Larrea, 2011).

Otro ejemplo es Andrés Carrion, entrevistador y presentador de Canal
Uno, que debido al linchamiento mediatico que sufrié por parte del régimen

tuvo que renunciar a su cargo (Larrea, 2011).

Ante esta situacion, iniciativas como el Observatorio de Comunicacion
en Cuenca, conformado por once instituciones publicas y privadas del canton,
han analizado publicidades con contenido violento, lo que representa un
avance en el pais para vigilar, cuestionar y exigir a los medios que la

programacion que produzcan, tengan un contenido mas diverso y rico .
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Es importante mencionar que la libertad de prensa permite que los
medios de comunicacién sean independientes, que tengan una postura mas
critica ante la informacién que otorgan al publico, y que practiquen una
politica de publicacion creativa e innovadora. McQuail (1985), afirma que
cuando existe libertad en los medios de comunicacion, ellos se convierten en
“perros guardianes,” ya que estan dispuestos a decir opiniones controversiales

y a tener una mirada mas objetiva al informar .

1.1.6. Justificacion del proyecto

En el 2013 se analizaron distintas categorias de programacion nacional,
en la que se demostré6 que las mujeres y hombres heterosexuales asi como
personas no heterosexuales cumplen roles que son considerados “tipicos” a su
sexo. A su vez en el 2014 se evidencid, la falta de diversidad de género en la
representacion de personajes de ficcion, de la programacidon nacional, en el
que a pesar de haber analizado dos décadas de dicha programacion se
demostrd que los estereotipos hacia mujeres heterosexuales y personas no

heterosexuales siguen siendo fuertemente utilizados para representarlos.

Richard Dyer (1999) asegura que los estereotipos representan y
categorizan a los individuos, ya que son una manera facil de definir a un grupo
de personas con las mismas caracteristicas. Dyer cataloga como uno de estos
estereotipos a la “rubia tonta” (mujer atractiva, superficial y sin inteligencia),
pero afirma que también existen rubias inteligentes o rubios tontos, pero que

se ha tomado una parte del conjunto para aplicar sus caracteristicas al todo.
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Como lo establece Dyer (1999) , es valido que los medios utilicen los
estereotipos para representar a la sociedad, pero cuando se abusa de dichos
estereotipos, la vision que se tiene acerca de los grupos representados se ve

limitada.

En el caso de la comunidad LGBTI y mujeres heterosexuales, son
representados en la television desde una vision patriarcal. Mulvey (1999)
afirma que la mujer es representada dentro de los medios desde la mirada
masculina, en la que ella es utilizada para ser observada y satisfacer los deseos

del hombre.

Asi mismo, Richardson (2009) sustenta que la comunidad LGBTI son
presentados en los medios como personas egoistas, interesadas inicamente en
la apariencia fisica y en la moda, y no como personas con sentimientos,
problemas y necesidades propias de un ser humano. Esto se palpa con mayor
fuerza en el caso del hombre no heterosexual, que es representado como un
hombre “afeminado,” que por haber renunciado al “privilegio” de su

masculinidad merece que ser excluido y ridiculizado (Richardson, 2009)

Estas representaciones prueban lo limitado que son las
representaciones de género en la television, ya que deja a un lado la diversidad
de género y da por sentado que el rol de género esta dado por el sexo bioldgico

(Helford, 2006).
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Ante esta problemadtica se crea el Digital Publishing Zoom, que tiene
como objetivo informar a la poblacion civil, entidades estatales y publicas,
acerca la de falta de diversidad en las representaciones de género de la
programacion nacional y a su vez despertar el interés de estos actores para

crear y exigir un contenido distinto.

El que Zoom, sea posicionado en la agenda de organizaciones,
entidades estatales y publicas, crea la posibilidad de que se investigue mas
acerca de las representaciones de género y que posiblemente se creen espacios

de debate y didlogo acerca de género y los medios.

1.1.7. Utilidad y Viabilidad

La revista digital Zoom es util ya que sirve como herramienta de
informacion académica acerca de temas de género a ONGs, entidades
publicas, privadas y poblacion civil que deseen conocer mas acerca de esta
problematica. Asi mismo es viable, ya que al encontrarse en un pagina web,
permite que sea de facil acceso a la poblacion civil. Por otro lado, Zoom fue
concebido como un DPS lo que da apertura a que también se pueda colgar en
tiendas virtuales como App Store y Play Store, permitiendo que sea de facil

acceso y no solo limitado a una pagina web.
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1.2. Antecedentes

1.2.1. Presentacion del grupo objetivo.

Grupo Objetivo 1

Las Organizaciones, universidades, entidades publicas, privadas y
campafias fueron seleccionadas bajo los siguientes criterios: aquellas que estén
involucradas en la tematica de género, que tengan incidencia politica en la
busqueda de igualdad de género o que hayan participado en campafias con el

fin de promover la igualdad.

Grupo objetivo 2

Como segundo grupo objetivo, estd el publico en general, son usuarios
que tienen acceso a internet, ya sea desde un dispositivo mévil o desde la
comodidad de su hogar o trabajo, pasan una parte importante de su tiempo de
ocio en Internet y en el uso de las tecnologias; se interesan en problematicas
sociales, también se puede decir que aprovechan la tecnologia para su

desarrollo personal y profesional.

Se considera que no hay una limitante sociodemografica al momento
de definir nuestro grupo objetivo, ya que al alojar nuestra aplicacién en la
web, en un app store o play store, estard a disposicion del usuario que lo
requiera y que le interese, con la unica condicion que entienda espafiol y tenga

acceso a internet.
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1.2.2. Informacion del comportamiento del consumidor

1.2.2.1. Habitos digitales

Segun el Estudio de habitos digitales en Ecuador, con datos al 2014,
realizado por el TAB Ecuador (Interactive Advertising Bureau), detalla que el
sexo con mayor penetracion de un 64% es el masculino, mientras que el
femenino es solo un 38%; en cuanto a edad los rangos con mayor penetracion
van desde los 19 hasta los 39 afios, aunque encontramos que de 26 a 32 afios
cuenta con indice mas alto de penetracion que es de 32%; el NSE con mayor
penetracion es el medio (54%), seguido del medio alto (31%) y los restantes
NSE alto, medio bajo y bajo cuentan con un indice de 5%, 8% y 2%

respectivamente.

Sobre los habitos y principales usos del Internet, el IAB indica que el
principal dispositivo de uso en Ecuador es la laptop, seguido por los
Smartphone y las computadoras de escritorio. Los lugares en donde hay mas
penetracion y le dan uso a el Internet son: casa con un 95%, luego el trabajo
85%, asi mismo es importante recalcar que lugares como escuela y acceso
publico también cuentan con alto porcentaje de uso equivalente a 34% y 32%

respectivamente.

En este estudio se detalla el top de sitios web mas visitados durante el

2014; el principal sitio web es el correo electronico (78%), le siguen las redes
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sociales (73%) y por ultimos los buscadores (62%), también afirma que solo
un 63% descarga aplicaciones/software y programas; el IAB menciona los
rangos de edades en que se obtienen mas descargas y van desde los 26 hasta
los 32 afios, seguido los de 33 a 39 afios y por ultimo de 19 a 25 afios; el tipo
de aplicaciones, programas, software que descargan o utilizan son: correo
electronico, redes sociales, buscadores, servicios bancarios, GPS o mapas,
musica, diccionarios, retoque fotografico, videos en linea, radio en linea,

tiendas departamentales, bolsas de trabajo, juegos en linea.

El tiempo que pasan en Internet, segin el NSE, el 29% del nivel medio
pasa con mayor frecuencia y lo usan alrededor de 5 horas o mas al dia; segiin
las edades el rango de 26 a 32 afios pasa mas de 5 horas en Internet (31%),

seguido por los de 19 a 25 afios con un 10%.

En la categoria de informacion, del total de entrevistados, el principal
consultor son los buscadores (51%), luego las redes sociales (46%),
enciclopedias en linea (45%), correo electronico (45%), blog (27%) y por
ultimo foros (25%), que segun el IAB Ecuador, estos son sitios donde los

usuarios colocan sus opiniones.

Es muy importante recalcar que para los usuarios, Internet es el medio
de comunicaciéon mas accesible y confiable que el resto de medios que
tenemos en la actualidad, en este estudio encontramos que lo que ven con

mayor frecuencia los internautas: videos musicales en un 43%, peliculas 33%,
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series de tv 30%, noticias 26%, tutoriales 25%, informativos 23%, videoblogs

9%.

Esta investigacion fue hecha con una base de 1134 entrevistas de Mayo
y Junio de 2014, detalla que el 97% se encuentra en redes sociales; facebook
lidera la lista, seguido de twitter, Linked in, Instagram, Pinterest, vine,
snapchat. La principal actividad que realizan en redes es el enviar mensajes
(83%), le sigue ver fotos (78%), luego subir fotos (77%), ver las noticias que
comparten sus contactos (68%), publicar mensajes personales, publicar tweets,

etc.

Otro factor relevante en este estudio (IAB Ecuador) es que el 60% de
los entrevistados son amigos o seguidores de una marca en redes sociales y las
razones por las que optan por seguirlas, se debe a que se mantienen
actualizados con novedades de la marca (39%), se enteran de promociones,
productos, regalo (34%), contienen informacion relevante como videos, fotos
(24%), se pueden comunicar con la marca de manera personalizada (20%) y
por ultimo ven y comparten opiniones con otros usuarios (14%). Adicional
esto, los usuarios si interactuan con la marca y no temen hacerlo ya que del
total, un 51% escribié en redes sociales sobre alguna marca y de este
porcentaje un 22% comparti6 informaciéon anunciada por la marca que
seguian. Por otro lado, la gran mayoria de entrevistados vieron anuncios en

redes sociales (93%) o vieron que alguien hablé de alguna marca (89%).
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Los usuarios estdn constantemente expuestos a la publicidad en
Internet, al preguntar si se detienen a ver la publicidad, un 68% si lo hace a
veces, 21% no lo hace y 11% siempre; el motivo principal por el cual lo
hacen, se debe a que se enteran de promociones o descuentos en los cuales
pueden participar, el 34% busca interactuar con la marca, 28% porque la
publicidad les resulta atractiva y el motivo principal porque no le prestan

atencion es porque la consideran invasiva.

En el caso de publicidad por correo, el mailing tiene un 42% de
aceptacion de los usuarios en Internet, es decir abren y revisan lo que les llega,
un 30% no lo hace y un porcentaje muy pequefio no lo toma en cuenta. En
cuanto a sitios, donde mas aceptacion se tiene a la publicidad, es en redes
sociales; un 50% de usuarios le llama la atenciéon la publicidad, un 15% en
buscadores y correo, 11% en portales (universo, comercio y demds portales

conocidos en Ecuador), 7% en YT y un 2% en blogs.

1.2.2.2. Las representaciones de género en distintos medios de

comunicacion

En Ecuador los medios tradicionales no logran generar el impacto que
el Internet puede causar en un dia. Sin mencionar que una noticia se puede
volver viral en una hora, resaltando que ese acontecimiento sucede inicamente
gracias a los usuarios que suelen efectuar contribuciéon de informacion,
participando sin ningun tipo de remuneracion econdmica, efectuando la

produccion-aportacion gratuita a una marca o persona natural.
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Esta red informatica descentralizada de alcance global ha logrado abrir
los ojos de la sociedad, no solo por la cantidad de informaciéon que puedes
encontrar en ella sobre diversos temas, ya que si no sabes de algo puedes
“Googlearlo”; sino que también es una red que se vale del entretenimiento, ya
que es un espacio en donde las personas pueden pasar su tiempo de ocio,
siendo esta situacion aprovechada por marcas o personas naturales para
exponer problematica sociales, mensajes que consideran importantes,
promociones y demds a través de videos, cortos, links a paginas web y asi
inconscientemente este “tiempo libre”, momento de “inactividad” o descanso

se transforma en algo cultural o informativo.

Una de las franquicias exitosas de estos tiempos, anclada en eje del
entretenimiento, es Netflix, gracias a su mirada estratégica por saber reconocer
la necesidad y situacion actual del mercado y de los usuarios; ellos son una
empresa comercial de entretenimiento que vende streaming de peliculas y
series de television a cambio de una cuota que deben pagar los suscriptores

mensualmente.

Uno de los secretos detras del éxito de esta plataforma es la capacidad
de conectar diversos grupos de peliculas con las preferencias de los usuarios,
ya que ellos en conjunto de grupo de matematicos con conocimiento en
programacion crearon algoritmos y codigos para que sea posible, esto genera
el descubrimiento de no solo mas series atractivas al ojo del consumidor, sino

ampliar la diversidad de una misma tematica.
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En los ultimos afios se ha hecho evidente notablemente la participacion
de la comunidad LGBTI en las pantallas, tanto de television como la de un
monitor o un dispositivo movil. Iniciado con la mencién de series como Glee,
una comedia musical la cual se emitié por la cadena de Fox desde el 19 de
mayo del 2009; la sinopsis del programa giraba en un club ficticio llamado
“New Directions”, que rivaliza en el circuito de competicion de coros de una
escuela secundaria, en donde los miembros hacen frente a las relaciones
amorosas, la sexualidad y la discriminacion, en este grupo habia diversidad ya
que habian mujeres heterosexuales, hombres heterosexuales, lesbianas, gays y
después de varias temporadas el director Ryan Murphy crea de Glee Proyect,
un reality en el que busca nuevas personajes para incluirnos en la serie y ahi
entra “Unique” protagonizada por Alex Newell , representando a un
transexual. Cabe mencionar que la serie no solo buscaba incluir temas de

género, pero este fue el que mas resaltd de los distintos escenarios y episodios.

Una serie que también trata de evidenciar la diversidad utilizando el
humor es Modern Family, los creadores son Christopher Lloyd y Steven
Levitan, estrenada el 23 de septiembre del 2009. El formato es un falso
documental, donde los personajes hablan directamente a la camara durante los
acontecimientos que surgen en el transcurso de los episodios. La comedia
narra la vida de una familia integrada por un matrimonio de parejas
heterosexuales con tres hijos, una pareja no heterosexual, una nifia asiatica y el
patriarca, que se casd con una colombiana mucho mas joven que ¢l y un hijo

que esta entrando a la adolescencia.
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Otra serie que es transmitida en canales de television y se encuentra
incluido dentro del contenido de Netflix es RuPaul’s Drag Race. Este
programa de entretenimiento es un espacio donde se da apertura a la
comunidad LGBTI y principalmente a los drag queens, nace como inspiracion
del conductor del programa que es RuPaul Andre Charles quien es travesti,
modelo y actor, ademas de compositor de musica. RuPaul’s Drag Race es una
programa competencia en donde, por medio de una convocatoria, escogen a un
grupo de drag queens quienes deben ser hombres biologicos, a ellos se los
pone a prueba semana a semana con retos que involucran pasarela, videos
musicales, actuacion, performance, sesiones de fotos, mondlogos. Al final de
cada semana (capitulo) uno de los concursantes es eliminado luego de realizar
un lipsync junto a otro concursante, esto ocurre hasta que quedan tres
finalistas y se escoge finalmente al ganador. El programa va por su séptima
temporada y el ganador de cada temporada es coronado como el drag queen

por todo un afio.

En el afio 2011 surgidé otro programa que aborda una teméatica no
heterosexual, dando apertura una vez mas a lesbianas, transexuales, etc. la
serie es Orange in the new black, la plataforma en donde se empezd a
transmitir fue Netflix, actualmente va por su tercer temporada. Esta serie trata
sobre la vida de Piper quien fue encarcelada por estar relacionada con trafico
de drogas, ingresa a la prision Litchfield en donde se empieza a ver la vida y la
historia de las mujeres encarceladas. Piper se ve involucrada en una relacion

amorosa con su ex novia, quien es la culpable de que ella esté dentro de la
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prisién, de igual manera se ven como otras presas mantienen Sexo no
heterosexual entre ellas y su dia a dia. En esta cércel existen todo tipo de
grupos, es decir como pequefios bandos. En todas las tres temporadas
transmitidas se aprecia el dia a dia de los personajes principales, su vida en la

prision y fuera de ella.

The Ellen DeGeneres Show es un programa de entretenimiento en el
que el foco principal es realizar entrevistas a famosos, también interactiian
mucho con la audiencia, se les da premios etc., lo diferenciador del programa
es que quien lo conduce es una comediante, actriz y en este caso presentadora
de television cuya orientacion sexual es no heterosexual. Ellen Degeneres,
antes de empezar su talk show ya habia participado en series que hablaban
sobre su orientacion sexual y recién en el 2003 lanz6 el programa The Ellen

Degeneres Show conducido y dirigido por ella en su totalidad.

Esta inclusion de diversidad de género que se estd mencionado no
sucedio por una iniciativa propia de los medios de television, se dio gracias a
GLAAD (Gay and Lesbian Alliance Against Defamation) una organizacion
sin fin de lucro dedicada al activismo LGBTI, busca promover imagenes
veraces y objetivas de la comunidad Iésbica, gay, bisexual y transgénero en los
medios de comunicacion para eliminar la homofobia y la discriminacion

basada en la identidad de género y orientacion sexual.

Esta organizacion fundada en el afio de 1985 en Nueva York, llego a la

industria del entretenimiento: Los Angeles, en donde los organizadores
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empezaron a trabajar con la industria mano a mano para cambiar la manera en
que los hombres y mujeres no heterosexuales eran representados en la
pantalla, en donde uno de sus eventos mas grandes son los Premios GLAAD
en donde se rinde un homenaje a las personas y a los proyectos en medios
generales e industrias del entretenimiento por sus representaciones favorables,
justas, exactas e inclusivas de la comunidad LGBTI y los problemas a los

cuales estan expuestos en la sociedad.

Luego de realizar una vista global, podemos realizar un examen de
auto-conciencia en el que podemos evidenciar que existe un contraste abismal
en cuanto a la estructura, desarrollo y estrategia del manejo de la
programacion nacional; siendo nosotros (Ecuador) difusores de los
estereotipos y no la diversidad como se puede evidenciar alrededor del mundo.
Una accion que buscd un cambio en nuestro pais el 25 de junio del 2013, fue
La Ley Orgénica de Comunicacion la que hizo que los canales nacionales
realicen un auto andlisis y eliminen de sus parrillas la programacion que atente

en contra de lo establecido.

Ecuador, al ser un pais pequeio, da la percepcion de que los
escandalos que sucedan en la actualidad son de poca importancia como para
trascender fronteras, pero en la actualidad Ecuador esta siendo posicionado
con una noticia que al parecer estd “dando vuelta al mundo”, varias marcas
han hecho una pequena resefia de lo que sucedio en el programa de franquicia
extranjera Ecuador Tiene Talento, en donde una de las participantes Carolina

de 16 anos, luego de presentar su acto, por parte de los jueces su talento fue
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enviado a segundo plano centrando toda la importancia en el factor de que ella
es atea, la tension fue aumentando cuando Carolina se mantuvo firme a sus
convicciones, tras escuchar comentarios como: “Pues deberias creer, mamita,

para ver si te hace el milagro”.

Vale mencionar las marcas que poseen una trayectoria y relevancia en
los medios que cubrieron la noticia: E! Entertaiment, Cosmopolitan, CNN y
BuzzFeed con 5 335 386 fans; la noticia ha sido compartida, ha tenido una
repercusion con distintos memes en las redes, de distintas paginas naturales
como Walter Cedillo que se ha compartido por 303 personas, con 56 “me
gusta” y 38 comentarios, otra pagina fue Ecuador con Sarcasmos y Sin
Vergiienza, con 434 “me gusta”, compartido 180 veces y ve 20 comentarios,

de esta manera usuarios le dieron viralidad a la noticia.

Por otro lado, Ecuador también gener6 un gran impacto en el afio 2013
cuando dio apertura a que un transexual aparezca como competidora de un
reality show conocido como Baila la noche y transmitido en Canal Uno.
Domenica Menessini, participd como bailarina en casi todo la temporada, y lo
sorprendente fue que no tuvo un impacto negativo en los televidentes de
Ecuador, ella gan6 fama, las personas admiraron el coraje que tuvo al ser el

primer transexual que aparecia en la television ecuatoriana.

Con el tiempo se empiezan a sumar personas a la “pantalla grande”,

pero el nimero no es referencial como decir que ha existido un cambio,

periodistas como Oscar Ugarte, que también cumple el rol de presentador,
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productor y miembro de la Asociacion Gay Famivida ha comentado que
lastimosamente a los gays siempre se los muestra con el estereotipo de ser
“cobardes, amanerados, superficiales, personajes marginales que no les toma
en cuenta sus sentimientos; son ridiculos y payasos de la comedia”, afirma que

en cinco aflos han de empezar los cambios de este estereotipo en la television.

En estos ultimos meses hubo un acontecimiento que tal vez no par6 el
mundo como lo hace el mundial de fatbol, pero si tuvo repercusion y fue un
gol para la comunidad LGBTI. A nivel de pais, Estados Unidos aprobd el
matrimonio igualitario, el impacto fue tan grande que el mensaje LOVE WINS
fue precedido por varias marcas como Youtube, Facebook, entre otras con
acciones pequefias para demostrar su apoyo a la noticia. La celebracion e
impacto en las personas de lo que habia ocurrido fue tan masivo que incluso
las marcas empezaron a unirse a esta tendencia, muchas generaron
comunicacion en torno a esto, personajes famosos empezaron a crear
conversacion en redes sociales sobre esto, YouTube fue una de las redes que
incluso realizé un video apoyando este suceso y logré generar un ruido muy
alto, el cual fue recibido de la mejor manera por los usuarios ya que era

emocional para las personas que habian esperado tanto por esta resolucion.

Otra historia que ha estado en boga y trascendido a nivel internacional
es la de Caitlyn Jenner. I Am Cait es una serie-documental que trata sobre la
nueva vida del ex-atleta olimpico Bruce Jenner y en donde se ve su transicion
a mujer a sus 66 afnos, en este programa, transmitido en E! Entertainment, se

observa el dia a dia de Caitlyn, la reacciéon de los medios nacionales e
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internacionales y el impacto en su familia. Caitlyn no es el primer programa de
este tipo, aunque si uno de caracter real, ya que un programa parecido ficticio
que empezo6 a transmitirse en el 2015 por Amazon fue “Transparent”, el que se
enfoca en el impacto que tiene la familia del protagonista al enterarse de que
su padre es transexual; esto demuestra que cada vez hay una evidencia mas

grande de la comunidad LGBTI en los medios.

1.2.3. Analisis de campaiias similares

The representation project, es una campafia que nacio en los Estados
Unidos, el cual a través de un film, busca ser un catalizador para
transformacion cultural de la sociedad. Dicho proyecto inspira a individuos y a
la comunidad a retar y sobrellevar los limites de los estereotipos, para que
todos, sin importar su género, raza, clase, edad u orientacion sexual, puedan
lograr desarrollar su potencial humano. Tanto ha sido el impacto de este Film
que alrededor de 120,000 personas han manifestado haber alzado su voz para
retar a los medios a que no limiten la forma de representar a mujeres y nifias
en los medios, a su vez 73% de estudiantes en Estados Unidos han afirmado
que el ver “Miss Representation” ha cambiado su opinion acerca de la forma
en que los medios representan a las mujeres (The Representation Project,

2015).

La campaiia Libres e Iguales es una iniciativa de la ONU que invita a

entidades publicas y privadas a generar conversaciones para el trato equitativo

de las personas LGBTI y asi proteger sus derechos. La campafia pide a los
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estados investigar, enjuiciar y castigar a los autores de asesinatos selectivos de
mujeres y personas LGBTI, promoviendo leyes contra los delitos del
odio.También Propone emprender campafias publicas de educacioén en temas
de género en entidades estatales, concentrandose en jueces y policias de los

centros de detencion.

A su vez la campana realiz6 una exposicion de fotos en el que buscod
mostrar a las personas del colectivo LGBTI dentro de sus espacios naturales y

derrumbar la imagen estereotipada de esta comunidad (ONU, 2014).

La campafia Todo Mejora, impulsada en el 2015, lucha en contra del
bullying homofobico, esta campafia pretende dar fortaleza y animo a aquellas
personas que son discriminadas por tener una diferente orientacion sexual o
por ser parte de una familia homoparental. Todo Mejora, da informacién que
desmitifique y promueva la igualdad de las poblaciones LGBTI y a su vez
busca establecerse como una plataforma de acercamiento a grupos vulnerables
para asi combatir la impunidad de crimenes de odio a este grupo (Yépez,

2015).

La Campana Todo Mejora ha creado tal impacto a nivel internacional
que muchos jovenes se suman a esta iniciativa, mediantes videos que suben en
redes sociales, en el que cuentan sus historias de bullying o violencia que han
vivido debido a su orientacion sexual. Esta respuesta de la poblacion civil,

nos da la medida para saber que mas personas dejan de esconder ante el hecho
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de ser no heterosexuales y buscan una manera para expresarse y luchar por sus

derechos.

“Tiempo de Igualdad” es una campafna impulsada por la ONG Silueta
X, a través de esta campafia se busca que la comunidad LGBTI tengo accesso
a aspectos basicos como salud, empleo, educacion y justicia, a través de
incidencia politica y acuerdos con las diferentes instituciones del estado, asi
como los diferentes actores sociales que se ven implicitos en el cambio

(Rodriguez, 2013).

La campana tuvo éxito, ya que en las redes sociales de Silueta X, mas
personas de la comunidad LGBTI, expusieron casos de violencia, exclusiéon y
discriminacién en areas como educacion y salud. Esto es un ejemplo de lo que

puede causar en las personas el empoderamiento de sus derechos.

La Asamblea Nacional propuso este afio la campaiia “El por Ella”, que
busca que los hombres se sumen a la lucha por la igualdad de género y la
eliminacion de todas las formas de violencia contra la mujer y la familia, para
asi lograr una sociedad mas equitativa, justa y con igualdad de oportunidades

para todos y todas (El Ciudadano, 2015).

La Campaifia “El por ella” ha sido un éxito, este afio 1.147 se han
suscrito a la campafa. Ecuador supera en este nimero a Perd, Bolivia,
Venezuela, Guyana y Surinam. A su vez politicos reconocidos como el

asambleista Diego Vintimilla (Alianza Pais) y el presidente del Consejo de la
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Judicatura Gustavo Jalkh, se han sumado a esta iniciativa para que mas

hombres se involucren en el respeto hacia las mujeres (EI Telégrafo, 2015).

El que el gobierno actual, haya querido abordar el tema de violencia de
género desde la perspectiva de los hombres heterosexuales, muestra un avance
en la inclusion de la sociedad civil y la importancia que tiene el involucrar a

hombres que han crecido con una vision patriarcal de la sociedad.

1.2.4. Recopilacion de eventos similares

Festivales musicales

Actualmente una de las actividades que atrae a los jovenes son los
festivales musicales; estos tienden a ser una buena oportunidad para promover
causas de todo tipo, un grupo de organizaciones sin fines de lucro que
participan utilizando este espacio para transmitir su mensaje son: GreenPeace,

Oxfam y WaterAird.

Estos eventos tienden a durar entre tres dias como el Lollapalooza o
hasta cinco o siete dias como lo es el Festival Glastonbury de las Artes
escénicas contemporaneas. La clave detrds de estos eventos son la experiencia
y el line up (artistas invitados a participar) que se arma de una manera
pertinente para cada tipo de evento, ejemplo Woodstock Music and Art Fair es
uno de los festivales de rock y congregacion hippie més importantes de la
historia, ya que represent? la filosofia de una generacion harta del sistema y de

las guerras, en donde asisten alrededor de 400.000 personas.
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Burning man (Festival del Hombre Ardiendo) es un ejemplo exitoso
que logra ser percibido como un experimento en comunidad de autoexpresion
y autosuficiencia radical, en donde en la actualidad existen alrededor de
25.000 personas deseosas de participar en todo tipo de actividades ludicas y
artisticas que se ven expuestas en el evento, como esculturas, instalaciones,
performances, disfraces o campamentos temdaticos que van acorde a la

tematica central que se escoge cada afio.

Cabe recalcar que los festivales musicales logran trascender en un
contexto historico, ya que festivales como el Lollapalooza que logré avances
para la época como: ser un vehiculo para difundir la musica alternativa de esa
época, incluir un segundo escenario para bandas “desconocidas” o locales, la
explosion de la musica grunge y generar la inclusién de artistas de otros
géneros, intérpretes como Jim Rose Circus o de Shaolin Monks; ademas

cuentan con una exhibicidn para obras de arte y juegos de realidad virtual.

Ecuador también ha empezado a formar parte de esta “fiebre” con
eventos como Cornetto Love and Music Fest, este afo se realizé en Quito la
primera edicién en donde la banda argentina Babasonicos fue la principal. La
motivacion detrds del evento es darle la oportunidad a varios artistas
ecuatorianos, para que puedan formar parte del line-up a través de una

votacion en un micrositio generado por Cornetto.
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Otros eventos que se han realizado en torno a la musica son El
Festivalito, quienes realizaran su segunda edicion. Este pequefio concierto, con
la colaboracion de bandas guayaquilefias, busca comprobar que el ultimo dia
de la semana (el domingo) puede brindarte una experiencia diferente; el Rock
and Run realizado por la emisora Radio City (89.3 F.M.) en donde invita a que
las personas a correr mientras estan acompanadas de musica y el QuitoFest un
festival internacional de musica independiente que es organizado por Musica

Joven y lleva 12 afios desarrollandose en la capital de Guayaquil.

1.2.5. Proyectos sobre género y medios

En el 2010, en la Universidad Casa Grande se hizo un estudio sobre
comunicacion, cultura y género de la novela “Patito Feo”, en el que su
finalidad era identificar qué personajes de la telenovela tuvo mayor aceptacion
por jovenes adolescentes y su relacion con la construccion de la feminidad
preadolescente, a partir de los ideales femeninos identificados en las

secuencias y en las racionalizaciones hechas en sus narraciones.

En el 2013, un estudiante de la Universidad Casa Grande, realizo una
evaluacion de representaciones de género en la produccidon nacional de
Ecuavisa desde una mirada cuantitativa, mediante dicho estudio se determind
la diversidad de género que proyecta en la actualidad el canal Ecuavisa, en el
que se aprecié los roles de género que predominan sus protagonistas y
personajes que se expusieron segun su género. También se consideraron tanto

a los personajes masculinos como femeninos y la comunidad LGBTI, usando
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como variable principal la representacion de género. Asi mismo bajo los
mismos parametros, cuatro estudiantes mas hicieron analisis cuantitativos de
los canales Gama TV, Teleamazonas, RTS, y Ecuador TV. El proyecto de
Zoom del afio 2014 se cre6 a partir de un reporte elaborado en el 2013 sobre
las representaciones de género en la produccion televisiva ecuatoriana. Este
reporte cuantifico las impresiones de los programas segin la diversidad de

raza, edad, orientacion sexual y sexo.

Para dar a conocer la revista se realizd un evento de lanzamiento en el
que se invitaron a personas reconocidas de la television, expertos en género y
activistas. A pesar de los esfuerzos, no se logrd colocar la revista en una tienda
de descargas para que los potenciales lectores la pudieran descargar, ni se cred

posibles alianzas estratégicas con organizaciones.

Ademas de los datos del reporte del 2013, la primera edicion de la
Revista Zoom 2014 se enfoco en analizar programas de ficcidon, como
también un analisis descriptivo de la programacion televisiva ecuatoriana
desde 1980 hasta el 2014. El andlisis revelo la falta de diversidad de género,
por lo que Zoom se planteé mostrar a los lectores la diversidad de género que
existe y de como la programacion televisiva ha delimitado esta diversidad

mediante el uso de estereotipos.
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1.2.6. FODA

Fortalezas

e Poseer contenidos de interés y calidad en relacion a género y
television.

e Grupo interdisciplinario.

e Relacion de la Universidad Casa Grande con el Municipio de
Guayaquil: la Universidad Casa Grande cuenta con convenios y
proyectos con el municipio de Guayaquil como:

e (Convenio de Cooperacion Interinstitucional, en el que se brinda
asesoria pedagogica y en comunicacion, asi como ofrecer pasantias a
estudiantes de colegio dentro de la universidad.

a. Convenio de asesoria técnica y académica a los estudiantes que
conforman el programa “Aprendamos”

b. La Universidad Casa Grande apoya con un con la de television
abierta, para transmitir el programa Aprendamos.

c. El concurso de emprendimiento “Oye Guayaquil”, fue
realizado en conjunto al Municipio y la Asociacion de Joévenes
Empresarios de Guayaquil, el cual premi6 a los jovenes con los

mejores proyectos de emprendimiento.

Oportunidades

e Activismo por la igualdad de género en Guayaquil: Guayaquil

cuenta con ONGs que realizan activismo a favor de la igualdad
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de género. Aprovechar el interés de estas ONGs en temas de
género para presentarles este proyecto y crear alianzas
estratégicas.

Ser un nuevo material soporte para capacitaciones en
organizaciones.

Ser wusado como material de referencia para materias
universitarias.

Situacion actual del pais en cuanto a las campafias que
fomentan la igualdad de género.

La tematica de género esta en agenda.

Hay menos tolerancia por la television basura.

La tecnologia nos permite presentar el producto en diversos
formatos.

Acceso a la informacion de la revista las 24 horas del dia.

No existen muchas revista digitales en el pais.

No existen revistas digitales con la tematica en el pais o
Latinoamérica.

Inexistencia de talleres sobre género y medios: debido a que las
ONGs y entidades publicas relacionadas a temas de género no
cuentan con talleres, capacitaciones o charlas sobre género y
medios, existe la oportunidad de ofrecerles la imparticion de
talleres con esta tematica por parte de la Universidad Casa
Grande, en los que Zoom sirva de material académico.

Difusion digital: las organizaciones que trabajan por la igualdad

de género cuentan con paginas webs oficiales y paginas en
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redes sociales, por lo que podrian ayudar difundiendo Zoom a

través de sus canales digitales.

Debilidades
e No contamos con auspicios monetarios.

e La revista atin no esta publicada.

Amenazas

e Que la tematica no sea de interés para el lector.

e Perder el awareness generado por el Digital Publishing Zoom,
debido a la cantidad de informacién, videos y campafias
publicitarias expuestas diariamente en redes sociales a nuestro
G.O.

e No obtener suficientes auspicios, debido a que es el ultimo

trimestre del afio y las marcas cierran presupuestos.

1.2.7. Conclusiones de antecedentes

Se puede concluir que a partir de las reformas constitucionales, asi
como la promulgacion de politicas publicas a favor de las mujeres y personas
LGBTI, ha surgido un avivamiento en las organizaciones que luchan por los
derechos humanos, a través de la promocién de campafias que buscan la
igualdad de género. A su vez el gobierno actual también ha querido ser parte
de dicho cambio, mediante la inclusion de grupos minoritarios y la promocion

de campanas a favor de la igualdad de género
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En cuanto al comportamiento del consumidor, el internet y las redes
sociales son considerados como el medio con mayor aceptacion y penetracion.
El rango de edad que mas navega en internet y usa redes, se encuentra entre
los 19 a 39 afios de edad y son de NSE medio y medio alto. Utilizan este
medio mas de 5 horas al dia y estdn mas que dispuestos a ver publicidad y
compartirla, se caracterizan por interactuar con marcas y personas que sean
relevantes o tengan afinidad con sus intereses. Los buscadores en internet,
correo electronico y contenido audiovisual son los que mdas causan impacto y

capta su atencion.

Todas las personas que formaron parte de este estudio utilizan
smartphones, pero no todos son partidarios de las aplicaciones, el 63% de
descargas en su mayoria son realizadas por las personas entre 26 a 32 afios de
edad; segin el segundo estudio de SanDisk y MuyComputer sobre
almacenamiento en moviles, el 80% de las personas que poseen iphone y ipad
tienden a eliminar contenidos constantemente, para asi liberar espacio de su
memoria, el 31% de los encuestado en este estudio afirman que borran estos
contenidos una vez al mes, lo que nos lleva a concluir que el formato de
aplicacion para descarga en dispositivos moviles, no es el mas Optimo para

este nicho de mercado.

En Ecuador se esta dando con mas frecuencia espacios para que bandas

y solistas ecuatorianos puedan tener exposicion, una de las actividades que

estan agendadas en los fines de semana de los jovenes son los eventos que
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envuelven musica, si estos se realizan con el fin de brindar una experiencia
tienden a ser mds atractivos, por lo que hacer una propuesta que integre
actividades musicales y de caracter artistico, lograria una alta demanda en

cuanto a la asistencia, exposicion y alcance del producto.

2. DECLARACION DEL PROPOSITO

2.1. Objetivo del proyecto

Posicionar la revista digital Zoom en las organizaciones no
gubernamentales, entidades publicas, universidades y en el grupo objetivo
secundario como la principal fuente de referencia en tematicas de género y

medios.

2.2. Descripcion de los grupos objetivos a los que se dirige el proyecto y

campana

Grupo Objetivo 1

Entidades no gubernamentales, universidades y entidades publicas que

estén relacionadas con la tematica de género y que sean afines a nuestra causa.

47



Criterio de seleccion de las organizaciones, entidades estatales y
universidades

Se escogieron a organizaciones no gubernamentales que luchan por los
derechos humanos de personas LGBTI, que tengan incidencia politica y que

hayan realizado campafias a favor de la igualdad de género a nivel nacional.

En cuanto a las universidades, se escogieron aquellas que tengan
carreras afines a la comunicacion y las que en su pénsum académico tengan

asignaturas sobre género y medios.

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)

Todo Mejora Ecuador

“It Gets Better” empezo en septiembre del afio 2010 en Estados
Unidos, con un video difundido por redes sociales, donde se brindaba apoyo
moral a jévenes victimas de bullying homofébico. El video fue creado como
respuesta al suicidio de varios jovenes estudiantes, luego de que estos fueran
discriminados, excluidos y violentados por sus compaferos por declarar su
género y orientacion sexual. En la actualidad, tiene movimientos afiliados en

Oceania, Europa, Centroamérica y Suramérica.

En Ecuador, la campafia se lanzé en mayo de 2015, liderada por

activistas de igualdad de género y contando con la participacion de personajes
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reconocidos de los medios de comunicacion. Al igual que su filial

norteamericana, es difundida a través de redes sociales.

Silueta X

Fundacion que motiva a la comunidad LGBTI, especialmente
transexuales, a denunciar violencia, exclusion y discriminaciéon de género.
Silueta X organiza grupos de apoyo donde se provee informacién a los
beneficiarios sobre derechos humanos y leyes que los amparan. También se les
capacita en talleres sobre sexualidad, enfocados en enfermedades de

transmision sexual.

La fundacion busca la igualdad de condiciones sanitarias, educativas y
judiciales a través de charlas a los funcionarios publicos de las instituciones
que proveen estos servicios. Silueta X ha emprendido varias campafias para la
defensa de los derechos de la comunidad LGBTI, de cuales se destacan

Tiempo de Igualdad y Mi género en mi cédula.

La campana Tiempo de Igualdad se transmitié a través de redes
sociales en el 2013, con videos que recreaban situaciones comunes por las que
atraviesan personas LGBTI. Al final de cada video se presenta un articulo de
la constitucion en el cual las personas que han sufrido situaciones parecidas

puedan ampararse para hacer valer sus derechos.
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La campafia Mi Género en mi Cédula, fue iniciativa de la comunidad
transexual para que se registrara la identidad de género y no el sexo en la
cédula de identidad. La campana se basd en que la constitucion establece que
respeta la diversidad de género, por ende tenia que hacer prevalecer el derecho

a la identidad de género en la cédula.

Comité Permanente por la Defensa de los Derechos Humanos

Es una organizacion sin fines de lucro que lleva 27 afos luchando por
los derechos humanos, a través de asesorias legales y capacitaciones en cuanto

a sus derechos a la poblacion vulnerable.

El CDH ha trabajado en la campana "Mirame bien" que promueve la
no violencia y discriminacién hacia las trabajadoras sexuales, asi como la
campafa "Pintemos Paz" en la que se conmemor¢ el dia internacional por la
no violencia y la paz. También han participado en festivales a favor de la

diversidad racial y en el planton contra la homofobia.

Yunta

Organizacién que lucha por los derechos comunidad LGBTI en

Ecuador. Fue creada en el afio 2011, y ofrece consejeria de pares,

departamento de cultura, servicio de acompafamiento a persona con

VIH/SIDA, grupos de apoyo, charla de adherencia a los antirretrovirales,
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lincas de ayuda para personas que contemplan el suicidio, y talleres

ocupacionales.

Fundacion Yerba Buena

Esta fundacion feminista, constituida en 1998, tiene como objetivo
empoderar a las mujeres en sus derechos sociales, culturales, ambientales y
econdémicos a través de talleres formativos, organizacion de conversatorios y
asistencia a marchas por los derechos de la mujer. Ha participado en la
Campaiia Si es mi Cédula es Mi Género en el que presentaron un proyecto
reformas a la ley de Registro Civil del Ecuador. También han participado en la

Jornada de prevencion de enfermedades venéreas para mujeres transexuales.

Matrimonio Civil Igualitario

Liderada por la abogada Silvia Buendia, activista y vocera de la

comunidad LGBTI, a través de la campana “ Matrimonio Civil Igualitario, los

mismos derechos con los mismos nombres,” exige que la comunidad LGBTI

tenga el derecho a casarse. La campafia anima a parejas no heterosexuales a

presentarse en el registro y exigir que se registre su matrimonio.

Fundacion Alianza Igualitaria

Esta fundacion lucha por los derechos LGBTI. Crea espacios de

didlogo para la equidad y justicia social de la comunidad, entre ellos el espacio
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llamado “La caja de Pandora,” en el que se retnen jovenes para hablar de

temas que son considerados por la sociedad como “tabu”.

A la vez imparten talleres sobre pensamiento estratégico, que tiene
como objetivo empoderar a los miembros de su fundacién acerca de sus
derechos y obligaciones como ciudadanos. También han participado en el

Encuentro Nacional de Jovenes para la equidad de género.

Fundacion Amigos por la Vida (FAMIVIDA)

Defiende y promueve los derechos humanos y constitucionales de la
comunidad LGBTI desde el afio 1995, enfocandose en la prevencion de
enfermedades de transmision sexual. Esta fundacion brinda servicios a los
usuarios a través de su area comunitaria, area de ayuda directa y departamento

médico.

El area comunitaria disefa, planifica, ejecuta, promociona y difunde
todas las actividades que la fundacion lleva a cabo. También se encarga de los
eventos culturales, deportivos y recreacionales de esta fundacion. A su vez, los
eventos culturales tienen como objetivo difundir y fortalecer el arte LGBTI,

buscando espacios equitativos de arte diverso y sin discriminacion.

El area de ayuda directa brinda servicios de consejeria de pre y post

prueba de VIH/SIDA, informacion sobre orientacion sexual, terapias para

persona que viven (PVV)con VIH/SIDA, acompanamiento hospitalario y
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domiciliario para PVV, movilizacion para grupos de ayuda, y motivacién para

participar en los programas de la fundacion.

El departamento médico se encarga de la salud integral de los usuarios
que acuden a la fundacion. También promociona la prevencion de
enfermedades de transmision sexual, especialmente de VIH/SIDA, asi como
también promociona los derechos sexuales reproductivos de la comunidad

LGBTL

La fundacion también cuenta con un area de incidencia politica, que se
divide a su vez en un departamento legal, un departamento de incidencia
politica, y un departamento de derechos humanos, en el que capacitan a la

comunidad acerca de sus derechos y obligaciones.

Fundacion Equidad

Esta fundacion se cre6 en octubre del afio 2000 y lucha por los
derechos de la comunidad LGBTI a través de programas de ayuda como

Asesorate, Ponte Once, Cine Foro y Revista LGBTI.

El programa Asesérate imparte talleres de prevencion de VIH/SIDA,
sexualidad y derechos humanos y legales. La revista LGBTI aborda temas de
género y es lanzada anualmente. Su ultima edicion, la nimero 12, abordé el
tratamiento que le dan los medios al uso de personajes gays de forma

peyorativa y caricaturizada, como también de la invisibilidad de mujeres
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lesbianas. El presidente de Equidad declara que no busca la censura o sancion
de los medios, sino que hace un llamado a los productores para que
investiguen la realidad de la comunidad LGBTI y modifiquen la forma en que

la presentan en sus programas.

Fundacion Pro Vida

Fundacion creada por la docentes de la Universidad Estatal, ofrece
ayuda psicologica a personas que han tenido problemas de drogas, violencia

fisica y psicologica.

Anualmente dentro de la Universidad Estatal se realiza, la Jornada de
Derechos Humanos en el que participan organizaciones que defienden los

derechos humanos asi como la comunidad LGBTI.

Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accion de la Mujer (CEPAM)

El CEPAM es una organizaciéon no gubernamental (ONG) que busca
construir actitudes, practicas y politicas publicas que garanticen la equidad de
género.Esta ONG realiza jornadas de salud, activismo a favor de los derechos
de la muyjer, talleres de empoderamiento legal y de derecho a mujeres, a la vez

que brinda asesoria legal y servicio psicolégico.

El CEPAM cuenta con un programa llamado “El Saléon de la

Comunicacion,” en el que se abordan temas de representacion de género en la
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television nacional. El objetivo del salon es que la poblacion haga una lectura
mas critica y acte ante los mensajes recibidos por los medios de

comunicacion.

Entidades Estatales

Guayaquil cuenta con entidades estatales que brindan espacios para
tratar las problematicas de género. Se seleccionaron a las entidades que
cuenten con incidencia politica, programas de inclusion social y que trabajen

por de igualdad de género.

Municipio de Guayaquil

El Municipio de Guayaquil administra la Fundacion Ecuador, la cual
cuenta con el programa Aprendamos. Este programa busca mejorar la calidad
de vida de la poblacién, dandoles conocimientos en temas productivos y
sociales. Tuvo un programa denominado “Todos somos iguales,” que buscaba

la inclusion de las personas con discapacidad.

Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES)

Este ministerio se basa en la vision del Buen Vivir, teniendo como

objetivo promover el desarrollo integral de la poblacién que necesita de

inclusion social, asi como también la incrementacion de las prevenciones de
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proteccion especial para las comunidades que sean susceptibles a la

vulneracion de sus derechos constitucionales.

En el afio 2012, el MIES firmé un convenio con ONU Mujeres, con el
fin de conseguir una politica de género que permita la intervencion mas

eficiente al apoyar a mujeres victimas de violencia.

Esto sienta un precedente para involucrar al MIES en problematicas de
género, ya que la comunidad LGBTI puede ser catalogada como “poblacion
que necesita inclusiéon social,” y como ‘“comunidad susceptible a la

vulneracion de sus derechos constitucionales.”

Prefectura del Guayas

La Prefectura del Guayas cuenta con la Direccion de Equidad Social y
Género del gobierno provincial del Guayas, que tiene como propdsito
promover los sistemas de proteccion integral a grupos prioritarios como
jovenes, personas con discapacidad, personas de la tercera edad y mujeres. La

prefectura otorga capacitaciones de liderazgo a jovenes en sectores rurales.

Han tenido capacitaciones como el Programa de Formacion Ciudadana
y Derechos Sexuales de los Jovenes. La capacitacion del programa Formacion
Ciudadana, se la realizd en Pedro Carbo, Salitre, Santa Lucia, Guayaquil,

Daule, El Triunfo y Colimes. Un total de 300 jovenes aprendieron sobre
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deberes, derechos, hébitos saludables, liderazgo juvenil, democracia y

participacion ciudadana.

Con el Programa “Pilas al Dato, Informate” se sensibilizo a 200
jovenes acerca de sus derechos sexuales y reproductivos. También organizaron
el primer Festival de Musica a la juventud, por la no discriminaciéon y la no
violencia social, en el que se abordaron temas sobre la no discriminacién por

raza o condicion social (Prefectura del Guayas, 2015) .

Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia de Guayaquil

Da capacitaciones a jovenes sobre liderazgo, emprendimiento y
educacion sexual. El Concejo Cantonal ha realizado tres conversatorios con
representantes de 46 colegios de la urbe de Guayaquil sobre temas como:
bullying, drogas, pandillas y embarazo prematuro. Han tenido dos talleres
sobre violencia basada en género, en la que se expusieron temas como la
desigualdad, discriminacion y violencia, en el taller participaron
organizaciones que defienden los derechos humanos y miembros de la Junta

Cantonal (Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia, 2015).

Universidades

Este proyecto busca que el Digital Publishing Zoom se convierta en un

referente académico de género y medios ecuatorianos. Debido a esto, es

necesario realizar un acercamiento a las universidades de Guayaquil que
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imparten clases sobre géneros y medios, ya que Zoom brinda una vision

nacional de este tema.

Vale mencionar que asi como la religion y la ética, el género es parte de la

persona y es algo que deberia de no ser impuesto a estudiar, pero si a conocer.

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

La directora del departamento de Jurisprudencia de la Universidada
Catolica, Marena Briones, es una reconocida activista por los derechos de las
mujeres heterosexuales. Ademads, la abogada Briones fue entrevistada para la
revista Zoom y el video de dicha entrevista consta dentro del material de la

revista Zoom.

Universidad Especialidades Espiritu Santo

El International Career Program (ICP) cuenta con la clases de

“Communication Across Genders” y “Cross Cultural Perspectives,” donde se

ensefian temas de género. Se presentard la revista a las personas competentes

para que sirva de material de apoyo.

Instituto Superior de Estudios de television del Ecuador

Posee las carreras de produccion y realizacion de television y la carrera

de comunicacion para television. Dentro de su pensum académico no tienen
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clases acerca de género y medios, ni tampoco capacitaciones sobre este tema.
Cada aio el instituto realiza los premios ITV, a los programas mas destacados
de la television nacional, en el que se premian a conductores y productores

nacionales.

Universidad Estatal

Facultad de comunicacion social y carreras afines, su pensum
académico no contiene materias sobre género y medios, por lo que el
acercamiento a esta institucion, sensibilizar y proponer una capacitacion
acerca de medios y género, crea la posibilidad de que se interesen por esta

problematica.

Grupo Objetivo 2:

Del publico en general que podria ser beneficiado con la informacion
de género y medios en Ecuador, hemos decidido enfocarnos en los jovenes de
Guayaquil, sus edades oscilan entre los 18 y 30 afios, NSE medio, medio alto,
que buscan ser parte de nuevas iniciativas y tienen un acercamiento temas
relacionados al género, aunque no estén consciente de ello, ya que a diario
estan expuestos a programas, a redes y a personas que estan a favor de la
comunidad LGBTI, con series como Glee, Modern Family, reality show como
RuPaul, programas como Ellen DeGeneres o admiran a actrices como Ellen

Page.
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Se puede decir que nuestro grupo objetivo cuenta con dos perfiles
distintos. Por un lado estan aquellos que se ajustan a pardmetros normalizados
en la sociedad (construcciones sociales) y cuentan con prejuicios hacia la no
heterosexualidad y de la misma forma van propagando términos peyorativos,
refiriéndose a la comunidad LGBTI con palabras como: loca, menestra, sopa,
badea, meco, entre otras. Y por otro lado estan aquellos que conocen un poco
mas acerca de género, no pasan investigando, pero tienen conocidos o amigos
no heterosexuales. Se concluye que ambos perfiles estan expuestas a la

tematica de género, pero desde diferentes posturas.

Nuestro grupo objetivo es activo en las redes sociales, son parte
fundamental en viralizacién de noticias, no les importa compartir en redes sus
conocimientos o experiencias, colaboran con otros internautas, no tienen un
horario u orden preestablecido para hacer las cosas, por lo que han cambiado
sus habitos de consumo, convirtiendo a plataformas de Internet en su principal
fuente de informacidén y entretenimiento, valoran las opiniones de otros
usuarios con un perfil similar al de ellos, a la hora de decidir sobre qué

productos consumir.

2.3. Limites y alcances del proyecto

A través de Zoom se pretende llegar a personas vinculadas a

universidades, entidades publicas y organizaciones no gubernamentales que

trabajen en asuntos relacionados a la igualdad de género. El fin es crear
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espacios de debate a mediano y largo plazo, posicionando a la revista como

principal referente de informacion sobre género y medios.

Zoom, a pesar de ser una revista interactiva, carece de un enfoque
pedagbgico, que permita que jovenes que no conocen acerca de la temdtica de

género logren involucrarse mas en este tema.

Comunicacionalmente Zoom ha tenido limitaciones, ya que no ha sido
publicada y esto impide el correcto desarrollo de los puentes de comunicacion
con los Grupos objetivos. Zoom estd pensada solo para smartphones y tablets,

lo que limita el mercado meta.

2.4. Posibles clientes o analisis de las oportunidades del mercado

Mediante el andlisis de mercado se pretende compilar informacién con
el fin de analizar formas de consumo de aplicaciones y medios, para
contrastarlo versus el interés que muestran la sociedad civil y otros actores
importantes frente a las tematicas de género, para asi definir el formato mas
apropiado en que debe ser presentado el producto y darlo a conocer a la

mayor cantidad de personas.

Al ser el producto un Digital Publishing y estar expuesto de forma
gratuita, en una plataforma virtual como el Internet, que tiene gran alcance y
penetracion en los grupos objetivos, las oportunidades de posicionarse en el

mercado son muy elevadas.
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Segun el estudio del IAB Ecuador al 2014, cuando los internautas
buscan informaciéon sobre un tema, los principales consultores son: los
buscadores (51%), luego las redes sociales (46%) y en tercer lugar las
enciclopedias en linea (45%); Zoom al estar alojado en una pagina web con
motores, tiene grandes posibilidades de convertirse en un DPS de consulta

para Google Scholar.

Dentro del listado de las aplicaciones que mas se descarga el G.O. no
se encontr6 ninguna de la misma naturaleza que Zoom, lo que nos lleva a
cuestionar si es factible que el formato principal a publicar sea un DPS; esto
llevé a considerar que la aplicacion del DPS Zoom debe ser colgada en el
futuro en el App store y play store, como una version complementaria a la

publicada en la web.

Nuestros posibles clientes serian principalmente: Organizaciones,
universidades que imparten carreras relacionadas a las ciencias sociales,
entidades publicas y privadas, grupos LGBTI del Ecuador, activistas y

personas afines a la tematica de género.

Las propuestas de alianzas con universidades y entidades publicas y
privadas, potencializa a ZOOM como material de apoyo en el area académica,
ya que las entidades mencionadas tienen espacios en el que se abordan temas

de género y les interesa usar el DPS como material de consulta.
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3. GLOSARIO DE CONCEPTOS

a. LGBTI
Toda persona que no se considera heterosexual, forma parte de esta
comunidad que por definicidén y concepto ha decidido tomar este nombre para
diferenciarse de la sociedad heterosexual. LGBTI responde a Lesbianas, Gays,

Bisexuales, Transexuales e Intersex.

b. Género

El significado de género aparece en la segunda mitad del siglo XX, en
el are de las Ciencias Sociales. Como lo establece Judith Butler, el género
comprende conductas establecidas en la sociedad, las que representamos de
forma inconsciente. Por tal razéon no existen rasgos especificos que liguen el
comportamiento de hombres y mujeres con su sexo, al contrario son
identidades sociales y culturales que van cambiando segun la historia. Como
ejemplo de lo mencionado Butler utiliza una cita de Simone Beauvoir que
sefiala que “la mujer no nace, se hace”, esto quiere decir que la “mujer” es una

fabricacion histérica que se construye socialmente (Butler, 1999).

c. Identidad de género

La identidad de género es la manera en coémo las personas, se

reconocen a si mismas, basado en su conducta, forma de ser , asi como

actitudes aprendidas en su entorno social, esto es independiente a su sexo ya
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sea masculino o femenino. Un ejemplo de ello, son las mujeres trans, las
cuales independientemente de su sexo, su performatividad es el verse y actuar

como mujer (Butler, 1999).

d. Estereotipo

Los estereotipos existen para representar a un grupo determinado de
personas, por lo general son patrones o conductas preestablecidas en la

sociedad, encerrandolos dentro de ciertas categorias sociales (Dyer, 1999) .

e. Representacion

Como lo establece Stuart Hall, el representar significa darle sentido a
las cosas a través del lenguaje, ya sea con palabras, sonidos o imagenes, es la
manera en como se da sentido al mundo de la gente, objetos y eventos, y como

se es capaz de expresar ese pensamiento a los demds y que a su vez tenga

sentido (Hall, 1997).

f. Sexo

El sexo, es un término bioldgico que es utilizado para diferenciar entre
hombre y mujer. Judith Butler, establece que las personas suelen ligar al sexo
con el género. Sin embargo, el género al ser producto de la construccion social
se desprende totalmente del sexo. Dando como resultado que ,“hombre

masculino puede tener el mismo significado que un cuerpo de mujer como uno
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de hombre, y mujer y femenino tanto de hombre como de mujer” (Butler,

1999).

g. Orientacion Sexual

La orientacion sexual es la atraccion afectiva, romantica y sexual que

se tiene por personas, heterosexuales, bisexuales y del mismo sexo (American

Psychological Association, 2015).

h. Cisexual

Es aquella persona que vive y se identifica con el sexo que se le asign6

al nacer .

i. Impresiones

Este término se utiliza para hacer referencia de cudntas veces una

persona o elemento ha sido visualizado, se aplica para: banners, posteos en

paginas web y analisis de programas de television, asi se obtiene un registro

del alcance.

j. Visibilidad

La visualizacion se la obtiene, a través de la construccién de varios

simbolos para poder darle sentido a nuestro entorno social. Como lo establece
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Markova (1996) la construccion de dichos simbolos dependen del individuo y

de las representaciones sociales que aprenda.

k. Invisibilidad

Segun Carmen Garcia Colmenares (1986) la invisibilidad se da cuando
las mujeres, las culturas que no son occidentales, minorias sociales o sexuales
son ignoradas por la sociedad, provocando la sensacién de que nunca han

sucedido.

1. Diversidad

La palabra diversidad viene del latin diversitas, alude a la variedad, la

diferencia; expone mas opciones a lo pre-establecido.

John Rules (1990) afirma que la diversidad es parte de un proceso en el que se

crea nuestra propia identidad, ya que existe la necesidad de ir en contra de lo

que la sociedad establece.

4. DISENO METODOLOGICO

Descripcion general de la investigacion

La investigacion tuvo dos etapas. En la primera etapa se observo y

analizd 120 horas de contenido televisivo en las categorias de: magazine,
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reality shows y noticieros de la programacion nacional, con el fin de validar y
contrastar la informacion obtenida del informe realizado por el reporte de
2013.También se utiliz6 la investigacion cuantitativa para conocer datos
estadisticos sobre el el total de impresiones, participacion, enfoque de camara

y vestimenta de los participantes en reality show, magazine y noticiero.

La segunda etapa fue realizar un testeo a treinta y dos personas
heterosexuales entre los 18 y 50 afios de edad, que no tuvieran un amplio
conocimiento sobre el tema de género y medios, para asi conocer si el
contenido impartido en la revista era directo y claro para su comprension. A su
vez, se les preguntd acerca de la forma y usabilidad de la revista. Como
herramientas principales se utilizaron las entrevistas y observacion, cabe
mencionar que la observacion se la realizo a aquellas personas que accedian a

ser filmadas y antes de la entrevista.

Adicional a esto, se llevd a cabo entrevistas a profesionales en el area
de psicologia y jurisprudencia en cuanto a contenido de la revista, para que
desde sus experiencias y estudios acerca de género y representaciones

sociales, nos den una vision mas especifica acerca del contenido de la revista.
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4.1. ETAPA 1

4.1.1. Objetivo General

Analizar los programas de producciéon ecuatoriana pertenecientes al
formato reality, magazine y noticiero en la programacion televisiva durante los

meses de Junio y Julio de 2015.

4.1.2. Objetivos Especificos

e Describir la direccion de camara usada para la representacion de
género que reproducen los programas de television ecuatoriana
formato reality, magazine y noticiero en el 2015.

e Conocer el nivel de participacion que tienen los géneros representados
dentro de la television ecuatoriana formato reality, magazine y
noticiero en el 2015.

e Conocer el tipo de vestimenta mas usada para representar los distintos
géneros que participan dentro de la television ecuatoriana formato

reality, magazine y noticiero en el 2015.

4.1.3. Operativizacion de Variables
Niveles de Vestimenta

Se le da una calificacion al tipo de vestimenta que tiene la persona
dentro del programa, siendo 1 el nivel de menor exposicioén y 5 el de mayor

exposicion
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1: el personaje tiene un nivel minimo de exposicion del cuerpo, camisa manga
larga, saco, pantalon, ropa no ajustada y sin escote.

2: Nivel medio de exposicion del cuerpo del personaje, no llevan atuendos
muy pegados.

3: El personaje presenta minifalda, vestido o pantalones ajustados, shorts,
blusas o escotes muy pegados al cuerpo.

4: El personaje se presenta en ropa interior, short cachetero, toalla, bikini,etc.

5: El personaje se presenta desnudo.
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Modo de participacion

Son los tipos de participacion que se registran en las personas o

personajes de pantalla. Es asi como se han establecido dos tipos:

Presencial: Se refiere a las personas o personajes que son observados

en pantalla.

En Off: Se refiere especificamente a la transmision de voces sin que se

observe en pantalla su pronunciamiento.

Grupos de edad: Se los dividio de la siguiente manera.
e Nifio: de 0 a 12 afios
e Adolescente: de 13 a 19 afios
e Adulto joven: de 20 a 29 afios
e Adulto: de 30 a 50 afios
e Adulto mediana edad: de 51 a 64 afios

e Adulto mayor: de 65 afios en adelante

Contextura corporal

Indica la contextura fisica de cada persona y se lo dividid en

porcentajes como: 45%, 40%, 35%, 30%, 25%, 20%, 15%.
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Performance de género

Es la conducta de cada uno de los personajes, esta puede ser
categorizada como extremadamente femenina, femenina, andrégina,

masculino o extremadamente masculino.

Extremadamente femenina: Su performatividad en cuanto a la
expresion de género femenino es exagerada, es decir que sobreactua la forma

de hablar, caminar y vestirse.

Femenina: Caracteristicas que definen el rol de una mujer en la

sociedad. Ejemplo: ama de casa, sumisa, dependiente, emocional, etc.

Andrégina: Proviene del griego andrégynis, el cual significa que sus

caracteristicas externas no van de acorde a su sexo.

Masculino: Se refiere a las caracteristicas que se le ha otorgado al

hombre debido a su sexo. Ejemplo: proveedor, sabio, no es emocional y es

mas racional que las mujeres.

Extremadamente masculino: Exagera las caracteristicas que se le han

atribuido a su sexo. Ejemplo: fiero, violento, competitivo y machista
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Raza

Comprende los factores morfoldgicos de una persona, es decir, su color
de piel o contextura. Para este estudio se tom6 en cuenta como raza a

afroecuatorianos, caucasicos, mestizos, indigenas o asiaticos.

4.1.4. Tipo de estudio

El estudio que se llevo a cabo fue descriptivo, ya que buscidbamos
recolectar informacion actual sobre la programacion nacional ecuatoriana; el
contenido del Digital Publishing Zoom abarcaba un andlisis hasta el afio 2013
y para realizar el correcto lanzamiento es necesario conocer e identificar si han

existido cambios en el contenido hasta la actualidad (afio 2015).

4.1.5. Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativa, por lo que se quiere

conocer datos estadisticos sobre el total de impresiones, participacion, y

diversidad de los participantes en reality show, magazine y noticiero (Briones,

2002).

4.1.6. Unidad de Analisis

Programacion ecuatoriana semanal en formato reality, magazine y

noticieros en canales: Ecuavisa, Teleamazonas, RTS, Canal 1, TC television.
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4.1.7. Muestra

La primera muestra de investigacion fue de 17 programas televisivos

nacionales de programacion de reality show, magazine y noticiero. Los

canales que se eligieron fueron:

Ecuavisa RTS Teleamazonas |Gama TV TC Television Canal Uno
En Contacto [Combate |La Noticia El Matinal De Casa en Casa [Faranduleros
El Club de Soy El Mejor|(BLN La
Yingo la Mafiana |Caféy Bolén |Idolos Junior [VIP competencia
Noticiero
Televistazo |La Noticia |24 horas GamaNoticias |El Noticiero Estelar
Justificacion

Partiendo de la investigacion realizada en el afio 2013, mantuvimos: el

mismo formato de analisis, los mismos canales y la misma programacion

nacional ecuatoriana mencionada en la primera edicion no publicada del

Digital Publishing Zoom, para asi contrastar los resultados obtenidos en el

2013 versus los del 2015 y conocer si han habido cambios en cuanto a la

participacion, tiempo de participacion y vestimenta de los presentadores y

actores de cada programa.
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4.1.8. Técnica

Se utilizd el andlisis de contenido, ya que es una técnica de

investigacion que es objetiva, sistematica y cuantitativa (Noguelo, 2002)

La herramienta utilizada para la investigacion fue una ficha de analisis
de contenido, donde se cuantificd los pardmetros de vestimenta, tiempo de

participacion, impresiones y planos en la programacion seleccionada.

4.2. ETAPA 2

4.2.1. Objetivo General

1. Realizar una prueba de producto a la primera edicion de la revista
Zoom, durante Julio y Agosto del 2015, para obtener datos cualitativos

en cuanto a funcionalidad, contenido y mensaje.

2. Conocer la opinidon de expertos en género sobre la primera edicion de
la revista Zoom, durante Julio y Agosto del 2015, para que podamos
obtener datos cualitativos en cuanto a funcionalidad, contenido y

mensaje
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4.2.2. Objetivos Especificos

1.1.Explorar la opinién que tiene la unidad de andlisis, respecto al
contenido de la primera edicion de la revista Zoom.

1.2. Identificar lo que entiende la unidad de andlisis sobre el contenido
expuesto en la primera edicion de la revista Zoom.

1.3. Conocer el interés que tiene la unidad de andlisis acerca de temas
relacionados a violencia de género.

1.4. Determinar a través de la unidad de analisis, la usabilidad que tiene la
revista Zoom.

1.5. Conocer a través de la unidad de analisis, si el disefio de la revista
digital Zoom es atractivo.

2.1. Conocer la opinion de una abogada y psicologa expertas en género,
sobre el contenido expuesto en la primera edicion de la revista Zoom.

2.2. Determinar con la ayuda de las expertas en género la pertinencia del

contenido presente en la revista Zoom 2014.

4.2.3. Tipo de estudio

El estudio que se llevd a cabo fue descriptivo, ya que se pretende

conocer y observar los gustos del grupo objetivo en cuanto al fondo, forma y

usabilidad de la revista.
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4.2.4. Enfoque

El enfoque seleccionado para la investigacion fue cualitativo, ya que
produce datos descriptivos en cuanto a las palabras de las personas, ya sean
habladas o escritas y sobre la conducta observable (R.Bogdan, 1987). Este
enfoque dard a conocer la opinidén del grupo objetivo de la investigacion y
profesionales seleccionados, para verificar si es necesario realizar correcciones

o cambios en contenido y usabilidad.

4.2.5. Unidad de analisis

La primera unidad de analisis seran habitantes de Guayaquil entre 18 a
50 afios de edad, que sean de diferentes niveles socioecondémicos, etnias,
religiones u orientaciones sexuales, quienes dardn una vision general del
contenido y diagramacion de la revista Zoom. Puesto que la revista fue creada
para un grupo objetivo de esas mismas caracteristicas, se selecciond una
muestra representativa de 33 personas, escogiendo una por cada ano de edad

dentro del rango.

La segunda unidad de andlisis consistird en entrevistar a dos

profesionales expertas, una en la rama de la jurisprudencia y la segunda en

psicologia, ambas activistas por la igualdad género.

La abogada Marena Briones es docente de la Universidad Catolica

Santiago de Guayaquil, ha trabajado en estudios de género en disefio de
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proyectos, y es activista y feminista a favor de la igualdad de derechos. La
psicologa Anabel Arévalo ha trabajado 15 afios en el Centro Ecuatoriano para
la Promocién y Accion de la Mujer (CEPAM), apoyando a mujeres que han
sido victimas violencia de género con la ayuda de terapias psicoldgicas.

También es activista por la igualdad de género.

4.2.6. Muestra

La segunda muestra que corresponde a la primera unidad de andlisis
(grupo objetivo) estuvo compuesta por habitantes de la ciudad de Guayaquil
de 18 a 50 afios de nivel socioecondmico alto, medio alto y medio (nivel que
posee tecnologia con acceso a Internet). Debido a que nuestro grupo objetivo
no posee caracteristicas especificas en cuanto a etnia, religion, u orientacion
sexual, estas serdn variadas. Se realizaran por lo tanto 30 entrevistas,

distribuidas de la siguiente manera:

18 a 22 afos: 5 entrevistas
23 a 27 afios: 5 entrevistas
31 a 35 anos: 5 entrevistas
36 a 40 afos: 5 entrevistas
41 a 45 afos: 5 entrevistas
46 a 50 afios: 5 entrevistas

Total 30 entrevistas.
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En cuanto a los expertos, se le realizara la entrevista a Marena Briones
abogada, docente de la Universidad Catélica de Guayaquil en la escuela de
derecho. Ha realizado trabajos de argumentacion juridica y estudios de género
en disefio de proyectos. Es activista feminista con una vocacion ciudadana a
favor de la igualdad de derechos, y la psicologa Anabel Arévalo la cual ha

trabajado quince afios en el CEPAM y estd cursando su doctorado en género.

4.2.7. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion escogidas para el testeo fueron la
entrevista estructurada y la observacion participante. La observacion no
participante se realiz6 en torno al uso y navegacion dentro de la revista que
realizo el grupo objetivo antes de pasar a la entrevista. Esta interaccion fue
grabada en video y tuvo una duracion de 20 minutos. La observacion fue un
requisito necesario antes de la entrevista, puesto que la revista no se encuentra
aun para la descarga y un grupo limitado de personas tienen acceso a ésta. En
el caso de la observacion fue recomendable que el observado se sienta comodo
para revisar la revista a su antojo, y sin la interrupcion o instruccion de nadie.
La observacion se enfocara en descubrir: facilidad de navegacion, facilidad de

lectura, aspectos de usabilidad, contenidos destacados.

En la entrevista se le preguntdé al grupo objetivo su opinidon sobre

distintos aspectos de la revista, como: el contenido, la diagramacion, la

tematica (de género) y el formato en el que se presenta el contenido. Esta gird
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alrededor de sus opiniones y sugerencias para la mejora de distintos aspectos

que componen la revista.

La técnica de entrevista también se aplicd a expertos, cada entrevista

dirigida a los puntos comunes entre su experticia y el contenido de la revista.

Asi mismo se les did 15 minutos para revisar contenidos especificos antes de

la entrevista.

4.2.8. Herramienta de investigacion

Cuestionario de entrevista estructurada, en la cual se preguntd a la

unidad de andlisis y expertos acerca del fondo, forma y utilidad de la revista

4.3. RESULTADOS

4.3.1. Etapa 1 (ver anexos 2.1y 2.2)

4.3.1.1. Primera Parte del Diseiio Metodologico

Se aplicaron fichas de andlisis de contenido, para conocer la cantidad

de impresiones, tiempo de participacion, planos de camara y tipo de

vestimenta de los participantes en reality shows, magazine y noticieros.
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Ecuavisa

En Contacto

En Contacto es un programa magazine que cuenta con segmentos de
entretenimiento, farandula, cocina, belleza, hogar, y noticias de la comunidad
(Guayaquil). El grupo de presentadores se compone de ocho mujeres adultas y

dos hombres adultos.

En el afio 2015 la aparicion cadmara de las mujeres heterosexuales

aumento 28 puntos porcentuales, de 43% a 71%, mientras que la participacion

masculina heterosexual cayo de 57% a 29%.

Las mujeres heterosexuales contaron con el 71% de tiempo de

participacion, mientras que los hombres heterosexuales contaron con el 29%.

En cuanto a vestimenta, los hombres heterosexuales presentan ropa de
nivel uno, lo cual significa minima exposiciéon del cuerpo. Las mujeres

presentan vestimenta nivel 1, 2 y 3.

Los planos medios y generales predominan, donde los presentadores

interactiian con los televidentes al hablar directamente a la camara.

Televistazo
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Televistazo es un noticiero que presenta noticias nacionales,
internacionales, deportivas y de fardndula. Es presentado por tres mujeres

heterosexuales adultas y tres hombres heterosexuales adultos.

La aparicion en camara de las mujeres heterosexuales se disparé a mas
del doble en dos afios, de 26% en 2013 a 55% en el afio 2015. La de los

hombres cayd de 74% en el afio 2013 a 55% en el 2015.

Sin embargo, los hombres heterosexuales cuentan con el 68% de

tiempo de participacion, mientras que las mujeres heterosexuales cuentan con

el 32%.

Tanto las mujeres heterosxuales como los hombres heterosexuales

presentan ropa de nivel 1, manteniéndose formal durante toda la

programacion.

Los tnicos planos que se utilizan son los planos medios, lo que acentua la

formalidad propia de los noticieros.

Yingo

Yingo es un reality show de canto y baile, donde los participantes

concursan por dinero. Cuenta con un presentador hombre heterosexual adulto,
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dos jurados hombres heterosexuales adultos y una jurado mujer heterosexual

adulta.

En cuanto a los participantes, el 47% son hombres heterosexuales adultos y el

53% mujeres heterosexuales adultas.

Los hombres heterosexuales poseen el 80% de apariciones en cdmara,

con el 90% de tiempo de participacion. Las mujeres heterosexuales poseen el

20% de las apariciones en camara con el 10% de tiempo de participacion.

La vestimenta del presentador y los jurados oscila entre los niveles 1 y

2, mientras que los participantes hombres heterosexuales se muestran con ropa

nivel 3, y las participantes mujeres heterosexuales con ropa nivel 4.

Los cambios de plano son frecuentes, donde priman los primeros

planos y los primerisimos planos, con la intencion de captar las emociones y

reacciones de los participantes.

RTS

El Club de la Maniana

El Club de la Mafiana es un programa magazine que cuenta con

segmentos de entretenimiento, farandula, cocina, belleza y hogar. El grupo de
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presentadores se compone de cinco mujeres heterosexuales adultas y tres

hombres heterosexuales adultos.

En el afio 2015 la aparicion cadmara de las mujeres heterosexuales
aumento 28 puntos porcentuales, de 43% a 71%, mientras que la participacion

masculina heterosexual cayo de 57% a 29%.

La aparacion en camara de las mujeres heteroseuxales en el 2013 fue
del 70%, resbalando al 67% en el 2015, en contraste con la de los hombres
heterosexuales, que aparecieron el 30% de las veces en el 2013, y el 33% en

el 2015.

El tiempo de participacion de los hombres heterosexuales es del 58%,
superando al de las mujeres heterosexuales, quienes cuentan con el 42%.
La vestimenta de las mujeres heterosexuales es de nivel 3, siendo ajustada
mientras y resaltando el cuerpo. La ropa de los hombres es nivel 1 y 2, sin

resaltar ninguna parte del cuerpo.

En cuanto a los planos, dominan los planos medios, seguidos por los

planos generales, evitando resaltar partes corporales de mujeres y hombres.

La Noticia Estelar

La Noticia Estelar es un noticiero que presenta noticias nacionales e

internacionales. Es presentado por dos mujeres heterosexuales adultas.
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La aparicidon en camara de mujeres heterosexuales se posicionan por
encima de los hombres heterosexuales, con el 71% desde el 2013 y el 75% en
el 2015. En cambio, los hombres tuvieron el 29% de apariciones en cadmara en
el 2013 y en el 2015 el 25%.En el tiempo de participacion, las mujeres

tuvieron el 53% mientras que los hombres el 47%.

Se utilizan planos generales en los momentos previos a presentar las
noticias, enfocando el estudio. Luego utilizan planos medios al momento en el
que se presenta la noticia. Las presentadoras mujeres heterosexuales visten
ropa nivel 1, manteniendo formalidad. Los reporteros varian entre ropa nivel 1

y ropa nivel 2.

Combate

Combate es un programa reality en el que se divide a los participantes
en dos equipos y estos compiten en juegos deportivos y de obstaculos. El

programa consta de dos presentadoras mujeres heterosexuales adultas.

En el 2013, la aparicion en camara de las mujeres heterosexuales fue
el 47% de las veces, y el de hombres heterosexuales 53%, mientras que en el
2015 la aparicion de mujeres heterosexuales fue del 50% y el de hombres

heterosexuales el 50%.
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La vestimenta usada por las presentadoras es de nivel 2 y 3. La
vestimenta de las participantes mujeres heterosexuales adultas es de nivel 4,
mientras que la vestimenta de los participantes hombres heterosexuales visten

ropa nivel 3 y 4.

Este programa utiliza primeros planos, enfocando la cara, gluteos,
piernas, cintura de las mujeres heterosexuales, y el torso, brazos y cara de los
hombres heteroseuxales. También utilizan planos generales para enfocar a

todos los participantes o a un grupo especifico.

Teleamazonas

Café y Bolon

Café¢ y Bolon es un programa magazine que se compone de segmentos
de entretenimiento, cocina, belleza y hogar. El grupo de presentadores se
compone de dos mujeres heterosexuales adultas y tres hombres heterosexuales

adultos.

La aparicion en camara de las mujeres heterosexuales fue de 66%,
mientras que las de los hombres heterosexuales fue de 33%. La comunidad
LGBTI cuenta con el 1%. No existen datos del 2013 ya que el programa no

existia en ese ano.
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Las mujeres heterosexuales promedian el 61% de tiempo de
participacion, mientras que los hombres heterosexuales el 38%, y la

comunidad LGBTI el 1%.

Tanto los presentadores como los entrevistados muestran ropa nivel 2,

aunque se registro la aparicion de modelos vistiendo ropa nivel 3.

Se utilizan primeros planos y planos medios para enfocar a los
presentadores, pero cuando se presentan cantantes o bailarines se utilizan

planos picados y contrapicados.

24 Horas

24 Horas es un noticiero que presenta noticias nacionales,
internacionales, deportivas y de farandula y actualidad. Es presentado
principalmente por una mujer heterosexual adulta y un hombre heterosexual

adulto.

La aparicion de mujeres heterosexuales y hombres heterosexuales se
mantuvo igual del 2013 al 2015. La mujeres heterosexuales aparecieron el
42,2% y 42% de las veces, respectivamente, mientras que los hombres

heterosexuales el 57,8% y el 58%.

El tiempo de participacion con el que cuentan los hombres

heterosexuales es del 49%, mientras que las mujeres heterosexuales cuentan

86



con el 51%. La vestimenta que presentan los presentadores es de nivel 1,

manteniendo la formalidad propia de un noticiero.

Se utilizan primeros planos y planos medios para enfocar a los
presentadores cuando dan una noticia. También se utilizan planos generales al

inicio y al final del programa.

Gama TV

El Matinal

El Matinal es un programa magazine que se compone de segmentos de
problemas sociales, farandula, moda, noticias deportivas, cocina y noticias de
la comunidad (Quito). El grupo de presentadores se compone por cuatro

hombres heterosexuales adultos y dos mujeres heterosexuales adultas.

El Matinal, programa de tipo magazine, en el 2015 tuvo el 44% de
participacion de mujeres heterosexuales, 52% de hombres heterosexuales y
4% de la comunidad LGBTI. Como en el 2013 no existia el programa El
Matinal, se lo compard con un programa parecido llamado Al Son de un
Nuevo Dia en el 2013 los hombres heterosexuales tuvieron el 56% de

participacion y las mujeres heterosexuales el 44% de participacion.

El tiempo de participacion de hombres heterosexuales fue del 53%

mientras que el de las mujeres heterosexuales fue del 47%, demostrando que si
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bien las mujeres salen mas en camara, los hombres tienen mayor tiempo para

hablar en cdmara.

La vestimenta utilizada por el jurado era formal, asi como la de los

participantes podia ser formal o ajustada esto variaba segun la presentacion.

Los planos generales eran los més utilizados, y en el caso que usaran

primer plano, era para resaltar la cara del concursante.

GamalNoticias

GamaNoticias es un programa de noticias nacionales e internacionales.
Es presentado por una mujer heterosexual adulta y un hombre heterosexual

adulto.

En el 2013, las mujeres heterosexuales contaron con el 44,8% de
apariciones en camara, decayendo al 43% en 2015. Los hombres

heterosexuales contaron con el 55.2% en el 2015, escalando al 58% en 2015.

La vestimenta que visten los presentadores es de nivel 1, propia de los

noticieros. Los planos madas utilizados son los planos medios y planos

generales.
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Idolos Junior

Este programa es un reality en el que diez jovenes entre los 7 y 14 afios
conforman duos con diez cantantes populares ecuatorianos.
Este programa cuenta con una presentadora mujer heterosexual adulta, cuatro
jurados hombres heterosexuales adultos y una jurado mujer heterosexual

adulta.

Los hombres heterosexuales cuentan con el 58% de las apariciones en

camara, mientras que las mujeres heterosexuales con el 42%.

Los hombres heterosexuales promedian el 53% de tiempo de

participacion, mientras que las mujeres heterosexuales promedian el 47%.

Todas las personajes que aparecen en el programa presentan

vestimenta nivel 1.

Los planos se generales se utilizan con mayor frecuencia debido a las
presentaciones en vivo de los concursantes. También utiliza primeros planos y
planos medios para enfocar las caras de los concursantes y las caras de los

jurados.
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TC Television

De Casa en Casa

De Casa en Casa es un programa magazine que se compone por
segmentos dedicados a cocina, hogar, ejercicios y consejos familiares.
Las apariciones en camara de mujeres heterosexuales fue del 44% de las veces
en el afio 2013, subiendo dos puntos porcentuales en el afio 2015 a 46%. Las
apariciones de los hombres heterosexuales en camara fue de 56% en el 2013,

cayendo dos puntos porcentuales en el 2015 a 54%

Los hombres heterosexuales tienen mayor tiempo de participacion con

el 56%, mientras que las mujeres tienen el 44% de tiempo de participacion.

La vestimenta que visten los presentadores del programa se mantiene

entre los niveles 1 y 2, que es ropa formal y casual.

El programa utiliza varios planos, siendo los planos generales y los
planos medios los principales, seguidos por los primeros planos y los

primerisimos planos.

Yo Soy el Mejor VIP

Es un reality que presenta a personas reconocidas de los medios de

comunicacion, artistas y celebridades ecuatorianas, compitiendo en distintos

tipos de baile.
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Los hombres heterosexuales cuentan con el 24% de las apariciones en
camara, y el 43% de tiempo de participacion. Las mujeres heterosexuales
cuentan con el 76% de apariciones en camara y el 57% de tiempo de

participacion.

La vestimenta de los concursantes se encuentra entre los niveles 3 y 4,

mientras que la de la presentadora y los jurados en nivel 1.

Se utilizan los planos medios y generales mientras los concursantes
bailan y para enfocar al jurado, a la vez que se usan primeros planos para

enfocar partes del cuerpo de los concursantes.

El Noticiero

Es un noticiero que informa sobre noticias nacionales, internacionales,
amarillistas, deportivas y de farandula. Consta de cuatro presentadores
hombres heterosexuales adultos y dos presentadoras mujeres heterosexuales

adultas.

En el ano 2013, las mujeres heterosexuales contaron con el 40% de las
apariciones en camara, mientras que los hombres heterosexuales contaron con
el 60%. En el afio 2015, las mujeres heterosexuales contaron con el 30% de las

apariciones en camara, mientras que los hombres heterosexuales con el 70%.
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Las mujeres heterosexuales promediaron el 44% de tiempo de

participacion, mientras que los hombres promediaron el 56%.

Todos los presentadores visten ropa de nivel 1, con excepcion de la

presentadora del segmento de farandula, quien viste ropa de nivel 3.

Los planos que mas se utilizan son los planos medios y los planos generales.

Canal Uno

Faranduleros S.A.

Programa sobre noticias de farandula. Es presentado por dos mujeres

heterosexuales adultas y un hombre no heterosexual adulto.

La aparicion en camara de mujeres heterosexuales fue del 39%, de

hombres heterosexuales de 32%, y de hombres no heterosexuales 29%.

El tiempo de participacion de mujeres heterosexuales fue del 51%, de

hombres heterosexuales el 23%, y de hombres no heterosexuales el 26%.

Los presentadores visten ropa nivel 1 y 2, lo que corresponde a ropa

formal y casual.

Se utilizan principalmente planos medios, seguidos de planos generales y

primeros planos.
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El Noticiero Estelar

Este noticiero presenta noticias nacionales, internacionales, amarillistas
y de deportes. Es presentado por una mujer heterosexual adulta y dos hombres

heterosexuales adultos.

En el afio 2013, las mujeres heterosexuales contaron con el 24% de las
apariciones en camara, mientras que los hombres heterosexuales contaron con

el 76%.

En el afio 2015, las mujeres heterosexuales resbalaron dos puntos

porcentuales al 22% del total de apariciones en cdmara. Los hombres treparon

dos puntos porcentuales al 78% del total de apariciones en cdmara.

Las mujeres heterosexuales contaron con el 29% de tiempo de

participacion, mientras que los hombres heterosexuales contaron con el 71%.

Los presentadores muestran vestimenta nivel 1, propia de los

noticieros.

La mayoria de los planos utilizados fueron primeros medios, seguidos

por planos generales.
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Baila la Noche

Reality de concursos de baile y deportes, donde sus concursantes
participan para ganar dinero. Es conducido por una mujer heterosexual adulta
y un hombre heterosexual adulto, aunque durante la semana de analisis la

conductora mujer heterosexual adulta se encontraba de vacaciones.

En el afio 2013, el 57% de participacion fue de hombres
heterosexuales y el de el 43% de mujeres heterosexuales. En el 2015, los
hombres heterosexuales tuvieron el 66% de participacion y las mujeres

heterosexuales el 34%.

En tiempo de participacion, los hombres heterosexuales poseen el

46%, mientras que las mujeres heterosexuales poseen el 54%.

El conductor del programa viste ropa entre los niveles 1 y 2. Los
participantes, especialmente mujeres heterosexuales, presentan vestimenta
nivel 3 y 4, debido a que la ropa que visten esta confeccionada para resaltar

sus piernas, gliteos, pechos, abdomen y cintura.

Se utilizan planos medios y planos generales cuando los participantes

estan concursando, a la vez que se utilizan primeros planos para resaltar las

acciones, expresiones y partes del cuerpo de los concursantes.
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En promedio, de todos los programas de todos los canales, las mujeres
heterosexuales obtuvieron el 52% del total de aparicion en camara, mientras
que los hombres heterosexuales el 42.67%, y la comunidad LGBTI el 5.33%.
En el afio 2013, las mujeres heterosexuales registraron el 43.64%, mientras
que los hombres registraron el 56.36%. La comunidad LGBTI, no conté con
apariciones en ningin programa de los formatos presentados durante el afio

2013.

Con respecto al tiempo de participacion, las mujeres heterosexuales
alcanzaron el 46% del total de tiempo de participacion, los hombres

heterosexuales el 49.28%, y las comunidad LGBTI el 4.72%.

En cuanto a vestimenta, el nivel 1 se sitia como el nivel predominante
en todos los programas de todos los canales, ya que el 34.71% de personas que
vistieron formalmente, o cubiertas con ropas holgadas y sin exponer partes de
su cuerpo. Le sigue el nivel 2, con el 27.58% del total, luego el nivel 3 con el
27.42%, y finalmente el nivel 4 con el 10.29%. No se registraron apariciones

de personas con vestimenta nivel 5.

Sin embargo, el 35.47% de la vestimenta de las mujeres heterosexuales
es de nivel 2, seguido por el 25.62% de nivel 1, el 23.89% de nivel 3, y el
15.02% de nivel 4. En contraposicion, se registrd6 que el 40.05% de las
vestimenta de hombres heterosexuales era de nivel 1, el 31.9% nivel 2, el

15.84% nivel 4, y el 12.22% nivel 3. La comunidad LGBTI prefiri6 ropa nivel
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3, usandola el 46.15%, ademas de ropa nivel 1 en el 38.46%, y de nivel 2 en

el 15.38% de las veces que aparecieron.

En promedio, los planos generales son los mas utilizados, debido a que
alcanzaron el 41.89% del total de todos los planos. Los planos medios son los
segundos planos mas usados llegando al 27.15% le siguen los primero planos
con el 24.21%, los planos detalle con el 5.04% y los primerisimos planos con

el 1.7%.

Dentro de estos resultados, figura que los planos mas utilizados en
mujeres heterosexuales fueron los planos generales con el 40.66%, asi como
también los planos medios con el 33.11%, dando paso a los primeros planos
con el 16.02%, planos detalle con el 8.12% y primerisimos planos con el
2.09%. Para los hombres heterosexuales, los planos generales se utilizaron en
el 44.76% de las tomas, los planos medios el 34.68%, los primeros planos el
14.21%, los planos detalle el 4.75%, y los primerisimos planos el 1.6%. En el
caso de la comunidad LGBTI, los primeros planos dominan con el 42.41%,
acompafiados casi a la par por los planos generales con el 40.25%, luego los
planos medios con el 13.67%, planos detalle con el 2.26%, y primerisimos

planos con el 1.41%.

Etapa 2 (Ver Anexo 2.5)

El objetivo de esta etapa, se basé en conocer la percepcion de las

personas frente al producto elaborado en el 2014, para asi realizar la primera
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edicion de la revista Zoom mediante un testeo, en el cual se entrevistd a 30
personas de edades entre los 18 y 50 afios de edad; en donde las invitamos a
leer, observar y a analizar la revista; todos los seleccionados concluian en las
mismas sugerencias: cambios en la diagramacion, correccion de contenido y

mejoramiento de la navegacion del Digital Publishing.

Las personas que realizaron el testeo del producto manifestaron que la
revista Zoom era muy entretenida, comentaron que la informacion presentada
en formato de video es uno de los atributos mas fuertes de la revista, ya que
permiten entender los conceptos impartidos con mas facilidad; sin embargo
muchos aseveran que el contenido de los videos, audio y textos es muy largo y

en ocasiones repetitivo.

Al revisar los textos los usuarios observaron que la sintaxis y
ortografia del Digital Publishing resultaba confusa, redundante y extensa; esto
ocasiono que el lector varias veces pase a la siguiente pdgina, tenga una
confusién ante el tema y no genere nuevas construcciones en las personas, por

lo que es vital que maneje contenido corto y directo.

Del contenido audiovisual, concluyeron que les parece acertado que la
revista maneje videos para comunicar temas complejos, que eso le daba un
plus y hacia atractivo el hablar de género, pero al ser muy extensos dejaban de
captar la atencion del lector y no terminaban de analizar todo lo expuesto en la

revista.
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La usabilidad de la revista también representd un obstaculo para que el
grupo objetivo pudiera leerla. También veinticinco de los treinta entrevistados
dijeron que los iconos que indican el movimiento para el cambio de la pagina
no son muy visibles y que el indice de contenidos es necesario para conocer y

elegir los temas que ellos quieren leer.

4.4. CONCLUSIONES DE INVESTIGACION

4.4.1. Etapa 1 (Ver Anexo 2.2)

Este proyecto analizd los programas televisivos de formato reality,
magazine y noticiero de producciéon ecuatoriana, de los canales Ecuavisa,

RTS, Teleamazonas, GamaTV, TC Television y Canal Uno.

Para ello, se cuantificaron los niveles de participacion de cada género,

las direcciones de camara usadas, y los tipos de vestimenta.

Los datos demostraron que las mujeres heterosexuales cuentan con
mayor aparicion en camara que los hombres heterosexuales y que la
comunidad LGBTI. Las mujeres heterosexuales cuentan con mas de la mitad,
teniendo el 52% del total de apariciones. Los hombres heterosexuales, por su
parte, aterrizan en el 42.67%, poco menos de la mitad, lo que deja con pocas

apariciones a la comunidad LGBTI, quienes representan el 5.33% del total.
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A pesar de que los hombres heterosexuales cuentan con menos
apariciones en camara que las mujeres heterosexuales, estos poseen mas
tiempo de participacion, superandolas con el 49.28%, mientras que ellas
logran el 46%. La comunidad LGBTI asoma con el 4.72% restante,
convirtiéndose, sin lugar a dudas, en una minoria dentro de los formatos de

reality, noticieros y magazine de la produccion televisiva nacional.

Estos datos confirman la falta de diversidad de género, ya que solo las
mujeres heterosexuales y los hombres heterosexuales suman mas del 94% en

ambos aspectos.

Con estos resultados, se deduce que los programas televisivos
nacionales mantienen una perspectiva patriarcal de la sociedad, en el que la
mujer debe de encantar la vista de los hombres. Esto se sustenta en el hecho de
que casi en el 40% de sus apariciones visten ropa entre nivel 3 y 4, lo que
combinado con los planos generales, medios y detalles, los que suman el 82%
del total de planos, resulta en la exposicion del cuerpo de la mujer, donde en

los realities se les enfocan las piernas, gluteos, cintura, abdomen y senos.

A pesar de que esta tendencia persiste, también comienza a asomar la
objetivacion de la imagen masculina, ya que los resultados muestran que del
total de la vestimenta usado por ellos, casi el 30% se sitia entre los niveles 3 y
4. También se palpa esto en la utilizacion de los planos, en donde los planos
detalles y planos medios, que suman el 40% del total de planos, son utilizados

en realities para resaltar los biceps y el torso.
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Se debe resaltar que la comunidad LGBTTI se muestra el 46.15% de las
veces con vestimenta de nivel 3, y el 38.46% con vestimenta nivel 1,
relegando a la vestimenta de nivel 2 al 15.38%. Son enfocados principalmente
por primeros planos, con un porcentaje de 42.41%, y por planos generales, con
un porcentaje de 40.25%. Esto sugiere que su enfoque no esta relacionado con

su nivel de exposicidon en vestimenta.

Se concluye que los estereotipos en cuanto a la mujer persisten, siendo
esta retratada como objeto de deseo del hombre, aunque se percibe también el
inicio de una tendencia en la que el hombre es retratado como objeto de deseo

de la mujer.

La comunidad LGBTI permanece en un estado de invisibilidad en

algunos canales, y con una leve participacion en otros.

4.4.2. ETAPA 2

Después del testeo, se concluyd que en esta etapa, era necesario la
edicion de videos y audios de la revista, para acortarlos y exponer la

informacion de manera directa.

A su vez, debido a que la sefializacion de las paginas son poco visibles;

se realizaran cambios, usando iconos o simbolos mas llamativos para que los

usuarios no se pierdan o confundan con las sefales expuestas en las revista. La
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sefializacion serd de mayor tamafio y mucho mas minimalistas versus a los de
la primera edicion, de manera que las indicaciones sean claras y los usuarios

puedan sentirse mas comodos al navegar por la revista.

También se detectaron fallas en las opciones interactivas, por lo que se
realizaran mejoras en los botones, cuadros de textos con formato de scroll, en
el arranque de los videos y audio, en los despliegues de contenido y en el

desplazamiento entre las paginas de la revista.

Las personas entrevistadas recomendaron que deberia existir un indice
al inicio de la revista, por lo que se elaborara un indice para que asi conoceran

mejor el contenido dentro de la misma y le daria mas apariencia de revista.

5. PROYECTO

5.1. Etapa 1 — Campaiia de promocion

Descripcion del proyecto

El proyecto del DPS ZOOM en el afio 2014 no logré ser publicado por

falta de recursos monetarios, en el afio 2015 se retoma este proyecto con el fin

de publicarlo; pero antes de eso se necesitd hacer un testeo con el grupo

objetivo para verificar, que el producto, que se entregaria fuese leido por los

posibles usuarios y asi tener una mayor acogida. Después de la investigacion y

opinién de profesionales, se detectd que el proyecto ZOOM 2014 tenia fallas,
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por lo que habia que corregirlo para que pueda ser publicado. Se concluye que

los lineamientos son: Corregirlo, Publicarlo y Posicionarlo.

El proyecto se dividi6 en dos etapas. La primera consistié en editar el
contenido de la aplicacion de la revista Zoom 2014 en cuanto a: texto, audio y

videos asi como la interfaz, diagramacion y manejo del contenido interactivo.

En la primera etapa se tuvieron que tomar decisiones estratégicas,
basados en los resultados que arrojo nuestra investigacion, el principal
problema que se identifico fue que: la revista ocupa mucho espacio en la
memoria de los dispositivos modviles y la solucion mas frecuente que toman
los usuarios de smartphones o tablets para liberar espacio de la memoria, es el
borrar archivos de datos, entre estos las revistas. Es por esto que en la primera
etapa, una vez ya editada la aplicacion de Zoom, se la adecud para que sea

subida en la web y los usuarios puedan acceder sin necesidad de descargarla.

En la segunda etapa se realizd una estrategia de comunicacion para
llegar a los grupos objetivos, la misma que se dividié en dos partes las
primera, consistid en acercamientos a organizaciones no gubernamentales,
entidades publicas y universidades para exponer la revista y proponer alianzas
estratégicas para que Zoom sea utilizada como fuente de informaciéon y la
segunda parte fue una estrategia de comunicacion digital para llegar al grupo

objetivo 2.
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5.1.1. Objetivos Generales

e Editar el formato, la sintaxis y la ortografia en la que se
presenta el contenido en el Digital Publishing Zoom edicién
2014, para convertirlo en una revista con informacién clara,
compacta, de facil lectura y atractiva para el grupo objetivo.

e Reestructurar la interfaz de la Revista Zoom 2014 para facilitar
el manejo de los usuarios.

e Relacionar al Digital Publishing Zoom con el buscador de
Google Académico, para que los usuarios que busquen
informacion acerca de género en Ecuador puedan encontrarla.

e Publicar el DPS.

5.1.2. Posicionamiento

El objetivo es plantear una estrategia de posicionamiento para la
publicacion digital Zoom en Ecuador, como un DPS con contenido explicito
sobre tematicas de género y television. A largo plazo se busca ser un referente
para: organizaciones, universidades y entidades publicas y privadas, fuera y

dentro del pais.

Los resultados indicaron que el DPS Zoom tiene buena aceptacion por
los usuarios y se descubri6 que al conocerla, se genera un interés por leerla,
por lo que se concluye que luego de la estrategia de mercadeo se podria ganar

lectores. Para lograr tal posicionamiento, se definiréd el perfil potencial de los
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lectores y se realizaran alianzas estratégicas con ONGs, universidades y

entidades publicas.

"el posicionamiento no es solo un lugar en la mente del consumidor,
comprende un concepto generalizado, tanto positivo como negativo, que tiene

el consumidor sobre un producto" (Fernandez, 2001, p.138)

5.1.3. Producto (Anexo 3)

El producto desarrollado es Zoom, un Digital Publishing, su contenido
se centra en analizar una década de la programacion de ficcion en la television
ecuatoriana, tomando como foco principal el género. En este se muestra la
opinién de talentos de pantalla, profesionales de distintas areas, activistas e
iconos de la comunidad LGBTI en Ecuador. Por medio de este producto se
busca acercar a las personas con la tematica de género para asi ampliar su

vision.

Tal como se mencioné anteriormente se adaptd a formato de pagina
web, manteniendo la interactividad que caracteriza a la aplicacion y que tanto
atrae a los usuarios; se conservaron los videos, audio y diferentes animaciones,
ya que hacen mas entretenida la lectura y facilitan el entendimiento; ademas
esta plataforma trae nuevas posibilidades como: brindar un espacio para las
organizaciones, crear interacciéon con los usuarios para recibir sus dudas y
comentarios, lo que hace evolucionar a Zoom, de ser solo una plataforma de

contenidos, a un agente de cambio.
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5.1.4. Precio

El Digital Publishing Zoom es gratuito, no tiene un precio, pero si un
valor, no publicarlo simboliza la pérdida de una oportunidad para evidenciar
una problematica que puede durar afios si es que no se da a conocer: la falta de
diversidad en los medios, ya que mientras mas tiempo dejamos pasar, mas
dificil serd combatir las construcciones que han sido arraigadas por los medios

acerca del género en la sociedad.

5.1.5. Plaza

Se considerd, que la opcién mdas apropiada para exhibir la revista
Zoom, es mediante un micrositio alojado en la pagina web de la Universidad
Casa Grande; es importante que para que sea considerado material de apoyo
para capacitaciones o como un referente académico, se ancle a la misma ya
que la imagen de esta institucion le aportaria seriedad a este insumo y seria
reconocido como un producto elaborado por alumnos de la misma, que nace
de un Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP). Tener el respaldo de la
Universidad Casa Grande, nos otorga credibilidad al momento de concretar

futuras alianza con los Grupos objetivos antes mencionados.

En la actualidad el Internet es el medio de principal consumo, con

mayor penetracion y también el mas confiable para el usuario; lo que

reafirma, que esta opcion permitirda que el grupo objetivo, ingrese desde
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cualquier explorador, ya sea el de su smartphone, tablet o computador, esto
nos beneficia porque amplia el mercado, debido a que ahora no hara falta un

dispositivo movil para acceder a la informacioén que provee Zoom.

Vale recalcar que al adaptar Zoom a esta plataforma, se abren mas
puertas, porque al estar en la web, los usuarios no solo se enteraran de Zoom
por la campafia de comunicacién, sino que también se crean mas plazas de
exhibicion al aprovechar motores de busqueda como Google, para que al
momento en que los usuarios busquen informaciéon con palabras claves como:

género, medios, television y Ecuador, puedan encontrar nuestro producto.

5.1.6. Promocion

Objetivos generales de comunicacion

GRUPO OBJETIVO OBJETIVO MENSAJE CANAL

Zoom es un Digital
Dar a conocer de| Publishing que aborda| Mediante
qué trata Zoom temas de género y|Reuniones,
medios en Ecuador.

ORGANIZACTONES, Concretar alianzas ﬁ:r(;?mientzsﬁtil pl:;:
UNIVERSIDADES, T v— Mediante
ENTIDADES Objetivo actualizados a sus IRemiioie
PUBLICAS Y

PRIVADAS colaboradores.

Zoom existe para
evidenciar la falta de
diversidad en los
medios ecuatorianos.

Contribuir a crear
consumidores
mas criticos.

GRUPO OBJETIVO 2 | Posicionar el Digital| ;Qué es Zoom?.

Publico en general Publishing Zoom

Zoom
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como una fuente| A lo diferente hazle| Redes Social,




que aborda temas| A |o diferente hazle
de  género  y| zoom
medios en

Ecuador. Estereotipos en
medios.

Pagina Web,
Mailing. -
Gira de
medios.

Contribuir a crear
consumidores
mas criticos.

Redes Sociales,
Pagina  Web,
Mailing,

Concepto de comunicacion

Cuando ves algo que no es “normal”, siempre haces ZOOM.

Concepto Creativo

A lo diferente hazle ZOOM.

Racional Creativo

En el proceso del proyecto pudimos observar como los medios replican

los estereotipos en la programacion de los canales ecuatorianos, creando una

sociedad que consume contenidos con poca diversidad de género y dando

como resultado la invisibilidad a la comunidad LGBTI, por lo tanto se

proyecta como “normal” la discriminacion hacia las personas que forman parte

de esta.

Nosotros declaramos como “normal” las cosas, situaciones y personas

que se asemejan o tienen alguna familiaridad con nuestra realidad; cuando

algo sale de esa construccién o parametro de rutina, “zona de confort” o
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“cultura general” inmediatamente capta nuestra atencion, porque ante nosotros

estd algo — diferente-.

Esta reaccién comun e inevitable que tenemos todos de acercarnos al

momento de ver algo diferente la hemos llamado: ZOOM.

Mientras mas ZOOM hagan las personas, mas conscientes estan de la

diversidad que los rodea.

5.1.7. Etapas de la campaiia

Primera etapa

Realizar un acercamiento con las organizaciones no gubernamentales,

entidades publicas y Universidades antes descritas con el objetivo de

posicionar la revista digital Zoom como material de referencia sobre género y

medios en Ecuador, construir puentes de comunicacion y consolidar alianzas.

Metas:

e Proponer que la pagina web Zoom sea utilizada como fuente de

informacion y material de apoyo académico por parte del Grupo

Objetivo primario.
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e Pactar espacios de exposicion en las redes sociales, paginas web,
medios y eventos de las organizaciones para fomentar el acceso a
ZOOM.

e C(Capacitar a las organizaciones, entidades y universidades para que
conozcan el DPS y sirva como fuente de informacion acerca de género

y medios en Ecuador.

Alianzas estratégicas

Una de las acciones centrales de este acercamiento es crear una
relacién con este grupo objetivo en particular, haciendo una capacitacion de
actualizacion sobre género y medios, para demostrar lo 1util y didactico que
puede ser el DPS Zoom; una vez claro esto, otro punto clave es, la difusion de
Zoom entre las personas afines a este grupo objetivo, usando como plataforma
las redes sociales y paginas web de las organizaciones, entidades y
universidades para lograr la maxima exposicion de la revista. Un dato clave
para estas alianzas es, el porcentaje de organizaciones, universidades y
entidades que manejan redes sociales. De una base de 18, se encontr6d que el

89% tiene pagina web, el 99% facebook, 64% twitter, 6% Instagram.

Ademas de la propuesta de capacitacion, se realizaron otras mas

especificas para algunas de las organizaciones, que se detallan a continuacion:
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ORGANIZACIONES

PROPUESTA

Todo Mejora

Todo Mejora Ecuador no ha abordado el tema de
género y medios, Zoom abrird una puerta para
informar y crear espacios de debate a largo plazo

Fundacion Yerba Buena

Se propondréa crear un foro de debate después de
cada proyeccion de cine LGBTI, utilizando a Zoom
como medio de apoyo académico.

Fundacion alianza
igualitaria

Participar en el espacio “Caja de Pandora.”

Fundacion Equidad

Participar en el foro de Ponte Once, que se realice
un reportaje sobre Zoom en la edicion de la revista
GLBTL

Fundacion Pro Vida

Ser incluido en la agenda de la Jornada de Derechos
Humanos del préximo afo.

(CEPAM)

“El Salén de la Comunicacion,” para abordar el
tema de falta de diversidad de género y de violencia
de género, desde una perspectiva mas amplia y no
exclusiva de la mujer heterosexual.

En esta etapa la comunicacion se realizard mediante los siguientes canales:

e Mailing

e Teléfono

e Marketing Directo (Invitaciones Personalizadas)

e Evento

Segunda etapa

El objetivo de esta etapa es posicionar a ZOOM, mediante una

campafa de comunicacion en redes sociales, para dar a conocer de qué trata el

DPS.
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Metas

e Conseguir fans y generar interaccion en redes sociales.

e Expandir nuestro radio de alcance mediante pauta .

e Generar un acercamiento con los usuarios a través de influenciadores
importantes para el target, que cuenten con un alto numero de
seguidores y lograr trafico a la pagina web del Digital Publishing

Zoom .

Lineamientos en redes sociales

1) Contenido en redes sociales
Se creara contenido para dos plataformas: Facebook e Instagram, que se

dividira en 4 pilares de comunicacion:

1. (Qué es Zoom?. Escogimos este tema como primer punto a
comunicar ya que es importante que las personas comprendan cémo nace el
nombre de la revista, que al mismo tiempo es el concepto que engloba nuestra

iniciativa.

2. A lo diferente hazle Zoom. Demostrar los distintos pasos que una
persona realiza al momento de hacer Zoom, los posteos seran representaciones
de las reacciones que tenemos cuando vemos algo diferente 0 no comun en la
sociedad, con este pilas buscamos reforzar nuestro concepto y que el G.O.

empiece a tener una empatia ante la marca.
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3. Estereotipos en medios. Este lineamiento busca asociar la iniciativa
de la revista con el concepto, vamos a demostrar a través de posteos que no
todo lo que muestra la television es la realidad, el fin es desenmascarar los
estereotipos y exponer diversidad de género que tiende a ser invisible en los

medios.

4. Convocatoria. Utilizaremos alianzas estratégicas con influenciadores
importantes para el target, ellos contardn con un alto nimero de seguidores
para tener un alcance mayor de nuestras publicaciones que re direccionara a la

pagina web de la revista Zoom.

5. Contenido de mantenimiento: Compartiremos noticias que estén

pasando alrededor del mundo, para mantenernos como una pagina que imparte

conocimiento acerca de género y medios en Ecuador.

5.1.8. Planificacion Temporal

Septiembre Octubre Nov
1|2]3]4]1]2

Actividades

Camparia Redes Sociales

Gira Organizaciones

Envio boletin prensa

Gira Medios

Envio de invitaciones a organizaciones v medios
Evento ZOOM IN: Workshop

Convocatoria ZOOM Fest (influenciadores)

Colocacion afiches en universidades
Evento ZOOM FEST

Envio boletin prensa

Campafia mantemiento redes sociales post evento

Testeo
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5.1.9. Borrador de Presupuesto de campaiia

(Ver anexo 5.1)

5.1.10. Esbozo de sistemas de control de estrategias, tacticas y piezas

creativas.

Puntos por los que se va a medir el impacto que tuvo Zoom con sus

distintas actividades:

Con las organizaciones podremos medir el interés hacia la tematica
dependiendo de cuantas asistan al workshop Zoom In sobre género y medios,
también lograremos saber el interés que tiene hacia el proyecto Zoom por las
que decidan tener una alianza con nosotros para futuros proyectos, adicional

tener espacio en sus paginas web o distintas redes.

ZoomFest

Mediante la cantidad de personas que asistan al evento, apariciones en

medios ATL (prensa, radio o notas en algun canal de television); cantidad de

visualizaciones en nuestra pagina web.

Redes Sociales
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Podemos conocer los resultados de como se desarrollo el contenido de
Zoom en redes sociales a través de u informe en donde consideraremos
variables como engagement, nuevos fans, fans per change e interaccion, en
Instagram sabremos por los “likes” y nuevos seguidores que obtengamos

durante todo el proceso.

5.2. Etapa 2 — Eventos

Workshop : ZOOM IN

5.2.1. Objetivo especifico

Conseguir que las organizaciones, universidades y entidades no

gubernamentales conozcan qué es Zoom y se conviertan en difusores del

Digital Publishing.

5.2.2. Audiencia/ Publicos

(Ver anexo 6.1, 6.2y 6.3)

5.2.3. Participantes/ Invitado

Capacitadores

e José Miguel Campi

e Naomi Nuiflez
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Otros posibles participantes:

o Doménica Menessini

o Nebraska

Marcas participantes:
* Universidad Casa Grande

e Zoom

5.2.4. Concepto y descripcion del acontecimiento

Justificacion

ZOOM IN, es un workshop en el que se convoca a profesionales de
universidades, organizaciones y personas afines a entidades publicas o
privadas, a que participen en una actualizacién de conocimientos sobre

tematicas de género y television.

Los expositores que estaran a cargo de dictar el workshop seran José
Miguel Campi y Naomi Nuiiez, docentes de la Universidad Casa Grande. Una
vez culminado el workshop, contaremos con la intervencion de personajes de
la television que contardn sus experiencias para que de esta forma los
asistentes comprendan y tengan un mayor acercamiento sobre la invisibilidad

de género en la television ecuatoriana.
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5.2.5.

Descripcion de las funciones y responsabilidades de los miembros

del proyecto del taller en género y medios Zoom.

Alessandra Cavagnaro - Coordinador Protocolo: persona que estara
a cargo de la coordinaciéon y supervision de todo el personal de
protocolo . Deberan asistir cualquier necesidad de los invitados durante
todo el evento y colaborar con el traslado de los asistentes dentro de las

instalaciones de la UCG.

Carlos Alberto Puga - Coordinador de Logistica: encargado de
coordinar el montaje, desmontaje de los diferentes escenarios que
contara el evento (Sala de capacitaciones, escenario de discurso, salas

de experiencias y demads areas a utilizar en el evento)

Karla Molestina - Coordinadora de interfaz de producto: Se
encargara de la interaccion del usuario con la interfaz de la aplicacion,

y los orientara en cuanto a formas de uso del el DPS Zoom.

Mauricio Salazar - Coordinador de elementos multimedia y
equipos electronicos: deberad de coordinar en conjunto con el personal
de la Universidad la reserva e instalacion de los equipos necesarios
para el desarrollo del evento (router wi-fi, extensiones, computadoras,

equipos de sonido, parlantes, micréfonos, ect...)
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e Carlos Coloma - Coordinador de prensa y medios: tendrd como
deber recibir, organizar y asistir a los diferentes medios que asistan al

evento.

e Ericka Pérez - Coordinadora de fotografia y video: persona que
estard a cargo de coordinar y supervisar el registro del evento con

fotografos y camarografos.

5.2.6. Aspectos fisicos del evento

El evento se lo realizara en la Universidad Casa Grande, se ubicara a
los participantes y medios en asientos asignados. La mayor parte del evento
sera dentro del auditorio, donde se dictaran los workshops y se realizard la
presentacion del proyecto; acto seguido se invita a los asistentes a la area
exterior para que puedan disfrutar de un coffee break y puedan interactuar y
conocer el Digital Publishing Zoom en el area designada, a través de laptops

proporcionadas por el evento.

Tecnologia

Para las capacitaciones se necesitara equipos de sonido, pantallas y
proyectores para poder mostrar el material de apoyo de los expositores. La
seccion del meeting busca acercar a el usuario con la interfaz, contaremos con
espacios en donde podran acceder a la pagina web de la revista Zoom

permitiéndoles navegar y probar el funcionamiento.
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Ubicacion
Se realizard en la Universidad Casa Grande, Frente a la puerta 6 del
C.C. Alban Borja. En especifico el auditorio del edificio blanco y la parte

exterior a este, el dia 23 de octubre de 2015.

Material de apoyo
El dia del evento se utilizaran: videos, escenografia, audio, equipos

electronicos, tablets y computadoras

5.2.7. Aspectos administrativos del evento:
5.2.7.1. Servicios requeridos
e Asistencia con equipos multimedia.
e Utilizacion de areas comunes de la universidad y aulas

(zonas por determinar).

5.2.7.2. Personal necesario

Protocolo, montaje, produccion, limpieza, seguridad.

5.2.7.3. Permisos
Autorizacion para el uso de determinadas zonas de la
universidad en donde se realizaran las capacitaciones y el meeting. A
su vez se requerird la colaboracion y permiso pertinente para contar
con el apoyo del personal de fotografia y video de la universidad Casa

grande quienes seran los encargados de documentar el evento.
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5.2.8. Cronograma de actividades del evento

Evento: ZOOM IN - workshop

Convocatoria:

Acercamiento con las organizaciones, entidades publicas y
universidades.

Invitacion personalizada al evento

Confirmacion de asistencia a ZOOM IN.

Envio de mailing al evento.

Cronograma del workshop:

Designacion de lugar para las personas que confirmaron asistencia.
Comida y bebidas (auspiciantes)

Introduccién de expositores del workshop.

Inicio del workshop.

Espacio en donde personas que hayan trabajado en medios de
television, expongan su opinion/experiencia en la misma.

Cierre del workshop y entrega de diplomas a los asistentes.
Comunicaciéon en redes sociales de este evento (Facebook e
Instagram).

Kit prensa a los medios.

5.2.9. Presupuesto

(Ver anexo 5.2)
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5.2.10. Disefio de evaluacion del evento / inteligencia estratégica.
e (ontabilizar asistentes
e Registro de mails y namero telefonicos

e Feedback de asistentes

Para evaluar las distintas acciones: redes sociales y ZOOM IN, se
realizard un informe en donde mediremos resultados e impacto mediatico;
luego del evento se visitara a las organizaciones para recibir su feedback y
darle seguimiento a la propuesta de una alianza, con el fin de que fomenten el

uso del Digital Publishing Zoom.

5.3. Evento 2 (Grupo Objetivo 2)

5.3.1. Objetivos

e Posicionar el Digital Publishing Zoom a través de un evento artistico.

e Lograr que el grupo objetivo comprenda de qué habla el Digital
Publishing Zoom.

e (Conseguir un espacio para Zoom en medios ATL (prensa, radio y
television) para darle alcance al Digital Publishing.

e Conseguir personas influyentes en el medio y estudiantes que puedan
formar parte de nuestro festival artistico.

e Dar alcance al evento a través de pauta digital.

e [nvitar al grupo objetivo al evento a través de los influenciadores.

e Direccionar al G.O. a la pagina web del Digital Publishing.
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5.3.2. Audiencia/ Publicos

Jovenes de 18 a 30 afos, de nivel socioeconémico medio, medio alto

de la ciudad de Guayaquil que disfrutan formar parte de nuevas iniciativas.

5.3.3. Participantes / Invitados

Las personas que hemos escogido para que formen parte del evento,
han sido seleccionadas bajo dos ejes principales: por su influencia tanto en
redes (cantidad de seguidores) como en el grupo objetivo y el otro punto es la
relevancia y trayectoria que tienen en su profesion, avalando el peso

académico por lo que se estd desarrollando el evento.

Adicional vamos a exhibir trabajos de jovenes estudiantes que aporten
con una vision diferente a la de las personas seleccionadas por seguidores y
trayectoria, ampliando la diversidad de género de otros puntos de vista, esto se
conseguird por medio de alianzas con distintas universidades: Universidad
Casa Grande, Universidad Santa Maria, ITSU y ESPOL; estas fueron
escogidas ya que cuentan con facultades de comunicacion, aparte expande la
diversidad a varios jovenes universitarios de distintos sectores, distintas
realidades, otros profesores y programas académicos; se hablara con los
decanos para que por medio de un trabajo en clase, recolectemos una muestra
alta con la que podamos evidenciar la diversidad de género de distintos

puntos.
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El trabajo de los alumnos: mostrar su vision de lo que es un hombre,
una mujer, un gay, una lesbiana, un trans, dependiendo del formato que ellos

escojan.

Cantantes:
e Andrés Cajas
e Carlomon
e A2H
e [erats
e Andre Farrah
e Mauricio Ayora
e Bordes Lunares (Tentativo)

e Los Corrientes (Tentativo)

Auspiciantes:
e Capi
e [Ecuaprom

e Chevy Plan

Disefiadores:
e Ricardo Taylee
e Enrique Panchana
e Jorge Luis Torres
e (Gabriela Romero

e Vanessa Landin
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e Valentina Landin

e Daniela Mora

e Sulema Santana

o Alumnos de la Universidad Casa Grande, Universidad Santa

Maria, ITSU, ESPOL.

Fotografia:

e Valentina Mendoza

e José Villacreces

e Pamela Duefias Wod

e Santiago Arguello

e Constantino Endara

e Ricardo Taylee

e Alumnos de la Universidad Casa Grande, Universidad Santa

Maria, ITSU, ESPOL.

Escritores:

e C(ecilia Ansaldo

e Leconor Baquerizo (Tentativo)
e Sonia Manzano (Tentativo)

e Martha Chavez (Tentativo)

e (Carmen Vasconez (Tentativo)
e Maritza Cino (Tentativo)

e Jorge Martillo (Tentativo)
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e Miguel Antonio Chévez (Tentativo)
e Augusto Rodriguez (Tentativo)

o Alumnos de la Universidad Casa Grande, Universidad Santa

Maria, ITSU, ESPOL.

Marcas participantes:
El Capi
Spark Sonido e iluminacion

Ecuaprom

5.3.4. Concepto y descripcion del acontecimiento

ZoomFest

Nuestro evento se centra en una palabra clave: diversidad. A diario nos
rodean los mismos mensajes que nos llevan a todos a reaccionar de la misma
manera, a percibir el mundo de una sola perspectiva, esto hace que al
momento de ver algo que no estamos acostumbrados, digamos que “no es

normal”, pero ahi entra la pregunta: ;qué es normal?

Las personas buscan ser diferentes en un mundo lleno de gente igual,
por esa razon nosotros queremos exponer esa parte de la sociedad que, aunque

es pequeiia, ha logrado demostrar una vision distinta.
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Segun la Real Academia Espanola, una de las definiciones de la
palabra arte figura en ser la “manifestacion de la actividad humana mediante la
cual se expresa una vision personal y desinteresada que interpreta lo real o

imaginado con recursos plasticos, lingliisticos o sonoros”.

Lo interesante del arte es que sera criticado como todo lo demaés en el
mundo, pero tiene un punto a su favor y es que es algo que se respeta por ser
diferente y por aportar una vision distinta de como ver el mundo; no busca
imponer, solo se hace presente y siempre serd algo diferente, porque lo que se

entienda dependera de como la persona la esté observando.

Si la diversidad es el eje principal de nuestro proyecto, no podemos ver
la vision de un solo artista, sino de varios, es asi como usando las distintas
manifestaciones del arte como la escritura, la fotografia, la musica, lo
audiovisual y lo grafico expondremos la diversidad de género que existe en la
sociedad, porque los medios al mostrar solo estereotipos muestran una parte,

pero dejando el otro lado de la historia, el que te quiere contar Zoom.

Hemos nombrado al evento “Zoom Fest” ya que la palabra festival

abarca un conjunto de representaciones dedicadas a un artista o arte.

Se convoca a personas que quieran formar parte de la iniciativa en distintas

plataformas artisticas:
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Musica

Buscamos bandas y solistas ecuatorianos que quieran unir sus voces
para evidenciar que la musica ha sido y es un canal importante, relevante para
llegar a las demas personas; adicional cada canciéon que cantaran lleva una
historia, experiencia o visién del mundo, esto es un gran aporte para nuestro
evento, ya que logra evidenciar la diversidad que existe. Vale mencionar que
la musica también tiene varios géneros y en nuestro evento demostraremos la

diversidad que hay.

Escritores

Buscamos personas que quieran exponer su vision de lo que es un
hombre, una mujer, un gay, un trans, entre otros integrantes de la comunidad
LGBTI para evidenciar en menos de 140 caracteres (formato: microcuento) la

diversidad que no es mostrada en los medios.

Disefio Grafico

Buscamos exhibir trabajos graficos de diversos artistas, disenadores y
personas naturales, que al colocarlos juntos evidencian la diversidad de género
que existe, haciendo una critica a la construcciéon social que tenemos

concebida acerca de un hombre, una mujer y la comunidad LGBTI.

Fotografia

Encontrar estudiantes y artistas que tengan proyectos que aporten a la

tematica de género, evidenciando la realidad que no es mostrada en los
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medios, exponiendo la diversidad que ha sido excluida por el excesivo uso de

estereotipos.

La difusion de este evento se realizard en redes sociales mediante pauta
para generar el alcance necesario, adicional los artistas seleccionados que
tengan una gran cantidad de seguidores postearan el contenido de nuestro

evento para aumentar el alcance.

5.3.5. Descripcion de las funciones y responsabilidades de los miembros

del proyecto

e Alessandra Cavagnaro - Coordinador Protocolo: persona que estara
a cargo de la coordinaciéon y supervision de todo el personal de
protocolo . Deberan asistir cualquier necesidad de los invitados durante

todo el evento.

e Carlos Alberto Puga - Coordinador de Logistica: encargado de
coordinar el montaje, desmontaje de los diferentes escenarios con los
que contara el evento (tarimas, exhibiciones y demas areas a utilizar

en el evento)

e Karla Molestina - Coordinadora de interfaz de producto: Se
encargard de contestar preguntas acerca de la interaccion del usuario
con la interfaz de la aplicacion, los orientard en cuanto a formas de

uso del el Digital Publishing Zoom.
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e Mauricio Salazar - Coordinador de elementos multimedia y
equipos electronicos: deberd coordinar el correcto funcionamiento de
los equipos necesarios para el desarrollo del evento (router wi-fi,
extensiones, tablets / computadoras, equipos de sonido, parlantes,

microfonos, ect...)

e Carlos Coloma - Coordinador de prensa y medios: tendrd como
deber recibir, organizar y asistir a los diferentes medios que estén

invitados al evento.

e Ericka Pérez - Coordinadora de fotografia y video: persona que
estard a cargo de coordinar y supervisar el registro del evento con

fotografos y camarografos.

5.3.6. Aspectos fisicos del evento.

El evento contard con un montaje tipo concierto con un escenario

principal, luces de ambientacién y maquina de humo donde se llevardn a cabo

las diferentes actuaciones musicales. También se contara con estaciones donde

se exhibiran las diferentes ilustraciones, fotografias y disefios que los artistas

van a aportar para el evento.

Tecnologia
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La seccion del meeting busca acercar a el usuario con la interfaz, se
podran observar videos sobre el manejo de la aplicacion y habra dispositivos
para que los asistentes puedan navegar y probar el funcionamiento de la

revista Zoom.

Ubicacion

Se realizara en Karoa, Km 10 y medio via a la costa.

Material de apoyo (cosas que usemos)
[lustraciones
Fotografias

Microcuentos

5.3.7. Aspectos administrativos del evento:

Servicios requeridos

La exhibicion estard compuesta por un escenario para los
musicos, asistencia en temas de audio y video, adicional tendremos una
afiche en donde se podra ver el line-up del evento; habrd distintos
stands que van a variar segun el artista que esté exponiendo sus obras,
en los murales estaran colocadas las distintas piezas de los alumnos de
distintas universidades, tendremos un grupo de staff que estara al tanto

de cualquier imprevisto.

5.3.7.1. Personal necesario

e Seguridad

129



e Limpieza

e [ ogistica

e Protocolo

e Asistencia médica
e Bomberos

o Multimedia

5.3.8. Cronograma de planificacion y cronograma de actividades del

evento

Evento de lanzamiento ZOOM FEST:

Convocatoria:
e Acercamiento y definicion de bandas, fotografos, disehadores y
redactores.
e Influenciadores usaran sus redes para generar alcance del evento.
e C(Convocatoria al evento en redes sociales de ZOOM (Facebook e
Instagram).
e Envio de mailing al evento.

e Envio de boletin prensa.

Zoom Fest:
e Introducciéon del DPS. Presentacion a cargo de los alumnos de
CasaGrande.

o Presentaciones de las bandas aliadas a la revista.
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e Exposicion durante todo el evento de las representaciones, en base a la
tematica de la revista, por parte de los fotdgrafos, disefiadores,
redactores.

e Espacio en donde se explicara cdmo acceder y usar el DPS, a cargo de
un asistente de protocolo del evento.

e Cierre del evento a cargo de los estudiantes.

e Comunicacion del evento en redes sociales (Facebook e Instagram).

5.3.9. Presupuesto
(Ver anexo 5.3)
5.3.10. Diseifio de evaluacion del evento / inteligencia estratégica.
e Contabilizar asistentes mediante pulseras
e Redes Sociales

e Feedback de asistentes

6. PLAN DE AUSPICIOS

Presencia de marcas en posteos de redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat), roll up, flyer, menciones durante el evento, presencia
en la camiseta del staff, pancartas, inflables, material pop en lugares
estratégicos, video en circuito cerrado dentro del evento, stand para activacion
, testeo o degustacion de producto, area del evento bajo el nombre de la marca.

Paquete Blue Silver: $3500
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Presencia de marcas en posteos de redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat), roll up, flyer, menciones durante el evento, presencia
en la camiseta del staff, pancartas, inflables, material pop en lugares
estratégicos.

Paquete Silver: $2500

Presencia de marcas en posteos de redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat), roll up, flyer, menciones durante el evento, presencia
en la camiseta del staff, pancartas e inflables.

Paquete Black: $1000

Stand: se asignard puestos de 3x3 para cada marca donde podran
ofrecer sus diferentes productos. La locaciéon de cada uno dependera del
Organizador del Evento. En cada stand se permitira tener hasta dos roll ups o
pancartas con informacion de la marca.

Valor:$150

7. Cronograma de trabajo

| Septiembre Octubre Noviembre
1|12 |3 |41 |2 |3|4]|1 |23 |4

| Actividades

Campaiia Redes Sociales

Gira Organizaciones

[ ]

Envio boletin prensa _
]

]

Gira Medios

Envio de invitaciones a organizaciones y medios
Evento ZOOM IN: Workshop

Convocatoria ZOOM Fest (influenciadores)

Colocacién afiches en universidades
Evento ZOOM FEST

I
L]

Envio boletin prensa -
[

Campaiia mantenimiento redes sociales post
evento

Testeo
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8. OUTLINES INDIVIDUALES DE EVALUACION

8.1. Evaluacion de usabilidad de la interfaz de la revista

Responsable: Mauricio Salazar

Tema: Ventajas que se obtienen al realizar la revista Zoom como revista para

exploradores web en dispositivos mdviles o computadoras.

Justificacion: Existen varias plataformas donde se pueden exponer revistas
digitales, la que se eligid para publicar la primera edicion de la revista Zoom fue
en los exploradores web. El motivo en que se basa esta decision es el alcance que
tiene una pagina web versus una aplicacion mévil. Ademas de la ventaja que trae

la diagramacion y contenido al ser pagina web.

1. Abstract
2. Introduccion del proyecto
a. Contexto
b. Antecedentes
Ventajas de la diagramacion de la revista en formato web sobre otras
plataformas.
Ventajas del formato de la revista web contra otras plataformas.
Adaptacion de la revista en los diferentes dispositivos moviles y
computacionales.
Alcance que tiene la revista sobre el grupo objetivo.
Resultados estadisticos y analiticos de la revista web.
Oportunidades que hay al momento de presentar el contenido como

revista web.
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Comparacion y diferencias entre las revistas digitales Zoom del afio 2014
y 2015.

Conclusiones

8.2. Evaluacion de la campafia de comunicacion

Responsable: Ericka Denisse Pérez Valarezo

Arista: Contenido en redes sociales

Tema: El género en los medios ecuatorianos es un tema interesante para
los jovenes dependiendo de como lo comuniques, ademas de la red que se escoja

promocionarlo.

Postura: Las redes sociales no sélo son un espacio para el ocio, también
son un canal de comunicacion que da el alcance para difundir noticias y causas

que busquen un cambio en la sociedad.

Justificacion: Escogi esta postura porque seria interesante poder
amplificar el uso de las plataformas Facebook e Instagram con temas académicos,
no solo encontrar videos de experiencia o entretenimiento en redes, asi encontrar
recursos creativos que expongan de una manera mas atractiva el conocer de temas

como el de ZOOM (género y medios).

OUTLINE
i. Inicios y uso del contenido en las redes sociales.

ii. El alcance cualitativo que tiene una publicacion en redes sociales.
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iii. (Qué tipo de contenido es el que se viraliza en redes? ;Estos temas
son de interés del G.O. o no? ;Hay tematicas de otro caracter que no sean
entretenimiento, por ejemplo de indole académica?

iv. Analisis de cuentas en redes sociales que promuevan la tematica de
género o medios.

v. ¢Cuales son los lineamiento de contenido y formatos mas usados en
redes sociales?

vi. {Es importante el mensaje que una marca escoge comunicar? ;Cual es
el concepto de ZOOM y por qué?

vii. /Qué deberia comunicar una marca cuando hace su lanzamiento en
redes sociales?

viii. Pilares de comunicacion: ;Qué es Zoom?, a lo diferentes hazle Zoom,
estereotipos en medios.

ix. (Como se organiza un evento en redes sociales, especificamente en
Guayaquil?

x. Convocatoria en redes sociales, ;cudl estrategia es la apropiada para
conseguir asistencia a un evento comunicado en redes?

xi. Resultados segun interaccion del contenido en redes sociales.

xii. Conclusion

8.3. Evaluacion cuantitativa de la estrategia digital.

Tema: Resultados obtenidos en las redes sociales de Zoom en base a los pilares

de comunicacion.

Encargado: Carlos Coloma
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Descripcion: Se realizara un analisis del engagement obtenido en las redes
sociales de ZOOM con el fin de conocer la efectividad de la estrategia digital. De
igual manera, se analizara la pauta digital para conocer el alcance que esta generod

y la acogida por parte de los usuarios en relacion a temas de género y medios.

1. Introduccion del proyecto
2. Contexto
3. Antecedentes
4. Diseno metodoldgico del proyecto
5. Contexto
6. Resultados y conclusion de investigacion
7. Estrategia de comunicacion
8. Objetivos
9. Grupo objetivo
10. Etapas de la campana
11. Estrategia digital
12. Objetivo
13. Grupo objetivo
14. Benchmark de las redes sociales
a. Conclusion del analisis benchmark
15. Concepto y descripcion de los pilares de comunicacion
a. KOLS
b. Mix de contenidos
c. Cronograma de contenidos
d. Pauta digital

e. KPIS
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f. Resultados obtenidos

16. Conclusion

8.4. Evaluacion del evento Zoom Fest

Responsable: Carlos Alberto Puga Figuerola

Arista: Evento de lanzamiento

Tema: La diversidad

Postura: Los jovenes estan en la bisqueda de cosas diferentes para hacer en
sus tiempo libre, por lo que se encuentra una gran oportunidad en la realizacion de

un festival por su formato diferente y novedoso.

Justificacion: Encontramos en el festival una gran oportunidad de mostrar la
diversidad de una manera divertida y diferente a lo que usualmente los jovenes
estan involucrados. Combinando el entretenimiento con el arte buscamos llamar

la atencion de los jovenes y llevar a agenda la problematica de la revista.

1. Introduccion del proyecto
a. Antecedentes
b. Descripcion del proyecto
2. Participantes y colaboradores en el evento
3. Estrategias a realizar
4. Carta Grantt
a. Timming

b. Responsabilidades
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5. Financiamiento
6. Auspicios
7. Evaluacion del impacto del evento
a. Asistencia
b. Participacion
c. Redes sociales
d. Free press

8. Conclusiones y resultado

8.5. Evaluacion de la logistica del Workshop de género y television

Responsable

Alessandra Cavagnaro Espinoza

Tema: Logistica del Workshop de género y television.

Esta investigacion estard orientada a evaluar la planeacion, ejecucion y
finalizacion del evento de capacitacion ZOOM IN; Se analizara el desarrollo del
evento, el cumplimiento de objetivos. El desarrollo en cuanto a logistica y
desempefio de grupo de trabajo, asi también los planes de contingencia y todo

aspecto organizacional referente al desarrollo del evento.

1. Indice
2. Introduccion
a. Contexto
b. Detalles del proyecto
c. Resultados del proyecto

d. Conclusiones estratégicas
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3.

4.

9.

Consideraciones sobre el evento
a. Workshop: Television y Género
b. Tipo de evento
c. Publico
d. Metas a conseguir con el evento
e. Descripcion
Metodologia de evaluacion individual
a. Objetivo de la evaluacion
b. Tematica
c. sitio de desarrollo
d. Niveles de planeacion y ejecucion
e. etapa de previa al evento
f. evento en curso
g. finalizacion del evento
h. Cantidad de asistentes versus cantidad de invitados
i. Canales de comunicacion sobre el evento
j.  Nivel de Satisfaccion sobre cumplimiento de cronograma
Perfil de los asistente (muestra)
Instrumentos y procedimientos de recoleccion y analisis
a. Técnicas de investigacion
b. Herramientas de investigacion
Presentacion y analisis de resultados
Conclusiones

Cumplimiento de la comision a cargo del evento

10. Presupuesto y financiamiento

11. Auspiciantes
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12. Reporte de gastos

13. Evaluacion y resultados

8.6. Evaluacion de las relaciones con las entidades

Responsable: Karla Molestina.

Arista: Establecer relaciones estratégicas con las instituciones publicas y

privadas escogidas para este proyecto.

Tema: La tematica de género y medios, es algo que no se ha abordado en
el pais desde una mirada critica,en el que se evalue y discuta acerca del contenido
que se esta consumiendo, ni lo que como ciudadanos podemos exigir para que se

cree un contenido distinto.

Postura: Zoom al ser una revista digital que aborda temas de género y
medios, posibilita que la poblacion civil se empodere acerca de este tema, en
especial en aquellas organizaciones que tienen incidencia politica y que a través
de la revista pueden informarse y a su vez crear espacios de dialogo para que se

exija un contenido diferente.

Justificacion: Se escogio a universidad, entidades publicas y privadas ya que
al ellos estar involucrados e impulsar los derechos humanos, puede ser un
catalizador para que mas personas visibilicen esta problematica y exijan su
derecho a un mejor contenido en los medios. A su vez con el acercamiento y

propuesta del taller se espera a que estas entidades se involucren y que empiecen
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en sus organizaciones a capacitarse sobre este tema y a replicarlo en sus

organizaciones.

1. Introduccion
2. Antecedentes del proyecto

3. Proyecto

a. Descripcion del proyecto
b. Objetivo del proyecto
c. Limites y alcances
d. Actores del proyecto
4. Manual de acercamiento a organizaciones

a. Objetivo del manual

5. Acercamiento a Organizaciones
a. Organizaciones escogidas.
b. Objetivo de acercamiento.
c. Propuesta a Organizaciones
d. Resultados

e. Conclusiones
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10. ANEXOS

Anexo 1. Investigacion
1.1 Guia para entrevista semiestructurada

1.1.1 Preguntas de entrevista semiestructurada con el publico objetivo:

Opinién general acerca de la revista:

e Qué fue Lo que mas te gust6 de la revista? Por qué?

e ;Qué fue Lo que menos te gustd de la revista? Por qué?
e ;Qué opinas del contenido de la revista?

e ,Cual es tu opinion general de la revista?

e ;Qué¢ opinas de la tematica principal de la revista?

Opinidn general sobre usabilidad de la revista

(Como calificarias el manejo de la revista?

e Qué nos puedes decir acerca de la navegacion dentro de la revista?

e ,cudl es tu opinion sobre el material audiovisual revisado dentro de la
revista?

e Te gusta el disefio de la revista?

Opinidn sobre el entendimiento de la revista
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e Como calificarias tu nivel de entendimiento frente al contenido de la

revista?

Opinidn especifica sobre el contenido de la revista

e  Agregarias algun contenido a la revista? ;Cual seria?

e Sipudieras cambiar algo de la revista, ;Qué seria?

e Si tuvieras que resumir el contenido de la revista en una oracion, ;cual

seria?

1.1.2 Entrevista a los profesionales:

Opinidn general de la revista

e Qu¢ fue lo que mas te gustd de la revista? ;Por qué?

e Qu¢ fue lo que no te gusto de la revista?;Por qué?

e ,Cual es tu opinion general de la revista?

Fondo de la revista

® Qué opinas del contenido de la revista?

e ,Qu¢ tan esencial es la informacion presente en la revista?

e Qué temas de género cree que se deberian abordar en la revista?

Experiencia de Profesionales
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e Desde su experiencia como abogada psicologa cuales son los temas o

discusiones de género mas importantes en ese campo?

Forma de la revista

e Cree que la forma en la que se explica los temas de género en
la revista es la adecuada?
e Cudl que seria la manera mas sencilla de explicar temas de

género a personas que no conocen acerca de esta problematica?

Anexo 2. Resultados de investigacion

Anexo 2.1 [2015]. Reporte de analisis de contenidos [archivo de datos pdf].

Observacion de canales de la television ecuatorianos. Guayaquil, Ecuador.

Anexo 2.2 [2015]. Tabla analisis de contenidos [archivo de excel]. Datos
cuantitativos de andlisis de canales de la television ecuatoriana. Guayaquil,
Ecuador.

Anexo 2.3 [2015]. Entrevistas a grupo objetivo [archivo de word].

Transcripcion de entrevistas realizadas al grupo objetivo. Guayaquil, Ecuador.

Anexo 2.4 [2015]. Entrevistas a profesionales [archivo de word].

Transcripcion de entrevistas realizadas a profesionales. Guayaquil, Ecuador.
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Anexo 2.5 Analisis de entrevistas

Se les mostr6 a la unidad de andlisis la revista digital Zoom y
posteriormente se llevd a cabo una entrevista estructurada acerca de la forma,

usabilidad y contenido de la revista.

Analisis de opiniones de jovenes entre los 18 a 22 afios de edad.

Opinion general de la revista

A todos los jovenes que se entrevisto, les parecid que la revista era
muy clara e interactiva, en especial por lo videos e ilustraciones mostradas,
algunos manifestaron que no se aburrieron ya que la revista era muy divertida.
Sin embargo lo que no les gusto a los jovenes fue que a ratos la revista resultd
ser muy extensa y tediosa, sobre todo se les hizo complicado el leer la revista

porque cuando querian cambiar de “slide” la aplicacion se “congelaba”.

A pesar de tener problemas al cambiar de “slide”, les parecié que la
tematica de la revista era interesante, debido a que estos temas acerca de

género son poco hablados en el Ecuador y lo abordan desde un punto de vista
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neutral que no juzga a la television pero que si expone la problematica de

estereotipos en la television ecuatoriana

Opinion general sobre la usabilidad de la revista

En cuanto al manejo de Zoom, a muchos de los entrevistados les gusto
que hubiera bastantes aplicaciones, que fuese interactivo y tuvieran
diagramaciones. Sin embargo notaron errores en la tipografia de la revista y no
les gustd que muchas de las paginas estuvieran rellenas de texto. Por otro lado
la navegacion de la revista les pareciéo muy sencilla y mas atin con la ayuda de
la sefalizacion. Los videos fueron el punto fuerte de la revista, ya que muchos
les agrado mas ver videos que leer y a su vez los videos ayudaron a que

pudieran entender a profundidad el tema de género.

Opinion sobre el entendimiento de la revista

Para la unidad de andlisis no fue dificil entender los temas abordados
en la revista, al contrario con los videos ellos pudieron entender muchos de los

conceptos acerca de género.
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Opinion especifica de la revista

Cuatro de los entrevistados dijo que no agregarian ningiin texto, por lo
contrario ellos comentaron que les gustaria que la revista tenga menos texto y
audio y que se pongan videos mds cortos. Por otro lado uno de los
entrevistados opind que la revista deberia tener mas opiniones de socidlogos y

publicitas

Analisis de opiniones de jovenes de 23 a 27 afios de edad.

Opinion general de la revista

A los entrevistados, les parecio que la revista era novedosa e interactiva ya que
tenia muchos videos e imagenes para entender el contenido, asi como la
imparcialidad de Zoom al incluir comentarios de los profesionales en materia
de género y personajes de la television ecuatoriana. Sin embargo a una de las
entrevistadas no le gusté el video introductorio de Zoom ya que le parecié que
no iba de acuerdo a la temadtica de la revista. A su vez muchos pensaron que
habia problemas para identificar la sefialética de la revista y por eso se perdian

al leerla.

El contenido para los entrevistados fue facil de entender, al igual que el

grupo anterior, los videos ayudaron a que entendieran los conceptos acerca de

157



género y muchos afirmaron haber aprendido cosas acerca de género que nunca

antes habian escuchado.

Opinion general sobre la usabilidad de la revista

A tres de los cinco entrevistados les parecid que la sefalética de la
revista no fue muy clara. La revista era muy divertida, pero al momento de
querer cambiar de imagen o video se les hacia dificil hacerlo. Otra
observacion que hizo este grupo, es que probablemente por la complejidad de

la revista, para personas mayores sea dificil el poder utilizarla.

Opinion sobre el entendimiento de la revista

Para todos los entrevistados fue facil captar el mensaje que la revista

queria dar y sobre todo cuando veian los videos.

Opinion especifica de la revista

A muchos de los jovenes, les gustaria que se explore en la parte
deportiva en especial sobre el futbol femenino, ya que al criterio de ellos,
existe mucha violencia de género alrededor de este tema. Otra observacion, es

que les gustaria ver dentro de la revista opiniones activistas gays, sociedad
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guayaquilefia y de familiares que tengan hijos gays o travestis, para asi

conocer mas de cerca la realidad social.

En cuanto a que les gustaria cambiar, todos llegaron a la conclusion que

deberia de haber menos texto y mas videos.

Analisis de opinion de jovenes de 30 y uno a 35 afios de edad

Opinion general sobre la revista

A los entrevistados les gusto que gente del medio televisivo hablara de
temas tabll y que se mostrard la opinidon de expertos en el tema. La animacion
de la revista y los videos fueron un punto fuerte para que ellos pudieran
entender todos los conceptos expuestos en Zoom. A pesar de sentirse atraidos
por los videos y el disefio de la revista el manejo de la misma, fue confuso ya

que no se podia ver bien la simbologia.

El contenido de la revista fue facil de entender, muchos aprendieron nuevos
conceptos de género y con los videos les parecid una forma interactiva de

aprender.
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Opinion general sobre la usabilidad de la revista

Para una persona fue facil el poder utilizar la revista, sin embargo para
los demas entrevistados, el no tener una adecuada sefializacion, dificulto que
pudieran ver videos u otra informacion de la revista. En cuanto a lo
audiovisual lo que mas les llamo la atencion fueron los videos de profesionales
que abordan el tema de género y el de audio en el que la poblacion comenta

que es ser gay.

Opinion sobre el entendimiento de la revista

Todos coincidieron que la revista fue facil de entender, debido a su

manera interactiva de explicar el tema de género.

Opinion especifica sobre el contenido de la revista

Una de las entrevistadas coment6 que era necesario tener la opinion de
personas “comunes y corrientes” ya que profesionales y gente del medio
televisivo estd al dia con temas de género sin embargo gente “comun” no la
esta. A otro entrevistado le parecid que el conocer la opinidon de personas gays

es importante para entender mas la realidad.
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Los posibles cambios que se sugirieron para la revista, es que el video
introductorio sea quitado ya que no va con la tematica de la revista y evitar

poner tantos cortos.

Analisis de opinion de jovenes de 36 a 40 afios de edad

Opinion general de la revista

A todos les gustd la revista, sobre todo las imagenes y videos. Sin
embargo algunos de los entrevistados manifestaron que falt6 indice para poder
ubicar los temas en la revista, a su vez les parecid que la entrevistas eran muy

largas y que habia problemas al querer cambiar de pagina.

Opinion general sobre la usabilidad de la revista

Para una persona fue dificil el usar la revista sin embargo a medida que
se iba acostumbrando a usarla, se le hacia mas facil, sin embargo para el resto

de los entrevistados era algo complicado usarla porque no se veia la sefialética.

Opinion sobre el entendimiento de la revista
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Se entendid por completo el mensaje que queria dar la revista e incluso
una persona aprendidé nuevos términos y estaba interesada en querer seguir

indagando en la tematica de género.

Opinion especifica sobre el contenido de la revista

Les parecié una entrevista muy interactiva, con temas tabu que por lo general

no se habla y tampoco se muestran en revistas.

Analisis de opiniones de personas de 41 a 45 afios de edad

Opinion general de la revista

A una persona no le gusto los programas analizados dentro de la revista, pero
a los demas entrevistados les gusto el tema de género asi como los videos e

imagenes que se utilizaron para explicar la tematica.

Un punto negativo que encontraron dos de los entrevistados es que la letra de

la revista es muy pequea para leer

Opinion general sobre la usabilidad de la revista
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Las letras estaban pequefias y en ocasiones muchos no sabian como mover las

paginas de la revista por lo que a veces se perdian de mucha informacion.

Opinion sobre el entendimiento de la revista

Todos entendieron la revista, ninguno se vio confundido al entender términos.

Opinion especifica sobre el contenido de la revista

Uno de los entrevistados dijo que era importante tener videos de programas
que muestren inclusion hacia este grupo “minoritario” en vez de programas

que se mofen de ellos.

Analisis de opinion de personas de 46 afios a 50 afos

Opinion general de la revista

Opinaron que fue una entrevista innovadora con muchos videos e imagenes
que la hacen diferente e interactiva. Pero les parecio dificil poder manipular la
revista ya que en momento no se veia la sefialética y se perdian de mucho
contenido. A solo un entrevistado, no le agraddo que los personajes de
television utilizados en la entrevista sean los mismos que salen en todos los

programas de television.
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Opinion general sobre la usabilidad de la revista

A pesar de que a muchos le agradaron los videos e imagenes, consideraron que

la forma de desplazarse fue algo dificil para ellos.

Opinidn sobre el entendimiento de la revista

Fueron capaces de entender sobre temas de género, sobre todo con los textos y

videos.

Opinion especifica sobre el contenido de la revista

Les pareci6 un tema muy novedoso, sin embargo no es algo que a ellos

les gustaria indagar o aprender, para ellos es indiferente.

Uno de los entrevistados dijo que la revista es muy extensa y que algunas

veces es redundante.

En cuanto a que agregarian, uno de los entrevistados dijo que era
importante tener datos numéricos para reforzar la tesis a defender. A su vez

otra persona sugiri6 cambiar a los personajes utilizados en la revista.
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Observacion

A la mayoria de los entrevistados se les hizo dificil poder manejar la
revista ya que la sefalizacién no era muy clara y debido a eso ellos se perdian
de mucha de la informacién expuesta en la revista. En cuanto a los videos, no
todos se tomaban el tiempo de escuchar todos los videos ya que a criterio de

algunos, era muy extenso y preferian ver los cortos de programas ficticios.

Algunos no leyeron para nada el texto y de hecho “hacian caras”

cuando llegaban a los textos.

Anexo 3. Propuesta de revista Web

Anexo 3 [2015]. Propuesta visual revista web [archivo de comprimido .rar].

Imagenes de la propuesta visual de la revista web. Guayaquil, Ecuador.

Anexo 4. Presupuesto publicacion de la aplicacion de Revista Zoom

Anexo 4 [2015]. Presupuesto DALAI [archivo de pdf]. Presupuesto de la

empresa DALAI para compra de licencia Enterprise Adobe. Guayaquil,

Ecuador.
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Anexo 5 Presupuestos Eventos

Anexo 5.1 Presupuesto: Campaiia de comunicacion

Descripcion Cant. Dias Precio Unitario Precio
Pauta en medios digitales 1 1 $ 200,00 ]
Impresion de afiches A3 150 gr Couché 50 1 $2,00 §
Impresion de volante A3 tiro yretiro 500 1 §0.30 §
Evento Capacitaciones 1 1 $2.707.50 §2
Evento Festival Zoom In 1 1 $5.190,00 §3

Anexo 5.2 Presupuesto: Zoom In

Descripcion

Precio
Unitari
o)

Precio
Total

Roll up 2 1 | $80.00 | $160.00
Press kit 10 1| $5.00 $50.00
Impresion de invitaciones 165 1| $2.50 $412.50
en cartulina couché 250gr

Souvenir 150 1| $1.80 $270.00
Camisetas de staff 20 1] $450 $90.00
Samovares, platos y cuberteria 1 118§ $ 100.00

100.00
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Mesas cocteleras con mantel 6 1 | $35.00 | $210.00
Mesas cuadradas con mantel 10 1 | $45.00 | $450.00
Arreglos florales 6 1| $2.50 $ 15.00
Coffee break 120 1 | $5.00 $ 600.00
Proyector 1 1 ]S $ 150.00
150.00
Parlante 2 1 | $80.00 | $160.00
Micréfono 2 1 | $20.00 | $40.00

Total $2,707.50

Anexo 5.3 Presupuesto: Zoom Fest

Descripcion

Precio
Unitario

Tarima 1 $ 500.00 $ 500.00
Juego de luces 6 $ 40.00 $ 240.00
Sistema de audio 1 $200.00 $200.00
Impresion de fotografias 100 $0.15 $ 15.00
Estructuras para la exhibicion| 8 $ 50.00 $ 400.00
de las fotografia e ilustraciones

Salas lounge 4 $ 180.00 $ 720.00
Pantallas 2 $ 100.00 $200.00
Generador 1 $ 700.00 $ 700.00
Camiseta para el staff 20 $4.50 $90.00
Mesas 10 $5.00 $ 50.00
Sillas 50 $0.30 $ 15.00
Bebidas 1 $0.00 $0.00
Alimentacion 1 $0.00 $0.00
Stand para interaccion con el| 1 $ 100.00 $ 100.00

DPS
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Personal de protocolo 10 1 $ 0.00 | $0.00
Personal de seguridad 5 1 $0.00 $0.00
Bandas 1.000 | 1 $0.26 $260.00
Sefialética 1 1 $ 80.00 $ 80.00
Lonas impresas full color 4 1 $ 80.00 $320.00
Bomberos 1 1 $350.00 $350.00
Ambulancia 1 1 $400.00 $400.00
Locacion 1 1 $ 500.00 $ 500.00
Personal de limpieza 5 1 $10.00 $ 50.00

Total $5,190.00

Anexo 6. Invitados Zoom In

Anexo 6.1 Lista Organizaciones

ORGANIZACIONES NOMBRE

Todo Mejora Diana Maldonado
Silueta X Dayane Rodriguez
Yunta Cristian Cevallos

Fundacion Yerba Buena

Jhoanna Izurieta

Matrimonio civil igualitario

Silvia Buendia

Fundacion alianza igualitaria

Fundaciéon Amigos por la Vida (FAMIVIDA)

Fundacion Equidad

Judas Blanco

Fundacion Pro Vida

Janet Ivanshot

(CEPAM)

Maria Belen Cedefio

Corte Permanente por la Defensa de Derechos Humanos  |Billy Navarrete
Anexo 6.2 Listado entidades
ENTIDADES PUBLICAS NOMBRE
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Municipio de Guayaquil (Aprendamos)

Maria
Pazmino

(MIES)

Prefectura del Guayas

Ing. Shirley Astudillo

Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia de

Guayaquil Luzmila Nicolaide
Anexo 6.3 Listado Universidades
UNIVERSIDAD |[CARGO NOMBRE
Director Carrera de Comunicacion Social y|Mgs. Efrain Luna
Literatura Mejia
D¥rect(.)r’ Carrera en Ing. en Prqduccmn Y| Ledo. Victor
Direccion  en Artes Audiovisuales y
s . Hugo Moreno
Multimedia
|
Decano de la Facultad de Jurisprudencia. Abg.,Jose Miguel
Garcia
Universidad '
Catolica Santiago Director Carrera de Artes Mg~s Reynaldo
. Cafiizares
de Guayaquil
Maria Cecilia
Vicerrectora Académica Loor Duefias de
Tamariz
|
. ., Walter  Vicente
Vicerrector de Investigacion y Postgrado Mera Ortiz
|
Lino Mauro
Rector .
Toscanini Segale
Rector Joaquin Hernandez
Vicerrectora Académica Marlena Leon
Mendoza
|
Vicedirector - Secretario General de la| Jorge Péez
Universidad de UEES Galdrraga
- |
Especialidades Decano de la Facultad de Artes Liberales y

Espiritu Santo Ciencias de la Educacion

Manuel Murrieta

|
Decano de la Facultad de Derecho, Politica

y Desarrollo

Tito Quintero

Directora del Centro de Investigaciones

Maria Dolores
Cazorla Suiia

Directora de Comunicacion

Paula Pettinelli
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Directora de Comunicacion

Paula Pettinelli

|
Diseno Grafico-Comunicacion

Andreina Plaza

Maria

Rector de la Universidad Técnica Federico| Dr. Darcy
Santa Maria Fuenzalida
T
Presidente de la Junta Directiva Dr. Roberto
Hanze
T
Universidad Santa Pro-Rector del Campus Guayaquil Ledo. - Anastasio
Gallego
T
Vicerrector Académico Dr. , Eugenio
Gonzalez
T
. . Ing. Fernando
Director Académico Maldonado
T
Directora de Docencia Leda. Débora
Burgos

|
Coordinadora Disefio Grafico

Arq. Patty Hunter

Rector PhD. Fidel
Marquez Sénchez
Mgs. Gilda
Vicerrectora Académica Alcivar de
Gilbert
Universidad ,
ECOTEC . ., PhD. Rafael
Director de Investigacion .
Sorhegui Ortega
T
Decana de Marketing y Comunicacion Mgs. Perla Leon
T
Coordinadora de Proyectos y Vinculacion Mgs. Mz%ydehne
Estevez Lopez
Rectora Marcia Gilbert
Vicerrectora Leticia Orcés
T
Directora General Maria Tibau
T
Coordinadora de vinculacion con la Ana Marfa Tanca
Universidad Casa comunidad
Grande I
Director General de gestion estudiantil y| Daniel
marketing Valenzuela
I .
Directora de vinculacion con la colectividad Carohna-
Portalupi
T
Decano Académico Rodrigo Cisternas
Universidad Decano Lcdo. Kleber Loor
FACSO
Sub Decano Lcda. Cristel
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Matutez

Medios Audiovisuales

Lcdo. Jaime De
la Cruz

Direccion de  Vinculaciéon con la
Comunidad

Lcdo. Daniel
Claros

Direccion de Investigacion

Lcdo. Jorge
Massuco Corti

Director de la Carrera Comunicacién Social LCdO'. Beatriz
Vallejo

|

Director de la Carrera Disefio Grafico Lc,do. Oscar
Vélez Mora

|

Director de la Facultad de Marketing y| Lecdo. Juan

Publicidad

Francisco Farias
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