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RESUMEN 

En la vida, a veces nos encontramos con historias que trascienden lo cotidiano y nos 

motivan a actuar. Este proyecto nace de la historia de un menor de edad que enfrentó el 

cáncer y su memoria nos inspira a impulsar una campaña de concientización y 

sensibilización invitándolos a fortalecer la cultura de donación de plaquetas. 

Pausa Por Una Buena Causa nació en 2016 como un programa de donación de plaquetas 

para pacientes pediátricos oncológicos, mismo que buscaba crear conciencia acerca de la 

importancia que estas tienen en los niños que han sido diagnosticados con cáncer. En 

2017 seguía el mismo enfoque, pero direccionado a la sensibilización de los ciudadanos 

sobre aquella problemática, se desarrolló un programa de nutrición a través de clases de 

cocina nutritiva para las familias de los pacientes pediátricos oncológicos, mismas que se 

desarrollaron junto a Casa Ronald McDonald y a la Escuela de los Chefs.  

Para el año 2018 y 2019, el proyecto se hizo más visible a través de la ejecución de una 

campaña de comunicación en redes sociales y la aplicación de una estrategia de relaciones 

públicas, continuando con los lineamientos desarrollados al inicio del proyecto. En 2020 

se empezó a trabajar por otros problemas que no solo afectan a los niños con cáncer, sino 

también a sus familias, y con ello con la planificación del equipo se creó un portal web 

con información relevante para la comunidad pediátrica oncológica. 

Para el 2021, Pausa por una Buena Causa encontró una nueva problemática, basada en el 

desarrollo de habilidades en el aprendizaje de pacientes pediátricos oncológicos, dando 

inicio a la plataforma educativa de refuerzo académico LUPA Ludificación Para el 

Aprendizaje (en adelante LUPA), en la cual se buscó abarcar la materia de Lengua y 

Literatura para estudiantes de 2do año de EGB.  

Tras el éxito del plan piloto, en el año 2022 se determinó ampliar los contenidos de LUPA, 

implementando nuevos años básicos y asignaturas, con el objetivo de llegar a más niños 

que, por tratamientos como la quimioterapia o radioterapia, han abandonado sus estudios 

y requieran fortalecer sus habilidades escolares básicas. 

Para el desarrollo de esta edición de Pausa por una Buena Causa se buscaba concientizar, 

difundir la problemática que tiene el proceso de la donación de plaquetas en nuestra 

sociedad y encontrar los posibles voluntarios donantes. 
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A grandes rasgos este proyecto contó con dos fases: la primera es concientizar y la 

segunda es masificar el mensaje con una gran actividad, además de recorrer los 

principales medios de comunicación tradicionales y virtuales para que más personas 

puedan conocer el mensaje de donar plaquetas y que no le teman al proceso. 

Los resultados obtenidos a lo largo de estos meses en el desarrollo del proyecto, fue: 

generar una base de datos con varios contactos y personas que se quieran sumar a esta 

iniciativa, además de potencializar las redes sociales y con ello poder fomentar a la 

comunidad a que se sumen a esta iniciativa. Es importante destacar que varios medios de 

comunicación continúan difundiendo y masificando el mensaje de la importancia de la 

donación de plaquetas a pacientes pediátricos oncológicos.  

Por último, mencionar que el presente documento es el resultado del trabajo colaborativo 

de los estudiantes arriba mencionados: Nicolás Agustín Carrión Febres-Cordero, Ángela 

María Cevallos Ortiz, Walter Gonzalo Mendoza Navarro y Karen Stefany Zumba 

Cobeña; y contiene la sistematización del Proyecto de Aplicación Profesional 

denominado “Pausa por una Buena Causa”; por tal razón los contenidos aquí presentes 

están relacionados con los otros documentos de los estudiantes mencionados que 

complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad de que ciertos datos se repitan, 

sin que esto implique plagio o copia intencionada. 

 

CONSIDERACIONES ÉTICAS 

El desarrollo del presente trabajo académico se basa en consideraciones éticas que 

respaldan varios principios desarrollados a lo largo del proyecto, así como los 

involucrados dentro del desarrollo del mismo. La investigación contó con las siguientes 

bases: 

- Beneficio mutuo: Para todas las partes involucradas dentro del proyecto, 

evitando con ello generar recursos que no sean aprovechados de una 

manera óptima.  

- Integridad y honestidad: Actuar de una forma ética en todas las 

interacciones relacionadas con el proyecto. 
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- Enfoque basado en derechos: Reconocer y respetar los derechos 

humanos fundamentales de todas las personas que estén y sean parte del 

desarrollo e implementación del proyecto. 

- Sostenibilidad: Considerar los impactos que se generen a largo plazo del 

proyecto en los grupos de interés y buscar con ello soluciones que sean 

sostenibles a largo plazo. 

- Mejora continua: Estar dispuesto a aprender de los éxitos y además de 

los fracasos que se desarrollen dentro del proyecto y para ello hay que 

realizar la prueba y error. 

La presente investigación fue desarrollada con fines académicos universitarios, para ello 

la principal finalidad de este proyecto es mantener todos los parámetros con los que nos 

planteamos el desarrollo del proyecto. 

 

PALABRAS CLAVES 

Concientización, donación, plaquetas, cáncer, mortalidad, difusión, carrera. 
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ANTECEDENTES 

Pausa Por Una Buena Causa nació en 2016 como un programa de donación de plaquetas 

para pacientes pediátricos oncológicos, mismo que buscaba crear conciencia acerca de la 

importancia que estas tienen en los niños que han sido diagnosticados con cáncer. En 

2017 seguía el mismo enfoque, pero direccionado a la sensibilización de los ciudadanos 

sobre aquella problemática, buscando de igual manera donantes voluntarios, 

paralelamente se desarrolló un programa de nutrición a través de clases de cocina nutritiva 

para las familias de los pacientes pediátricos oncológicos, mismas que se desarrollaron 

junto a Casa Ronald McDonald y a la Escuela de los Chefs.  

Para el año 2018 y 2019, el proyecto se hizo más visible a través de la ejecución de una 

campaña de comunicación en redes sociales y la aplicación de una estrategia de relaciones 

públicas, continuando con los lineamientos desarrollados al inicio del proyecto. En 2020 

se empezó a trabajar por otros problemas que no solo afectan a los niños con cáncer, sino 

también a sus familias, y con ello con la planificación del equipo se creó un portal web 

con información relevante para que las personas que se encuentran en el entorno del 

paciente pediátrico oncológico, con temas relevante a la nutrición durante el cáncer, 

estrategias para realizar ventas a través de redes sociales, entre otros.  

Para el 2021, Pausa por una Buena Causa encontró una nueva problemática, basada en un 

aspecto fundamental en la vida de un niño esto es específicamente su educación. Es por 

ello que el enfoque principal fue apoyar al desarrollo de habilidades en el aprendizaje de 

pacientes pediátricos oncológicos, dando inicio a la plataforma educativa de refuerzo 

académico LUPA Ludificación Para el Aprendizaje (en adelante LUPA), en la cual se 

buscó abarcar la materia de Lengua y Literatura para estudiantes de 2do año de EGB.  

Tras el éxito del plan piloto, en el año 2022 se determinó ampliar los contenidos de LUPA, 

implementando nuevos años básicos y asignaturas, con el objetivo de llegar a más niños 

que, por tratamientos como la quimioterapia o radioterapia, han abandonado sus estudios 

y requieran fortalecer sus habilidades escolares básicas. 

Para el 2023, un nuevo grupo de profesionalizantes decidimos aportar y llevar un poco 

más allá de lo recurrente el proyecto Pausa Por Una Buena Causa, se coordinó e 

implementó una campaña de concientización y difusión de donación de plaquetas para 
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que más personas se sumen a esta gran cruzada en pro de pacientes oncológicos, junto 

con el evento nominado ¨Corremos por una Causa¨. 

A nivel mundial se han desarrollado diferentes proyectos o campañas informativas sobre 

el cáncer y sobre la donación de plaquetas, como por ejemplo el Instituto Nacional de 

Salud del Niño San Borja (INSN SB) en Perú el cual es un centro que ha realizado una 

campaña llamada “Únete a la fuerza” para promover la donación de sangre y plaquetas 

qué necesitan los niños hospitalizados en el Instituto. Esta campaña se realizó para 

sensibilizar a la población y a los fanáticos de la saga de Star Wars para que donen para 

los niños, logrando recaudar más 150 unidades. (Borja, 2018) 

Otra asociación similar es Donante Pendiente en Perú el cual es una asociación civil sin 

fines de lucro que promueve la donación de sangre, plaquetas y pelo para niños y adultos 

que se encuentren en un estado delicado de salud. Con el objetivo de apoyarlos 

proporcionándoles donantes para sus tratamientos, tengan una recuperación rápida y 

calidad de vida. Tienen registrados en su base de datos más de 1,700 donantes voluntarios 

tanto de sangre como de plaquetas y se encuentran presentes en más de 10 provincias 

alrededor de Perú. (pendiente, 2018) 

También existe la campaña “Yo soy vocero de vida” en Colombia de la Universidad 

Icesi y el Banco de sangre de la Fundación Valle del Lili, esta campaña tiene como 

objetivo sensibilizar sobre la importancia de donación de sangre por medio de un grupo 

de voluntarios que promueven la donación de sangre en la comunidad, sensibilizando, 

educando y difundiendo la importancia del autocuidado y la solidaridad. Su deseo es crear 

una comunidad de donantes habituales, voluntarios y responsables en el país. Por ahora 

cuentan con un club de donantes de plaquetas conformado por 400 miembros que donan 

su tiempo y solidaridad permitiendo el abastecimiento de sangre. (ICESI, 2018) 

Así también ADONA, una Asociación de Donantes de Sangre de Navarra, ubicada 

en Pamplona, Navarra, que tiene el propósito de formar personas comprometidas a la 

donación de sangre. Esta organización está formada por profesionales que gestionan la 

asociación, dentro de la junta directiva se encuentran 10 miembros, 77 delegados que 

incentivan la actividad en diferentes localidades del país y más de 28,000 donantes 

activos.  
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En esta institución se comprende la donación como un acto social y participativo el cual 

permite salvar vidas o por lo menos mejorar el estado de salud. La razón de esta 

asociación es promocionar la donación y convertirla en un proyecto firme y duradero, por 

ello tienen la acción de incentivar a los donantes celebrándose un día, en el cual entregan 

distinciones como reconocimientos por la constancia de donar y refuerzan el vínculo 

solidario que los une, además promocionan la donación por medio de campañas de 

captación y formación. (ADONA, 2018) 

En cuanto a campañas en el Ecuador contamos con fundaciones como Cecilia 

Rivadeneira que busca transformar la vida de niños oncológicos los cuales buscan 

construir una sociedad con conciencia social, donde los beneficiarios de cada acción son 

al mismo tiempo actores de su propio desarrollo, para que el resultado sea multiplicador 

y el impacto positivo tenga un alcance profundo en las familias afectadas por el cáncer 

infantil. El trabajo de esta fundación es a nivel nacional, ya que buscan voluntarios en 

cada ciudad de Ecuador para poder brindar la ayuda necesaria. (Rivadeneira, 2023) 

Así también SOLCA, aporta con su proyecto del Hospital Oncopediátrico del Ecuador 

(en adelante HOPE) debido a que SOLCA se encuentra con la gran tarea de poder cuidar 

y salvaguardar la vida de estos menores, es por ello que un hospital como Solca requiere 

de muchas más necesidades que un hospital para adultos, el proyecto HOPE busca tener 

zonas especiales con los que se requieren tener más camas para los menores. (Ecuador S. 

d., 2019) 

Jóvenes contra el cáncer, es una organización sin fines de lucro, en la cual buscan 

brindar y ayudar a las personas que son diagnosticados con cáncer, la historia de esta 

fundación se base en que para el año 2005 Alex Dávila fue diagnosticado con cáncer en 

su brazo, sus padres decidieron luchar contra la enfermedad y viajaron a E.E.U.U. luego 

de varios tratamientos, lamentablemente perdió su brazo, pero él nunca se rindió y 

siempre tuvo una actitud positiva, por esto los doctores conmovidos lo llamaron “Brave 

Warrior” guerrero valiente. 

Cuando regresó a Quito decidió ayudar a 7 jóvenes diagnosticados con cáncer 

brindándoles medicinas, esto le llevó a formar un grupo denominado “Alex y sus amigos”, 

bajo este nombre él visitaba a personas con diagnósticos similares brindándoles apoyo y 

compartiendo su filosofía de vencer la enfermedad. Posterior a la partida de Alex Dávila 
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sus padres decidieron crear jóvenes contra el cáncer para poder luchar contra esta terrible 

enfermedad. (cáncer, 2020) 

Además, existe la Fundación Casa Ronald McDonald, la cual brinda apoyo a las 

familias con niños que padecen enfermedades críticas, como es el cáncer, a través de sus 

programas han beneficiado a más de 100,000 familias en todo el Ecuador. Cuentan con 

programas para ayudar a aliviar la carga emocional y económica durante los momentos 

difíciles, buscando que los niños y sus familiares se sientan en un ambiente cómodo y 

cálido mientras permanecen unidos logrando una pronta recuperación. (McDonald, 2018) 

ANÁLISIS DEL PROBLEMA 

El cáncer surge cuando algo sale mal en este proceso, ocasionando que las células 

anormales se reproduzcan y las células viejas no perezcan, como debería suceder. A 

medida que las células cancerosas se reproducen de forma descontrolada, eventualmente 

pueden superar en número a las células sanas. Esto hace que al cuerpo le resulte difícil 

funcionar de la manera que debería hacerlo. (Sociedad Americana contra el cáncer; 2023, 

parr.2) 

De acuerdo a varios estudios el cáncer es una enfermedad de alto riesgo de vida y el 20% 

de la población en el mundo la padece. La probabilidad de que un niño sobreviva a un 

diagnóstico de cáncer depende del país en el que viva en los países de ingresos altos, más 

del 80% de los niños afectados de cáncer se curan, pero en muchos países de ingresos 

bajos o medianos se curan menos del 20%. Se calcula que cada año padecen cáncer unos 

400.000 niños y adolescentes de entre 0 y 19 años. 

Los tipos de cáncer infantil más comunes son las leucemias, los cánceres cerebrales, los 

linfomas y tumores sólidos como el neuroblastoma y los tumores de Wilms. Datos del 

Instituto Ecuatoriano de Estadística y Censos (INEC) muestran que en Ecuador cerca del 

10% del total de pacientes con cáncer son niños y adolescentes de hasta 19 años.  

Entre ellos, la leucemia es el tipo de cáncer con mayor prevalencia, con el 50% de los 

casos, seguido de los tumores cerebrales y el cáncer a los huesos. La calidad en la atención 

a los pacientes del sistema público de salud es, quizá, una de las expresiones más tristes 

de la crisis que atraviesa el sistema de salud. Y quienes más sufren por esa mala atención 

son los pacientes con enfermedades catastróficas, como los niños con cáncer. 
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La mortalidad de cáncer infantil  

 
Para empezar, es importante subrayar datos duros como los que nos proporciona la 

Organización Internacional de Cáncer Infantil (CCI por sus siglas en inglés), que señala 

que cada tres minutos fallece un menor de edad por esta enfermedad, misma que es hoy 

una de las principales causas de muerte en niños y adolescentes.  

A esto se suma que el cáncer es la segunda causa de muerte en infantes mayores de un 

año, superada sólo por los accidentes, según la CCI.  

El cáncer es una enfermedad de alto riesgo de vida, se estima que alrededor de 300.000 

niños, niñas y adolescentes de 0 a 19 años mueren a causa del cáncer cada año en el 

mundo, según la Organización Mundial de la Salud (OMS). Es por ello que la mortalidad 

dentro del cáncer infantil es una de las causas más comunes debido a algunos factores 

entre los que se destacan el diagnóstico tardío, dificultades económicas, disponibilidad de 

tratamientos, falta de información y atención médica de calidad, entre otros. En base a la 

data del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el 2021 se estableció que 67.316 

pacientes de los cuales 6.331 eran niños y adolescentes, padecían de algún tipo de cáncer.  

Dentro de este proyecto buscamos desarrollar una campaña de concientización en la cual 

más ecuatorianos puedan conocer que la donación de plaquetas puede salvar vidas. Dar a 

conocer que un legado de vida es donar plaquetas es por ello lo significativo de darle una 

posibilidad de vida a un niño que padece con cáncer. 

En los tratamientos para luchar contra el cáncer debemos familiarizarnos con el término 

plaquetas. Las plaquetas son las células de la sangre que ayudan a detener sangrados, 

conocidas también como trombocitos, ayudan a la coagulación de la sangre y a reconstruir 

vasos sanguíneos que han sido dañados ya sea por el tratamiento de la quimioterapia o 

por el tipo de cáncer que se presenta como leucemia o linfoma. Cuando el recuento de 

plaquetas está muy bajo puede ocurrir 6 tipos de sangrados muy graves y hasta pueden 

ser mortales, por ello es necesario las transfusiones de este componente a los pacientes 

con cáncer para recuperarse de su estado de salud. Pueden obtenerse de la donación de 

sangre tradicional o por medio de un procedimiento llamado aféresis. 

La cantidad normal de plaquetas es de 150 mil a 400 mil plaquetas por microlitro. La 

aféresis1 El trasplante de plaquetas se realiza conectando al donador a una máquina la 

 
1

 La aféresis se refiere al proceso de separar los componentes celulares y solubles de la sangre usando una máquina. La aféresis a 
menudo se realiza en donantes en los que se centrifuga sangre entera para obtener componentes individuales de la sangre. 
(profesionales, 2022) 



 

14 

cual sólo extrae las células de interés. La donación se lleva a cabo mediante la punción 

de una vena, se extraen aproximadamente 150 ml de sangre y se centrifugan, de tal manera 

los componentes de la sangre se separan y el sistema de aféresis recolecta una porción de 

ellas donde se encuentran las plaquetas, los otros componentes son devueltos al donador. 

De esta manera, un solo donador puede proporcionar un producto sanguíneo concentrado 

de 10 plaquetas, que son suficientes para reponer la falta de plaquetas en los pacientes. 

Médicamente una persona podría donar cada 4 días plaquetas, pero Solca determinó que 

la frecuencia de donación de una persona sea de 15 días para evitar la comercialización 

que se da y que llegaría a costar entre $80 y $100. 

Es importante destacar que el cáncer no es una enfermedad contagiosa y que muchas 

formas de cáncer son prevenibles mediante cambios en el estilo de vida saludable. 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

Es importante evidenciar la importancia del proceso de investigación y levantamiento de 

información el cual con una metodología de investigación mixta: cuantitativa y cualitativa 

a través de encuestas y entrevistas que determinamos en 5 unidades de análisis entre las 

cuales se encuentran: doctores oncólogos, expertos, padres de familia de los pacientes, ex 

participantes del PAP y donantes de plaquetas. 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

Objetivo general 

- Determinar los principales problemas de la donación y la falta de donantes 

de plaquetas para pacientes oncológicos pediátricos. 

- Sobre la importancia de su contribución para el tratamiento efectivo de 

niños con cáncer. 

Objetivos específicos 

- Conocer los inconvenientes para la obtención de donantes y formas de 

acceso a las plaquetas en instituciones locales. 

- Conocer nuevas experiencias de padres de familia de pacientes. 

- Identificar las causas acerca de la desinformación del problema social. 
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ENFOQUES DE INVESTIGACIÓN  

 Investigación Cuantitativa 

La investigación cuantitativa se caracteriza por ser objetiva y deductiva, producto de los 

diferentes procesos experimentales que pueden ser medibles, para a lo largo del desarrollo 

del proceso poder permitir realizar proyecciones, generalizaciones o relaciones entre el 

núcleo en el cual se desarrolla el proyecto. El alcance de la investigación cuantitativa es 

poder establecer puntos primarios y secundarios entre la causa-efecto que se presenta 

dentro del proyecto. (Babativa Novoa, 2017).  

 

El desarrollo de la investigación cuantitativa busca reconocer que es un proceso destinado 

a resolver inquietudes a partir de la recolección y análisis de datos. (Berlin, 2018)Se 

escogió la metodología de investigación cuantitativa realizamos una encuesta vía 

WhatsApp enviada a 224 personas que son padres de familia de escuelas, alumnos de 

universidades , padres de familia de academias de fútbol, familiares en general, un grupo 

objetivo en donde como resultado el 59% es femenino y el 41% masculino entre edades 

desde los 25 años en adelante, donde el 89% conocía poco o nada sobre la donación de 

plaquetas  quiere decir que es un alto porcentaje de desconocimiento y el 58% habían 

tenido una experiencia con el cáncer con familiares, el 61% no conoce a qué entidad 

recurrir para la donación de plaquetas y el 63 % poco o nada conocen que estos pacientes 

oncológicos necesitan frecuentemente transfusiones de plaquetas, dando a entender que 

un alto de porcentaje de los encuestados no tiene conocimiento sobre el proceso de 

donación.  

Por último, realizamos una pregunta; ¿De no poder donar plaquetas que donarías? y los 

encuestados contestaron con tiempo y con dinero en su mayor porcentaje. 

Investigación Cualitativa 

La investigación cualitativa evita el hecho de la cuantificación, es decir dentro del 

desarrollo de la investigación se desarrollan registros narrativos de los fenómenos 

estudiados mediante la aplicación de técnicas como la observación de las personas que 

participan o son beneficiadas por el proyecto, así como el desarrollo de la aplicación de 

las entrevistas no estructuradas. Además, trata de identificar la naturaleza profunda de las 

realidades, sus sistemas y las relaciones de estructura dinámica en las cuales se aplica el 

proyecto. (Pita Fernández, 2002) 
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Para la investigación cualitativa se eligió la metodología de manera descriptiva a base de 

unas entrevistas a 5 unidades de análisis donde nos centramos en recolectar experiencias, 

percepciones, emociones y opiniones. 

 

Para el desarrollo de la investigación y poder comprender mucho más acerca de esta 

problemática de salud que nos ataca en el momento menos esperado, como equipo 

recurrimos a especialista que puedan darnos más puntos de vistas desde su profesión, 

vivencia y participación, a continuación, los presentamos:  

 Doctores Oncólogos: Dra. Bella Maldonado - Hematóloga Solca  

La donación de hemoderivados, con énfasis en plaquetas para tratamientos oncológicos, 

es esencial, así lo señaló la doctora Bella Maldonado, responsable de hematología de 

Solca. Casos como leucemia aguda requieren un tratamiento intensivo y transfusiones 

permanentes. Sin embargo, la cultura de donación aún no está arraigada en el país, siendo 

vital impulsar campañas y concientizar sobre su importancia. 

Aunque el diagnóstico y la patología presentan pronósticos complejos, numerosos 

pacientes han alcanzado el éxito gracias a tratamientos y hemoderivados. De allí la 

importancia de la proyección de una campaña sostenida que permita informar y convocar 

a nuevos donantes. Ahora mismo la desinformación representa una barrera y es crucial 

difundir información correcta. 

La seguridad en la donación, excluyendo a portadores de enfermedades transmisibles, es 

prioritaria en la hemoterapia de 24 horas, con un chequeo previo y un requisito de 

plaquetas superiores a 200 mil. El procedimiento, utilizando un separador de plaquetas, 

dura aproximadamente hora y media. Destaca que, en Solca, los donantes no deben 

realizar ningún pago. Con registros internos y externos, un donante puede contribuir hasta 

dos veces al mes. Los pacientes con cáncer, en la primera fase, pueden necesitar entre 3 

y 10 plaquetas. 

La donación no solo salva vidas, sino que también motiva a las personas a luchar por la 

vida. Se conoció que existe colaboración con la Cruz Roja y pronto la entidad contará con 

su propio banco para ampliar la recepción de productos derivados de la sangre. 
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o Conclusión: 

▪ La sensibilización de la sociedad es clave enfocándose 

en la importancia de mantener un estilo de vida 

saludable para respaldar las donaciones de sangre y 

plaquetas. 

 

o Hallazgo: 

▪ La participación activa de los padres y familiares como 

donantes de plaquetas es fundamental, evidenciando 

una mayor conciencia y compromiso. 

Expertos: Dr. Luis Eduardo Fayad - Médico Especialista.  

El Dr. Fayad nos contaba que en Texas (EEUU) involucran a los familiares de los 

pacientes, convirtiéndolos, de ser posible, en donantes. Lo ideal es que ellos sean siempre 

la primera línea de apoyo/ayuda. Por supuesto, la sangre es irradiada, para evitar 

contagios durante una transfusión. Lamentablemente, las plaquetas tienen una vida muy 

corta; duran máximo cinco días, siempre y cuando se mantengan a una temperatura entre 

20 y 24 grados centígrados y sean agitadas constantemente. Por el lado positivo, las 

plaquetas se pueden donar más frecuentemente que la sangre. Dicho esto, un grave 

problema es la falta de donantes, razón por la cual el Dr. Fayad dice que es clave crear un 

círculo de donantes recurrentes/habituales, ya que en épocas de feriados o, peor aún, 

épocas como la del COVID, la falta de donantes y por ende la falta de plaquetas alcanza 

niveles altísimos. 

Hay ciertos tipos de cáncer que se curan en el 90%. Si el paciente tiene enfermedades 

predeterminadas es más difícil. Sin acceso médico, en cualquier parte del mundo, van a 

llegar pacientes más afectados. En el mundo entero han crecido los casos de cáncer. Hay 

muchas variables como la contaminación, la capa de ozono, Nuevamente los recursos son 

fundamentales, debe haber inversión en vacunas y equipos, como por ejemplo para 

detectar el cáncer de mama. La vacuna contra el papiloma debe ser obligatoria para evitar 

el cáncer de útero. 
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Todos quienes podemos debemos donar plaquetas. Debe haber una campaña permanente 

para invitar a donar. Es más imperdonable perder a un niño con cáncer, porque ellos 

toleran mejor los tratamientos.   

o Conclusiones: 

▪ Una comprensión clara de las ventajas de las 

donaciones de plaquetas, resaltando la participación 

activa de los padres de los pacientes y la importancia 

de involucrar a los familiares en el proceso. 

▪ Se subraya la necesidad de abordar desafíos logísticos, 

como la vida útil limitada en refrigeración y las 

disminuciones durante las festividades, con el objetivo 

de establecer una comunidad sólida de donantes 

habituales, voluntarios y responsables. 

 

o Hallazgo: 

▪ La creación de una comunidad de donantes es esencial 

para un suministro constante. 

 Madres de familia de pacientes pediátricos oncológicos  

 
Se realizó unas entrevistas a 3 madres de familia (Iliana, Nicol, Mariuxi) de pacientes 

pediátricos oncológicos que están recibiendo tratamiento actualmente, el impacto 

emocional de cada una de ellas es muy significativo ya que esto puede incluir 

sentimientos de culpa, tristeza, ansiedad, miedo, angustia ya que el diagnóstico de cáncer 

en un niño es devastador por el dolor al ver a sus hijos sufrir físicamente y enfrentar 

tratamientos agresivos y casi siempre son las madres las principales cuidadoras y 

responsables del bienestar en sus hijos y en sus familias.  

 

Según las madres entrevistadas la falta de recursos, trasladarse desde provincia y la falta 

de donantes activos son los mayores inconvenientes que ellas atraviesan durante el 

tratamiento de sus hijos, pero también tiene dificultad con algunas necesidades médicas 

con los procesos respiratorios, medicamentos y las transfusiones de plaquetas que no las 

tienen siempre y se necesitan después de la quimioterapia muchas veces dependiendo del 

estado de la enfermedad diariamente. Ellas dicen que el diagnóstico y tratamiento del 
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cáncer de un niño deben de tener siempre un soporte emocional y psicológico con algún 

grupo de apoyo que ayude al niño y a su familia a enfrentar este proceso. 

La presencia de una red de apoyo sólida puede ayudar a lidiar con el estrés emocional ya 

que le proporciona descanso, alivio y así compartir responsabilidades diarias. Como 

experiencia una de las mamitas agradece a la fundación Casa Ronald Mc Donald ya que 

por muchas veces le han ayudado con un donante activo y con las charlas para tener 

mayores conocimientos con estos temas.  

 

o Conclusiones: 

▪ Todo diagnóstico de cáncer en un niño es devastador. 

▪ Casi siempre enfrenta tratamientos agresivos. 

▪ Existe falta de recursos económicos. 

▪ Falta de transfusiones plaquetas. 

▪ Falta de donantes recurrentes. 

 

o Hallazgo: 

▪ Siempre hay que estar atento a los signos o síntomas 

propios de la enfermedad para la detección temprana 

del niño. 

 Ex participantes de PAP 

 
Se buscó entrevistar a participantes de las ediciones anteriores de PAP y se logró 

conversar con Enzo Sgaravatti, quien explicó que la mayoría de los donantes reales y 

potenciales donantes, son personas en cuyo entorno existían o existen pacientes con 

enfermedades como cáncer o deficiencia de plaquetas. También recalcó que existen pocos 

recursos y escasa información en cuanto a los requisitos a cumplir para poder donar. Nos 

comentó que pudo comprobar que es una tarea ardua el conseguir donantes para pacientes 

en localidades y que la ayuda de personajes públicos sirvió mucho a la hora de crear o 

aumentar la concientización sobre esta problemática.    

 Sobre la falta de información del tema, Enzo especificó que la mayor parte de las 

personas únicamente saben que no se debe consumir ciertos tipos de medicina y nada de 

sustancias psicotrópicas, siendo este solo uno de los requisitos. Por otro lado, resaltó el 

miedo que tienen las personas a que el procedimiento les cause dolor, los contagie de algo 
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o les genere algún malestar o problema. Podemos concluir que para conseguir más 

potenciales donantes de plaquetas, se debe iniciar poniendo fuerza en concientizar e 

informar a la ciudadanía, para así eliminar tabúes y mitos de este tema e incrementar la 

tasa de postulantes voluntarios. 

 

o Conclusiones: 

▪ Existen pocos recursos. 

▪ Debería existir más información disponible. 

▪ Debe existir más campañas de concientización de 

donación de plaquetas. 

 

o Hallazgo: 

▪ El miedo a los efectos colaterales reduce la tasa de 

donantes. 

▪ Solo existe concientización de donaciones de plaquetas 

cuando las personas se relacionan con la enfermedad. 

Donantes de plaquetas de Pausa Por Una Buena Causa 

 
La principal motivación de los donantes fue tener la oportunidad/posibilidad de ayudar, 

de poner “su granito de arena”. Coincidieron en que dentro del perfil idóneo del donante 

deben estar el tener una alimentación sana y balanceada, gozar de buena salud y tener 

venas grandes. Solo un donante mencionó haber tenido inconvenientes con el proceso de 

donación, al haber sentido mareo y malestar, tanto durante la plaquetaféresis como 

después de la misma.  

Todos han donado en más de una ocasión, siendo 4-5 el rango de veces más repetido entre 

los entrevistados y todos coincidieron en que, mientras estén aptos y tengan la 

disponibilidad de hacerlo, seguirán donando/volverán a donar. En cuanto a la 

disponibilidad, fue más fácil donar para aquellos que en ese momento eran estudiantes 

y/o para quienes tienen su propio negocio y por ende pueden manejar su tiempo con un 

poco más de libertad/flexibilidad.  

Sobre la experiencia de donación la respuesta fue casi unánime: no demora tanto como 

muchos creen, no es tan molestoso salvo un poco de frío que se siente cuando la sangre 
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vuelve de la máquina al cuerpo (parte del proceso) y la felicidad de la madre, padre (o 

ambos) del paciente es algo que realmente llena el corazón. 

Algunos manifestaron haber conocido al paciente para el cual donaron y dijeron que la 

sensación era una mezcla entre tristeza por la condición médica del afectado y felicidad 

enorme por la posibilidad de ayudarlo/a. A la hora de hablar sobre las razones principales 

por las cuales no hay o no se consiguen muchos donantes de plaquetas la respuesta fue la 

misma de parte de todos los entrevistados: por falta de información/campañas de 

información y también por miedo. Un miedo que se ocasiona justamente por la falta de 

información.  

Finalmente, los donantes entrevistados consideran que la mejor forma de conseguir más 

donantes, de motivar a la gente e impulsar a donar es haciendo una buena campaña 

respecto al tema, la cual incluya, además de información del proceso de donación y los 

requisitos para poder calificar como donante, testimonios de quienes han donado, la 

felicidad y satisfacción que les ha dado el poder ayudar a niños que padecen de esta 

terrible enfermedad.  

Una campaña que aclare cualquier duda y disipe cualquier miedo relacionado a la 

plaquetaféresis. Sugerimos hacer la campaña no solo en medios de comunicación y redes 

sociales, sino también en universidades, donde muchos alumnos gozan de buena salud y 

cuentan con la disponibilidad para poder convertirse en donantes. 

 

o Conclusiones: 

▪ Existe desinformación sobre el proceso de donación. 

▪ Motivación es ayudar y poner “un granito de arena” 

▪ Conocieron de PAUSA por medio de las redes sociales 

institucionales de la Universidad Casa Grande. 

▪ No presentaron ningún tipo de problema durante el 

proceso de la donación. 

 

o Hallazgo: 

▪ Desinformación y miedo contagio en el proceso al 

retornar la sangre al cuerpo 
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RESULTADOS PRINCIPALES DE LA INVESTIGACIÓN  

 

Desconocimiento público significativo: La investigación revela un alto grado de 

desconocimiento público sobre la donación de plaquetas, con un 89% de los encuestados 

reconociendo tener un conocimiento limitado o nulo. En este momento es casi nulo el 

conocimiento respecto a este tema, debido a que no hay información circulando de 

manera regular en ningún medio de comunicación o canal de difusión Este hallazgo 

resalta la necesidad de campañas educativas para informar y concientizar sobre la 

importancia de esta práctica en el tratamiento del cáncer infantil. 

  

Impacto emocional en familias: Las entrevistas cualitativas a madres de niños con 

cáncer evidencian un impacto emocional significativo. La carga emocional de enfrentar 

tratamientos agresivos se ve agravada por la incertidumbre sobre la disponibilidad de 

donantes idóneos. Este aspecto destaca la importancia de brindar apoyo emocional y 

resalta la necesidad de garantizar una oferta constante de donantes. 

 

Motivaciones y obstáculos de donantes: Las entrevistas a donantes identifican 

motivaciones altruistas y la percepción de la donación como una oportunidad para 

contribuir. Sin embargo, se destaca la barrera del miedo, principalmente causado por la 

falta de información. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar temores mediante 

campañas específicas que destaquen la seguridad y gratificación de la donación de 

plaquetas. 

EL PROYECTO 

Luego de conocer los resultados de la investigación pudimos concluir que el enfoque de 

nuestro proyecto debía ser informativo, el cual buscó concientizar a la comunidad para 

que conozcan mucho más acerca de los beneficios sociales de la donación de plaquetas 

para pacientes oncológicos luego de revisar estos puntos específicos nos trazamos los 

objetivos siendo estos: 

Objetivo general: 

- Creación de una campaña de comunicación que permita informar y concientizar 

sobre la necesidad de plaquetas en niños pacientes oncológicos. 
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Objetivos específicos: 

Este proyecto tiene objetivos alcanzables, realistas y medibles tanto en el trabajo de 

campo como en el de la tecnología, que de seguro nos ayudó a tener excelentes resultados, 

pero con un plan estratégico que creamos y que se basa en 3 campañas: 

● Crear una campaña de concientización en medios digitales y tradicionales del 

problema social respecto de la donación de plaquetas. 

● Desarrollar una campaña para la difusión del evento deportivo. 

 

Descripción de las actividades realizadas 

Para el desarrollo de las actividades realizadas se planificó una estructura que consistió 

en los siguientes puntos de cada objetivo específico ya mencionado: 

CAMPAÑA DE CONCIENTIZACIÓN EN MEDIOS DIGITALES 

 

Tipo de actividad: Campaña de comunicación  

 

Objetivo de comunicación: Crear una campaña de comunicación para informar y 

difundir la problemática social para concienciar y contribuir a la búsqueda de los nuevos 

posibles donantes voluntarios a través de un link button. ¿Quieres ser donante? 

Concepto Creativo: Para el desarrollo de la conceptualización los parámetros que 

buscamos revisar era un plan general y grupal pero que finalmente sea un tema social, es 

decir un lema o frase que nos distinga y sensibilice a nuestro grupo objetivo. Por ello 

desarrollamos el lema o frase NOSOTROS DONAMOS, ELLOS GANAN porque 

representa la acción de dar y contribuir para ayudar a los niños que están luchando contra 

el cáncer.  
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Dirección de Arte: La línea gráfica buscaba mostrar a los beneficiados con piezas donde 

queríamos mostrar a los niños quienes eran el rostro de la esperanza y por quienes se iba 

a llevar a cabo toda la campaña. Y aquí tuvimos la primera barrera a superar, ya que la 

Ley Orgánica de Comunicación vigente impide la participación de niños en ciertos tipos 

de anuncios. Esto nos llevó a buscar un recurso gráfico con nuevas tecnologías, una 

herramienta de inteligencia artificial llamada Mid Journey que nos permitió establecer un 

formato de ilustración que tenía equilibrio perfecto entre lo real y el arte,  se armó prompts 

con el cual se pudo obtener imágenes de niños que luchan contra el cáncer , mostrando 

un rostro esperanzador con el estilo gráfico de un dibujo hecho con acuarela, logramos 

conceptualizar y darle vida a los protagonistas de esta gran campaña, LOS NIÑOS. 

También se elaboraron las plantillas de la línea gráfica que utilizamos en las publicaciones 

de los posts.  

 

 

 

 

Grupo 

Objetivo: El grupo objetivo de este proyecto se basó en la sociedad civil que apunte en 

sumar esfuerzos para poder salvar vidas de pacientes oncológicos. Con respecto a las 

edades de las personas que participen en nuestro proyecto sería la generación de hombres 

y mujeres de 18 hasta 35 años que vivan en la ciudad de Guayaquil, los mismos que son 

parte primordial y al target que apuntamos en el desarrollo del proyecto para la obtención 

de los nuevos donantes voluntarios. 

Canales: Para nuestra campaña de concientización digital logramos difundir por medios 

no tradicionales y muy especialmente en nuestros canales oficiales del proyecto “Pausa 

por una Buena Causa”,  Facebook e Instagram ya que al ser un proyecto que se activa 

cada año, en épocas específicas y que no tienen comunicación constante durante todo el 

año, en esta nueva edición 2023 - 2024 lo primero que necesitábamos era  exponer toda 
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la información básica a través de post y videos sobre la problemática social, de qué se 

trata, para qué lo llevan a cabo y quienes eran los principales beneficiarios. 

 

Cronograma: En el desarrollo del manejo de las redes sociales los puntos específicos en 

trabajar primero fueron en diseñar estrategias con objetivos muy claros y positivos que 

nos ayudaron a tener ese impacto o tráfico en redes sociales para tener la atención de 

nuestra campaña de concientización para nuestro público objetivo. 

Luego para la implementación del social media se realizó una grilla de contenido que 

básicamente consiste en un calendario que nos ayuda a establecer el título de la pieza 

gráfica, la fecha de publicación, los temas y tipos de contenido con la medición de 

métricas de rendimiento que nos permite conocer la audiencia a través del canal a utilizar, 

en este caso nuestro equipo tomamos la decisión de que sea por medio de dos canales de 

redes sociales ya mencionados de las cuentas oficiales del proyecto. 

 Para ello se realizó una programación semanal de contenido la cual consta con 2 post 

para difundir y fortalecer nuestra campaña de concientización y de igual manera 1 video 

de concientización. 

   

 

La producción del contenido que se elaboró para las piezas gráficas de las publicaciones 

tanto en los post y videos en formato stories y reels tenían que tener un copy o texto 

llamativo con color y forma para crear conciencia y fomentar la solidaridad sobre el 

cáncer infantil y los desafíos que enfrentan los niños con sus familias. La musicalización 

de acompañamiento en ciertos posts para sensibilizar a nuestros seguidores a tener 

rápidamente un like o un “me gusta” y que puedan compartir el contenido.  
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También colocamos un video testimonial de una madre de familia de una paciente, pero 

con resultados positivos esto quiere decir que tuvo éxito en toda la enfermedad y así poder 

captar mayor atención con un público objetivo que sienta esa parte emocional y sea más 

inspirador. 

Luego de esa ejecución ya publicada en redes sociales, utilizamos una vía de 

comunicación por medio del WhatsApp y compartimos la publicación subida a nuestros 

contactos directos personales, a los grupos de amigos o padres de familia del colegio de 

nuestros hijos o lista de difusión que nos ayudaban a tener la información inmediata para 

lograr captar mayor atención e interacción de nuevos seguidores. 

Es muy importante mencionar que, para llevar a la acción a nuestro grupo objetivo, se 

creó un LINK BUTTON que contenía información respecto al proyecto, es decir una 

opción que llevaba a llenar un formulario en el google forms para postularse como un 

posible donante de plaquetas, este formulario nos permitía buscar el perfil demográfico 

de cada voluntario y que cumpla con todos los requisitos, si estaba apto nos comunicamos 

con ellos para agendar cita directamente con SOLCA. Para poder acceder al link el mismo 

se encuentra publicado en la cuenta de Instagram dentro del perfil de la cuenta y con ello 

se puede acceder de una manera muy ágil para los seguidores. 
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Finalmente, por dos ocasiones se buscó pautar con costo, ciertas publicaciones para 

obtener la mayor cantidad de interacción y ayudar en el crecimiento de nuestro número 

de seguidores que se sumen a nuestra campaña de concientización a través de nuestras 

cuentas oficiales del proyecto PAUSA POR UNA BUENA CAUSA. 

Dentro de la planificación de redes sociales la línea discursiva para la difusión de la 

campaña de concientización y evento deportivo a través de post, reels y stories fueron de 

207 publicaciones distribuidas de la siguiente manera: 

% PUBLICACIONES POSTS REELS STORIES TOTAL  

Concientización: 30%      12      30     20       62 

Evento Deportivo: 70%       50       45     50     145 

 Cuadro elaborado por los autores del trabajo académico  

CAMPAÑA DE CONCIENTIZACIÓN EN MEDIOS TRADICIONALES  

 

Tipo de actividad: Campaña de comunicación  

 

Objetivo de comunicación: Crear una campaña de comunicación para difundir el 

mensaje de la problemática social e incrementar la colaboración de los stakeholders.  

 

Concepto Creativo: Una vez establecido los objetivos de comunicación empezamos el 

camino para fijar una estrategia que nos permita alcanzar el acercamiento e interés  de los 

medios tradicionales y stakeholders, ya que siempre podemos ayudar en algo en especial 

por una buena causa y creamos el lema o frase de NOSOTROS AYUDAMOS, ELLOS 

GANAN porque representa la acción de fomentar la participación, crear una sensación de 

solidaridad y destacar el compromiso colectivo de la sociedad para enfrentar esta 

enfermedad.  

 

Grupo Objetivo: El grupo objetivo de esta campaña se basó también en la sociedad civil, 

pero sobre todo la colaboración de los stakeholders, empresa privada, emprendedores que 

aporten para seguir trabajando por la salud y bienestar de toda la comunidad pediátrica.  
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 Canales: En nuestra campaña de difusión de medios tradicionales trabajamos solo con 

dos medios. En primer lugar, radio, en el cual tuvimos una gira de medios con entrevistas 

en radios locales, masificando la información clave de la problemática, donantes y 

actividades a realizar, especialmente la carrera, con el fin de promover mucho más nuestra 

campaña de concientización y todo lo que conlleva el proyecto Pausa por una Buena 

Causa. 

Y por otro lado la prensa escrita, cuyo objetivo es informar y difundir con boletines acerca 

del trabajo en conjunto que tendremos con los stakeholders a través de actividades que 

nos ayuden a incrementar un poco el tema de auspicio o de interesados anónimos que 

deseen aportar con su colaboración en esta campaña. 

Cronograma: Para el proceso del desarrollo comunicacional se realizaron algunas 

puntualizaciones entre ellas realizar una gira de medios radiales tradicionales y digitales 

y que aquellos tengan una buena audiencia y rating para con ello poder crear una campaña 

de concientización 

y promoción de actividades a realizar. En el desarrollo de las entrevistas se buscaba 

concientizar a las personas que escuchaban nuestro mensaje, pero por sobre todo el hecho 

de invitar a que actividades que teníamos en curso y se sume a esta gran iniciativa, para 

poder dar ese mensaje las radios principalmente visitadas fueron: 

Radio - Dial Entrevistador Programa Día y hora de la 
entrevista 

Radio Centro - 
101.3 FM 

Andrés Jungbluth After Office 8 de enero de 2024 
a las 16h30 

Radio i99 - 98. 3 
FM 

Valentina Mendoza Me Time 9 de enero de 2024 
a las 11h00 

Radio Diblu - 88.9 
FM 

Santiago Bucaram Tiempo Extra 9 de enero de 2024 
a las 13h15 

Radio i99 - 98.9 
FM 

Rafaella Mendoza Aprendiendo de 
Valientes 

16 de enero de 
2024 a las 12h30 

Radio Diblu - 88.9 
FM 

Andrés Pellacini Mucho Que Contar 16 de enero de 
2024 a las 17h00 

Radio i99 - 98.9 
FM 

Wendy Quinde Diálogo de la 
Mañana 

17 de enero de 
2024 a las 06h30 
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Radio i99 - 98.9 
FM 

Wendy Quinde Diálogo de la Tarde 17 de enero de 
2024 a las 18h30 

Radio La Redonda 
99.3 FM 

Francisco 
Molestina 

Jugando en La 
Ciudad 

20 de febrero de 
2024 a las 15h30 

Radio Diblu 88.9 
FM 

Diego Arcos Cabina 14 22 de febrero de 
2024 a las 14h35 

WQ Radio 102.1 
FM 

Kenji Cevallos Entrevoces 23 de febrero de 
2024 a las 15h00 

Radio Caravana 
750 AM 

Patricio Narváez El Merengol 24 de febrero de 
2024 a las 14h15 

Radio Centro 101.3 
FM 

Carlos Vera Del Día a La Noche 28 de febrero de 
2024 a las 17h30 

Radio Centro 101.3 
FM 

Carlos Vera Del Día a La Noche 5 de marzo de 2024 
a las 17h30 

Radio Diblu 88.9  Santiago Bucaram Tiempo Extra 7 de marzo de 2024 
a las 13h15 

Cuadro elaborado por los autores del proyecto 

Estas son algunas de las radios principales que visitamos, pero nuestro punto 

máximo de medios fueron 15 entrevistas realizadas en los medios de comunicación antes 

señalados para ello se realizó un respaldo fotográfico y además del respaldo en videos de 

dichas entrevistas. 

Con respecto a la prensa escrita se realizaron boletines de prensa para poder remitir a los 

principales diarios, entre ellos se buscaba que el boletín de prensa cuente con una 

estructura formada de un texto que contiene 60% de actividad a realizar y 40% de 

concientización. El detalle de la prensa escrita fue enviar a 10 medios de prensa, además 

del seguimiento vía email - WhatsApp y por sobre todo el detalle de las llamadas de 

confirmación, los principales medios que fueron contactados son Diario Extra, El 

Comercio, Revista Vistazo, Revista Expreso, Diario El Universo, Periódico Metro. Para 

ello los resultados obtenidos fueron la publicación de un extracto de la noticia en Diario 

Expreso, el 19 de febrero de 2024, diario el Universo y Revista Vistazo están en proceso 

de publicación al momento de este trabajo académico. 
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DIFUSIÓN DE EVENTO DEPORTIVO: “Corremos por una Causa” 

Tipo de actividad: Campaña de difusión y promoción 

 

Objetivo de comunicación:  

- Informar a los medios de comunicación y al público en general sobre la 

importancia de la donación de plaquetas y su impacto en la salud de los pacientes 

pediátricos oncológicos. 

- Realizar una Rueda de Prensa para lanzamiento de la carrera “Corremos por una 

Causa”. 

- Generar cobertura mediática para ampliar la difusión del mensaje y llegar a un 

mayor número de personas interesadas en donar plaquetas y de participantes del 

evento deportivo.  

 

Promoción: Dentro de nuestro desarrollo comunicacional habíamos propuesto que 

nuestro vocero de concientización en su gira de medios visitando las radios con mayor 

sintonía realice también un 30% de información en la promoción del evento deportivo 

que nos ayudaba a tener mayor alcance a todo lo propuesto en los objetivos mencionados. 

 Para fortalecer esta iniciativa se planificó una Rueda de Prensa para difundir y masificar 

el mensaje sobre la problemática social y a la vez fortalecer la promoción del evento 

deportivo, se desarrolló un mes antes a la fecha de ejecución de la carrera ¨Corremos por 

una Causa¨, iniciamos solicitando la autorización de Casa Grande para usar las 
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instalaciones, posterior la identificación de los medios de comunicación y los invitados 

que asistirán.  

Simultáneamente solicitamos la intervención de comunicación y servicios generales de la 

institución. Previo a la ejecución, el montaje se realizó 24 horas antes y trabajamos en un 

medía training. 

La logística nos permitió contar con publicidad interior, pantalla, sonido, sillas para la 

comodidad de los invitados. Cada medio recibió un boletín de prensa en una carpeta de 

la universidad y finalmente todo este material sirvió para fortalecer la difusión en redes 

sociales. Otro punto para resaltar fue el compromiso de nuestras autoridades con su 

asistencia. Participaron la vicerrectora, canciller, directora de PAP y nuestros partners 

Fuerza Floppy y Casa Ronald Mc Donald. 

En la rueda de prensa también asistieron como embajadores 3 figuras reconocidas en la 

esfera pública. Se trata de Susana González, presidenta de la Fundación Liderar con 

Sentido Común, el actor y deportista Juan José Jaramillo, así como Vivían Cabello que 

cuentan con muchos seguidores en sus cuentas de IG. 

Para nosotros los embajadores debían cumplir algunos requisitos por la connotación 

social del proyecto, por ejemplo, gozar de credibilidad, confianza, alcance, visibilidad, 

compromiso y debían estar dispuestos a prestar su imagen para promocionar la carrera. 

Su papel no concluyó en la rueda de prensa. Por el contrario, se afianzan con cada posteos 

de videos promocionando en redes. Esto permite ampliar la difusión gracias a las 

comunidades que mantienen y subrayó, nos permitió mantener vivo el interés del público, 

incluso concluida la rueda de prensa. 

La selección se dio tras un análisis de perfil, impacto en la comunidad y enfoque social 

de cada uno. Buscamos embajadores que inspiren y lo conseguimos. Las publicaciones 

de Corremos por una Causa se exhibieron como post, historias y entrevistas que cada uno 

promovió para beneficio de los niños con Cáncer.  

Cronograma:  Previo a la coordinación de la rueda de prensa, se llevó a cabo una lista de 

contacto con diversos periódicos, revistas y programas de TV más conocidas en el país, 

incluyendo Diario Expreso, El Universo, El Comercio, Diario Extra, Telerama, TC y con 

programas digitales. Este proceso se estableció de forma directa con los responsables 
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editoriales y de sección de cada medio, con el objetivo de presentarles de manera detallada 

la iniciativa de concientización y la importancia de su participación en la difusión del 

mensaje. 

 

Se realizaron múltiples seguimientos y se proporcionó información adicional sobre la 

carrera programada para el 10 de marzo, resaltando los aspectos más relevantes y 

emotivos relacionados con la causa. 

 Además, se destacó la relevancia del tema, señalando que, en Ecuador, aproximadamente 

el 10% del total de pacientes diagnosticados con cáncer corresponden a niños y 

adolescentes, con el fin de sensibilizar a los medios sobre la importancia de transmitir 

esta información al público. 

 

Para asegurar una respuesta efectiva por parte de los medios, se emplearon distintos 

canales de comunicación, incluyendo llamadas telefónicas, mensajes de texto, correos 

electrónicos y comunicaciones directas a través de redes sociales. Se enviaron materiales 

de prensa, como notas de prensa y videos, que proporcionaban contenido adicional y 

ayudaron a contextualizar la importancia de la iniciativa. 

 

Se mantuvo un monitoreo constante de la respuesta de los medios, realizando un 

seguimiento detallado de las interacciones y coordinando reuniones individuales cuando 

fue necesario para abordar dudas o inquietudes específicas. A pesar de los esfuerzos, se 

reconoce que algunos medios no respondieron a la solicitud de participación, pero me 

enfoque en colaborar estrechamente con aquellos que mostraron un interés genuino en 

apoyar la causa. 

 

En resumen, se llevó a cabo una estrategia de comunicación con la prensa escrita, 

orientada a generar un compromiso sólido por parte de los medios y garantizar una 

cobertura efectiva del evento y del mensaje de concientización sobre el cáncer en niños y 

adolescentes. En el desarrollo del evento el vocero de la carrera empezó a tener entrevista 

con varios medios de comunicación que pudieron cubrir la rueda de prensa donde se 

promocionaba la carrera y la concientización acerca de la problemática. Se realizó un 

respaldo fotográfico. 
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En el desarrollo del manejo de las redes sociales se implementó piezas gráficas con 

infografías, vídeos y promociones de embajadores a la carrera utilizando hashtags 

específicos para aumentar la visibilidad y el alcance que nos ayudaron a tener ese impacto 

o tráfico en redes sociales para tener la atención de nuestro público objetivo para la 

obtención de más inscritos. 

 

Luego para la implementación del social media se realizó una grilla de contenido que nos 

ayudó a establecer el título de la pieza gráfica, la fecha de publicación, los temas y tipos 

de contenido con la medición de métricas de rendimiento que nos permite conocer la 

audiencia, se realizó una programación semanal de contenido la cual consta con 3 post 

para promocionar la carrera y de 2 videos de embajadores o influencers que compartían 

el contenido en sus redes sociales.  

 

Luego de esa ejecución ya publicada en redes sociales, utilizamos una vía de 

comunicación por medio del WhatsApp y compartimos la publicación subida a nuestros 

contactos directos personales, a los grupos de amigos o padres de familia del colegio de 

nuestros hijos o lista de difusión que nos ayudaban a tener la información inmediata para 

lograr captar mucho más inscritos a la carrera. 

 

Es muy importante mencionar que para comunicar de una forma más dinámica se creó un 

LINK BUTTON que contenía información respecto a la carrera, es decir una opción que 

te llevaba a inscribirte rápidamente en la carrera y así conocer toda la estructura del 

evento. Para poder acceder al link el mismo se encuentra publicado en la cuenta de 

Instagram dentro del perfil de la cuenta.  

 

 

 

Finalmente se buscó pautar con costo, ciertas publicaciones para obtener la mayor 

cantidad de inscritos y ayudar en el crecimiento de nuestro número de seguidores que se 
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sumen a nuestra campaña de concientización a través de nuestras cuentas oficiales del 

proyecto PAUSA POR UNA BUENA CAUSA.  

 

BENEFICIARIOS: Las personas o grupos que fueron beneficiados de manera directa, 

con el desarrollo del proyecto, para ellos es importante mencionar de manera inicial a los 

niños pacientes oncológicos, las familias de estos menores con diagnóstico oncológico, 

los posibles donantes voluntarios El dinero recaudado en el desarrollo de la carrera fue 

destinado para la casa Ronald Mc Donald y la fundación Floppy.  

RESULTADOS DE LA CAMPAÑA CONCIENTIZACIÓN  

De acuerdo a las estadísticas reflejadas en la plataforma de Instagram, hemos conseguido 

desde el 5 de enero hasta la fecha, 170 seguidores nuevos, a continuación, detallamos un 

resumen:  

Rubro Cantidad % de incremento 

Cuentas alcanzadas 28 mil 39,41% 

Cuentas que interactuaron 707 23,46% 

Total de seguidores 1.459 14,2% 

 Cuadro elaborado por los autores del trabajo académico  
 

 

Con respecto al rango de edades la métrica fue la siguiente: 

Edades % 

13-17 0.40% 

18-24 8% 

25-34 40,9% 

35-44 31,2% 



 

35 

45-54 14,3% 

55-64 3,3% 

65+ 1,6 

 Cuadro elaborado por los autores del trabajo académico  

Con respecto al rango de mujeres y hombres que observaban nuestras publicaciones, de 

acuerdo a la métrica el 73,3% son mujeres y el 26,6% son hombres Además Guayaquil 

con 64,5% es una de las principales ciudades de nuestro público en redes sociales. Con 

ello nuestro target o público alcanzado con el 57,1% fue en la ciudad de Guayaquil.  

 

 

 

 

 

 

 

Toda la información de la métrica del contenido de las redes sociales presentada la 

obtuvimos de la plataforma de Instagram, además es importante señalar que la 

información fue filtrada por nosotros desde el inicio del manejo de las redes sociales, es 

decir a partir del 5 de enero de 2024, con corte al 28 de marzo de 2024, a las 12h00. 

A través del LINK BUTTON llegamos a conseguir 10 posibles donantes voluntarios. 

Realizando un press value en las publicaciones de prensa escrita tanto en la campaña de 

concientización como la del evento deportivo tuvo un costo de 0 dólares de los cuales 

podríamos haber gastado $4500 dólares.   

NUMERO 
ANUNCIOS 

PRENSA 
COSTOS 

ANUNCIOS 

1 Telerama Noticias  $1500 

1 Diario El Universo $1000 

1 Diario Extra $1000 

1 Diario Expreso $300 
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1 Revista Zafrero  $300 

1 Telemar Digital  $400 

 Cuadro elaborado por los autores del trabajo académico  

RESULTADOS DE LA PROMOCIÓN DE CARRERA  

- Llegamos a visitar 15 radios locales en la ciudad de Guayaquil con entrevistas 

presenciales y digitales. 

- En el evento deportivo se obtuvieron 180 participantes inscritos. 

- Se logró conseguir auspicio económico de 7 empresas privadas por medio de 

paquetes con costos.  

- También se pudo autogestionar con el patrocinio de 9 empresas por medio de 

donaciones de productos para el evento. 

- Pudimos conseguir alianzas con instituciones públicas como Fedeguayas, ATM y 

el Municipio de Guayaquil por temas de permisos y aval del evento deportivo. 

- Contamos con la colaboración de cuatro figuras públicas reconocidas en la ciudad 

de Guayaquil quienes colaboraron de manera gratuita en la promoción y difusión 

del evento. 

- La rueda de prensa no tuvo costo económico porque fue organizada por el equipo. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PROYECTO 

 

A lo largo de este viaje hemos explorado estrategias, abordado desafíos con valentía y 

trabajamos incansablemente con el propósito de sumarnos a los esfuerzos de quienes 

luchan día a día para mejorar la calidad de vida de los niños y sus familias afectadas por 

esa enfermedad devastadora. En estas conclusiones reflexionaremos sobre nuestros logros 

y reconoceremos las lecciones aprendidas.  

 

En el desarrollo de la investigación tuvimos como resultado un desconocimiento total de 

la donación de plaquetas y escasos testimonios de quienes habían pasado por ese proceso, 

a pesar de que son algunas las organizaciones que trabajan y promueven esta causa, esto 

merece una especial atención para que se fortalezcan las campañas de información y 

concientización.  
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No consideramos una sugerencia que un donante activo nos proporcionó y se trataba de 

incluir en la campaña de comunicación, además de información del proceso de donación 

y los requisitos para poder calificar como donante, testimonios de quienes han donado, la 

felicidad y satisfacción que les ha dado el poder ayudar a niños que padecen de esta 

terrible enfermedad, por lo que recomendamos sea considerado para futuras campañas a 

realizar con la finalidad de sensibilizar mucho más aún público objetivo. 

 

En cuanto al manejo de redes sociales es necesario perfilar a una persona conectada con 

las nuevas tecnologías y que domine el marketing digital, con una estrategia de 

seguimiento con un sistema de medición, anuncios pagados y colaboración con más 

influencers o personalidades más relevantes que defina el alcance y la segmentación de 

públicos con elaboración de contenidos interactivos con mensajes persuasivos e 

impactantes. Pese a este obstáculo los videos alcanzaron un importante número de 

visualizaciones de manera orgánica. 

 

Nuestro interés fue ampliar la audiencia en TIK TOK una plataforma masiva para la 

difusión del mensaje. Abrimos la página y posteamos videos, pero finalmente se 

presentaron restricciones y la dinámica que representa la generación de contenidos para 

esta red social, para lo cual nos dimos cuenta que no teníamos los recursos ni el tiempo 

necesario para poder responder con las exigencias.  

 

Consideramos que esta problemática merece tener campañas activas y permanentes de 

difusión y concientización, que permitan recordarle a la comunidad cuanto necesitan de 

ellos los niños pacientes oncológicos y de cuán importantes son los donantes voluntarios 

en su lucha por vivir cada día. 

 

Respecto a las experiencias futuras estamos plenamente convencidos de que todo este 

proceso formativo ha sido de gran importancia para cada uno de nosotros, además de las 

experiencias académicas que se han desarrollado a lo largo de este proceso. 
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REFLEXION CRITICA INDIVIDUAL 

 
WALTER MENDOZA - ARTES ESCENICAS  

Durante mi participación en el proyecto "Pausa por una Buena Causa", he adquirido 
aprendizajes significativos a nivel profesional y personal. Exploré nuevos campos de 
conocimiento, aplicando habilidades adquiridas en mis estudios universitarios y en mi 
experiencia laboral. En el ámbito de la comunicación grupal, ejercí liderazgo con 
empatía y escucha activa, enfrentando desafíos como la organización de reuniones y 
lograr consensos para la elaboración de documentos. Los errores y debilidades durante 
el proceso me permitieron mejorar mis habilidades para resolver problemas y conflictos, 
haciendo un esfuerzo por ser empático con los demás. Únicamente así logramos como 
equipo proponer estrategias con una comunicación clara y honesta. 

Nuestro proyecto social resaltó la importancia de la investigación y la orientación a los 
diversos públicos, fortaleciendo valores como la solidaridad y la gratitud. En el área de 
Comunicación y Marketing Digital, participé en la creación de elementos creativos 
como plantillas, piezas gráficas, copy, ilustraciones y diseño de logo, tareas a las que no 
me había enfrentado a profundidad durante los años previos de experiencia laboral. 

Continuando con mi experiencia en el proyecto, asumí el rol de community manager, 
una tarea nueva en mi trayectoria laboral también. El manejo de redes sociales implicó 
diseñar estrategias con objetivos claros para generar impacto y tráfico en línea. A pesar 
de los desafíos, logramos resultados positivos en la campaña de concientización y 
promoción sobre la necesidad de donación de plaquetas para el tratamiento de niños con 
cáncer. 

La responsabilidad de subir contenido y las piezas gráficas adecuadas fue un desafío, 
pero aprendí a gestionar el seguimiento y a resolver problemas con atención al detalle. 
En la implementación del social media, desarrollé una grilla de contenido que incluía 
títulos, fechas de publicación, temas y tipos de contenido, junto con la medición de 
métricas de rendimiento para comprender a nuestra audiencia. Decidimos utilizar dos 
canales de redes sociales, Instagram y Facebook, para el proyecto "Pausa por una Buena 
Causa" lo que dio buen resultado. 

Durante la etapa de desarrollo del manejo de redes sociales, me enfrenté a la dificultad 
de gestionar el tiempo limitado para cumplir con las actividades programadas en fechas 
específicas. Inicialmente, la asignación de tareas recaía en otro compañero que residía 
en el extranjero, lo cual dificultaba el acceso a las cuentas oficiales del proyecto. Para 
superar esta situación, implementamos una programación semanal de contenido que 
incluía un post para fortalecer la campaña de concientización, dos posts de promoción 
de la carrera, así como un video de concientización y otro de la carrera. 

En la etapa de ejecución, la creación de las piezas gráficas y la redacción de textos 
atractivos para acompañar cada publicación fueron fundamentales. La elección de 
música para algunos posts generaba emociones en nuestros seguidores, fomentando la 
interacción y compartición del contenido. Esta experiencia fue especialmente 
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gratificante para mí, ya que pude aplicar mis habilidades adquiridas en más de 25 años 
de experiencia en la organización de eventos sociales, deportivos y artísticos. 

 

Una vez que las publicaciones estaban en línea, utilizaba WhatsApp como medio de 
comunicación adicional para compartir el contenido con mis contactos directos, grupos 
de amigos, padres de familia del colegio de mis hijos y listas de difusión. Esta estrategia 
no solo contribuyó a aumentar la interacción y seguidores en nuestras cuentas, sino que 
también facilitó la conexión con una red más amplia de contactos. 

Es crucial destacar que uno de los desafíos que enfrentamos fue la implementación de 
un botón de enlace que ofrecía dos opciones: la primera consistía en completar un 
formulario en Google Forms para postularse como donante de plaquetas. Esta opción 
nos permitía recopilar información demográfica de los voluntarios y garantizar que 
cumplieran con todos los requisitos. A pesar de ello, los resultados obtenidos no 
cumplieron con nuestras expectativas. La segunda opción era inscribirse en la carrera, 
logrando 180 inscripciones de las 300 inicialmente propuestas.  

Siento que en este desafío cometí muchos errores que podían haber ayudado al 
incremento de los interesados en ser donantes y participantes en la carrera en cuanto a la 
elaboración de contenido interactivos con mensajes persuasivos e impactantes, en haber 
implementado desde el comienzo del proyecto una estrategia de seguimiento con un 
sistema de medición, anuncios pagados y colaboración con más influencers o 
personalidades más relevantes y por ultimo haber realizado videos con entrevistas a 
donantes que hayan tenido su proceso de donación con satisfacción y alegría.  

Durante el evento, pude brindar toda mi experiencia como organizador de eventos, 
coordinando aspectos logísticos como montaje, desmontaje, sonido, tarima, apoyo y 
entretenimiento. Esta contribución se destacó como uno de los logros más significativos 
del proyecto. 

A través de la experiencia adquirida en el proyecto "Pausa Por Una Buena Causa", 
comprendí mi capacidad para desarrollar habilidades y destrezas más allá de mi 
experiencia laboral. Me siento satisfecho y agradecido por poner en práctica todo lo 
aprendido durante mis dos años de carrera universitaria, lo cual me ha dotado de 
herramientas adicionales para fortalecer mi microempresa y futuros proyectos laborales. 

 No puedo dejar de mencionar el aprendizaje familiar y lo que esta experiencia personal 
ha generado en mis seres queridos. Al ver la admiración de ellos frente a mi esfuerzo y 
dedicación durante los dos años y más de estudio me impulsan a seguir trabajando con 
ahínco para aprender y profesionalizar más mi trabajo. Mi esfuerzo ha enseñado a mis 
hijos con el ejemplo, que nunca es tarde y me han expresado su orgullo. 

Por último, quiero expresar mi profunda admiración por nuestros guías y tutores Carola 
y Luis Capelo, matrimonio que, tras una trágica pérdida, tuvieron la sabiduría y valentía 
de honrar la memoria de su hijo menor y escribir una nueva historia en beneficio de la 
comunidad pediátrica oncológica. Su iniciativa inspira a abrazar las experiencias 
dolorosas teniendo en mente el ¿Para qué?  Y encontrar un propósito construyendo la 
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conciencia sobre la donación de plaquetas y nos involucra en una noble causa que día a 
día salva más vidas. 

 

Y en honor a esa memoria me ofrezco desde ya a ser voluntario en las próximas 
ediciones de PAUSA POR UNA BUENA CAUSA. 
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                                                      ANEXOS  

Anexo 1: Base de datos de los encuestados. 

Investigación Cuantitativa 

   

 

Anexo 2: Entrevistas madres de familias de pacientes 
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Anexo 3: Línea gráfica para publicaciones     

                                                                             

  

 

Anexo 4: Post concientización 

 

   

 

SIGUENOS EN REDES SOCIALES  
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Anexo 5: Video testimonial de madre de familia de paciente 

 

ALTA TESTIMONIAL MADRE DE FAMILIA  

 

Anexo 6: Concepto de concientización  

 

 

 



 

45 

Anexo 7: Gira de medios  

Entrevista Radio Centro  

 

Entrevista Radio WQ  

 

 Entrevista en Radio Redonda 
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Entrevista en Radio Caravana 

 

Entrevista en Radio I99 

 

 Extractos de entrevistas                                      

                       

Entrevista con Carlos Vera                                  Entrevista con Kenji Cevallos 
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Anexo 8: Publicaciones prensa escrita 

 

       Diario Expreso                     Revista Zafrero                         Diario Que! 

     

 

Anexo 9: Rueda de prensa 
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Embajadores de la carrera 

 

JUAN JOSE JARAMILLO      SUSANA GONZALEZ        VIVI CABELLO 
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     VIDEO PROMOCIONAL                         VIDEO PROMOCIONAL 

 

Publicaciones de embajadores en sus redes sociales  
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Anexo 10: Publicaciones prensa escrita y tv 

 

       Diario Expreso                     Revista Zafrero                         Diario Que! 

     

Publicación prensa escrita para la carrera 
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Publicación en medios no tradicionales 

  

 

Reportaje en TELERAMA noticias  

 

 

                             Reportaje en Televisión 
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Anexo 11: Publicaciones posts de la carrera 

 

 

 

 

Videos de influencers  

    

             

              VIVI CABELLO                                       CARLOS TENORIO 
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Anexo 12: Link button para la inscripción de la carrera 

 

 


