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1. Resumen ejecutivo
El presente resumen ejecutivo describe a ORIEN.AI, una avanzada plataforma
basada en inteligencia artificial, disefiada para asistir a estudiantes de bachillerato en la
seleccion de carreras universitarias y a profesionales en la identificacion de oportunidades
de estudios superiores. ORIEN.AI emerge como una solucion distintiva en el &mbito de la
orientacion vocacional, aliviando significativamente el estrés inherente a la eleccion de

carrera y al proceso de admision en instituciones de educacion superior.

ORIEN.AI implementa un modelo de Transformador Generativo Pre-Entrenado
(GPT), perfeccionado mediante la técnica de "fine tuning". Este enfoque avanzado permite
a la plataforma procesar y sintetizar informacion relacionada con la orientacion vocacional
e informacion sobre universidades. Incluye informacion exhaustiva sobre programas
académicos, evaluaciones de personalidad, y detalles de instituciones educativas en
Norteamérica y Europa. La plataforma se distingue por ofrecer recomendaciones altamente
personalizadas, facilitando a los usuarios la identificacion de trayectorias académicas y

profesionales que mejor se alinean con sus perfiles individuales.

El objetivo fundamental de ORIEN.AI es simplificar y enriquecer la experiencia de
decision en la eleccion de estudios universitarios y superiores. Mediante la provision de
asesoramiento detallado y adaptado a cada usuario, ORIEN.AI empodera a los individuos
en la toma de decisiones educativas y profesionales basadas en informacion.
Adicionalmente, la plataforma optimiza el proceso de admision a instituciones especificas,

una vez que el usuario ha definido su eleccion académica.



El despliegue de ORIEN.AI requiere una inversion inicial aproximada de $50,000.
Esta inversion estara enfocada en el desarrollo y perfeccionamiento de la plataforma, la
adquisicion de bases de datos relevantes y la implementacion de sofisticados algoritmos de
inteligencia artificial. La seccion financiera se divide en tres partes criticas: presupuesto
(plan de inversiones y fuentes de financiamiento, Tasa Minima Atractiva de Retorno -
TMAR), planeacion financiera (flujo de caja, estado de pérdidas y ganancias), y evaluacion
del proyecto (andlisis del punto de equilibrio, viabilidad financiera a través del Valor
Actual Neto - VAN, Tasa Interna de Retorno - TIR, y dos escenarios de sensibilidad ante

condiciones adversas).

ORIEN.AI se posiciona como una innovacién pionera en el campo de la
orientacién vocacional, resaltando por su integracion de tecnologias de inteligencia
artificial de vanguardia y un enfoque personalizado. La plataforma no solo promete
mejorar la experiencia de seleccion de carrera para estudiantes y profesionales, sino que
también se perfila como una herramienta esencial para facilitar la transicion hacia la

educacion superior.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Jos¢ Rafael Avelléan,
Arturo Coka, Genesis Olaya, Nayib Escobar, Maria Paula Reyna, Nabila Zunino y explica
el plan de negocios del proyecto denominado Orien.ai; por tal razon los contenidos estan
relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo general, existiendo la

posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.



2.  Palabras clave
Orientacion Vocacional Inteligencia Artificial
Guia de Carreras Estudiantes Bachillerato
Transformador Generativo para Educacion
Descubrimiento Vocacional 1A

Planificacion Educativa a futuro IA

3. Consideraciones éticas
El desarrollo del proyecto Modelo de Negocio “ORIEN.AI” ha tomado como punto
de partida consideraciones €ticas, incluyendo el respeto a la propiedad intelectual de las
ideas y la integridad en todo el proceso creativo. Desde sus inicios, se ha realizado una
extensa investigacion para conocer la viabilidad del proyecto y si en el mercado existe o ha
existido un modelo de negocio igual o similar, respetando la propiedad intelectual del
mismo y a su vez brindar alternativas que permitan la competencia justa en el mercado

objetivo sin fomentar el plagio.

Se reconoce adecuadamente las contribuciones externas, incluyendo material
referencial debidamente citado, con el fin de reforzar con fundamentos académicos los
distintos apartados a lo largo del documento. Ademas, en referencia a las entrevistas,
grupos focales y encuestas realizadas en las distintas etapas del proyecto, estas
herramientas se utilizaron informando la confidencialidad y el cuidado del uso y

exposicion de la informacion recaudada para fines académicos del proyecto.
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5. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En el ambito empresarial, ORIEN.AI representa una confluencia innovadora entre
la tecnologia avanzada y los sectores de la educacion y orientacion vocacional. Este
modelo integra el uso de tecnologias emergentes, en particular los transformadores
generativos pre-entrenados de inteligencia artificial, cuya adopcidon ha experimentado un
crecimiento exponencial desde el afio 2023. Este fendmeno se evidencia claramente en el
caso de Chat-GPT, un producto tecnoldgico pertinente, que logro sobrepasar la cifra de un
millon de usuarios activos en los primeros 5 dias posteriores a su lanzamiento en
noviembre de 2022. Dicho logro es significativo, especialmente considerando que
Chat-GPT se ha posicionado como la segunda aplicacion de mayor crecimiento a nivel
mundial, alcanzando la impresionante cifra de 100 millones de usuarios en un periodo de

tan solo dos meses. Techopedia. (2023). "Chat GPT Statistics."

ORIEN.AI se establece como una plataforma avanzada que emplea la inteligencia
artificial para facilitar y reducir el estrés durante el proceso de toma de decisiones
relacionado con la eleccion de carreras universitarias y programas de posgrado. Esta
herramienta esta especialmente disefiada para asistir a estudiantes de nivel bachillerato y a
profesionales que se encuentran en la busqueda de programas de maestria en el extranjero.
Su aplicacion en este contexto busca proporcionar una orientacion vocacional efectiva y
personalizada, fundamentada en el andlisis de datos y métodos de pre-entrenamiento como
"fine tuning", una técnica avanzada en la que un modelo de inteligencia artificial se ajusta

y se especializa ain mas para tareas especificas.

En el contexto de la orientacion vocacional y la decision estudiantil, que constituye

un ambito critico en el desarrollo educativo y profesional de los individuos, la toma de



decisiones vocacionales emerge como un desafio considerable. Este desafio se ve
exacerbado por la diversidad de opciones de carreras y la evolucion constante del mercado
laboral. La presion de tomar decisiones informadas y oportunas, que repercuten
significativamente en el futuro profesional y personal, se intensifica ante la incertidumbre
y la carencia de informacion adecuada, especialmente en paises de América Latina como
Colombia, Peru y Ecuador. Este panorama conduce a menudo a una decision estudiantil
deficiente", donde los estudiantes optan por carreras o programas educativos que no
corresponden a sus habilidades, intereses o las exigencias del mercado laboral, resultando
en una disonancia entre las decisiones de carrera y los perfiles individuales. Tal disonancia
puede desencadenar insatisfaccion profesional, bajo rendimiento y una elevada tasa de

cambio de carrera o abandono de estudios.

Ante esta situacion, Sotomayor-Llamas (2023) subraya la necesidad de
proporcionar orientacion y apoyo adecuados, teniendo en cuenta los intereses personales,
aptitudes, habilidades, perspectivas laborales, influencias sociales y familiares, asi como
valores y expectativas culturales. La comprension de estos factores es crucial para ayudar a
los estudiantes a tomar decisiones informadas y significativas que les permitan un
desarrollo profesional 6ptimo y encontrar satisfaccion en su vida laboral. Por tanto, es
esencial abordar este problema mediante la implementacion de herramientas y métodos
que proporcionen una orientacion vocacional efectiva, como los sistemas de inteligencia
artificial, que pueden jugar un papel vital en la facilitacion de decisiones mas informadas y

alineadas con las aspiraciones y capacidades de los estudiantes.

Para corroborar la informacién presentada, se llevo a cabo un estudio empirico
mediante la aplicacion de una encuesta a 419 estudiantes de primero a tercero de
bachillerato. Los resultados revelaron que mas del 50% de los encuestados experimenta

niveles elevados de estrés al contemplar su futuro universitario. Ademas, aproximadamente
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el 60% de los estudiantes indicaron incertidumbre respecto a la eleccion de su carrera

universitaria y la instituciéon donde cursaran sus estudios superiores.

Por otro lado, la problematica de la desercidon universitaria constituye un fenomeno
global que trasciende las distinciones entre instituciones educativas publicas o privadas, las
especialidades académicas elegidas, e incluso las modalidades de estudio. Segtin datos del
Ministerio de Educacion Colombiano (Dominguez, L. 2023), cinco de cada diez
estudiantes no completan sus estudios universitarios. En Ecuador, la indecision de muchos
estudiantes acerca de sus futuros contribuye al constante aumento del abandono
universitario, actualmente posicionado en un preocupante 48% (Mena, 2021). En Pert, un
estudio revela que la desercion universitaria persiste como un problema no resuelto, con
tasas significativas en comparacion con otros paises latinoamericanos (ResearchGate)."
Esta situacion subraya la necesidad de abordar de manera integral las causas fundamentales

de la desercion estudiantil en la region.

Adicionalmente, se efectuaron entrevistas con profesionales especializados en
educacidn y orientacion vocacional. Este enfoque metodologico se fundamenta en la
estrecha relacion de la plataforma ORIEN.AI con la orientacidon vocacional. Es
imprescindible poseer un conocimiento profundo y claro del tema para afinar
adecuadamente el modelo de inteligencia artificial de la plataforma. El objetivo es que
dicho modelo sea competente en asistir a sus usuarios a identificar las carreras

universitarias que mejor se alineen con sus preferencias, intereses y rasgos de personalidad.

En el ambito de esta investigacion, también se incluyo a los padres de los
estudiantes de bachillerato, dado que, si bien los usuarios directos de ORIEN.AI son estos
jovenes, los clientes finales son sus padres. Esto se debe a su interés intrinseco en el futuro

profesional de sus hijos y al hecho de que son ellos quienes, en la mayoria de los casos,
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financian la educacion universitaria de los mismos. Por lo tanto, su perspectiva y su
participacion activa en la investigacion resultan esenciales para comprender de manera
integral la dindmica y las necesidades en la toma de decisiones educativas y vocacionales

dentro del nacleo familiar.

El desarrollo del producto minimo viable (MVP) se basé en la utilizacion de la
plataforma Chat-GPT de Open Al, que en noviembre de 2023 introdujo la herramienta
GPT's. Esta herramienta permite a los usuarios premium generar modelos especializados
en temas concretos mediante un proceso de pre-entrenamiento denominado "fine tuning".
En este contexto, el modelo se enriquecié con informacion exhaustiva sobre una variedad
de carreras universitarias, practicas en el ambito de la orientacién vocacional, incluyendo

tests de personalidad, y datos sobre universidades en Norteamérica y Europa.

El MVP se someti6 a pruebas con estudiantes de tercer afio de bachillerato. Durante
la evaluacion, los alumnos interactuaron con la plataforma durante un periodo continuo de
45 minutos, registrando un promedio de 45 mensajes en cada interaccion entre el usuario y
la plataforma. Los resultados mostraron que los estudiantes encontraron la plataforma
intuitiva y facil de usar. En entrevistas previas al testeo, los estudiantes indicaron que ya
tenian experiencia en el uso de herramientas similares, aunque no especificamente
enfocadas en orientacion vocacional. Estos hallazgos sugieren una familiaridad y
receptividad previas hacia tecnologias similares, lo que facilité su adaptacion y

compromiso con la nueva plataforma.
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6. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Estructurar un modelo de negocio innovador orientado a ofrecer servicios

personalizados y asesoramiento impulsado por inteligencia artificial que facilite la

eleccion de carreras universitarias entre jovenes estudiantes proximos a graduarse,

garantizando un enfoque adaptado a sus habilidades e intereses.

Objetivos Especificos

1.

Implementar la metodologia de Design Thinking identificando oportunidades de
innovacion y diferenciacion en el servicio, garantizando que la solucion planteada
esté alineada con el dolor del usuario.

Realizar un analisis del mercado y la competencia mediante un alcance exploratorio
mixto con el fin de estimar la demanda y las tendencias actuales en servicios de
asesoramiento vocacional dirigidos a estudiantes de secundaria proximos a
graduarse recopilando informacion critica de grupos de interés.

Establecer la mision vision valores y estructura organizacional de la empresa,
definiendo claramente las areas de funcionamiento, roles esenciales del personal y
procedimientos de gestion administrativa considerando implementacion de
indicadores clave de rendimiento.

Detallar el funcionamiento operativo de la plataforma, mecanismos y recursos
esenciales para su funcionamiento considerando actores aliados, y puntos

diferenciadores sobre la competencia.
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5. Posicionar la plataforma como la primera en su clase de orientacion vocacional
respaldada por inteligencia artificial en Ecuador, Pert y Colombia. Con enfoque
localizado y compromiso con la excelencia la posicionan como un referente en la
mente de los consumidores en estos paises.

6. Analizar el aspecto financiero del proyecto, que incluya presupuesto, planeacion y
evaluacién para determinar la rentabilidad y viabilidad del mismo a través de

distintas herramientas e indicadores (TIR y VAN).
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7.  BREVE DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO COMPLETO

El modelo de negocio de ORIEN.AI se fundamenta en la aplicacion de la
tecnologia de inteligencia artificial para transformar y modernizar el proceso de
orientacion vocacional. Este enfoque no se limita inicamente a la orientacién vocacional,
sino que se extiende a facilitar integralmente el proceso completo: desde la toma de
decisiones sobre carreras y eleccion de universidades hasta simplificar el procedimiento de
aplicacion y admision a instituciones de educacion superior. Este altimo aspecto es
particularmente relevante, dado que el proceso de admision universitaria suele representar

una fuente considerable de estrés para los jovenes.

La incorporacion de la inteligencia artificial en ORIEN.AI ejemplifica la creciente
tendencia de esta tecnologia en revolucionar diversas industrias, incluyendo el sector
educativo. La adopcion de esta tecnologia en el ambito educativo es fundamental, ya que
permite no s6lo mantenerse a la vanguardia en términos de innovacion, sino también
mejorar significativamente la eficacia y la eficiencia de los procesos educativos y de
orientacion, alineandose con las necesidades y expectativas contemporaneas de los

estudiantes.

En el marco de esta propuesta, se desarrollaron seis documentos distintos, cada uno
correspondiente a diferentes areas de gestion: Design Thinking, Investigacion de Mercado,
Estudio Administrativo, Estudio Técnico, Plan de Marketing y Estudio Financiero. Estos
documentos contienen informacién exhaustiva y detallada sobre los procesos realizados y
las investigaciones llevadas a cabo para alcanzar el resultado final del proyecto ORIEN.AL

Aunque cada documento se centra en su respectiva area de gestion y expone los procesos
14



desarrollados de manera independiente, existe una interconexion intrinseca entre ellos,
dado que todos pertenecen a la misma propuesta de negocio.

En el ambito de Design Thinking, las etapas de empatizar, definir y validar
resultaron esenciales para identificar y confirmar las dificultades enfrentadas por los
estudiantes y profesionales en la toma de decisiones sobre su futuro universitario y
profesional, incluyendo el abandono de estudios y la eleccion de carreras insatisfactorias.
Esta problematica se ve agravada por los complejos procesos de admision, especialmente
para estudiantes interesados en estudiar en el extranjero, donde tramites como la
documentacion y el visado aumentan el estrés. La implementacion de la inteligencia
artificial surge como una solucion indispensable para estos desafios, ayudando a adaptar

las respuestas a las necesidades especificas de los usuarios.

En la etapa de Investigacion de Mercado, la informacion recolectada resultd
esencial para profundizar en las percepciones, pensamientos y emociones de los
estudiantes y profesionales acerca de los desafios identificados en la fase de Design
Thinking. Este proceso incluy6 la evaluacion de opiniones sobre soluciones potenciales,
enriqueciendo la comprension del problema. Las encuestas realizadas confirmaron que las
inquietudes expresadas por los primeros entrevistados resonaban con un grupo mas amplio,
validando asi las preocupaciones iniciales. Ademas, las adaptaciones realizadas en base a
la retroalimentacion de mentores y expertos en el campo contribuyeron significativamente
a la configuracion de un producto que no solo es viable, sino que también esta adaptado a

las necesidades y expectativas del mercado objetivo.

En el Estudio Administrativo y de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se
defini6 la mision, vision y los valores de ORIEN.AI. Establecer estos elementos clave
proporcion6 una base sélida para los objetivos que la empresa se propone alcanzar,

asegurando la alineacion de todas las operaciones y estrategias con su proposito central.
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Esta definicion es crucial para mantener el enfoque de ORIEN.AI en su meta de innovar en
el campo de la orientacion vocacional mediante la inteligencia artificial.

En el Estudio Técnico de ORIEN.AI, la tarea principal fue disefar el proceso de
produccion de la plataforma y que esta funcione de la mejor manera de acuerdo con el
usuario final, centrado en evaluar la funcionalidad y eficiencia de la plataforma. Esta fase
implicod un andlisis detallado para asegurar que la plataforma estuviera correctamente
entrenada y libre de fallos en su desarrollo. Ademas, se realizaron pruebas con usuarios
finales, esenciales para validar que la experiencia de usuario se alineara con las
expectativas y patrones de interaccion de los jovenes, garantizando asi una orientacion

vocacional efectiva y adaptada.

En el Plan de Marketing de ORIEN.AI, se llevdo a cabo las cuatro P 's del
marketing: precio, producto, plaza y promocion, se destaco por su importancia estratégica
en el lanzamiento y posicionamiento del negocio. Esta estructuracion facilito el desarrollo
de estrategias de mercado especificas para ORIEN.AI, incluyendo la creacion de un plan
de medios y la definicion de un presupuesto para campafias de lanzamiento. El
establecimiento de un cronograma detallado y la preparacion de planes de contingencia en
caso de resultados inesperados formaron parte crucial de este enfoque, asegurando una

introduccion exitosa y eficaz de la plataforma en el mercado de orientacion vocacional.

En el ambito del Estudio Financiero, se determin6 que los aspectos mas relevantes
del proyecto ORIEN.AI son su viabilidad y rentabilidad. Se efectué un analisis financiero
proyectando una vida util de cinco afios para el modelo de negocio. Basado en las
investigaciones realizadas en las gerencias previas, se identifico la necesidad de una
inversion inicial de $53,707.02, que sera financiada en su totalidad por los accionistas. En
términos de rentabilidad, la Tasa Interna de Retorno (TIR) calculada fue de 28.60%,

superando significativamente la Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR) de 12,91%.
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Ademas, el Valor Actual Neto (VAN) estimado para el proyecto es de $48,606.17, lo que
indica una perspectiva financiera positiva para ORIEN.AI en el horizonte temporal

considerado.
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8. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO
8.1. GERENCIA: DESIGN THINKING
8.1.1.  Concepto

“La forma mas elevada de inteligencia consiste en pensar de manera creativa”
(Robinson, K). Esta cita subraya la idea central de que la capacidad de pensar
creativamente es fundamental para alcanzar niveles mas altos de inteligencia y ofrece un
puente conceptual para explorar como el Design Thinking puede aplicarse en el desarrollo
de soluciones efectivas para cualquier &mbito y en este caso se celebra a través de la
orientacion vocacional.

El Design Thinking se configura como un proceso de desarrollo colaborativo en el
cual los participantes de un futuro proyecto se unen con el objetivo de generar ideas
innovadoras y dar forma al modelo de negocio. Su finalidad abarca la identificacion de
problemas y tendencias en un mercado especifico para implementar estrategias que
conduzcan a soluciones adaptadas a las demandas del mismo (Irigaray, 2022).

En concordancia con este enfoque, se llevo a cabo la recopilacion de informacion a
través de herramientas de investigacion, como focus group, entrevistas y encuestas, con el
proposito de comprender y analizar las necesidades del potencial consumidor final. Al
considerar esta informacion, se busca identificar insights que alimentaran la fase de lluvia
de ideas, orientada a la creacion de un modelo de negocios futuro centrado en la
problematica previamente identificada en el segmento de mercado: personas con carencias
en educacion financiera que buscan aprender o mejorar sus conocimientos en la materia.

8.1.2. Empatizar

Como parte integral del Design Thinking, el primer paso consistié en empatizar con
el usuario objetivo, en este caso, estudiantes de entre 15 y 18 afios. Se llevaron a cabo
entrevistas, focus groups y diversas pruebas, reconociendo el potencial de la idea y

buscando pulirla mediante un proceso de indagacion exhaustiva. A pesar de haber

18



identificado la problematica, habia un vacio aun. Es por esto que la prueba y error fue
crucial para el proceso. La frase de Henry Ford (1890). “Si hubiera preguntado a la gente
qué querian, me habrian dicho que un caballo mas rapido” es una correlacion muy directa
al celebrar la identificacion que los usuarios conservan una incertidumbre y las primeras

exploraciones no abarcarian una macro solucion.

Durante este proceso de investigacion, se identificé que el problema radica en la
falta de orientacion sobre qué aspectos considerar al elegir una carrera universitaria. A
través de entrevistas y focus groups, se exploraron las experiencias y preocupaciones de los
estudiantes, revelando que, a menudo, se sienten perdidos por doénde iniciar, donde
estudiar. Adicionalmente, consideran un factor crucial el financiamiento de la carrera. Sin
embargo, este insight condujo a la conclusién que el estudiante promedio inicia su
busqueda universitaria con una carencia de orientacién vocacional, y lo mas crucial de
esto, es que ese vacio no se lo explora ni trabaja. Més bien, el usuario promedio culmina su
decision universitaria, conservando tal interrogante. El desafio real no es la falta de
informacion, sino la carencia de orientacidn sobre qué preguntas hacer para obtener la

informacion relevante y tomar decisiones informadas.

Por esta razon, se decidid darle giro a la problematica de desercion universitaria y
enfocarse en la necesidad de mejorar este proceso para aplicarlo mejor en el poder decisivo
universitario. Por lo tanto, se optd por comprobar esta problematica mediante encuestas a
jovenes bachilleres de edad haciendo preguntas referentes como perciben sus decisiones
universitarias y evaluar su seguridad de decision de las mismas. Se indagd en encuestas
sobre el desarrollo de su proceso universitario, evaluando qué tan fluido les resultaba
avanzar paso a paso, las cuales sefialaron en los puntos mas relevantes para la validacion
de la problematica del modelo de negocio que la universidad les generaba confusion, estrés
y preocupacion. Sin embargo, a pesar de que esta toma de decision les generan sensaciones

negativas sobre su futuro, cabe mencionar que la gran mayoria de los encuestados
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afirmaron que todos estuvieron interesados en buscarle una solucion e incomodarse para

volver el proceso mas llevadero y con una decision mas segura.

Cabe mencionar que, debido a las ltimas tendencias de digitalizacion, el modelo

de negocio debe estar adaptado a las necesidades y exigencias del mercado actual, por lo

tanto, en las encuestas realizadas también se hicieron preguntas respecto a sus procesos de

ingreso universitario con herramientas complementadas con inteligencia artificial.

Finalmente, se analizaron los resultados de la encuesta realizada y recopilando la

informacion, se concluye que el segmento del mercado seria jovenes bachilleres y jovenes

de entre 15 y 18 afos con falta de autoconocimiento de aptitudes e indecisiones

universitarias, cursando y/o terminando su etapa de colegio.

1Qué?

Los estudiantes, como
grupo, estdn inmersos en
la busqueda de
informacion en linea para
tomar decisiones

respecto a su eleccion de

carrera universitaria.

Exploran diversas

fuentes de informacion

de manera esporadica y

desorganizada, utilizando

8.1.3. Mapa ;Qué?, ;Como?, ;Por qué?
({Como? Por que?
Sienten la presion de
Buscan carreras
seleccionar la  carrera
profesionales que les

"correcta" para su futuro y

enfrentan ansiedad debido

a la transicion de la
secundaria a la
universidad.

Buscan carreras que se
ajusten a sus posibilidades
econdOmicas, investigando

universidades economicas

brinden estabilidad en la

vida, pero se encuentran

indecisos  sobre  qué
camino elegir.
La falta de claridad

respecto a qué carreras se
adaptan mejor a sus

perfiles los lleva a
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internet como su'y aquellas que ofrezcan explorar test en internet,
principal  recurso  de becas. aunque estos puedan no
investigacion. reflejar  las  opciones

disponibles en el pais.

Buscan activamente

recomendaciones de
Aspiran a culminar sus

personas y  utilizan
estudios universitarios sin

resefas de redes sociales
afectar significativamente

para obtener una
sus economias.

perspectiva masiva sobre

las diferentes carreras.

Participan  en  ferias
universitarias como parte
Participan activamente en de una estrategia activa
ferias universitarias en sus para explorar opciones,
ciudades, buscando obtener informacion de

informacion  directa y primera mano y tomar

experiencial. decisiones informadas
sobre su futuro
académico.

Tabla 1

Fuente: Elaboracion propia.

1 1 n. A () . 4 ") . P "')H
. ? ",
Como se evidencia en el mapeo de ";Qué? ;Como? ;Por qué?", se presentan las
diversas inquietudes de nuestro segmento de mercado en la actualidad. Dichas

preocupaciones estan categorizadas y vinculadas a los problemas relacionados con su



futuro en general, siendo el "Qué" la representacion de los problemas, el "Cémo" los
efectos de estos problemas, y el "Por Qué" las causas o el significado de los efectos
negativos que se describen en el mapa. Como se ha sefialado, existe una amplia gama de
vacios en el proceso de seleccion universitaria en la sociedad debido a la falta de
autoconocimiento y la necesidad de formular preguntas adecuadas sobre sus verdaderas
aspiraciones. No se trata solo de aspectos financieros o donde estudiar, sino sobre todo de
comprender la razén de ser de su eleccion de carrera y como impactard en su vida
profesional, asi como en aspectos laborales.

A partir de la informacion recopilada en el mapa, se concluye que existe una
considerable incertidumbre en relacion con este tema. La forma en que perciben su
eleccion universitaria se considera crucial para su futuro, como un indicador de éxito o, en
su defecto, de fracaso. La falta de informacién u organizacion necesaria les afecta tanto a
nivel mental como profesional. Es relevante mencionar que, al no sentirse motivados para
aprender mas sobre la materia, debido a la presion social y la falta de conocimiento sobre
el proceso ideal para iniciar su busqueda, experimentan estrés y confusion, percibiendo las
finanzas como una materia compleja y dificil de abordar. No obstante, esto no implica la
ausencia de interés en consolidar un poder de decision firme y seguro; al contrario, son
conscientes de la importancia de comenzar este camino con claridad para desempefiarse
profesionalmente. El modelo de negocios debe adaptarse a estas preocupaciones y
problemas para satisfacer las demandas del segmento al que se dirige, asegurando asi su

sostenibilidad y utilidad para el consumidor final.

8.1.3.1. Mapa de empatia
El mapa de empatia desempena un papel cautivador en la recopilacion de
informacion especifica sobre los sentimientos del segmento de mercado. Con el proposito
de establecer una conexion empatica con dicho segmento, se implementaran estrategias y

mejoras en la concepcidon del modelo de negocios. El objetivo es cumplir con las
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expectativas del posible consumidor final y ofrecerle una propuesta de valor adaptada a sus
sentimientos, pensamientos, actividades y costumbres. En este contexto, el mapa de
empatia se empleara como una herramienta sintética que permite visualizar lo que el

cliente dice, hace, piensa y siente (MJV PRESS, 2016).

¢Qué piensa? cQuéve?

* Busca recomendaciones y

Confusion en las opciones de carreras.

experiencias de otros » Falta de orientacién clara y especifica
estudiantes.Experiencias terceras de « Desconexidn entre sus intereses y las
deserciones universitarias. oportunidades disponibles.

Experimenta ansiedad ante la falta de
una guia clara.

Considera que debe de autoevaluarse
pero enfrenta incertidumbres.

Presién social y expectativas
familiares.

cQuédiceo
qué hace?

"No estoy seguro de qué carrera elegir."
"Siento presion para tomar una

¢Qué oye?

Opinicnes de familiares y amigos
sobre carreras.
Experiencias terceras de deserciones

universitarias =G
. . . ¢ "Lainformacion en lineaes
« Conversaciones sabre la importancia abrumadora.”
de una eleccién acertada. . . . .
. i » "Necesito orientacién para entender
¢ Comentarios sobre la dificultad de - - B .
mis opciones.

encontrar informacion clara.

Figura 1

Fuente: Elaboracion propia

Durante el proceso de investigacion, se identificaron insights clave al explorar las
experiencias del bachiller en busca de orientacion universitaria. Se observo que estos
estudiantes se enfrentan a un panorama de opciones dispersas y carecen de una guia clara
en su proceso de toma de decisiones. Su busqueda se ve influenciada por testimonios de
amigos, experiencias de otros estudiantes y el estrés resultante de la incertidumbre sobre su
futuro académico y profesional. Muchos expresan la necesidad de encontrar la carrera
adecuada para ellos, lo que se traduce en acciones como explorar en linea, participar en
ferias universitarias y buscar la orientacion de fuentes diversas.

Se revela la confusion generalizada sobre la eleccion de carrera, y sus acciones

reflejan un esfuerzo constante por obtener informacion y orientacion. Ademas, se
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evidencia la importancia de las experiencias compartidas y las opiniones de amigos,
familiares y profesionales en sus circulos cercanos. Estos insights fundamentales informan
directamente el disefio de una solucidon que aborde las necesidades especificas de estos
estudiantes, proporcionando una orientacion mas clara y apoyo en su proceso de toma de

decisiones universitarias.

8.1.3.2. Mapa de trayectoria

La creacion y evaluacion del mapa de trayectoria permiti6 analizar a fondo el
proceso universitario de los jovenes de 15 a 18 afios, identificando momentos cruciales en
los que surgen necesidades especificas. Inspirado en la practica de Melissa Hammond, este
enfoque se utilizd para ganar empatia y comprender mejor el proceso mediante
experiencias (Hammond, M. 2022). Adaptado al contexto del proceso universitario, el
mapa de trayectoria se enfoco en situaciones comunes, como la incertidumbre al elegir una
carrera. Se delinearon las etapas desde la recepcion de la informacion sobre las opciones
académicas hasta la busqueda activa de orientacion.

En esta representacion, se detallaron los comportamientos de los estudiantes,
definidos por el buyer persona del joven, a lo largo de una linea temporal especifica. Desde
la busqueda automatica de informacién en los ultimos afios de colegio y con una avalancha
de informacidn en internet. El mapa ilustra claramente los desafios y puntos de inflexion

en el proceso de toma de decisiones universitarias.

\‘l’/
/’I‘\

&;
5 Experimentan Deciden acerca de su
Explorar opciones indecisi6 universidad con
académica. Indecision por mayor seguridad y
incertidumbre. claridad.

Figura 2
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Fuente: Elaboracion propia

8.1.4. Definir

8.1.4.1. Mapa de Usuario + Necesidad + Insight

Frente a la complejidad del proceso universitario para jovenes de 15 a 21 afios, es
esencial comprender sus necesidades y desafios. El siguiente mapa destaca las experiencias
clave que los jovenes enfrentan al explorar opciones académicas y profesionales. Desde la
indecision inicial hasta la toma de decisiones, cada fase revela insights valiosos sobre sus
interacciones, busquedas de informacion y autoevaluaciones. Este andlisis detallado sienta
las bases para desarrollar soluciones adaptadas, abordando de manera integral las

inquietudes particulares que surgen en el camino hacia la eleccidon universitaria.

Mapa Usuario + Necesidad + Insights
Usuario Necesidad Insights

La interaccion con la

No se siente satisfecho inteligencia  artificial es
Acompanamiento

con su nivel de positivo para mantener a los
seguro para

autoconocimiento. usuarios en  busqueda

proactiva.

Consideran que

La transicion universitaria
reflexionar y Buscan informacion de

le generan sentimientos

autoevaluarse antes de universidades en paginas
negativos y sensaciones

tomar decisiones dispersas y sin ningun
de incertidumbre.

educativas se ve como proceso claro.
Provocando ansiedad

fundamental para
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reducir la indecision.

Los estudiantes

Se ven en la obligacion de El proceso de busqueda
buscan orientacion

mantener los procesos universitaria inicia en el
detallada y especifica

académicos (donde? 'y ;como? a
para tomar decisiones

acostumbrados en la diferencia de incluir el paso
informadas sobre su

sociedad. del ;para qué? y ;por qué?

educacion y carrera.

Se  requiere  una
El exceso de informacion plataforma que
Consideran  la  carrera
en internet dificulta a los organice y presente
universitaria como un punto
estudiantes encontrar informacién de forma
decisivo y crucial para todo
respuestas precisas sobre estructurada para
su futuro profesional.
carreras y universidades. facilitar la busqueda

de datos clave.

Tabla 2

Fuente: Elaboracion Propia

8.14.1.1.1. Idear

8.1.4.1.1.2. Brainstorming

Entender al usuario y desarrollar empatia con €l es un principio fundamental para
alinear nuestros proyectos con sus necesidades. La prueba y error, combinado con sesiones
de brainstorming, desempend un papel esencial en la evolucion hacia nuestro producto

final. Durante este proceso iterativo, se utilizaron herramientas cualitativas, como
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entrevistas, con el objetivo de comprender a fondo los intereses y el comportamiento de los

consumidores. Algunos puntos discutidos en el brainstorming incluyeron:

- Plataforma de unificacion de informacion.

- Evaluaciones vocacionales proactivas.

- Programas de pasantias en multinacionales para observar la dindmica de los
profesionales.

- Conversaciones con profesionales exitosos.

- Talleres en escuelas sobre autoconocimiento de aptitudes.

- Programas vacacionales con actividades dindmicas.

- Podcasts con experiencias profesionales, incluyendo éxitos y desafios.

- Ferias universitarias con un enfoque modernizado.

Con las diversas ideas presentadas para definir un modelo de negocios acorde a las
tendencias y demandas del consumidor, se determino que el proyecto debe centrarse en
completar los indicadores de un usuario en el momento de su eleccion universitaria. Se

considerd crucial garantizar la seguridad del usuario en su proceso decisivo.

8.1.4.2. Mapa de costo / relevancia

+ Costo

o x
S >
c —_
S 2
E = Plataforma g
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o con inteligencia artificial. E*
i

- Costo .



Figura 3

Fuente Elaboracion propia

8.1.4.3.  Poster de concepto

A partir de las diversas propuestas surgidas durante la lluvia de ideas y
considerando la clasificacion detallada en el mapa de costo/relevancia, se optd por una
plataforma de unificacion de informacion para una primera instancia. Previamente a

reprototipar. Esta web se denomin6 UniEnlace.

Figura 4

Fuente: Elaboracion propia

8.1.5.  Prototipar
El prototipo, resultado de la concepcion del modelo de negocios orientado a las
necesidades del consumidor y las tendencias actuales, experimentd una transformacion
significativa. Antes de avanzar en su desarrollo, se someti6 a validacion por expertos. La
idea original sufrié cambios al concluir que una plataforma de unificacién de informacion
de carreras y universidades no seria suficiente. Los expertos encaminaron de manera muy
positiva a un cambio que seria una plataforma sin limites de crecimiento ni de beneficios

personales para cada usuario.
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Al comprender la autenticidad y relevancia de la problematica y la gran
oportunidad de solucion tenia en sus manos, se ide6 una plataforma con inteligencia
artificial centrada en la personalizacién mediante preguntas claves que conducen a los
usuarios a hacer las preguntas correctas para esclarecer con respuestas asertivas. Este

nuevo enfoque se incorpord al prototipo, encaminado hacia el futuro del proyecto.

Iniciando con un analisis detallado, se identific6 un problema central: los jovenes
carecen de las preguntas correctas para obtener respuestas asertivas que aseguren una toma
de decisiones segura al buscar carreras e instituciones universitarias. Encuestas y Focus
Groups anteriores revelaron que la complejidad percibida, el estrés asociado y la

consideracion de preguntas 'obvias' como naturales y cruciales son las principales barreras.

En respuesta, proponemos Orien.Al, una plataforma de inteligencia artificial
disefiada para guiar a estudiantes de bachillerato y futuros universitarios. Esta innovadora
solucion ofrece un trayecto con preguntas cotidianas, evaluadas por psicoélogos
vocacionales, con el objetivo de esclarecer la decision universitaria. Eliminando el estrés,
Orien.Al permite a los jovenes mantenerse en su carrera universitaria, evitando la
desercion. Buscamos transformar el proceso universitario, garantizando un futuro

prometedor y seguro no solo para el usuario, sino para el bien colectivo.

8.1.5.1. Diseiio del prototipo

Después de consolidar la idea final y considerar las caracteristicas esenciales del
proyecto educativo, se optod por poner en marcha el prototipo de la plataforma. Esto
permitira celebrar visualmente y traducir todas las ideas que se obtuvieron a través del

trabajo. Llevando a cabo un analisis integral que abarque tanto la perspectiva vocacional
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como la de autoconocimiento. Se plasmara en un borrador para conceptualizar la
propuesta. Posteriormente, se procederd a la digitalizacion del prototipo como una
aplicacion en fase de prueba, con el objetivo de evaluar su viabilidad con el posible

consumidor final. A continuacion, se presenta una primera interaccién con prototipo:

@ Orien.ai

iHola! Estoy aqui para ayudarte a explorar posibles caminos
profesionales. Para comenzar, me gustaria hacerte unas preguntas
que me ayudaran a entender mejor tus intereses y necesidades:

1. éEn qué grado de colegio estds?

). &Hay alguna especializacion que te interese o te llame la atencion?

). £&Qué intereses tienes sobre carreras universitarias?

. &Hay algun tema especifico sobre el que quisieras conversar o
aprender mas?

Una vez que tenga esta informacion, podré ofrecerte orientacion
mas personalizada.

«2/2

Figura 5

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.5.2.  Proceso del prototipado

Iniciando con un analisis detallado, se identifico un problema central: los jovenes
carecen de las preguntas correctas para obtener respuestas asertivas que aseguren una toma
de decisiones segura al buscar carreras e instituciones universitarias. Encuestas y Focus
Groups anteriores revelaron que la complejidad percibida, el estrés asociado y la
consideracion de preguntas 'obvias' como naturales y cruciales son las principales barreras.

En respuesta, proponemos Orien.Al, una plataforma de inteligencia artificial
disefiada para guiar a estudiantes de bachillerato y futuros universitarios. Esta innovadora
solucion ofrece un trayecto con preguntas cotidianas, evaluadas por psicoélogos
vocacionales, con el objetivo de esclarecer la decision universitaria. Eliminando el estrés,
Orien.Al permite a los jovenes mantenerse en su carrera universitaria, evitando la
desercion. Buscamos transformar el proceso universitario, garantizando un futuro

prometedor y seguro no solo para el usuario, sino para el bien colectivo.

Con el proposito de validar el modelo de negocios en el mercado final, se llevo a
cabo la implementacioén de un Producto Minimo Viable (MVP). Este enfoque busca ofrecer
todos los elementos contemplados en el modelo de negocios definitivo, abarcando desde la
entrega de contenido financiero relevante y gratuito hasta la personalizacion de la
orientacion vocacional. Para ello, se disefid un servicio de orientacion vocacional
personalizado, con la intencion de ser freemium. EI MVP tenia un objetivo especifico:
comprobar la viabilidad e interés del proyecto con el target de usuario. El MVP contribuy6

significativamente a una comprension mas profunda del mercado seleccionado.

8.1.6. Validar
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Iniciando con un analisis detallado, se identific6 un problema central: los jovenes
carecen de las preguntas correctas para obtener respuestas asertivas que aseguren una toma
de decisiones segura al buscar carreras e instituciones universitarias. Encuestas y Focus
Groups anteriores revelaron que la complejidad percibida, el estrés asociado y la
consideracion de preguntas 'obvias' como naturales y cruciales son las principales barreras.
En respuesta, proponemos Orien.Al, una plataforma de inteligencia artificial disefiada para
guiar a estudiantes de bachillerato y futuros universitarios. Esta innovadora solucidn ofrece
un trayecto con preguntas cotidianas, evaluadas por psicologos vocacionales, con el
objetivo de esclarecer la decision universitaria. Eliminando el estrés, Orien.Al permite a
los jovenes mantenerse en su carrera universitaria, evitando la desercion. Buscamos
transformar el proceso universitario, garantizando un futuro prometedor y seguro no solo

para el usuario, sino para el bien colectivo.

Con el propdsito de validar el modelo de negocios en el mercado final, se llevo a
cabo la implementacioén de un Producto Minimo Viable (MVP). Este enfoque busca ofrecer
todos los elementos contemplados en el modelo de negocios definitivo, abarcando desde la
entrega de contenido financiero relevante y gratuito hasta la personalizacion de la
orientacion vocacional. Para ello, se disend un servicio de orientacién vocacional
personalizado, con la intencion de ser freemium. EI MVP tenia un objetivo especifico:
comprobar la viabilidad e interés del proyecto con el target de usuario. El MVP contribuy6

significativamente a una comprension mas profunda del mercado seleccionado.

8.1.7. Testeo del prototipo

Para la creacion del Producto Minimo Viable (PMV) de nuestra plataforma de
orientacidon vocacional, optamos por ofrecer asesorias personalizadas en sesiones uno a

uno, centrandonos en la interaccion directa con los usuarios para validar nuestro enfoque.
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La estrategia buscaba simular diversas caracteristicas clave de nuestra propuesta de valor,
comenzando con la creacion de una cuenta de usuario en nuestra plataforma para respaldar

la experiencia de los usuarios y establecer contactos con futuros usuarios y asesores.

Durante esta etapa, se realizo la prototipacion la experiencia de los usuarios y
realizamos practicas iniciales, sin revelar la verdadera finalidad de la plataforma. Este
enfoque nos permitid evaluar la respuesta de los usuarios y su disposicion a interactuar con
la plataforma. Observamos un comportamiento positivo, con usuarios interesados y
comprometidos con la experiencia de aprendizaje, indicando un potencial significativo
para nuestro enfoque innovador en orientacion vocacional. El feedback de los usuarios es
de suma importancia, ya sea positivo o negativo. Afortunadamente, fue el esperado con
comentarios positivos pero realmente lo que asegurd su validez fue observar como estaban
inmersos dentro de la plataforma, tal como en un videojuego.

8.1.7.1.  Hallazgos

En base a los hallazgos obtenidos durante el proceso de prueba y error, y la
interaccion con nuestro MVP de Orien.Al, se identificaron valiosos insights que
permitieron ajustar y mejorar la propuesta:

a) Retroalimentacion en torno psicologo vocacional: Los resultados destacaron la
importancia de respaldar educativa y laboralmente al psic6logo vocacional, validando asi
su experiencia y conocimientos. Ademas, se subray6 la necesidad de que los codigos de la
plataforma y todo lo que envuelve el backend sea a través de un conocimiento compartido
con un rol protagdnico como este.

b) Retroalimentacion en torno a usuarios: La plataforma demostro ser eficiente para llegar
a los jovenes interesados en el contenido, principalmente a través de preguntas cotidianas y
su manera de interactuar. La comunicacion asertiva es el indicador clave para mantener una

intercomunicacion activa y constante.
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¢) Resultados de validacion de mercado: La estrategia de ofrecer contenido gratuito, fue
efectiva para atraer a un numero significativo de registrados. Y de esta manera alimentar
constante y masiva a la plataforma. Como lo dijo el juez Rodrigo Cisternas (2023). en la
presentacion del pre grado que mantuvo a los integrantes inmersos: Al llevar nuestra
plataforma a una escala global, desbloqueamos un horizonte sin limites, eliminando las
barreras geograficas y abriendo las puertas a un crecimiento sin restricciones.

En resumen, estos insights nos proporcionan valiosa informacién para ampliar nuestro
publico objetivo, garantizar objetivos asertivos personalizados y sobre todo escalar
exponencialmente la calidad y contenido de la plataforma al ser freemium. Estos

aprendizajes seran fundamentales para continuar evolucionando.

8.1.7.2.  Oportunidades de mejora identificadas

Durante el andlisis de nuestros hallazgos, identificamos oportunidades clave para el
crecimiento continuo y la mejora de la propuesta:

1.Respaldar al psicélogo vocacional:
Validar la experiencia y conocimientos del psicologo vocacional es crucial. Para maximizar
este respaldo, integraremos ain mas sus aportes en el backend y codigos de la plataforma,

otorgandole un papel protagonico.

2. Eficiencia en la interaccidon con usuarios:

La plataforma ha demostrado eficacia al llegar a jévenes interesados mediante preguntas
cotidianas y un estilo interactivo. Para mejorar alin mas la interaccion, se enfocan
esfuerzos en una comunicacidon mas asertiva, encaminado hacia las preferencias y
comportamientos de los usuarios.

3. Optimizacién de la Estrategia Global:
La estrategia de contenido gratuito ha sido efectiva para atraer un nimero significativo de

registrados. Se optimizara esta estrategia para convertir a estos registrados en usuarios
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activos y comprometidos, ademas de explorar estrategias que nos permitan alcanzar una

audiencia global.

8.1.7.3.  Conclusiones y proximos pasos

El proyecto ORIEN.AI, enfocado en la orientacion vocacional para estudiantes
universitarios, ha demostrado ser una iniciativa valiosa y prometedora. A través de un
meticuloso proceso de prueba y error, se identificaron y aplicaron ajustes cruciales,
alineando el desarrollo de la plataforma con las necesidades reales de los usuarios. Un
elemento fundamental ha sido el reconocimiento de la importancia de los psicélogos
vocacionales, no s6lo como facilitadores, sino como pilares educativos y laborales dentro
del sistema. Ademas, la adopcion de una comunicacion asertiva, basada en interacciones
cotidianas y relevantes, se ha revelado como un componente esencial para mantener un
vinculo activo y significativo con los usuarios.

En cuanto las recomendaciones, se establecieron tres puntos clave:

Profundizar en Estrategias de Conversion:

Recomendacion Ampliada: Para incrementar la conversion de usuarios registrados
a activos, se sugiere implementar un analisis de datos mas detallado para comprender a
fondo las motivaciones y comportamientos de los usuarios. Esto podria incluir el uso de
técnicas de mineria de datos y aprendizaje automatico para identificar patrones y
tendencias. Las estrategias podrian enfocarse en personalizacion a gran escala, ofreciendo
contenido y recomendaciones adaptadas a los intereses individuales, lo que potenciaria la
participacion y el compromiso con la plataforma.

Comunicacién Dindmica y Adaptativa:
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Recomendacion Ampliada: La plataforma debe evolucionar de manera continua
para responder a las expectativas cambiantes de los usuarios. Esto requiere no solo una
comunicacion constante, sino también la implementacion de mecanismos de
retroalimentacion y evaluacion. Se podria considerar la integracion de foros de discusion,
encuestas periodicas y canales interactivos, donde los usuarios puedan expresar sus
opiniones y sugerencias, permitiendo que ORIEN.AI se adapte y mejore de manera
continua.

Alianzas Estratégicas y Expansion:

La formacion de alianzas estratégicas con instituciones educativas y profesionales
es fundamental. Ademads de expandir el alcance, estas alianzas pueden facilitar la
incorporacidon de contenido y recursos educativos actualizados, fortaleciendo la calidad y
relevancia de la orientacioén proporcionada. También se podrian considerar asociaciones
con empresas tecnoldgicas para mejorar la infraestructura y las capacidades de la
plataforma.

Implementacion de Herramientas Analiticas Avanzadas:

Se recomienda la implementacion de herramientas analiticas avanzadas para
monitorear y evaluar el rendimiento de la plataforma. Esto incluiria la recopilacion y
analisis de métricas clave como la tasa de retencion de usuarios, el tiempo de permanencia
en la plataforma y la efectividad de las recomendaciones proporcionadas. Estos datos
ayudaran a realizar ajustes operativos y estratégicos para mejorar continuamente la
experiencia del usuario.

Fomento de la Innovacion y la Investigacion Continua:

Nueva Recomendacion: Se alienta a ORIEN.AI a mantener un enfoque en la

innovacion y la investigacion continua. Esto podria incluir la exploracion de nuevas

tecnologias y metodologias en el campo de la orientacidon vocacional, asi como la
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realizacion de estudios y encuestas regulares para comprender mejor las necesidades y
desafios emergentes de los estudiantes. Mantenerse a la vanguardia en términos de
innovacion asegurara que ORIEN.AI siga siendo un recurso valioso y relevante para su

audiencia.

Reflexionando sobre este proyecto, reconozco el valor incalculable de un enfoque
centrado en el usuario en el desarrollo de soluciones tecnologicas. La experiencia con
ORIEN.AI ha sido una demostracion practica de como el Design Thinking puede guiar la
creacion de una herramienta que no solo resuelve un problema, sino que también conecta
profundamente con las necesidades y aspiraciones de su publico objetivo. Personalmente,
esta experiencia ha reforzado mi conviccion sobre la importancia de la empatia y la
adaptabilidad en el disefio de soluciones innovadoras, especialmente en el campo de la

educacion y la orientacion profesional.
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