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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Dayanara
Romina Intriago Caicedo, Andrea Nicole Toral Salazar, Bruno Heraldo
Olingi Aguiar, Andrea Melissa Hidalgo Barroso, Romina Alejandra
Villacis Rugel y Camila Andrea Torres Reyes, y explica el plan de

negocios del proyecto denominado Renova.

La correcta gestion de residuos es un problema latente en Ecuador,
esto se debe a la falta de cultura del reciclaje en la sociedad y al
desconocimiento del impacto de los residuos en el ambiente. En base a
esto, hemos encontrado una oportunidad de fomentar las buenas
prdcticas en los mas jovenes por medio de actividades dinamicas y

capacitaciones, siguiendo la metodologia de aprender haciendo.

Desde esta base, el modelo de negocios Renova se focaliza en las
instituciones educativas, tomando en cuenta que es un espacio de
desarrollo y aprendizaje para los jovenes que funciona como un agente

de cambio.

A partir de esto, el modelo busca revalorizar los residuos al
gestionarlos correctamente y crear un hadbito en las nuevas

generaciones.

Los contenidos detallados en el presente documento estan relacionados
con los otros documentos que complementan el trabajo general,
existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto

implique plagio.



PALABRAS CLAVE

Sostenibilidad, Educacion Ambiental, Residuos Inorganicos, Reciclaje, Compromiso Social

CONSIDERACIONES ETICAS

En la elaboracion de nuestro modelo de negocio, nos hemos apegado rigurosamente a valores
¢ticos fundamentales que reflejan nuestro compromiso con la integridad y el respeto hacia
todas las partes involucradas. Hemos tomado en cuenta y respetado los derechos intelectuales
de las ideas y conceptos utilizados en nuestro modelo de negocio. Nos comprometimos a
evitar la apropiacion indebida de ideas y a reconocer debidamente la autoria de terceros
cuando corresponda. Al desarrollar nuestro modelo de negocio, fomentamos la colaboracion
¢tica y respetuosa entre todos los miembros del equipo. Valoramos la opinion y la
contribucion de cada uno, asegurandonos de crear un ambiente de trabajo basado en la
confianza y el respeto mutuo. Hemos priorizado la creacion de un impacto social positivo
como un pilar fundamental de nuestra propuesta. Nos sumergimos en un proceso reflexivo
donde cada decision estratégica ha sido evaluada no solo por su viabilidad financiera, sino
también por su contribucion al bienestar general y su alineacién con los valores y normas
sociales. Nuestro modelo de negocio no solo minimiza el impacto ambiental, sino que
también busca oportunidades para contribuir a la sostenibilidad, promoviendo practicas

sociales eco amigables.
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1.

Antecedentes y justificacion

Existe una necesidad de reciclaje en el pais, esto se debe a la falta de concientizacion en
nuestra poblacion sobre la correcta gestion de residuos y sobre el impacto que estos tienen sobre
el ambiente. que responde a la necesidad percibida de que las instituciones mejoren sus practicas
ambientales, una necesidad curricular de brindar educacion ambiental a los estudiantes y el
interés de las personas en este tema que ademas crece generacionalmente.

Segtn el Ministerio del Ambiente, en Ecuador se producen 4,06 millones de toneladas
métricas de residuos solidos urbanos al afio. De estos, el 30% corresponde a residuos
inorganicos, lo que equivale a 1,22 millones de toneladas métricas (Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecolégica, 2023).

El mismo ente sefnala que las familias ecuatorianas producen una media de 0,74 kg de
residuos inorganicos al dia. Esto equivale a 27,4 kg al mes y a 329 kg al afio. Este es un
problema debido a que, de los 1,22 millones de toneladas métricas de residuos inorganicos
producidos por afio, s6lo se recicla o reutiliza el 10% (Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecolégica, 2023).

Existen diferentes espacios en los que los residuos son generados como hogares, centros
comerciales, restaurantes y muchos mas. Pero para crear un habito de reciclaje en la sociedad
ecuatoriana, debemos dirigirnos a las mentes mas jovenes y a aquellos espacios en los que
fomentar estas practicas sea una necesidad u obligacion.

Tomando en cuenta esto, identificamos que todas las instituciones educativas que
conforman el target de la empresa, deben cumplir la Ley Organica De Educacion Intercultural
(LOEI). Esta Ley en su articulo 1 “determina los principios y fines generales que orientan la
educacion ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi
como las relaciones entre sus actores...establece las regulaciones bésicas para la estructura, los

niveles y modalidades...”



Por ello, escuelas y colegios deben responder, entre otros, a estos valores alineados al
servicio ofrecido: Educacién por el cambio, Educacion en valores, Escuelas saludables y
seguras. Adicionalmente, la educacion ambiental es una necesidad expresa sefialada en su
articulo 92 que se deben integrar en el curriculo “valores, principios, la relacion con la
Pachamama, de conformidad a cada entorno geografico, sociocultural y ambiental,
propendiendo al mejoramiento de la calidad de vida de los pueblos y nacionalidades” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2021).

Como factor determinante de estos espacios, es que las instituciones educativas son
espacios de desarrollo y aprendizaje para los nifios, donde ellos pueden construir habitos y
buenas costumbres desde temprana edad (Ministerio de educacion, 2023).

Ademas, en los ultimos afos los negocios sostenibles estan en crecimiento debido a la
inversion que se esta realizando en ellos, la responsabilidad social empresarial que se ha
convertido inevitable en las empresa y por la reputacion positiva que adquieren las mismas. Esto
se evidencia en un estudio de Deloitte, enfocados en Gen Z y Millennials, sefialan que 9 de cada
10 entrevistados cree que las empresas deben preocuparse mas por el aspecto ambiental
(Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda., 2022). Este interés observado en el estudio se alinea a
las tendencias internacionales mostradas por McKinsey (Anexo 1), donde se observa una clara
tendencia al aumento de la percepcion de la importancia de la sostenibilidad y practicas
eco-amigables por parte de los distintos grupos etarios, ademds se evidencia que esta tendencia
incrementa en las nuevas generaciones (Foro Econémico Mundial, 2022).Un hallazgo que ha
sido comun y constante de diferentes estudios a lo largo los afios.

Al identificar esta oportunidad en el mercado, planteamos alternativas para promover la
educacion ambiental en un modelo interactivo que fomente la participacion de los nifios en sus
etapas formativas, pero tomando como medio, las instituciones educativas que trabajan como

agente de cambio en la vida de sus estudiantes.



Ademas, al ser un mercado no explorado en la actualidad, existe un desconocimiento de
la correcta gestion de residuos y sobre como se puede valorar este modelo. Por ello, hemos
considerado a las empresas recicladoras como un ente clave para este proceso, por el trabajo que
realizan con los residuos inorganicos y reciclables y la oportunidad de generar ganancias por
medio de estos desechos mientras se fomenta la educacion ambiental.

En base a esto, presentamos Renova, un servicio integral que promueve la cultura del
reciclaje y la educacion ambiental por medio de actividades interactivas y dindmicas para
fomentar la participacion de estudiantes y docentes, mientras nos beneficiamos del valor de los
residuos al gestionarlos correctamente.

Como fase inicial, capacitamos a los estudiantes y docentes para que conozcan el proceso
de clasificacion de residuos y de esta forma podran participar en nuestro concurso intra e inter
escolar, que busca reconocer a los colegios y estudiantes que mas reciclen en un periodo
determinado. Ademas, gracias a nuestros aliados estratégicos los colegios ganadores podran
acceder a premios como excursiones a reservas naturales y equipos, mientras nosotros
gestionamos los residuos por medio de las empresas recicladoras, generando una ganancia
economica.

Con Renova, respondemos a la necesidad de las instituciones educativas de la correcta
gestion de sus residuos, ya que a pesar de que ellos promuevan el reciclaje como una practica en
sus espacios, se desconoce el proceso luego de la clasificacion, por lo que el proceso de reciclaje
queda incompleto y se mantiene en una clasificacion de desechos, mas no reduce el impacto

ambiental (J.V; M.S y L.T, comunicacion personal, septiembre 2023).



2.

Objetivos
2.1 Objetivo general
Posicionarnos como lideres en la promocion de la cultura del reciclaje y la educacion
ambiental a través de nuestro servicio integral Renova, logrando gestionar el 80% de los
residuos reciclables que generan estas instituciones en el primer afio, mientras los valorizamos y
fortalecemos la reputacion de estas entidades.
2.2 Objetivos Especificos
e [ograr que el 40% de las escuelas privadas de nivel socioecondémico medio y medio alto
de Guayaquil, Samborondén y Salitre participen del programa de reciclaje Renova en un
periodo de un afio.
e Lograr que el 80% de las promociones participantes del primer afio en el programa de

reciclaje vuelvan a participar el proximo afio.

e Generar alianzas estratégicas en el primer afo previo al lanzamiento de la marca para

fortalecer la reputacion y generar valor agregado a los clientes finales.

Descripcion del modelo de negocios
3.1 Design Thinking
Usuario: Directivos de Unidades Educativas
Necesidad: Que los residuos clasificados se destinen a su correcto reciclaje y no terminen en
un vertedero contaminando el medio ambiente.
Insight: Los directores de las instituciones educativas estdin comprometidos con el medio
ambiente y estdn dispuestos a promover la sostenibilidad, sin embargo existe una

preocupacion: “No sabemos como mejorar la gestion completa de los residuos clasificados".



e Empatizar: Conversamos con diversos directivos de instituciones educativas en Guayaquil,
Samborondon y Salitre de nivel socioeconémico medio y medio-alto, que nos comentaron que
ellos si promueven el reciclaje en sus escuelas, pero desconocen donde terminan los residuos
que desechan y clasifican, por lo que son gestionados como un desecho comun (J.V; M.S y
L.T, comunicacion personal, septiembre 2023).

e Proposito: Basandonos en la teoria de los golden circles de Sinek, hemos determinado que
nuestro propdsito es ofrecer un servicio integral para promover la educacion ambiental
en las instituciones educativas con actividades dinaAmicas para fomentar la participacion de
estudiantes, mientras valorizamos los residuos gestionandolos correctamente.

3.2 Estudio de mercado
Poblacion: A partir de nuestra tabla de calculo en la cual evaluamos las variables
demograficas para determinar nuestra poblacién que son las instituciones educativas en

Guayaquil, Samborondon y Salitre de un nivel socioecondmico medio, medio-alto, es de 686

instituciones, tomando en cuenta que se las define como de este nivel a aquellas que tienen una

mensualidad de $400 o mas (Anexo 2).

Diseiio de la investigacion: Es no experimental debido a que nuestra muestra no sera
manipulada, solo observada, ya que tenemos un enfoque B2B.
3.3 Plan de marketing - Estrategia de comunicacion:

Publico objetivo: Directores de colegios, profesores, alumnos y padres de familia.

Nombre, Slogan y Mensaje: Renova: Sembramos la cultura del reciclaje en los colegios.

Nuestro servicio reduce residuos, promueve el reciclaje y mejora la reputacion de las

instituciones educativas al liderar practicas ambientales responsables.

Canales de comunicacion: Pagina web, mailing, redes sociales, eventos

Plan de accion: Crear contenido atractivo que motive a reciclar en nuestros canales, junto

con mailings con informacion clave y rankings semanales de los residuos reciclados. Este



plan dura 6 meses divididos en cuatro fases: Expectativa, pre-lanzamiento, lanzamiento y
mantenimiento. Finalizando con el cierre del programa con la premiacion y certificacion.

3.4 Taller técnico
Compaiiia: La estrategia de servicio se enfoca en promover la concientizaciéon sobre la
importancia de cuidar el ambiente y cuenta con lo siguiente. Educar a los alumnos sobre la
importancia del reciclaje y cuidado ambiental, promover la participacion de los alumnos por
medio de actividades dindmicas y fomentar la reduccién de la produccion de residuos.
Colaboradores: El personal sera capacitado para brindar atencidon de calidad a los clientes.
Contara con los conocimientos en reciclaje y cuidado ambiental y habilidades comunicativas y
de trabajo en equipo, con pasion por ensefar.
Sistemas: Los sistemas seran eficientes y faciles de usar. Tendremos una plataforma digital
que permita a los clientes acceder a su informacion, progreso y recursos sobre reciclaje y
cuidado ambiental, enlazados al sistema de recoleccion perioddica de residuos y a los sistemas
de incentivos y reconocimientos para los participantes.

3.5 Estudio administrativo y RSE
Mision: Ofrecer un servicio integral para promover la cultura del reciclaje y la educacion
ambiental en las instituciones educativas por medio de actividades dindmicas para fomentar la
participacion de estudiantes y docentes, mientras contribuimos a la preservacion del ambiente a
través de la valorizacion y correcta gestion de residuos.
Vision: Involucrar a las instituciones educativas del pais, promoviendo la gestién correcta de
residuos con nuestro programa. Los jévenes son el futuro del pais y nuestra vision es promover
la cultura del reciclaje a nivel nacional.
Valores: Sostenibilidad, educacion y compromiso social.
Organigrama: Tenemos contemplados 5 colaboradores entre las areas de gerencia, operaciones,

comercial - administrativa, y recursos humanos (Anexo 3).



Noémina: Tenemos un gasto mensual salarial de $3.123,01 y anual de $37.476,09.
Indicadores: Porcentaje de residuos recolectados, Cantidad de residuos gestionados, Alcance
del programa en las instituciones educativas, Horas y kilometros recorridos por la logistica de

recoleccion, Total ventas realizadas, Cumplimiento de recoleccion.

3.6 Taller financiero

Tendremos un financiamiento total de $23.864, con un préstamo bancario de $15.000 en
la Cooperativa JEP, que nos da una tasa de interés de 15,6% a 3 afios y un aporte de capital de
$8.864. El punto de equilibrio de produccién es de 71 colegios dandonos como punto de
equilibrio ventas $25.401,22. Renova en los 2 primeros afios buscara cubrir 206 colegios que
equivale al 30% del mercado total de 686 colegios, con un precio mensual de $355,73.
Cobramos un fee de 5% por colegio, con un margen de ganancia del 30% y contemplando una
inflacion del 1,40%, esto en base al Fondo Monetario Internacional y considerando la
depreciacion anual de activos fijos.

En el andlisis financiero de nuestro estado resultado, se evidencia que durante el primer
afio de operaciones experimentamos una pérdida de -$10.454,52, en el segundo afo, la dindmica
financiera se caracteriza por una utilidad de $13.454,38 hasta llegar al quinto afio con una
utilidad de $43.350,49. La distribucion del capital de trabajo en nuestro proyecto es de 45 dias.
Uno de nuestros ingresos extras, es la venta de materiales reciclados a un tercero que gestiona
los materiales. En un afio, esperamos procesar mas de 37 mil kg, lo cual nos genera una ganancia
aproximada de $5.103 anuales, basandonos en los datos del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica (2018).

Nuestro TIR es del 62%, tomando en cuenta el flujo de caja desde el afio 0 hasta el afio 5.
Ademas, tenemos un VAN positivo de $75.237,86, que cuenta con inversion inicial,

amortizacion, depreciacion y tasa de descuento del pais que es del 12% segun la CEPAL.



4.  Gerencia de Plan de Marketing
4.1. La posicion estratégica
4.1.1. Estrategia competitiva

e Diferenciacion:

Este es un factor clave en nuestro servicio, Renova, ya que ofrece un un programa

educativo innovador, ludico y sostenible para la unidad educativa.

En el caso del programa de educacion ambiental que estamos desarrollando, es

importante resaltar los aspectos tinicos que lo hacen destacar de la competencia.

Un aspecto distintivo del programa es la competencia intra e interinstitucional. Esta
competencia permite a los estudiantes de diferentes colegios competir entre si para obtener
premios y reconocimientos, lo que ayuda a fomentar el espiritu de superacion y competencia,

ayudando a mantener motivados a los estudiantes para lograr un objetivo.

Otro de los aspectos distintivos de nuestro programa es el enfoque dinamico que
entregamos a las instituciones para promover la formacion ambiental. El programa incluye
actividades y proyectos que permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos
en el aula al mundo real, ayudando a los estudiantes a profundizar mejor los problemas
ambientales que los atafie y a desarrollar las habilidades y habitos necesarios para resolverlos

eficientemente.

Como un plus, RENOVA ofrece a las instituciones educativas la oportunidad de
mejorar su reputacion mediante el ranking de nuestra plataforma. El ranking se basa en el
rendimiento de los colegios segun la gestion que cada uno de ellos realice durante el
programa. Esto permite a las instituciones demostrar su compromiso con la educacion

ambiental y atraer a nuevos estudiantes y familias.



4.1.2. Diferenciales

Experiencia y Conocimiento: Se enfatizard la experiencia y el conocimiento de la

empresa en educacion ambiental.

Enfoque Integral: Se mencionara que el programa abarca el establecimiento de puntos

de reciclaje, capacitacion y mas.

Participacion en Competencia: Se destacard la participacion en una competencia

dindmica y un programa de reconocimientos.

Herramientas Digitales: Se mencionard el uso de herramientas digitales para el

seguimiento del progreso de reciclaje de cada institucion.

4.1.3. Posicionamiento

Compromiso con la Formacion Ambiental de Calidad: Nos estableceremos como una
empresa de renombre en el mercado de la gestion de residuos logrando transmitir
confianza y entregando una mejor reputacion a nuestros clientes al adquirir nuestros

servicios.

Generacion de Valor Agregado a través del Reciclaje: Se destacaran nuestra
metodologia dindmica y como el programa va generar valor agregado a través del

reciclaje para la institucion.

Apoyo a las Practicas Ambientales Destacadas: Se mostrara como el programa puede

ayudar a las instituciones a destacarse en sus practicas ambientales.



5. Mix de marketing (4p’s)

5.1. Servicio:

El servicio de reciclaje y cuidado ambiental para colegios de la empresa RENOVA resuelve

los siguientes problemas y necesidades:

e Problema: La falta conocimiento de una correcta gestion de los residuos y

sobre la importancia del reciclaje y el cuidado ambiental en los colegios.

e Necesidad: Los colegios necesitan una solucion integral que les ayude a
reducir la cantidad de residuos generados y a promover el reciclaje y el

cuidado ambiental entre sus alumnos y maestros.

Nuestra propuesta de valor:

Como una marca comprometida con el desarrollo sostenible, Renova va mas alla de la
asistencia y formacion en cuidado medioambiental a colegios, entregando una metodologia
de aprendizaje dindmica e innovadora. Nuestra estrategia estd enfocada en capacitar a los
docentes y directivos de los centros educativos al igual que los estudiantes para impulsar el
conocimiento y su aplicacion en el cuidado del medio ambiente a través de la correcta gestion
de desechos. La aplicacion de estos conocimientos no se van a quedar Unicamente en la
reproduccion de lo aprendido en la practica, en Renova queremos incentivar la
competitividad sana entre los diferentes colegios que formen parte del programa,
presentandoles desafios estimulantes que pongan a prueba sus habilidades aprendidas en la
gestion de residuos. Fomentamos la competencia entre unidades educativas y estudiantes,
entregando a los colegios la oportunidad de medir su desempeio en relacion con los demas y

recibir reconocimientos en la plataforma online donde registraran su progreso.



Nuestro enfoque no solo contribuye a la reduccion y gestion efectiva de los residuos,
sino que también siembra una cultura de reciclaje y eleva la consciencia ambiental en las
instituciones educativas. Renova, ademas de los beneficios directos para el medio ambiente,
permite a las instituciones participantes seguir en tiempo real un ranking que muestra qué
colegios lideran en estos desafios. Al final del programa, aquellos que superen los desafios
por encima de los demds recibiran una certificacion y reconocimiento, consolidando su
posicion como lideres comprometidos con la proteccion del medio ambiente. Este enfoque
dinamico de ensefianza y competicion distingue a Renova como un aliado inigualable en el

camino hacia la sostenibilidad y la excelencia ambiental.

Una serie de elementos fundamentales se encuentran dentro del abanico del servicio
que Renova ofrece a las instituciones educativas. Fortaleciendo no solamente las practicas
sostenibles, sino que también contribuyendo al desarrollo de una estrategia ambiental
aplicada por los colegios, A continuacion se desglosan los distintos elementos que conforman

al servicio que ofrecemos:

e Adaptacion institucional: La empresa realiza un estudio para determinar los puntos
de reciclaje mas adecuados para la institucion y adapta las instalaciones para facilitar

la separacion de residuos.

e Politica de Buenas Practicas Ambientales: La empresa trabaja con la institucion
para establecer una politica de buenas practicas ambientales que garantice un

compromiso a largo plazo con el cuidado del medio ambiente.

e Capacitacion profesional: La empresa ofrece capacitacion a alumnos y maestros

sobre la importancia del cuidado ecologico.



e Competencia intra e institucional: La empresa promueve la competencia entre
paralelos y escuelas/colegios para incentivar la participacion y la aplicacion de lo

aprendido.

e Plataforma digital: La empresa ofrece una plataforma digital que permite el acceso 'y

seguimiento constante del programa.

e Gestion de residuos: La empresa ofrece un servicio de recoleccion periddica de

residuos para su tratamiento ecolégico adecuado.

e Incentivos y reconocimientos: La empresa ofrece incentivos y reconocimientos a los

participantes para motivarlos a continuar con el programa.

e Certificacion institucional: La empresa otorga una certificacion institucional a las

escuelas/colegios que completan el programa.

Esta solucién integral ayuda a los colegios a resolver los problemas y necesidades
mencionados anteriormente, y a promover el reciclaje y el cuidado ambiental entre sus

alumnos y maestros.

Beneficios para los colegios:

Los colegios que contratan el servicio de RENOVA obtienen los siguientes beneficios:

e Reduccion de la cantidad de residuos generados: El servicio de RENOVA ayuda a
los colegios a reducir la cantidad de residuos generados, lo que tiene un impacto
positivo en el medio ambiente.

e Promocion del reciclaje y el cuidado ambiental: El servicio de RENOVA ayuda a
promover el reciclaje y el cuidado ambiental entre los alumnos y maestros de los

colegios, lo que contribuye a crear una cultura de sostenibilidad.



e Aumentar el posicionamiento y la reputacion del colegio: El servicio de RENOVA
puede ayudar a mejorar la imagen del colegio como una instituciéon comprometida con

el cuidado del medio ambiente.

5.2. Precio:

Para poder determinar el precio del servicio que ofrece RENOVA hemos realizado un
analisis exhaustivo que tome en consideracion los elementos que representan nuestros costos
guidndonos de los valores vigentes en el mercado como la situacion de posibles
competidores. Ademas, este proceso también implicé el analisis detallado de nuestros costos

unitarios y totales (Anexo 4) asociados a nuestro servicio.

A través de este enfoque hemos podido lograr, no solo una tarifa competitiva en el
mercado y que refleje la realidad del mismo, sino que también nos aseguramos de que
nuestros precios sean coherentes con la calidad y el valor agregado que entregamos en cada

instancia del servicio.

Este proceso nos garantiza transparencia y equidad en la fijacion de precios, logrando

confianza en nuestros clientes y en el mercado en general.

Precio: $193,87
5.3. Plaza/Distribucion:

Nuestro equipo de representantes se encargara de visitar colegios de la region para
acercarse a los directivos y conocer sus necesidades y expectativas. En estas reuniones, los
representantes explicaran los diferentes planes y propuestas que ofrece la empresa para la

implementacion del programa.



Los directivos de los colegios tendran la posibilidad de hablar con nuestros
representantes y lograr que sus preguntas o inquietudes acerca del servicio RENOVA sean
respondidas de forma clara y directa. Con esto buscamos garantizar que el programa se ajuste
a las necesidades especificas de cada una de los colegios y que el servicio sea exitoso.

Una vez que esto se dé y se cierren de forma satisfactoria los distintos acuerdos con
los directivos de los colegios, el equipo de representantes podra comenzar los siguientes
pasos de la implementacion del programa. Estos pasos incluyen capacitacion del personal,

distribucioén de materiales y la ejecucion de los distintos elementos del servicio en el colegio.

5.4. Promocion y comunicacion
5.4.1. Nombre: Renova
5.4.2. Slogan: Sembrando la cultura del reciclaje
5.4.3. Logo (Anexo 5)

5.4.4. Plan de medios y presupuesto

Estrategia de comunicacion

e QObjetivo:

Generar conciencia sobre la tendencia hacia lo socialmente responsable en el mercado
y en la importancia de esta propuesta de valor en sus clientes finales, posicionando a

RENOVA como una solucion integral para resolver este problema.

e Publico objetivo:

Directores de colegios, profesores, alumnos y padres de familia.



e Canales de comunicacion:
- Pagina web
- Mailing
- Redes sociales

- Eventos

e Mensaje clave:

El servicio de RENOVA ayuda a los colegios a reducir la cantidad de residuos generados,
promover el reciclaje y la conciencia ambiental, y mejorar su imagen como instituciones

comprometidas con el medio ambiente.

Plan de accion:

Posicionar el reciclaje con Renova como una actividad divertida a través de la
competencia sana inter e intra escolar, mediante nuestros canales principales, realizando
contenido atractivo para padres e hijos, que los motiven a reciclar, con el complemento de
mailing con informacién clave y rankings semanales de los residuos reciclados de las

instituciones.

El plan de accion tiene una duracion de 6 meses, esto nos permitird darnos a conocer
frente a nuestro publico en los diferentes canales de comunicacion en cuatro fases claves:
Expectativa, , pre-lanzamiento, lanzamiento y mantenimiento. Finalizando con el cierre del

programa con la premiacion y certificacion del ganador.



Medios:

Pagina web: Actualizamos nuestra pagina web con informacion sobre el
servicio, incluyendo videos, testimonios y casos de €xito.

Redes sociales: Creamos contenido atractivo y relevante para nuestros
seguidores en redes sociales, incluyendo imagenes, videos, infografias y

articulos.

Marketing de contenidos:

Presupuesto:

Vlogs: Crearemos un video vlogs para compartir informacién sobre el
reciclaje y el cuidado ambiental de forma atractiva y fresca.

Infografias: Utilizaremos este formato para explicar de manera sencilla los
beneficios del reciclaje y el cuidado ambiental, por medio de los mails
institucionales.

Situaciones del reciclaje: Crearemos contenido donde los alumnos,
profesores y padres se puedan relacionar.

Casos de éxito: Compartird casos de éxito de colegios que han utilizado

nuestro servicio.

El presupuesto recomendado para la estrategia de comunicacion es de $1.650 mensuales. Este

presupuesto se destinaria a los siguientes gastos:

Pagina web $400
Marketing de contenidos: $750

Pauta Digital: $500



Control de resultados:

Como parte del proceso integral de supervision y evaluacion de la estrategia de
comunicacion, vamos a enfocarnos en el control de diversos indicadores clave. Con cllos
podremos obtener una vision completa y precisa del impacto de nuestros esfuerzos y

acciones. Entre los criterios especificos que utilizaremos para medir los resultados incluimos:

e Solicitudes de contacto desde nuestra web: Cuantificamos la frecuencia y el volumen
de solicitudes de contacto que recibamos a través de nuestra pagina web, logrando
conocer el nivel de interés y participacion de nuestra audiencia en linea.

e Interacciones RRSS: Monitorearemos las interacciones en nuestras plataformas,
tomando en consideracion: Likes, comentarios, compartidos y cualquier otro tipo de
participacion para poder obtener un resultado mas preciso de nuestro impacto y
resonancia con los contenidos que realicemos.

e [Leads generados: Como uno de nuestros principales KPIs es la medicion de la
cantidad y la calidad de los leads generados, de manera que podamos evaluar la
efectividad de nuestras estrategias para atraer y captar el interés de nuestros clientes
potenciales.

e Conversiones: Finalmente, el seguimiento de las conversiones sera fundamental para

comprender la eficiencia de nuestras estrategias en convertir leads en acciones.

Este proceso de evaluacion de resultados nos permitird acceder a informacion clave
que nos ayude a mejorar y optimizar de forma continua nuestra estrategia de comunicacion,

manteniéndolos alineados con nuestros objetivos.

Cronograma de contenidos (Anexo 6)



6. Conclusiones y recomendaciones

A lo largo del desarrollo de este proyecto nos hemos encontrado con muchos desafios
que, en un inicio, transformaron la experiencia en algo retador y que ahora, al culminar, se
han convertido en grandes ensefianzas a nivel personal y profesional que podran ser aplicadas

a lo largo de nuestra vida.

Para poder alcanzar el desarrollo de mi gerencia, que es el Plan de Marketing,
tuvimos, primero, que pasar hacer y rehacer los demés procesos del modelo de negocios
alrededor de 6 o 7 veces, analizando una idea tras otra, Pasando cada una de ellas en las
diferentes aristas a las que debiamos de someterlas hasta asegurarnos de que esa idea iba a
poder ser rentable y funcionar. Este fue uno de los mayores retos con los que nos
encontramos en el desarrollo de nuestro modelo de negocios. Sin embargo, una de las cosas
que podemos rescatar es que la esencia de nuestro proyecto siempre se mantuvo y contindia
siendo la misma. Finalmente, nuestro proyecto final no se parece en forma, pero si en fondo a

nuestra primera idea.

Para nosotros esto fue muy dificil, porque parecia que no estaba funcionando nuestro
acercamiento y que nuestros esfuerzos eran en vano, fue construccion y derrumbe,
construccion y derrumbe. Al final, cuando nuestra idea por fin sobrevivié a las pruebas mas
dificiles pudimos entender, con el tiempo, que aunque aquellas paredes con las que nos
chocamos constantemente, fueron también herramientas esenciales que nos ayudaron a
conocer y maniobrar en el resto del camino de este proyecto, preparandonos mas en el

desarrollo de un trabajo excelente.



Ahora, desde mi gerencia en el Plan de marketing, nuestro mayor reto fue trabajar y
desarrollar una estrategia que tuviera en consideracion un presupuesto muy bajo, un cliente
dificil y un mensaje que tendria que taladrar mucho y tener muchos adornos para poder ser
realmente escuchado. Como es evidente por la condicidén en la que estamos, el cambio
climatico es algo poco relevante en el pais. Se puede intentar justificar esta indiferencia con
las miles de necesidades que sufrimos y que son mas “ urgentes” que lo “invisible” que puede

parecer el cambio climatico, sin embargo es algo a lo que se le debe de hacer frente también.

A Través de este proceso fue como terminamos en nuestra 7ma y final idea, con la
conclusion de que si queremos lograr un cambio, teniamos que cambiar nuestra cultura, es asi
como lo mas natural fue llevar nuestros esfuerzos a quienes se les pone la cultura en la
mochila, y cambiarles alguno de los libros de “indiferencia” por unos mas conscientes del

problema.

De las recomendaciones que puedo proporcionar al proyecto, puedo decir que, aunque
como mencione anteriormente, los retos terminaron siendo una herramienta mas que un
problema, las primeras ideas tenian un potencial que no supimos deslumbrar en su momento
y que pudieron transformarse en algo muy interesante, sin embargo el sentido de lo urgente
nos movio6 a tomar una decision y eso fue lo que hicimos de forma asertiva y correcta. Pero
igual creo que hay que entender que muchas veces una idea no va a tener el mejor tono, sin
embargo es importante creer y afinar la idea hasta que suene bien, o incluso cambiar de

instrumento y conocer si realmente es o no un hit.
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8. Anexos

Anexo 1: Percepcion de la importancia de la sostenibilidad y précticas eco-amigables en

diferentes grupos etarios

PREFER TO BUY FROM SUSTAINABLE BRANDS
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Fuente: Mckinsey, 2022

Anexo 2: Tabla de calculo considerando variables demograficas.

Variables Poblacion
Instituciones educativas en Ecuador 15502
Instituciones educativas particulares en Ecuador 2606
Instituciones educativas en Guayaquil, Samborondon y Salitre 1396
Instituciones educativas particulares en Guayaquil, Samborondon y Salitre 721
Escuelas particulares en Guayaquil, Samborondén y Salitre de nivel
socioeconomico medio, medio-alto 686

Fuente: Datos Abiertos del Ministerio de Educacion del Ecuador — Ministerio de Educacion.

(2023). https://educacion.gob.ec/datos-abiertos


https://educacion.gob.ec/datos-abiertos

Anexo 3: Organigrama de Renova
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Anexo 4: Tabla de precios
COSTOS COSTOS
FI1JOS # C/U Costo T |VARIABLES # C/U Costo T
Alquiler  de $
Oficina 1 $ 600.00 |$ 600.00 |Laptopsy PC 7 $ 550.00 ]3,850.00
Servicios
Basicos
(Agua, Luz y $ $
Teléfono) 2 $60.00 |$120.00 |Pagina Web 1 2,000.00 2,000.00
Personal
Operativo
(Colaboradore $
s) 7 $ 580.75 |4,065.25 |Otros gastos 1 $500.00 [$500.00
Servicio red
(Internet) 1 $45.00 |$45.00
Mantenimient
o Pagina Web |1 $ 150.00 |$ 150.00
Servicios
Profesionales S g
(Terceros: 114 000,00 14.000.00
Transportistas
y Publicidad)

$ $
TOTAL COSTOS FIJO 8,980.25 |TOTAL COSTOS VARIABLES [6,350.00

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5: Logotipo Renova

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 6: Cronograma de contenidos

RENOVA

SEMBRANDO LA CULTURA DEL RECICLAJE

FEBRERQ

ABRIL

MAYD

FASE 1 "EXPECTATIVA"

Creacion de redes sociales: Instagram, Facebook y
Linkedin

Creacion de pagina web

Creacidn de contenido para canales de comunicacian
Acercamiento con aliados estratégicos

FASE 2: Pre-Lanzamiento

Lanzamiento de nuestra pagina web

Presentacion de nuestro blog informativo

Posteos en Redes Sociales para presentar Renova

Posteos informativos en redes redireccionando a
nuestro landing page

Acercamiento con posibles clientes

FASE 3: Lanzamiento
Socializacién del programa con el personal
administrativo

Capacitacién de educacién ambiental a docentes y
estudiantes + explicacion del concurso

Inicio del concurso intragscolar

Contenido informativo en RRSS sobre |a problematica
de los residuos en el pais

Contenido en RRSS para presentar colegios
participantes

Contenido en RRSS mostrando las activacienes y
capacitacionas con clientes

FASE 4: Mantenimiento

Contenido en RRSS mostrando la cantidad de residuos
reciclados por las escuelas en el primer trimestre

Presentar a nuestros aliados estratégicos en RRSS y en
nuestra web

Cierre de la competencia interescolar en RRSS y web

con presentacién de resultados

Fuente: Elaboracion propia




