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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de

Dayanara Romina Intriago Caicedo, Andrea Nicole Toral

Salazar, Bruno Heraldo Olingi Aguiar, Andrea Melissa Hidalgo

Barroso, Romina Alejandra Villacís Rugel y Camila Andrea

Torres Reyes, y explica el plan de negocios del proyecto

denominado Renova.

La correcta gestión de residuos es un problema latente en

Ecuador, esto se debe a la falta de cultura del reciclaje en la

sociedad y al desconocimiento del impacto de los residuos en el

ambiente. En base a esto, hemos encontrado una oportunidad

de fomentar las buenas prácticas en los más jóvenes por medio

de actividades dinámicas y capacitaciones, siguiendo la

metodología de aprender haciendo.

Desde esta base, el modelo de negocios Renova se focaliza en

las instituciones educativas, tomando en cuenta que es un

espacio de desarrollo y aprendizaje para los jóvenes que

funciona como un agente de cambio.

A partir de esto, el modelo busca revalorizar los residuos al

gestionarlos correctamente y crear un hábito en las nuevas

generaciones.

Los contenidos detallados en el presente documento están

relacionados con los otros documentos que complementan el



trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se

repitan, sin que esto implique plagio.

PALABRAS CLAVE

Sostenibilidad, Educación Ambiental, Residuos Inorgánicos, Reciclaje, Compromiso Social

CONSIDERACIONES ÉTICAS

En la elaboración de nuestro modelo de negocio, nos hemos apegado rigurosamente a valores

éticos fundamentales que reflejan nuestro compromiso con la integridad y el respeto hacia

todas las partes involucradas. Hemos tomado en cuenta y respetado los derechos intelectuales

de las ideas y conceptos utilizados en nuestro modelo de negocio. Nos comprometimos a

evitar la apropiación indebida de ideas y a reconocer debidamente la autoría de terceros

cuando corresponda. Al desarrollar nuestro modelo de negocio, fomentamos la colaboración

ética y respetuosa entre todos los miembros del equipo. Valoramos la opinión y la

contribución de cada uno, asegurándonos de crear un ambiente de trabajo basado en la

confianza y el respeto mutuo. Hemos priorizado la creación de un impacto social positivo

como un pilar fundamental de nuestra propuesta. Nos sumergimos en un proceso reflexivo

donde cada decisión estratégica ha sido evaluada no solo por su viabilidad financiera, sino

también por su contribución al bienestar general y su alineación con los valores y normas

sociales. Nuestro modelo de negocio no solo minimiza el impacto ambiental, sino que

también busca oportunidades para contribuir a la sostenibilidad, promoviendo prácticas

sociales eco amigables.
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1. Antecedentes y justificación

Existe una necesidad de reciclaje en el país, esto se debe a la falta de concientización en

nuestra población sobre la correcta gestión de residuos y sobre el impacto que estos tienen sobre

el ambiente. que responde a la necesidad percibida de que las instituciones mejoren sus prácticas

ambientales, una necesidad curricular de brindar educación ambiental a los estudiantes y el

interés de las personas en este tema que además crece generacionalmente.

Según el Ministerio del Ambiente, en Ecuador se producen 4,06 millones de toneladas

métricas de residuos sólidos urbanos al año. De estos, el 30% corresponde a residuos

inorgánicos, lo que equivale a 1,22 millones de toneladas métricas (Ministerio del Ambiente,

Agua y Transición Ecológica, 2023).

El mismo ente señala que las familias ecuatorianas producen una media de 0,74 kg de

residuos inorgánicos al día. Esto equivale a 27,4 kg al mes y a 329 kg al año. Este es un

problema debido a que, de los 1,22 millones de toneladas métricas de residuos inorgánicos

producidos por año, sólo se recicla o reutiliza el 10% (Ministerio del Ambiente, Agua y

Transición Ecológica, 2023).

Existen diferentes espacios en los que los residuos son generados como hogares, centros

comerciales, restaurantes y muchos más. Pero para crear un hábito de reciclaje en la sociedad

ecuatoriana, debemos dirigirnos a las mentes más jóvenes y a aquellos espacios en los que

fomentar estas prácticas sea una necesidad u obligación.

Tomando en cuenta esto, identificamos que todas las instituciones educativas que

conforman el target de la empresa, deben cumplir la Ley Orgánica De Educación Intercultural

(LOEI). Esta Ley en su artículo 1 “determina los principios y fines generales que orientan la

educación ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; así

como las relaciones entre sus actores…establece las regulaciones básicas para la estructura, los

niveles y modalidades…”



Por ello, escuelas y colegios deben responder, entre otros, a estos valores alineados al

servicio ofrecido: Educación por el cambio, Educación en valores, Escuelas saludables y

seguras. Adicionalmente, la educación ambiental es una necesidad expresa señalada en su

artículo 92 que se deben integrar en el currículo “valores, principios, la relación con la

Pachamama, de conformidad a cada entorno geográfico, sociocultural y ambiental,

propendiendo al mejoramiento de la calidad de vida de los pueblos y nacionalidades” (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2021).

Como factor determinante de estos espacios, es que las instituciones educativas son

espacios de desarrollo y aprendizaje para los niños, donde ellos pueden construir hábitos y

buenas costumbres desde temprana edad (Ministerio de educación, 2023).

Además, en los últimos años los negocios sostenibles están en crecimiento debido a la

inversión que se está realizando en ellos, la responsabilidad social empresarial que se ha

convertido inevitable en las empresa y por la reputación positiva que adquieren las mismas. Esto

se evidencia en un estudio de Deloitte, enfocados en Gen Z y Millennials, señalan que 9 de cada

10 entrevistados cree que las empresas deben preocuparse más por el aspecto ambiental

(Deloitte & Touche Ecuador Cía. Ltda., 2022). Este interés observado en el estudio se alinea a

las tendencias internacionales mostradas por McKinsey (Anexo 1), donde se observa una clara

tendencia al aumento de la percepción de la importancia de la sostenibilidad y prácticas

eco-amigables por parte de los distintos grupos etarios, además se evidencia que esta tendencia

incrementa en las nuevas generaciones (Foro Económico Mundial, 2022).Un hallazgo que ha

sido común y constante de diferentes estudios a lo largo los años.

Al identificar esta oportunidad en el mercado, planteamos alternativas para promover la

educación ambiental en un modelo interactivo que fomente la participación de los niños en sus

etapas formativas, pero tomando como medio, las instituciones educativas que trabajan como

agente de cambio en la vida de sus estudiantes.



Además, al ser un mercado no explorado en la actualidad, existe un desconocimiento de

la correcta gestión de residuos y sobre cómo se puede valorar este modelo. Por ello, hemos

considerado a las empresas recicladoras como un ente clave para este proceso, por el trabajo que

realizan con los residuos inorgánicos y reciclables y la oportunidad de generar ganancias por

medio de estos desechos mientras se fomenta la educación ambiental.

En base a esto, presentamos Renova, un servicio integral que promueve la cultura del

reciclaje y la educación ambiental por medio de actividades interactivas y dinámicas para

fomentar la participación de estudiantes y docentes, mientras nos beneficiamos del valor de los

residuos al gestionarlos correctamente.

Como fase inicial, capacitamos a los estudiantes y docentes para que conozcan el proceso

de clasificación de residuos y de esta forma podrán participar en nuestro concurso intra e inter

escolar, que busca reconocer a los colegios y estudiantes que más reciclen en un periodo

determinado. Además, gracias a nuestros aliados estratégicos los colegios ganadores podrán

acceder a premios como excursiones a reservas naturales y equipos, mientras nosotros

gestionamos los residuos por medio de las empresas recicladoras, generando una ganancia

económica.

Con Renova, respondemos a la necesidad de las instituciones educativas de la correcta

gestión de sus residuos, ya que a pesar de que ellos promuevan el reciclaje como una práctica en

sus espacios, se desconoce el proceso luego de la clasificación, por lo que el proceso de reciclaje

queda incompleto y se mantiene en una clasificación de desechos, más no reduce el impacto

ambiental (J.V; M.S y L.T, comunicación personal, septiembre 2023).

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Posicionarnos como líderes en la promoción de la cultura del reciclaje y la educación

ambiental a través de nuestro servicio integral Renova, logrando gestionar el 80% de los



residuos reciclables que generan estas instituciones en el primer año, mientras los valorizamos y

fortalecemos la reputación de estas entidades.

2.2. Objetivos Específicos

● Lograr que el 40% de las escuelas privadas de nivel socioeconómico medio y medio alto

de Guayaquil, Samborondón y Salitre participen del programa de reciclaje Renova en un

periodo de un año.

● Lograr que el 80% de las promociones participantes del primer año en el programa de

reciclaje vuelvan a participar el próximo año.

● Generar alianzas estratégicas en el primer año previo al lanzamiento de la marca para

fortalecer la reputación y generar valor agregado a los clientes finales.

3. Descripción del modelo de negocios

3.1. Design Thinking

● Usuario: Directivos de Unidades Educativas

● Necesidad: Que los residuos clasificados se destinen a su correcto reciclaje y no terminen en

un vertedero contaminando el medio ambiente.

● Insight: Los directores de las instituciones educativas están comprometidos con el medio

ambiente y están dispuestos a promover la sostenibilidad, sin embargo existe una

preocupación por el impacto ambiental causado por las malas prácticas sostenibles.

● Empatizar: Conversamos con diversos directivos de instituciones educativas en Guayaquil,

Samborondón y Salitre de nivel socioeconómico medio y medio-alto, que nos comentaron que

ellos si promueven el reciclaje en sus escuelas, pero desconocen dónde terminan los residuos

que desechan y clasifican, por lo que son gestionados como un desecho común (J.V; M.S y

L.T, comunicación personal, septiembre 2023).

● Propósito: Basándonos en la teoría de los golden circles de Sinek, hemos determinado que

nuestro propósito es ofrecer un servicio integral para promover la educación ambiental



en las instituciones educativas con actividades dinámicas para fomentar la participación de

estudiantes, mientras valorizamos los residuos gestionándolos correctamente.

3.2. Estudio de mercado

Población: A partir de nuestra tabla de cálculo en la cual evaluamos las variables

demográficas para determinar nuestra población que son las instituciones educativas en

Guayaquil, Samborondón y Salitre de un nivel socioeconómico medio, medio-alto, es de 686

instituciones, tomando en cuenta que se las define como de este nivel a aquellas que tienen una

mensualidad de $400 o más (Anexo 2).

Diseño de la investigación: Es no experimental debido a que nuestra muestra no será

manipulada, solo observada, ya que tenemos un enfoque B2B.

3.3. Plan de marketing - Estrategia de comunicación:

Público objetivo: Directores de colegios, profesores, alumnos y padres de familia.

Nombre, Slogan y Mensaje: Renova: Sembramos la cultura del reciclaje en los

colegios. Nuestro servicio reduce residuos, promueve el reciclaje y mejora la reputación de

las instituciones educativas al liderar prácticas ambientales responsables.

Canales de comunicación: Página web, mailing, redes sociales, eventos

Plan de acción: Crear contenido atractivo que motive a reciclar en nuestros canales,

junto con mailings con información clave y rankings semanales de los residuos reciclados. El

plan de acción dura 6 meses y nos permitirá darnos a conocer en cuatro fases: Expectativa,

pre-lanzamiento, lanzamiento y mantenimiento. Finalizando con el cierre del programa con la

premiación y certificación.

3.4. Taller técnico

Compañía: La estrategia de servicio se enfoca en promover la concientización sobre la

importancia de cuidar el ambiente y cuenta con lo siguiente. Educar a los alumnos sobre la



importancia del reciclaje y cuidado ambiental, promover la participación de los alumnos por

medio de actividades dinámicas y fomentar la reducción de la producción de residuos.

Colaboradores: El personal será capacitado para brindar atención de calidad a los

clientes. Contará con los conocimientos en reciclaje y cuidado ambiental y habilidades

comunicativas y de trabajo en equipo, con pasión por enseñar.

Sistemas: Los sistemas serán eficientes y fáciles de usar. Tendremos una plataforma

digital que permita a los clientes acceder a su información, progreso y recursos sobre reciclaje

y cuidado ambiental, enlazados al sistema de recolección periódica de residuos y a los sistemas

de incentivos y reconocimientos para los participantes.

3.5. Estudio administrativo y RSE

Misión: Ofrecer un servicio integral para promover la cultura del reciclaje y la

educación ambiental en las instituciones educativas por medio de actividades dinámicas para

fomentar la participación de estudiantes y docentes, mientras contribuimos a la preservación

del ambiente a través de la valorización y correcta gestión de residuos.

Visión: Involucrar a las instituciones educativas del país, promoviendo la gestión

correcta de residuos con nuestro programa. Los jóvenes son el futuro del país y nuestra visión

es promover la cultura del reciclaje a nivel nacional.

Valores: Sostenibilidad, educación y compromiso social.

Organigrama: Tenemos contemplados 5 colaboradores entre las áreas de gerencia,

operaciones, comercial - administrativa, y recursos humanos (Anexo 3).

Nómina: Tenemos un gasto mensual salarial de $3.123,01 y anual de $37.476,09.

Indicadores: Porcentaje de residuos recolectados, Cantidad de residuos gestionados,

Alcance del programa en las instituciones educativas, Horas y kilómetros recorridos por la

logística de recolección, Total ventas realizadas, Cumplimiento de recolección.



3.6. Taller financiero

Tendremos un financiamiento total de $23.864, con un préstamo bancario de $15.000

en la Cooperativa JEP, que nos da una tasa de interés de 15,6% a 3 años y un aporte de capital

de $8.864. El punto de equilibrio de producción es de 71 colegios dándonos como punto de

equilibrio ventas $25.401,22. Renova en los 2 primeros años buscará cubrir 206 colegios que

equivale al 30% del mercado total de 686 colegios, con un precio mensual de $355,73.

Cobramos un fee de 5% por colegio, con un margen de ganancia del 30% y contemplando

una inflación del 1,40%, esto en base al Fondo Monetario Internacional y considerando la

depreciación anual de activos fijos.

En el análisis financiero de nuestro estado resultado, se evidencia que durante el

primer año de operaciones experimentamos una pérdida de -$10.454,52, en el segundo año, la

dinámica financiera se caracteriza por una utilidad de $13.454,38 hasta llegar al quinto año

con una utilidad de $43.350,49. La distribución del capital de trabajo en nuestro proyecto es

de 45 días. Uno de nuestros ingresos extras, es la venta de materiales reciclados a un tercero

que gestiona los materiales. En un año, esperamos procesar más de 37 mil kg, lo cual nos

genera una ganancia aproximada de $5.103 anuales, basándonos en los datos del Ministerio

del Ambiente, Agua y Transición Ecológica (2018).

Nuestro TIR es del 62%, tomando en cuenta el flujo de caja desde el año 0 hasta el año 5.

Además, tenemos un VAN positivo de $75.237,86, que cuenta con inversión inicial,

amortización, depreciación y tasa de descuento del país que es del 12% según la CEPAL.



4. Gerencia: Estudio Financiero

4.1. Presupuesto

4.1.1. Plan de inversiones, clasificación y fuentes de financiamiento

El modelo de negocio que planteamos es un servicio que se llama Renova, el cual

ofrece una solución integral para el mejoramiento de las prácticas y formación ambiental en

las instituciones educativas. Su enfoque se basa en lo dinámico y motivador para cada curso

que se imparte en las instituciones educativas, que va de la mano con programas de

incentivos y un gran evento anual. Esto ayudará a las instituciones a crear una cultura de

reciclaje y crear conciencia medioambiental en sus comunidades. Estamos en un mundo que

está cada vez está más consciente del medio ambiente, lo cual hace que las organizaciones y

comunidades están llamadas a asumir un papel activo en la promoción de prácticas

sostenibles. La urgencia de abordar estos desafíos ambientales no solo se puede ver reflejado

en la parte empresarial, sino también en el ambiente educativo. Las instituciones educativas

son semilleros cruciales para la formación de las próximas generaciones y es aquí donde

Renova surge para la transformación de un servicio revolucionario, diseñado para transformar

la educación ambiental en las instituciones educativas. La necesidad de inculcar prácticas

sostenibles desde temprana edad se vuelve imprescindible.

En esta parte de la tesis se centrará en analizar a profundidad la parte financiera de

Renova, comprobando cómo el modelo económico se llegaría a respaldar con la

implementación y sostenibilidad a largo plazo, esto lo podemos ver a través de un análisis

detallado sobre los aspectos financieros de Renova, el cual se afianza siendo una fuerza

impulsora a través de los años, en la transformación de las instituciones educativas hacia

prácticas más sostenibles. Por eso Renova tendrá un financiamiento total de $23.864,49, en el

cual se desglosa con un préstamo bancario de $15.000 a 3 años en la cooperativa JEP, el cual



tiene la mejor tasa de interés entre las entidades bancarias y financieras con un interés fijo de

15,6%, escogimos este crédito luego de realizar una investigación con el método del

benchmarking, el cual nos ayudó a seleccionar el mejor crédito para nuestra empresa.

Además tenemos un aporte de capital de $8.864,49, la inclusión de esta financiación externa

busca otorgar solidez y viabilidad económica a las operaciones iniciales.

Los activos fijos de la empresa, que serán obtenidos a través de la compra de equipos

de cómputos, como laptops y PCs $4.000 entre otros activos necesarios como los inmuebles y

enseres $3.000, que servirán para la continuidad de las operaciones de nuestro servicio, el

cual nos hace cumplir nuestros objetivos con fines ambientales, en conjunto a nuestros

clientes, el total de activos fijos es de $7.000. Los activos diferidos de la empresa como los

gastos de constitución $1.000, la investigación y desarrollo $1.000, el registro de marca que

está a $208, el desarrollo web $2.000, el depósito de alquiler de la oficina para el

cumplimiento de las funciones $600, toda la parte de marketing incluido el lanzamiento

$3.000, patentes y licencias $2.000, y los gastos financieros preoperativos que corresponden

al interés del préstamo bancario, el cual es de $572,10.

El proyecto requiere un sistemas de información, donde se almacenará la data de

nuestros clientes, software, hardware y otras tecnologías, se deben incluir los costos

asociados. En estos se incluye la página web, que estará en constante monitoreo con el

avance de las escuelas con sus diferentes categorías, esto se puede encontrar dentro de la

plataforma. El sistemas que tiene Renova contarán con una plataforma digital que permita a

los clientes acceder a su información, progreso y recursos sobre reciclaje, cuidado ambiental

y noticias sobre el medio ambiente.

El servicio de Renova también incluye un sistema de recolección periódica de

residuos estratégicamente establecidos para evitar la acumulación de basura, el cual será



coordinado con las instituciones educativas. Nuestro enfoque incluye la capacitación de

estudiantes y docentes, establecimiento de puntos de reciclaje que se dará a conocer mediante

charlas, servicio de recolección y control del material reciclado, el desarrollo de políticas de

buenas prácticas ambientales, acceso a herramientas digitales para que pueda ver su

seguimiento, participación en una competencia dinámica, ingreso de los participantes al

programa de incentivos, evaluación de metas y una certificación. Uno de nuestros ingresos

adicionales, es la venta de residuos obtenidos en los colegios a un tercero certificado por

Renova que gestiona los materiales, los clasifica entre reciclables y no reciclables y se

encarga de gestionar de manera correcta estos residuos. En un año, esperamos procesar más

de 37.000 kilogramos de residuos, lo cual nos genera una ganancia aproximada de $5.000

anuales, basándonos en los datos obtenidos del Ministerio del Ambiente, Agua y Transición

Ecológica (2018).

4.1.2. Política de cobros, pagos y existencias

La política de cobros, pagos y gestión de existencias desempeña un papel crítico en la

construcción de un modelo económico sólido lo cual permite mejorar las condiciones de la

empresa hablando de su liquidez. Renova, al ser un servicio integral para instituciones

educativas, debe considerar cuidadosamente su política de cobros para garantizar una entrada

constante de ingresos. El precio mensual que deben aportar las instituciones educativas es de

$355,73, este precio está calculado por los costos fijos que son el crédito, la mano de obra

directa e indirecta, además constamos con un margen de ganancia del 30%. Ofrecemos

opciones de pago para adaptarnos a las necesidades de las instituciones educativas, ya sea

mediante pagos mensuales, trimestrales o anuales, brindando comodidad a nuestros clientes.

Contamos con un sistema de cobranzas eficiente que garantiza un seguimiento para

asegurar que los pagos se realicen de manera oportuna y sin inconvenientes. Proporcionamos



facturas detalladas y transparentes que desglosan claramente los servicios proporcionados y

los costos asociados, promoviendo la confianza y la claridad en nuestra relación comercial.

Mantenemos un inventario eficientemente, gestionado para garantizar la

disponibilidad de recursos y servicios esenciales evitando incurrir en excesos innecesarios.

También se realizará un concurso interno en cada colegio que será de forma trimestral

midiendo los avances que tenga cada curso, para hacer la respectiva entrega de premios que

estará financiada por nuestros aliados estratégicos, los cuales están conformados por Holcim,

Nestlé, Aqua, Arcos dorados entre otros, esto no solo refuerza las asociaciones con marcas

reconocidas, sino que también agrega un valor adicional a la propuesta de Renova, generando

un impacto positivo en la percepción de sus servicios.

4.1.3. Capital de trabajo

El capital del trabajo se desglosa de la siguiente manera, el factor caja en nuestro

proyecto es de 45 días, este valor significa que el proyecto tiene ese período de gastos

operativos cubiertos con sus reservas de efectivo, proporcionando una seguridad financiera

durante ese período. El capital de trabajo operativo lo principal son los materiales directos

$587,50, la mano de obra directa $1.981,27 y el capital de trabajo administrativo y ventas

están conformados por gastos administrativos $1.594,33, los gastos de ventas $1.971,29, los

imprevistos (5%) $350 que es el 5% de los activos fijos, lo cual nos da un total de $6.484,39

de capital de trabajo.

4.1.4. Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones y activos diferidos

La depreciación de los activos incluye las oficinas, Laptops, PCs se calcula con una

vida útil determinada. El valor total de los activos fijos es de $7,000 se llega a depreciar

durante 5 años que es nuestro estimado. Llegamos a calcular de manera lineal que la



depreciación anual es igual al valor inicial de $7,000 menos al valor residual es de $0 ya que

se espera que los activos no tengan valor residual y todo esto lo divides a la vida útil que en

este caso es de 5 años. Entonces con esto podemos decir que la depreciación anual es de

$1,633 por año.

La amortización incluye el registro de marca, desarrollo web, patentes y licencias ya

que se aplica a activos intangibles. Cada uno de los elementos mencionados tiene una vida

útil determinada, y la amortización se calcula en consecuencia. La amortización sería $208

del registro de marca más el desarrollo web $2.000 y la patentes y licencias $2.000 esto se

divide para 5 años que es igual a $841,60. (Anexo 4)

4.1.5. Programa de producción y ventas

Tenemos una proyección de ventas para el primer año, donde esta detallado la

demanda que al finalizar el año será de 103 colegios, la competencia sería de 480 colegios no

abarcados por Renova, la participación en el mercado es 15%, la absorción en el primer año,

el crecimiento de las ventas con el margen de ganancia será del 30%, el precio inicial de

$338,79, el fee de inicio el cual está calculado en 5% , el incremento del fee de inicio y,

finalmente, el precio final de $355,73 . Al final nuestra venta total en el primer año es de

$8.486,79 incluyendo el FEE mensual y ventas por el FEE de inicio. Nuestra proyección

anual de unidades de ventas da como resultado que en el primer año de funcionamiento

abordaremos a 103 instituciones educativas, ya para el segundo año vemos un crecimiento a

206 instituciones educativas y damos un salto al quinto año tendríamos abarcado un mercado

de 238 instituciones educativas en Guayaquil.



4.1.6. Detalle de costos de producción o generación de servicio (materias

primas, materiales indirectos, suministros y servicios, mano de

obra directa e indirecta).

Se llega a identificar que el costo total en el transcurso del primer año de operaciones

asciende a la cifra de $26.842,92. Este monto contempla dos elementos esenciales como la

producción que sería de 103 colegios, el precio final de $355,73, el FEE de inicio mensual

que es de $16.94, las ventas, costo variable y fijo. En primera instancia, se incluyen los costos

variables, los cuales representan una suma de $4.700 desglosado por el marketing $2.000, el

transporte a $700 y los honorarios profesionales de $2.000. Por otra parte, se incorporan los

costos fijos, que ascienden a $22.142,92, donde está incluido el crédito bancario con la

Cooperativa JEP $6.292,78, la mano de obra directa de $15.850,14 el cual está desglosado

por la coordinación de operaciones y el coordinador de recursos humanos y en este caso por

el momento no contamos con mano de obra indirecta.

4.1.7. Gastos de administración, ventas (Comisiones %) y financieros.

Dentro de nuestra estructura financiera, hemos realizado el desglose de los gastos

administrativos de nuestro negocio, tomando en cuenta los elementos esenciales como el

salario mensual del gerente de $673 y anual que sería de $8.084,65, el arriendo $3.600,

servicios básicos por $420, suministros por $350 y el internet por $300. Tomando en cuenta

las variables como la tasa de inflación de 1,4%, en el primer año nuestro gasto total es de

$12.754,65, en el segundo año es de $20.858,29, y ya para el quinto año es un gasto total de

$21.746,65. En cuanto a los gastos de venta tenemos el salario de dos colaboradores por

$653 y $660 siendo el valor anual de $15.770,36, por el momento no contamos con

comisiones por ventas, en cuanto a los gastos financieros tenemos tenemos $2.044.76 que

corresponden al financiamiento del primer año del préstamo bancario por interés, ya para el



tercer año damos por terminada la cancelación de nuestra deuda financiera que mantuvimos.

(Anexo 5)

4.2. Planeación Financiera

4.2.1. Flujo de caja proyectado

El flujo neto generado en la investigación inicial es de -$23.864,49 obtenido por los

ingresos no operacionales lo cual está conformado por los activos fijos $7.000, los activos

diferidos $10.380,10 y el capital de trabajo de $6.484.39. Ya con esto en el flujo de caja nos

indica que el TIR o tasa de retorno es del 62% lo cual nos indica la tasa de rendimiento

esperada del proyecto. Un TIR del 62% es considerado positivo y sugiere que el proyecto es

financieramente viable. La VAN o el valor actual neto es de $75.237,86 es el valor presente

de los flujos de efectivo futuros. Una VAN positiva indica que el proyecto podría generar un

rendimiento adecuado y añadir valor a la empresa. Esto lo tomamos en cuenta con el 12% de

viabilidad financiera. Estos indicadores son positivos y nos sugieren que el proyecto o la

inversión es financieramente atractivo para los inversionistas.

Este análisis exhaustivo se estructura en tres secciones fundamentales que ofrecen una

visión integral de la salud financiera de la entidad las cuales son las operaciones, inversiones

y financiamiento. En la primera sección, se enfoca en la parte de operaciones se exploran

detalladamente los ingresos provenientes de ventas y así como otras fuentes operativas como

el crédito bancarios y el aporte de capital, así como los egresos asociados a costos de gastos

operativos, administrativos, mano de obra directa e indirecta y gastos de venta, la

participación de empleados y el impuesto a la renta. Es importante destacar la importancia de

analizar la participación de los empleados, ya que su contribución directa impacta

significativamente en el desempeño operativo y en los resultados financieros.



Dentro de la sección de inversiones abarca en primer lugar las adquisiciones de

activos fijos $7.000 evaluando la necesidad y la eficacia de estas inversiones en relación con

los objetivos a largo plazo de la empresa, los activos diferidos $10.380,10 el cual su enfoque

se basa en considerar cómo estas inversiones afectan la posición financiera y operativa de la

empresa y el capital de trabajo $ 6.484,39 llega a analizar la gestión financiera y la utilización

de recursos en nuestra empresa.

4.2.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

La proyección de nuestro estado de resultado muestra un crecimiento general en las

ventas y la rentabilidad a lo largo de los periodos. En el análisis de nuestra configuración

financiera, se evidencia que durante el primer año de operaciones experimentamos una

pérdida de -$10.454,52. Esto incluye ventas por $38.385 más $5.103 de otros ingresos menos

nuestro costo de venta $26.842,92 lo que genera una utilidad bruta de $16.645,46, entre los

gastos administrativos y los gastos de ventas $28.525 hace que tengamos la pérdida en el

EBITDA por -$11.879,55, adicional los gastos de amortización y depreciación $2.474,93

dando como resultado una EBIT negativo -$14.354,48, entrando a los gastos financieros de

$2.044,76, la utilidad antes de la participación negativa -$16.399.24 y la utilidad luego de

impuestos de -$13.939,36 con esto sacamos el 15% de participación y el 25% de impuesto

nos da un resultado negativo de -$10.454,52.

Esta cifra se encuentra intrínsecamente vinculada a la inversión inicial realizada, la

cual es de un valor similar. En el segundo año, la dinámica financiera se caracteriza por una

utilidad de $13.454,38. Este escenario financiero se explica por la combinación de factores

que incluyen el pago del préstamo a tres años con la tasa de interés fija, así como la

continuidad en la amortización de la inversión inicial. A partir del tercer año, se manifiesta un

cambio significativo en la tendencia del estado resultado, con un valor positivo más alto. En



este periodo, se registra una utilidad de $22.001,18. Esto se consolida y se fortalece en el

cuarto año, donde asciende a $32.501,40, y se amplifica aún más en el quinto año, alcanzando

un monto positivo de $43.350,49. (Anexo 6)

Nuestra empresa en el primer año de operación se va a enfrentar a un déficit ya que

nuestros gastos han superado nuestros ingresos. Aunque esto puede parecer preocupante, es

una fase común en el ciclo de vida de muchas empresas y no necesariamente indica un

fracaso. Nuestro déficit en el primer año es de -$10.454,52, a partir de nuestro segundo año se

refleja una ganancia de $13.454,38; donde podemos apreciar que es positivo con el 16% de

análisis porcentual de ganancia, aún muestra un déficit, la reducción de pérdidas y el logro de

un pequeño margen a favor son señales positivas. Este cambio puede ser resultado de la

eficiencia operativa, la maduración de la base de clientes y la optimización de costos. Estas

pérdidas se ha producido debido a la inversión estratégica en el desarrollo de productos, la

construcción de una base de clientes y el crecimiento planificado, se toma en consideración

en nuestro tercer año que nuestras ventas aumentan un 23%, lo cual nos indica un crecimiento

sostenible y nuestros costos disminuyen, al terminar de cancelar el préstamo bancario con la

cooperativa JEP, el efecto en nuestro ingresos terminan siendo más altos que nuestros gastos,

en comparación a nuestros dos primeros años. Esta evolución en la salud financiera refleja el

cumplimiento progresivo de las metas establecidas y la capacidad de la empresa para generar

ingresos que superan los costos asociados, es esencial seguir evaluando y ajustando las metas

a medida que la empresa se desarrolla.

4.3. Evaluación del Proyecto

4.3.1. Punto de Equilibrio

El análisis financiero revela información valiosa sobre la salud operativa y la

viabilidad económica de la empresa, particularmente en lo que respecta al punto de equilibrio



es el umbral de la rentabilidad, donde se determina que no haya ni pérdida ni ganancia. Se

precisa que el punto de equilibrio de las ventas de nuestra empresa debe ser de $25.401, que

en nuestro caso corresponde a punto de equilibrio en unidades de 71 colegios, dicho cálculo

es un indicador fundamental, donde determina el nivel de venta requerido por la empresa para

cubrir tanto los costos variables, como los fijos sin incurrir en pérdidas. En otras palabras, a

partir de las ventas que superen los $25.401, captando más colegios, la empresa comenzará a

generar beneficios, este nivel da paso a la rentabilidad del modelo de negocio.

Es fundamental tener en cuenta que más allá del punto de equilibrio, cada venta

adicional contribuirá directamente a las ganancias. El punto de equilibrio marca el inicio de

la rentabilidad neta de la empresa. Por lo tanto, una gestión enfocada en superar este punto, se

vuelve una herramienta estratégica importante para maximizar las ganancias y el desempeño

general del negocio y la toma de decisiones. Por otro lado, el punto de equilibrio de

producción está calculado en base a la fórmula correspondiente, dando como resultado 71

colegios, lo cual agrega una dimensión operativa vital en el análisis, lo que implica que la

empresa debe producir al menos esta cantidad de colegios para no incurrir en pérdidas.

Para el cálculo en unidades, se forma con el Costo fijo $22.142,92, valor que se

divide con el resultado de la diferencia entre el Precio $355,73 menos el Costo variable

unitario $45,63, dando como resultado 71 colegios

El punto de equilibrio de Ventas para determinarlo en dólares, se obtiene del cálculo

en base a la fórmula correspondiente que es igual costo fijo $22.142,92, valor que se divide

con el resultado de la diferencia 1 menos, el resultado de la división del costo variable

unitario de $45,63 dividido para el Precio $ 355,73 dando el resultado de esta operación

matemática el P.E. Ventas de $25.401,22.



Esta cifra es importante para la gestión operativa y la optimización de los recursos, ya

que permite planificar la producción de manera eficiente y garantizar que los costos de

producción estén justificados por las ventas, además que esté alineada con la demanda

esperada, y así estaremos evitando excesos innecesarios o déficits perjudiciales. La

comprensión detallada de estos puntos de equilibrio no sólo facilita una gestión financiera

más detallada, sino que también proporciona una base sólida para la toma de decisiones

estratégicas en términos de marketing, operaciones y expansión. En última instancia, la

optimización de recursos y la eficiencia operativa se convierten en elementos clave para el

éxito sostenible de una empresa en un entorno empresarial dinámico.

Para garantizar nuestro cálculo del Punto de Equilibrio, debemos realizar la Prueba

respectiva que debe dar cero en la confirmación, se lo hace de la siguiente forma, el punto de

equilibrio en unidades 71 colegios, se lo multiplicará por el Precio $355.73 el resultado es

$25.401,22 que corresponde al valor P.E. Venta, para el siguiente cálculo, multiplicó punto de

equilibrio en unidades 71 colegios por el Costo Variable unitarios $45.63 me da el resultado

$3.258,29 que corresponde al Costo Variable, a continuación restando los resultados

$25.401,22 menos $3.258,29 y sumando el Valor del Costo Fijo $22.142,92 el resultado es

cero, lo que significa que el punto de equilibrio es correcto. (Anexo 7)

4.3.2. Viabilidad financiera

En el caso de la viabilidad financiera, la tasa de descuento en el Ecuador se sitúa en

un 12%, según la Comisión Económica para América Latina y el Caribe. El análisis de

sensibilidad daría como resultado un TIR del 62%, este indicador de rentabilidad se ha

calculado considerando detalladamente el flujo de caja neto generado por la inversión y un

VAN de $75.237,86 , lo cual significa que nuestro negocio sería rentable. Estos indicadores

sugieren que el proyecto no solo es rentable, sino que tiene un rendimiento superior en



comparación con la tasa de descuento del estado. Ante esta mejora en la viabilidad financiera,

se podrían implementar estrategias proactivas de mitigación de riesgos. Estas podrían incluir

medidas como la diversificación de productos, la mejora de la eficiencia operativa y

estrategias de marketing más agresivas. Entonces una tasa de descuento del 12% destaca la

solidez financiera del proyecto, brindando una base más firme para su éxito a largo plazo.

(Anexo 8)

El periodo de recuperación de la inversión está desglosado, que en el primer año los

ingresos operacionales se logró obtener de $38.385,38, con el total de egresos operacionales

de $48.683,48 y los ingresos no operacionales de $5.103 da como resultado un déficit en el

flujo neto de efectivo -$11.487,88 donde la rentabilidad fue de $3.226,45 con una

recuperación de -$14.714,33. Así también en el segundo año vemos un cambio positivo a en

el flujo neto generado $31.174,99 la rentabilidad es $5.215,81 con una recuperación de

$25.959,18, ya para el tercer año $30.469,38 teniendo como rentabilidad $1.706,16 y la

recuperación de $28.763,22, en el cuarto año hay un crecimiento con $46.857,73 y su

rentabilidad dando como resultado -$2.182,59 con la recuperación de $49.040,32 y al

finalizar con el quinto año es de $58.228,56 su rentabilidad siendo negativa con -$8.812,78

con la recuperación de $67.041,34. Así también conocimos la recuperación del

financiamiento bancario el flujo neto de efectivo -$11.487,88 donde la rentabilidad fue de

$2.340 con una recuperación de -$13.827,88; en el segundo $31.174,99 con rentabilidad de

$2.340,00 y recuperación de $28.834,99, ya para el tercero hemos incrementado a

$30.469,38 teniendo como rentabilidad -$2.158,26 y la recuperación de $32.627,63, en el

cuarto año hay un crecimiento con $46.857,73 y su rentabilidad se vuelve negativa dando

como resultado -$7.248,17 con la recuperación de $54.105,90 y al finalizar con el quinto año

es de $58.228,56 su rentabilidad sigue siendo negativa con -$15.688,69 con la recuperación

de $73.917,25.



4.3.3. Análisis de Sensibilidad

Considerando nuestros 2 escenarios en el análisis de sensibilidad, el primero la tasa

de descuento del estado es del 9%. El análisis de sensibilidad daría como resultado un TIR

del 46% y un VAN de $60.272,13, lo cual significa que nuestro negocio sería financieramente

rentable y generaría un rendimiento positivo, ya que el proyecto supera la tasa de descuento

establecida .(Anexo 9)

En el segundo análisis las ventas en el segundo año hay una disminución del 30%, el

análisis de sensibilidad daría como resultado que nuestro TIR disminuiría en un 35% a

nuestro escenario inicial y el VAN tendría un resultado de $36.573,38, lo cual significa que

nuestro negocio es aún sigue siendo rentable. En el caso de que llegara haber una

disminución en las ventas y los desafíos asociados, es alentador notar que incluso en este

escenario adverso, el proyecto sigue siendo financieramente rentable, aunque en menor

medida. (Anexo 10)

5. Conclusiones y Recomendaciones

Para concluir en relación a lo ante expuesto, nuestro modelo de negocio está centrado

en proporcionar una solución integral para el mejoramiento de las prácticas y formación

medioambiental en instituciones educativas, ofrece una perspectiva innovadora y dinámica

para abordar el tema. Al adoptar un enfoque motivador y adaptado a cada curso impartido,

Renova busca no solo educar, sino también inspirar a estudiantes y personal docente. La

fortaleza del modelo de negocio está en su estrategia integrada, que va más allá de la simple

difusión de conocimientos ambientales. La inclusión de programas de incentivos y eventos

anuales importantes agrega capas adicionales de interacción y participación, promoviendo

una cultura de reciclaje dentro del entorno escolar. Este enfoque dinámico no sólo introduce

prácticas ambientales, sino que también busca tener un impacto tangible en las comunidades



educativas estimulando la conciencia sostenible. Nuestra compañía no solo busca ayudar al

medio ambiente, también ayuda a crear conciencia en una comunidad, sembrando en la mente

de los más jóvenes, la importancia que hace su cambio.

Al inicio de nuestro proyecto, nos embarcamos en la emocionante travesía de

implementar nuestra visión de Renova, sin embargo, hasta ese momento no éramos

conscientes de pasar por varias cosas necesarias, desafíos inesperados, los cuales en su

mayoría surgieron en las etapas iniciales, se tomaron como factores cruciales que podrían

haber generado conflictos a largo plazo, pero con cierta madurez se fue solucionando con la

ayuda de todos los revisores, y pudimos darle un nuevo enfoque. Nos dimos cuenta de que

los problemas iniciales, lejos de ser obstáculos, son oportunidades disfrazadas. Cada desafío

que enfrentamos se convirtió en un punto de inflexión que nos permitió evolucionar y refinar

nuestro modelo de negocio. También fue muy significativo el aporte del taller financiero, al

realizar los cálculos en forma adecuada, los números nos demostraron en forma positiva la

viabilidad que tanto esperábamos.

La estructura financiera se destaca con la generación de resultados positivos incluso

en escenarios adversos, eso nos dio la confianza de saber que nuestro modelo de negocio era

viable económicamente. El punto de equilibrio también nos ayudó ya que es un aspecto

fundamental para garantizar la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de un negocio como

Renova y se calculó que el mercado debe ser de 71 colegios para no incurrir en pérdidas. La

Gerencias Administrativa, la Gerencia Técnica, la Gerencia de Marketing y la Gerencia

Design Thinking, involucradas en el proyecto, pudimos aportar de manera positiva a nuestro

modelo de negocio, proporcionando datos estratégicos para la mejora y el funcionamiento de

Renova, un ejemplo fue el tema del marketing, siendo un apoyo en aprender a manejar una

buena comunicación con los Directivos de las Unidades Educativas, para que exponer



nuestra iniciativa, ya con los feedbacks pudimos lograr conectar de mejor manera con

nuestros clientes mediante las redes sociales y visitas presenciales, además otro aporte fue la

parte de la presentación de nuestro servicio, para captar la aceptación y la atención de la

mayoría de los jóvenes logrando que nuestra iniciativa sea funcional.

Al hacer una introspección de todo lo que vivimos para poder sacar adelante este

proyecto, me di cuenta que es complejo crear un emprendimiento desde cero, aunque

nosotros creíamos tener una ventaja por tener una base sólida de conocimiento en las

diversas especialidades, la verdadera realidad ha sido todo un desafío a cada paso, ponernos

de acuerdo hasta en las más sencillas cosas, nos ha ayudado a que trabajemos en equipo, lo

cual se convirtió en nuestra meta o nuestro fin, para poder culminar este proyecto. También

aprendimos a respetar cada una de las opiniones de los demás integrantes, era la forma

correcta de poder llegar a nuestro objetivo en común, que fue crear un modelo de negocio que

sea viable y que ayude al medio ambiente.

Nuestro aprendizaje en todo el plan de negocios, que al hacer un análisis minucioso

de nuestras fortalezas individuales y colectivas, facilitó el cumplimiento de cada objetivo,

incrementando la motivación y la creatividad. Además, el reconocimiento de nuestras

fortalezas ha permitido mejorar la unión del grupo, creando una cultura de apoyo mutuo y de

confianza. La predisposición se ha convertido en el pilar fundamental de nuestra dinámica de

equipo, permitiéndonos enfrentar desafíos con resiliencia, mejorando el desempeño de cada

uno y la adaptabilidad. El beneficio de compartir tareas, logró elevar el nivel de desempeño.

Debido a la distancia de donde vivimos cada uno de nosotros nos impidió tener

reuniones presenciales más seguidas, teniendo que implementar medidas efectivas para

mantener una comunicación constante, colaborando de manera recurrente en nuestro

proyecto. Usando la tecnología la comunicación fue permanente, logrando de esta manera



poder trabajar en el proyecto en forma recurrente. Conscientes de que la cercanía física no es

un requisito indispensable para la realización de nuestro proyecto, hemos aprovechado las

herramientas de comunicación en línea, plataformas de videollamadas y aplicaciones que

han sido nuestros aliados clave para el cumplimiento y finalización de nuestro

emprendimiento Renova. La distancia física no ha sido sino más bien una oportunidad para

demostrar la flexibilidad y adaptabilidad de nuestro equipo.

En conclusión, podemos observar que financieramente, es bastante viable la

recuperación de la inversión, dando al proyecto y modelo de negocio, una buena rentabilidad

en los próximos años, de manera eficiente y responsable, con la confianza de tomar la

iniciativa de poder formar un emprendimiento.
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Anexo 2: Tabla de cálculo considerando variables demográficas.

Variables Población

Instituciones educativas en Ecuador 15502

Instituciones educativas particulares en Ecuador 2606

Instituciones educativas en Guayaquil, Samborondón y Salitre 1396

Instituciones educativas particulares en Guayaquil, Samborondón y Salitre 721

Escuelas particulares en Guayaquil, Samborondón y Salitre de nivel

socioeconómico medio, medio-alto 686

Fuente: Datos Abiertos del Ministerio de Educación del Ecuador – Ministerio de Educación.

(2023). https://educacion.gob.ec/datos-abiertos

Anexo 3: Organigrama de Renova

Fuente: Elaboración propia
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Anexo 4: Tabla de depreciación a 1 año y amortización a 5 años

Fuente: Elaboración propia



Anexo 5 : Tabla de Amortización alemana

Fuente: Elaboración propia



Anexo 6: Tabla de Estado de resultado

Fuente: Elaboración propia

Anexo 7: Tabla del punto de equilibrio y la prueba del punto de equilibrio

Fuente: Elaboración propia



Anexo 8: Tabla de Viabilidad financiera

Fuente: Elaboración propia

Anexo 9: Tabla de Viabilidad financiera / Analista de sensibilidad #1

Fuente: Elaboración propia



Anexo 10: Tabla de Viabilidad financiera / Analista de sensibilidad #2

Fuente: Elaboración propia


