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INTRODUCCION

El ensayo aborda la relevancia de la gestion estratégica en el &mbito de la
administracion educativa, centrandose en la experiencia especifica de Tippy Toes
Preescolar. Se destaca la importancia de aplicar la gestion estratégica para lograr el

¢éxito de la organizacion, y se subraya que este éxito no se limita solo al &mbito
econdmico, sino que se extiende a todas las areas de la institucion. La mision y los
objetivos de la organizacion son elementos fundamentales que deben diferenciarla y
guiar todas las

estrategias implementadas. Se reconoce la comunicacién como una fortaleza clave en

la direccion estratégica, y se resalta la importancia de un buen ambiente laboral donde

la participacion activa de todos los miembros de la organizacion contribuye al
crecimiento en conjunto.

Ademas, se aborda la capacidad de adaptacion como una caracteristica esencial en un
entorno en constante cambio, destacando como Tippy Toes Preescolar pudo reinventarse
durante la pandemia de Covid-19. Se menciona la amenaza que surgié con el cambio de
sede y se plantea el desafio de alcanzar la capacidad méxima sin comprometer la calidad
del servicio. El ensayo también resalta el papel de la intuicion en el crecimiento inicial
de la institucion, pero reconoce la necesidad de implementar la gestion estratégica para
mantener el éxito a medida que la organizacién crece.

Se incluye ademas el link al sitio del portafolio digital, en el cual se comparten evidencias
de aprendizaje durante la cursada de la maestria y al finalizar el ensayo, conclusiones

acerca de dichos aprendizajes.



URL Portafolio Titulacion
https://cristinasuarezh.wixsite.com/my-site



ENSAYO: CONTRIBUCION DE LA GESTION ESTRATEGICA A LA
ADMINISTRACION EDUCATIVA
El objeto de estudio de la teoria administrativa en general es la gestion de las
organizaciones, para poder buscar el logro de sus fines especificos con el uso mas
racional de los recursos. (Cfr.: Chiavenato,1995). Esta es la importancia de poder
aplicar la gestion estratégica dentro de una administracion educativa, es fundamental
aplicar y definir ciertos elementos como estrategias que nos ayuden a direccionar hacia
el éxito a la organizacion en la que se esté trabajando. Y este éxito no solo se refiere al
ambito econdmico dentro de una empresa, sino a cada area dentro de ella. La gestion
estratégica en la administracion educativa que se debe implementar son las que ayudan
al crecimiento de organizaciones como Tippy Toes Preescolar, del cual soy fundadora y

directora y en el cual se basara este ensayo.

Primero definimos a la gestion estratégica como la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten a la organizacion
alcanzar sus objetivos. (David, 2003, p. 1). Vamos a conocer qué estrategias se estan
implementando en la organizacién mencionada y en cudles aun falta trabajar.

Una de las estrategias principales que definir es cudl es el proposito o mision de la
organizacion. “La oferta es lo que atrae a los clientes; aquello por lo que estan

dispuestos a pagar. Se presenta como un paquete de productos y servicios y los

principales atributos de cada uno.” (Marquez Garcia, 2010, p. 32). La mision que
pretende alcanzar la organizacion debe de tener algo diferenciador del resto, y todas las
estrategias deben ser ajustadas y encaminadas a cumplir con esto propuesto. como dice

Peter Drucker, que la tarea primordial de la administracion estratégica consiste en



repasar la mision global de un negocio: es decir, en formular la pregunta ";a qué se
dedica nuestro negocio?". Esta lleva a establecer objetivos, a desarrollar estrategias y a

tomar decisiones hoy para los resultados de mafiana.

Es importante siempre reconocer la fortalezas y debilidades de un negocio. Una
fortaleza muy clara en la organizacion que dirijo, es la comunicacion. Esta es clave
para una direccion estratégica exitosa. (David, 2003, p. 8). Un pilar o elemento
fundamental en Tippy Toes Preescolar es el buen ambiente laboral, donde nos
encaminamos todos por el bien de la organizacion, donde nos juntamos a conversar
sobre como se estan llevando las cosas y como
se puede mejorar. Donde los empleados se sienten en la libertad de dar su opinién, de
corregir algo que ven inadecuado de forma prudente y donde crecemos juntos,
sintiéndonos parte de esto como si fuera de cada uno. “Cuando los gerentes y
empleados entienden lo que la empresa hace y sus motivos, con frecuencia sienten que
forman parte de ella y se comprometen a apoyarla.” (David, 2003, p. 9). Por medio de
esta participacion activa de todos lo que conformamos la organizacion, es que
podemos adaptarnos siempre a nuevos cambios, a mejorar y apoyarnos entre todos y
no sentir
una organizacion rigida y autoritaria donde solo se trabaja por niimeros, sino que se
siente un compromiso de todos por crecer. “La participacion es clave para obtener el
compromiso de realizar los cambios necesarios.” (David, 2003, p. 10).

Como menciona David 2003, para sobrevivir, las organizaciones deben ser
capaces de detectar los cambios que se presentan y adaptarse a ellos. Hubo un
momento de mucha incertidumbre en mi preescolar cuando empezé la pandemia de

Covid-19. Pero pudimos plantearnos juntos estrategias y nueva mision que nos ayudo a



adaptarnos completamente. Reinventamos nuestra metodologia y modalidad para
adaptarnos a la realidad, esto caus6 éxito economicamente y que, a nivel social, seamos
mucho mas reconocidas, lo que no sucedié con muchas instituciones preescolares, que
tuvieron que cerrar sus funciones a causa de la pandemia. Esta capacidad que tuvimos
de adaptarnos hizo que podamos crecer a un nuevo espacio mucho mas grande y poder
implementar nuevos servicios para la comunidad. Pero esto también vino con una
amenaza. Este afio 2022 hubo un cambio de sede, se trasladé el preescolar a otro sector
de la ciudad, no muy lejano al anterior pero que si caus6 un impacto a nivel de
inscripciones. De aqui viene el objetivo principal que es poder llegar a la meta de
completar la capacidad maxima sin bajar la calidad del servicio. Esto hace que se
piensen en las estrategias para poder cumplir este objetivo. Una de ellas es el tema
publicitario, alianzas con instituciones de nivel basico, descuentos especiales, eventos
abiertos al publico, estructurar internamente los roles de cada departamento y exponer
por medio de redes sociales lo que se hace dentro de la institucion, dar a conocer
abiertamente nuestra metodologia y nuestros principios y valores.

Un tema muy importante que hay que mencionar es la intuicién cémo parte del
éxito en la administracion educativa. Drucker dice: "Creo en la intuicion solo si se tiene
disciplina. Los artistas de las corazonadas, que hacen un diagndstico, pero no lo
corroboran con hechos, en el campo de la medicina, son los que matan a las personas; y
en el de la administracion, matan negocios." Llevandolo al contexto de Tippy Toes
Preescolar, este nacid y ha crecido gracias a la intuicion de lo que podria funcionar y
no, y asi mismo ir probando con ensayo y error. A nivel de reconocimiento en el sector
educativo preescolar hemos crecido mucho. Hasta el momento ha sido exitoso, pero

cada vez esta institucion crece mas y soy consciente de la importancia de manejar una



empresa bajo lineamientos y estrategias establecidas para poder seguir creciendo y
tener mas €xito, por eso la decision de implementar la gestion estratégica en esta

administracién institucional.

Debido a los cambios externos e internos de toda organizacion es

necesario que se haga una evaluacion constante de las estrategias.

Como expone David (2003) las tres actividades fundamentales para evaluar estrategias
son:

Revision de los
factores internos y
externos que
son la base de las
estrategias presentes,

Medicion del
desempeiio

Aplicacion de acciones
correctivas.

Esta es una estrategia que aun falta perfeccionar en mi preescolar, conocer métodos
especificos de evaluacion mas alla de los que es tangible a simple vista para poder
hacer los correctivos necesarios para llegar a los objetivos y mision planteada como

institucion.

La gestion estratégica es fundamental para el éxito de la administracion



educativa. No se puede llegar al éxito de un negocio sin implementar ciertas
estrategias necesarias para su crecimiento, y mucho mas si se trata de un servicio como
lo es una institucion educativa, en la que la participacion activa de empleados,
docentes, padres de familia y grupo administrativo ayude al crecimiento del mismo.
Trabajando en conjunto por cumplir los objetivos, mejorar servicios, adaptarse a los

cambios, evaluar nuestras acciones y resultados es como se podra tener éxito.

CONCLUSION

La maestria ha sido una oportunidad para entender muchos de los procesos que ya he
estado manejando en mi preescolar, de aprender nuevos y de mejorar otros. En especial
la materia de Talento Humano fue una de las que mas me ha servido y es el area que
mas mejoras y cambios he realizado. El personal de la institucion esta mas
comunicativo y con mejor disposicion. Se han hecho grandes cambios positivos
internamente. Creo que el conocimiento es el poder que se necesita para llevar
correctamente los procesos, pero siempre acompafiado de la ética, la moral y las buenas

acciones en beneficio de todos.
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ANEXOS

Acerca de Cristina

Cristina Sudrez Huerta estudi¢ su carrera de
pregrado en |a Universidad Casa Grande,
graduandose como Licenciada en Cisncias de la
Educacién con mencién en psicopedagogia en sl
afio 2017. Actualmente esta cursando su
maestria en Administracion Educativa.

Ella es una jeven emprendedcra que desde los
13 afios inicio sus pasocs por este camine de la
educacién. Sus inicios fueron como ayudante en
un vacacional por cuatro afios consecutivos,
luego, desde los 16 afios emprendié sus propias
actividades con nifies dentro de su urbanizacion
en Via a la Costa y en la ciudad de S3amborondén
realizando un maternal a domicilio.

Actualmente dirige un reconocido preescolar de
la ciudad de Guayaquil llamado Tippy Toes
Preescolar, con 4 NIVEIES, gesiiona una plania
docente y administrativa de 14 personas,
atendiendo a mas de 50 nifios al afio en los
diferentes niveles. Su preescolar es reconocido
por ser un centro inclusivo y muy lidico, donde la
familia es el principal centro de todo y donde sl
personal disfruta de ser parte de su equipa

Ademds, también dirige por las tardes un centro
de refuerzo escolar y apoyo psicopedagogico
Para ella, el poder aportar a los nifios y familias,
una educacion de calidad, sin presiones, sin
estereotipos ni etiquetas, es lo principal, puesto
que en su infancia vivié mucho esto de forma
personal.

* Reconocer los conceptos, elementos basicos
y las herramientas de gestion del talento
humano.

Identificar técnicas y métodos para conducir

al personal hacia el logro de objetivos
organizacionales e individuales; desde una
perspectiva estratégica con fundamento en la
B s ley ecuatoriana.
AdrﬂlnIStraCIOn Reconocer las bases conceptuales de los
del Talento . Y procesos de anlisis v descripcidn de cargos,
Hur‘ﬂano reclutamiento, seleccion e

eferd ; Induccién de personal y aplicacién de las
herramientas.
Identificar los elementos o campos que
integran el procese de capacitacion  y
Desarrollo

EVIDENCIAS )

Identificar los diferentes tipos de riesgos
laborales y las causas que ocasionan stress
en &l trabajo.




Gerencia Administrativa y
Financiera

Administrar los recursos humanos, financieros, logisticos, comercializacion y los

procesos productivos de una institucién de caracter educativo; segun los criterios de
competitividad, ética, eficiencia y calidad.
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