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3. Resumen ejecutivo:

En relacién con el mal manejo del plastico de un solo uso: mds de 300 millones de
toneladas de plastico al ano se produce en todo el mundo (Lindwall, 2020). En Ecuador,
hasta el afio 2021, produjimos 4'745,000.00 toneladas de plastico en el pais y solamente
rescatamos el 6% de esa cantidad, mientras que el 94% es enterrado sin ningun tipo de
tratamiento (Machado, 2020). El uso indiscriminado del plastico de un solo uso genera un
irreparable problema al medio ambiente, como la emision de gases invernadero,

contaminacién de océanos y degradacion de suelo.

Nuestro equipo emprendié una investigacion profunda dentro del sector
productivo del Ecuador, enfocandonos en plantear preguntas relevantes sobre la
problematica identificada, utilizando métodos cualitativos de entrevistas y encuestas a
prospectos de clientes. Se logré encontrar una solucion visible, realista y enfocada que
brindara alivio al problema inicial, especificamente en el proceso logistico del sector
farmacéutico del Ecuador: la creacién de una empresa que transforme desechos plasticos
en los pallets mds competitivos del mercado, con una calidad indiscutible, un precio que
genere un alto ahorro empresarial y una impactante declaracién de compromiso con la

responsabilidad social empresarial.

RENOVA PALLETS representa toda oportunidad de solucidn logistica sostenible.

Nuestra visién es convertirnos en lideres en la produccidn y comercializacion de pallets de



pldstico reciclado a nivel nacional e internacional, fomentando la economia circular y la
sostenibilidad ambiental. Nuestro producto estard fabricado con materiales reciclados de
alta calidad, disenados para ser duraderos y resistentes, cumpliendo con especificaciones
técnicas con normas internacionales y garantia en resistencia de cargas estaticas,
dinamicas, corrosién y traslados durante los procesos logisticos, siendo ideales para

entornos industriales y de almacenamiento.

Este proyecto aplica herramientas académicas como ‘Design Thinking’ IDEA
(Liedtka, 2018) exponiendo, finalmente, el Plan de Negocios con un estudio financiero que
determiné la inversidn inicial del negocio por un valor de $373.667,41 con una rotacion de
inventario de 15 dias, una venta a crédito de 30 dias y crédito del proveedor a 60 dias, con
un prondstico realista de un incremento en ventas del 5% anual, sin la necesidad de realizar
una inversion adicional ya que la maquina se encontrara trabajando al 50% de ocupacion.

La TIR resulta en un 27.78% con un ‘Payback’ evidenciado al séptimo afio de operaciones.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Teresa Casique, Bella
Veloz, Isabel Zapata, Lizzeth Paredes, Juan Carlos Luzuriaga y Francisco Rodriguez y explica
el plan de negocios del proyecto denominado “RENOVA PALLETS”; por tal razén los
contenidos estan relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo

general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.

4. Palabras Clave:



Pallets, Plastico reciclado, Sostenibilidad, Logistica, Farmacéutica.

5. Consideraciones éticas:

En RENOVA PALLETS, nos comprometemos a llevar a cabo nuestras operaciones
comerciales con integridad, transparencia y respeto hacia todas las personas involucradas
en nuestro proyecto. Reconocemos la importancia de la propiedad intelectual y nos
comprometemos a respetar y proteger los derechos de propiedad intelectual de todas las
ideas y contribuciones de nuestros colaboradores, clientes y socios comerciales,
especialmente, de los fundadores de este proyecto: Teresa Casique, Bella Veloz, Isabel

Zapata, Lizzeth Paredes, Juan Carlos Luzuriaga y Francisco Rodriguez.

Nos esforzamos por mantener altos estandares éticos en todas nuestras
actividades comerciales, incluyendo la promocién de practicas sostenibles y la adopcidn
de medidas responsables en la gestidon de residuos y la proteccion del medio ambiente.
Asimismo, nos comprometemos a mantener una comunicacion clara y transparente con
todas las partes interesadas, y a actuar con honestidad y responsabilidad en todas nuestras

relaciones comerciales.

En RENOVA PALLETS, creemos que el éxito comercial y la ética son inseparables, y
nos esforzamos por mantener altos estandares éticos en todas nuestras operaciones

comerciales.
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7 Antecedentes y Justificacidon:

7.1 Antecedentes

En un mundo en constante busqueda de practicas sostenibles, Renova Pallets emerge
como una solucién innovadora en la industria logistica. Su objetivo principal es desarrollar el
negocio de pallets plasticos reciclados, especificamente dentro del sector farmacéutico. El
enfoque se centra en dos pilares fundamentales: la recoleccion de desechos plasticos
provenientes de clientes y la adquisicidon de plastico reciclado post consumo. Esta estrategia
sostenible busca brindar una alternativa mas ecolégica y responsable en la cadena de

suministro.

Nuestros motivos se fundamentan en la creciente conciencia ambiental y la necesidad
de adoptar practicas sostenibles en la cadena de suministro y logistica. Los pallets son
estructuras utilizadas para transportar y almacenar mercancias, y los pallets plasticos
reciclados ofrecen una alternativa mas ecoldgica a los pallets convencionales de madera u
otros materiales. La problematica de los residuos pldsticos y la demanda de soluciones
sostenibles en la industria logistica respaldan la justificacion de este tipo de negocio y mas

aun si vienen acompafiado de un mejor desempefio del gasto.
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7.2 Justificacion

7.2.1 Reduccién de Costos
Utilizar pallets plasticos reciclados puede generar ahorros a largo plazo al reducir los
costos asociados con la adquisicion y mantenimiento de pallets de madera. Ademas, el

reciclaje de plastico puede ser mds econdmico que la produccidn de pléstico virgen.

7.2.2 Sostenibilidad Ambiental

La creciente preocupacién por la contaminacién plastica y el agotamiento de los
recursos naturales ha llevado a un interés en el reciclaje y la reutilizacion de materiales. Los
pallets plasticos reciclados contribuyen a reducir la demanda de nuevos recursos y a disminuir

la acumulacion de residuos plasticos en vertederos y el medio ambiente.

7.2.3 Eficiencia Logistica

Los pallets plasticos reciclados pueden ser mas livianos y duraderos que los pallets de
madera, lo que facilita su manipulacién y transporte. Ademas, su disefio uniforme y su
resistencia a la humedad y a los insectos pueden mejorar la eficiencia de la cadena de

suministro.
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7.2.4 Requisitos Regulatorios
En muchos lugares, hay regulaciones cada vez mads estrictas con respecto al manejo
de residuos y al uso de materiales sostenibles. Ofrecer pallets plasticos reciclados puede

ayudar a las empresas a cumplir con estas normativas y mejorar su imagen corporativa.

7.2.5 Demanda del Mercado

A medida que las empresas buscan soluciones mas sostenibles en sus operaciones, la
demanda de pallets plasticos reciclados esta en aumento. Los consumidores también estan
mas conscientes de la sostenibilidad y podrian favorecer a empresas que adoptan practicas

respetuosas con el medio ambiente.

7.2.6 Innovacidn y Diferenciacion
Entrar en el mercado de pallets plasticos reciclados puede ser una oportunidad para

diferenciarse de la competencia al ofrecer una alternativa mas sostenible y moderna.

7.2.7 Colaboracion con la Industria del Reciclaje
Al establecer una relacién con la industria del reciclaje, tu negocio podria contribuir al
desarrollo de una economia circular y fortalecer la cadena de valor de los materiales

reciclados.
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8. Objetivo General y Especificos del Proyecto

Para lograr este cometido, hemos establecido e identificado objetivos claros,
realistas y prometedores. Es asi, que establecemos nuestros objetivos empresariales los

siguientes:

8.1 Objetivo General

Desarrollar el negocio de pallets plasticos reciclados dentro del sector farmacéutico
a través de la recoleccién de desechos plasticos de nuestros clientes y la adquisicién de
reciclado plastico post consumo con calidad estandarizada con normas de calidad 1ISO 9001

para su posterior reintegracion a la cadena de valor y transformarlos pallets reciclados.

8.2 Objetivos Especificos

8.2.1 Seleccionar clientes target que consumen pallets de plastico virgen y madera en su
proceso logistico para el desarrollo inicial del producto.

Las empresas dentro del sector farmacéutico han crecido de forma transversal
convirtiendo su negocio, ademas de tener un canal de venta muy robusto, en un operador
logistico el cual maneja un gran centro de operaciones para llegar a todos los puntos de
venta del pais. Por ello son miles de movimientos y traslado de mercaderia donde se usan

pallets en racks para el inventario.

Esto genera una pérdida promedio de pallets de madera (usualmente usados por

su costo) del 50% del consumo mensual sin contar con que los pallets que aun pueden
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recuperarse entran en mantenimiento creando un extra en fuerza laboral y mano de obra
eventual. Estos son nuestros clientes target, RENOVA PALLETS trae la solucidn con pallets
pldsticos reciclados los cuales tienen una vida util de 3 afos y no son desechables ya que
nuestro modelo de negocio es recuperarlos para fabricar nuevos pallets pldsticos

reciclados con las mismas caracteristicas que el original.

8.2.2 Garantizar que el modelo de recoleccidn sea eficiente en tiempo y costo para que el
desperdicio plastico tenga un precio competitivo para la fabricacion de nuevos

pallets plasticos reciclados.

Siendo el scrap plastico un producto de poca densidad y peso, el manejo logistico es
muy importante en nuestro modelo de negocio siendo uno de los costos mas altos de la
operacion e incide directamente en el costo del producto final. Nuestro modelo de

recoleccidn de residuos esta disefiado de dos formas:

A. Recoleccion de la fuente donde ofrecemos a nuestros clientes una gestion de residuos
plasticos los cuales cumplieron su vida util. Ofreceremos capacitacion de
reconocimiento de materiales y su dptima separacidon para establecer puntos de

acopio en la compania donde se pueda realizar un retiro diferenciado y eficiente.
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Figura 1 Residuos de plastico que cumplieron su vida util

Nota. Adaptado de Servicios d instalacién de Reciclaje, por (Plastic Portal, s.f.)

B. Recoleccion de scrap plastico post consumo, de industrias o centro de acopio donde
seleccionaremos y clasificaremos a los proveedores para tener la materia prima de

mejor calidad para la fabricacion de nuestros pallets plasticos reciclados.

Para dar estructura a este modelo tendremos que comprar un camién propio estilo
plataforma con una capacidad de hasta 6 toneladas con un disefio de jaula alta para el mejor
acopio de los residuos pldasticos. Operativamente tendremos que dar estructura a la gestion
de las rutas, retiro de pesos y tipos de material, estandarizar embalaje y estudio de costos de

kildémetros por kilo.

8.2.3 Lograr tener una diferencia en costo del pallet plastico virgen versus el reciclado de

un 10%.

Nuestra estructura de costos no es barata, conlleva altos costos logisticos y de mano
de obra. Por ello, nuestro enfoque es trabajar con nuestros clientes y con su desperdicio

plastico ofreciendo el servicio de recoleccion de la fuente para que nuestros costos de
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materia prima para la fabricacion de pallets plasticos reciclados RENOVA PALLETS sea 90%

menor que el plastico reciclado convencional.

Este ahorro en el costo de materia prima reciclada sera trasladado al cliente
ofreciendo un 10% de descuento en sus nuevos pallets segun los kilos recolectados contra
los kilos que representa una unidad de pallet plasticos reciclados. Este desperdicio / materia
prima podremos usarla entre un 30-40% (segun su nivel de degradacion) en la fabricacion
de un nuevo pallet de plastico reciclado RENOVA PALLETS reduciendo su costo y volviendo
el modelo de negocios mas rentable y atractivo.

Figura 2 Pallets de plastico usados

Nota. Adaptado de Nuestro plan de Reciclaje, por (Go Plastic Pallet, s.f.)

Ademas, nuestros clientes tendran un certificado nuestro avalado por la ESPOL que al
reciclar sus residuos pldsticos y volviéndolo un nuevo producto para su uso reducirdn las
emisiones de Didéxido de carbono al medio ambiente volviéndose asi una empresa

responsable con el medio ambiente.
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8.2.4 Lograr ingresar el pallet plastico reciclado con normas ISO a sustituir el 25% de

los pallets plasticos virgenes durante los 2 primeros afos de operacion.

Los pallets, ya sean de madera o plastico virgen o reciclados, deben dar la garantia de
gue cumplan con normas de calidad internacional para el manejo de cargas y vida util. Para
ello nuestros productos seran testeados cada 6 meses en el laboratorio técnico de la ESPOL —
LEMAT para ser certificado que es un producto que cumple con: Resistencia a la carga

estatica, dinamica, resistencia al impacto y fractura, dimensiones, etc.

Esto lo lograremos en nuestro proceso productivo donde usaremos aditivos de alta
eficiencia para lograr restablecer y potenciar las propiedades de los plasticos reciclados asi
sin importar su procedencia podremos tener caracteristicas similares a los pallets plasticos

virgenes.

Otro punto importante es el disefio del pallet, usualmente en la fabricacién de
tablones plastico estos son macizos con un cuerpo robusto por que la materia prima es de
muy mala calidad. Nosotros propondremos una estructura con mayor resistencia y menor
peso gracias a la calidad estandarizada y homogénea de residuos plasticos industriales o post

consumo que hay disponibles junto a nuestro aliado estratégico RECYCLE by NUTEC.

Figura 3 Diseiio del pallet con estructura de mayor resistencia y menor peso

Nota. Fuente: Equipo Renovapallets 2023
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9. Breve Descripcion del Modelo de Negocio Completo

La investigacion de mercado es un pilar fundamental para el desarrollo exitoso del
modelo de negocio de pallets plasticos reciclados. Nos enfocamos en el préspero mercado
del retail farmacéutico en Ecuador, que ostenta una impresionante facturacién anual de
2.541 millones de ddlares, dominado en un 88% por las grandes compafiias. Este sector se
distingue por un alto dinamismo de carga, proporcionando un terreno fértil para soluciones
sostenibles como los pallets plasticos reciclados, conocidos por su durabilidad y bajo

mantenimiento, contribuyendo asi a la reduccion de gastos a largo plazo.

El alto dinamismo de carga en el retail farmacéutico, combinado con la necesidad de
cumplir con normativas ambientales, convierte a los pallets plasticos reciclados en una
opcion atractiva. Su durabilidad y menor mantenimiento no solo reducen los costos
operativos a largo plazo, sino que también cumplen con los estandares de sostenibilidad

gue demanda el mercado actual.

La estrategia de RENOVAPALLETS se centra en la resolucion creativa de los
problemas asociados al plastico de un solo uso y aborda de manera integral los desafios
logisticos en la industria ecuatoriana. Desde la fase inicial de empatia, el equipo se ha
comprometido a comprender a fondo las necesidades de los clientes y a alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente en términos de producciény

consumo responsables.
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La construccién de prototipos de pallets de plastico reciclado refleja un enfoque
innovador para cumplir con las normativas de almacenamiento y exportacién de productos.
La experimentacién con dos disefios diferentes demuestra una disposicidn a aprendery
adaptarse segun los requerimientos de los usuarios, permitiendo una validacidn mas precisa
de las soluciones propuestas. Adema3s, la integracion de practicas sostenibles, como el uso

de plastico reciclado, evidencia un compromiso real con la responsabilidad ambiental.

Desarrollando estos puntos en habilidades que resaltan los aspectos sostenibles,
estableciendo alianzas estratégicas con organizaciones y empresas afines hemos fortalecido
nuestro mensaje al publico y nuestros clientes. Estamos comprometidos con nuestra vision
de fomentar practicas sostenibles, buscando posicionar a nuestra empresa como lider en la
industria de pallets sostenibles, destacando la calidad, la durabilidad y contribucion positiva

al medio ambiente.

Realizamos andlisis exhaustivos del mercado para entender las tendencias, la
demanday la competencia. Esto ayuda a ajustar la estrategia de marketing de Renova Pallets
para diferenciarse en el mercado. Trabajamos colaborativamente para desarrollar una marca
distintiva que refleje los valores de sostenibilidad de la empresa. Lanzaremos campafias de
concientizaciéon en redes sociales y plataformas digitales, destacando los beneficios

ambientales y econdmicos de los pallets de plastico reciclado.

Como producto, nuestros pallets cumplen con las especificaciones técnicas en

transporte y manipuleo de carga de la industria farmacéutica retail en calidad y durabilidad,
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técnicamente cumplen con la carga tanto estatica como dindmica cumpliendo con su vida util
de 10 afos versus los pallets de madera de 1 afio. Con el uso de tecnologia de vanguardia y
un proceso productivo mediante normas ISO 9001:2015 , manteniendo siempre el
compromiso firme con la sostenibilidad y la excelencia en la cadena de suministro logramos
nuestro producto destaque versus lo que ofrece la competencia con una fabricacion de pallets

plasticos reciclados artesanal.

Contaremos con una contratacion de una ndmina de 11 colaboradores, distribuidos
en la parte operativa y administrativa, respectivamente. Este personal serd escogido
mediante un proceso de seleccién estipulado por Renova Pallets, en el cual se verificara su
competencia profesional y técnica y se garantizara su crecimiento profesional dentro de la
organizacién. Asimismo, se priorizara la implementacidon de practicas administrativas que
promuevan la transparencia y la integridad en todas las operaciones de la empresa. Esto
incluye la elaboracion y seguimiento de indicadores de gestién y medicidn de resultados, asi

como también, las evaluaciones de desempefio de empleados y jefaturas.

Finalmente, desde el punto de vista financiero, la viabilidad del proyecto
RENOVAPALLETS esta en concepto a que el TIRy VAN positivo. A través del analisis financiero
logramos que sea viable ahorrando mucho en mano obra y productividad unidades hora. A
pesar de que el monto de inversion inicial de $373.667,41 USD es alto, tenemos una
facturacidn de ventas en nuestros estados de resultados de $883.710,00 USD el primer afio,
y mayor el resto de los afos, por lo que compensa en tamaiio a la inversién. Un aspecto

importante del negocio que nos da luz verde es el factor caja positivo, con 60 dias de crédito
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por parte de nuestro proveedor y el mercado con un método de pago estandar de 30 dias
podemos tener un colchdn de flujo de caja positivo permitiéndonos operar sin problemas
financieros. Finalmente, podemos concluir que el proyecto es viable con un TIR de 27,30% vy
un VAN de $269.710,51 USD con apenas una tasa de crecimiento del 5% lo cual es muy
conservador sabiendo que las tendencias a futuro en economia circular crecerdn

exponencialmente.

10. Descripcion del modelo de negocio

Alexander Osterwalder considera que el proceso del disefio del modelo de negocio es
parte de la estrategia de negocios, por lo que es de vital importancia estructurar este tipo de
recursos para conocer en profundidad cobmo opera una empresa y conocer las fortalezas y

debilidades de esta (Osterwalder, s.f.).

10.1 Repaso de la Literatura e historia de los pallets plasticos:

Los primeros pallets plasticos hicieron su aparicion en las décadas de 1960 y 1970.
Estos fueron desarrollados como una alternativa a los pallets de madera, que eran comunes

en ese momento.
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Durante este periodo, se llevaron a cabo experimentos con diferentes tipos de
pldsticos para encontrar aquellos que fueran lo suficientemente fuertes y duraderos para

soportar las demandas de la manipulacién de carga y el transporte.

Los pallets plasticos comenzaron a ganar aceptacion entre 1980-1990 mas amplia en
la cadena de suministro a medida que se demostraba su durabilidad, resistencia al agua y

beneficios en términos de higiene y facilidad de limpieza.

Se produjo una diversificacion en los disefios y tamafios de los pallets plasticos para
adaptarse a diversas aplicaciones y requisitos especificos de la industria. No fue hasta la
década del 2.000 que a medida que las preocupaciones sobre la sostenibilidad aumentaron,
los fabricantes de pallets plasticos comenzaron a centrarse en materiales reciclados y

procesos de fabricacion mas sostenibles.

En la década de 2.010 se marcé por la innovacién en disefio, e ha producido una
continua innovacion en el disefio de pallets pldsticos, incorporando caracteristicas como
mayor capacidad de carga, sistemas de bloqueo mas eficientes y opciones modulares. De
igual manera se han integrado tecnologias como etiquetas RFID para mejorar la rastreabilidad

de los pallets y optimizar la gestion de la cadena de suministro.

De cara al tiempo actual la economia circular ha ganado importancia, y los pallets

pldsticos continlan evolucionando hacia modelos de negocio mas circulares, donde la
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reutilizacion y el reciclaje son consideraciones clave. La personalizacion y la adaptabilidad se
ha intensificado, con la capacidad de personalizar pallets plasticos segun las necesidades

especificas de la industria y del cliente.

10.2 Estudio de mercado
Segun Philip Kotler y Kevin Lane Keller La comprension del mercado proporciona informacion
diagndstica sobre como y por qué se observan ciertos fendmenos en el mercado y lo que éstos

significan paralas empresas. (Kotler & Keller, 2016)

10.3 Objetivo General

En la era actual, donde la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental son pilares
fundamentales para el desarrollo empresarial, la introduccidn de pallets plasticos reciclados
en Ecuador emerge como una respuesta innovadora y ecoldgica para las necesidades
logisticas del pais. Este mercado se presenta como una alternativa estratégica, no solo para
optimizar las operaciones comerciales, sino también para contribuir positivamente al medio
ambiente e irse apegando a las nuevas (Ministerio Ambiente, 2020). Se desarrolla la
investigacion pertinente para poder establecer la viabilidad comercial de Renovapallets;
dedicada a la recoleccidén de desechos plasticos y pallets de plastico virgen usados para su
posterior reintegracidon a la cadena de valor y transformarlos pallets reciclados, a clientes del

segmento sector salud y afines.
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10.4 Objetivo Especificos

e Realizar el analisis de la situacién actual de las grandes y medianas empresas
a nivel nacional en los segmentos escogidos que consumen pallets de plastico
virgen y madera en su proceso logistico.

e Determinar la problemdtica que presentan actualmente las empresas
grandes y medianas a nivel nacional durante el proceso de reciclaje de
plastico.

e Definir la poblacion y muestra a la que sera dirigida nuestro modelo de
negocio.

e Establecer los procesos de fabricacion y materiales requeridos para la
elaboracion de nuestro producto diferenciador, que son los pallets de
plastico reciclado.

e Identificar el contexto del mercado actual del modelo negocio relacionado,

mapeando la competencia, posibles clientes y aliados estratégicos.

10.5 Poblaciéon

Tabla de cdlculo considerando variables demograficas.

Finita < 100.000 elementos

Basados en los datos presentados en el Directorio de Empresas y Establecimientos del INEC

del afio 2021, se ha identificado lo siguiente:
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Del Universo de 849.831 empresas a nivel nacional, se ha identificado la primera
variable que determinard nuestra poblacidn: el sector econémico. Segun el INEC, del total de
las empresas a nivel nacional para el afno 2021, 78.509 corresponden al sector de la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; mientras que 69.252 corresponden al sector de la

industria manufactureras.

10.5.1 Tabla 01 participacion por sector econdmico

El cuadro ofrece una instantanea esclarecedora de la distribucién sectorial de las
empresas, proporcionando informacion clave para comprender la dindmica econdmica y la

diversidad empresarial en el dmbito considerado.

Tabla 1 Participacion por Sector Econémico

Sector Econémico Nro. Empresas % Total
Servicios 392.279| 44,99%
Comercio 298.850| 34,28%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 80.083| 9,19%
Industrias Manufactureras 71.021 8,15%
Construccion 27.916| 3,20%
Explotacion de Minas y Canteras 1.713| 0,20%

Nota. Adaptado de Registro Estadistico de Empresas - REEM 2021, por (INEC, 2023)
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El total de empresas del universo REEM, comprende todas las unidades econdmicas
que registraron ventas y/o registraron personal afiliado (plazas de empleo registrado) en el

IESS o perteneciendo al RISE pagaron impuestos sobre sus ingresos en el SRI, en el afio 2021.

La segunda variable de nuestra poblacién es el tamafio. Del universo de 849.831 empresas a

nivel nacional, 14.360 son empresas de tamafio mediana y grande.

10.5.2 Tabla 02 participacion por clasificacion de empresas

El cuadro presenta una distribucion detallada de empresas segin su tamario,
ofreciendo una visidn clara de la estructura empresarial en términos de tamano de la entidad.
Con un total de 871,862 empresas consideradas, el analisis destaca la predominancia

abrumadora de las Microempresas, que representan el 91.30% del total.

Tabla 2 Participacion por Clasificacion de Empresas

Tamaino de empresa | Nro. Empresas | % Total
Total 871.862 | 100,00%
Microempresa 796.044| 91,30%
Pequeiia empresa 56.710 6,50%
Mediana empresa "A" 8.583 0,98%
Mediana empresa "B" 5.895| 0,68%
Grande empresa 4.630| 0,53%

Nota. Adaptado de Registro Estadistico de Empresas - REEM 2021, por (INEC, 2023)
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El total de empresas del universo REEM, comprende todas las unidades
econdmicas que registraron ventas y/o registraron personal afiliado (plazas de empleo
registrado) en el IESS o perteneciendo al RISE pagaron impuestos sobre sus ingresos en el

SRI, en el afio 2021.

Por lo cual, podemos afirmar que la poblacion sobre la que se planteard nuestra
investigacion es de 14.360 empresas de tamano mediana y grande, de las que se reduciran
por actividad econdmica, identificando Unicamente aquellas del sector de retail de la

industria farmacéutica.

10.6 Muestra

Con la finalidad de desarrollar un plan de negocios para nuestra empresa hemos
identificado que las compafiias que manejan grandes volimenes de carga y necesitan un
sistema de logistica eficiente y seguro podrian beneficiarse de utilizar pallets de plastico
reciclados en sus operaciones. Las compaiiias con mayor reemplazo de pallets se encuentran

en el sector relacionado a la salud especificamente retail de salud.

Buscan aportar con la economia circular mediante el aprovechamiento de los
desechos plasticos y pallets de plastico virgen ya usados, para reintegrarlos a la cadena de

valor y proteger el medioambiente, hemos identificado la siguiente variable:
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Al ser un modelo de negocio enfocado en B2B «business-to-business» nos

concentramos en las compaiiias que requieren manejo de grandes volimenes de carga con

normativas inocuidad del retail de la industria farmacéutica.

10.6.1 Tabla 03 Segmentacion por facturacion del periodo 2021

Destaca la contribucién significativa de las grandes empresas al total de ingresos,

representando la mayoria del monto total. A pesar de ser mas numerosas, las Medianas

Empresas contribuyen con una proporcidn menor en términos de ingresos totales. En

conjunto, estas cifras proporcionan una vision general de la distribucion de ingresos en

relacion con el tamafio de las empresas consideradas lo cual nos da un enfoque en que estas

compafias que manejan una mayor carga y donde se asentaria nuestros clientes objetivos.

Tabla 3 Segmentacidon por facturacion del periodo 2021

GRANDES

MEDIANAS

# usD

COMPANIAS MILLONES

5 $2.230,94

8 $ 310,37

TOTAL

13 2541,31
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10.6.2 Grafico 1 participacion por facturacion del periodo 2021

Grafico 1 Participacion por facturacion del periodo 2021

PARTICIPACION POR TIPO
COMPANIA

—

= GRANDES MEDIANAS

Nota. Adaptado de las 500 empresas de mayor facturacion, por (Revista Vistazo, 2023).

Las empresas identificadas en estos mercados suman un total de ventas anuales de
USS$2,541.31 millones de délares, lo cual se convierte en un mercado sumamente interesante

por captar con nuestro modelo de negocio.

10.7 Disefio de la investigacion y alcance

Se ha constatado que los potenciales clientes con un manejo preeminente de pallets
de madera exhiben una mayor tasa de deterioro a corto plazo, especialmente en periodos
inferiores a un afio. Dentro del disefio y la investigacion que se llevé a cabo mediante diversas
técnicas y metodologias que proporcionaran una comprension profunda de los motivadores
detras del uso de pallets de madera y plastico virgen en comparacién con los pallets
reciclados, las técnicas y metodologia fueron las entrevistas con los cinco expertos que

ostentan el perfil de gerentes de Logistica de compaiiias como Grupo Difare, Skretting, Imptek
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— Chova del Ecuador, Asecomex S.A., Banco del Pacifico S.A y la duracién de cada entrevista

variara entre 30 minutos como minimo y 45 minutos como maximo.

Se realizardn observaciones detalladas en competencias que se dedican a la
fabricacién de pallets de plastico virgen y madera. Esta técnica proporcionara informacién

valiosa sobre las practicas actuales y las tendencias del mercado.

Se implementd un cuestionario dirigido a gerentes de logistica con el objetivo de
identificar los motivadores reales que podrian influir en la transicion de pallets de madera o
plastico virgen hacia el uso de pallets reciclados. Este cuestionario permitira recopilar datos

cuantitativos y cualitativos para un analisis mas completo.

La combinacion de estas técnicas proporcionara una visién holistica del panorama
actual, permitiendo identificar oportunidades y desafios en el uso de pallets, asi como las
razones subyacentes que pueden influir en la adopcién de materiales reciclados en este

sector.

10.8 Desarrollo de las herramientas de investigacidn.

10.8.1 Ficha de observacion técnica
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En la ficha de observacién técnica, se incluiran diversos elementos cruciales para evaluar de

manera exhaustiva los pallets en cuestidn.

e Caracteristicas basicas; como Marca, tipo de material (Madera/Plastico/Cartén/Metal
y medidas.

e Evaluacion de resistencia; resistencia estatica, dindmica y Ciclo de vida util.

e Aspectos logisticos y comerciales; Manejo de pallets (Unico servicio/circular), precio
de venta al publico, fabricante, nacional o importado, empresa fabricante o
importadora, ciudad, procedencia (en caso de ser importado) y Canales de difusion

(medios digitales/medios tradicionales)

Esta ficha permitird una evaluacién integral, proporcionando informacién detallada
sobre las caracteristicas técnicas, la durabilidad, y los aspectos logisticos y comerciales
asociados a cada tipo de pallet, facilitando asi la toma de decisiones informadas en relacién

con su implementacion.

10.8.2 Guia de entrevistas a profundidad

La presente guia de entrevistas a profundidad es una herramienta fundamental para
obtener informacidn rica y detallada. Su disefio cuidadoso y enfoque en preguntas abiertas
permiten una exploracidon exhaustiva de las experiencias y perspectivas del entrevistado.

(Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, s.f.).
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Modelo de Guia de Entrevistas a Profundidad

Perfil del entrevistado:

Nombre

Profesion

e Compafiia

e (argo.

Categorias a Trabajar:

= Especificaciones técnicas

¢Existen regulaciones especificas en cuanto al uso de pallets reciclados en la industria

alimentaria y farmacéutica?

¢Qué medidas toma para maximizar la utilizacién del espacio en los pallets y optimizar la carga

y descarga de los productos?

¢Cudles son los diferentes tipos de pallets y cdmo se selecciona el tipo adecuado para una

empresa especifica?

¢Qué medidas se pueden tomar para garantizar la seguridad de la carga en los pallets

reciclados?

¢Coémo se pueden asegurar la calidad y la durabilidad de los pallets reciclados?

¢Cuales son las especificaciones técnicas?
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= Motivadores de adquisicién:

¢Qué precio estaria dispuesto a pagar para la adquisicion de un pallet de plastico reciclado?

¢Cuadles consideras que son los motivadores al momento de definir la adquisicién entre un
pallet de madera o plastico?
¢Como se maneja la gestion de los pallets de un solo uso o de logistica inversa?

¢Cuales crees que serian las ventajas de utilizar pallets reciclados en la cadena de suministro?

¢Cual es el proceso de recoleccidn, seleccién y reparacion de los pallets?

= Gestion de proveedores:

¢Como se puede integrar la utilizacion de pallets reciclados en una estrategia de

sostenibilidad empresarial?

¢Existen casos de éxito en la implementacion de pallets reciclados en grandes empresas?

¢Qué papel jugarian los proveedores de pallets reciclados en la cadena de suministro?

¢Como se puede medir el impacto ambiental de la utilizacién de pallets reciclados en la

cadena de suministro?

10.9 Resultados de la Investigacion

De la investigacidn realizada, se pudo evidenciar que existe amplia apertura para
realizar la migracion de Pallets de pldastico reciclado. De todos los encuestados, se obtuvo un

total de 31 respuestas, de las cuales el 96,8% mostro una postura positiva.
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El enfoque segln nuestro grupo objetivo son las grandes empresas que tiene alin una
poca adopcidn de pallets plasticos y adquieren mas pallets de madera los cuales con nuestro

analisis tienen altos costos de mantenimiento.

También si logramos caracterizar y estandarizar nuestros pallets plasticos reciclados
cumplimos con lo que solicitan este tipo de clientes que es cumplir con las normativas de uso

en propiedades mecdnicas y garantia.

10.9.1 Resultados cualitativos

10.9.2 Grafico 3, Pregunta No. 1 de encuesta a clientes

El 96% de los encuestados esta dispuesto a cambiar de pallets de plastico virgen o
madera a opciones mas sostenibles, como los pallets de plastico reciclado, segun la ultima
encuesta. Esta alta disposicion destaca la creciente conciencia ambiental y la importancia que
la sociedad da a practicas mas eco amigables. La tendencia refleja un cambio positivo hacia
soluciones respetuosas con el medio ambiente en la gestion de materiales logisticos,
subrayando la creciente importancia de la sostenibilidad en las decisiones empresariales y de

consumo.



Grafico 2 encuesta a clientes No. 1

Estarias dispuesto a promover la migracién de pallets plasticos virgen o de madera a

pallets reciclados en la compaiiia que laboras.

31 respuestas

Nota. Fuente: Equipo Renovapallets 2023

10.9.3 Grafico 4, la pregunta No. 2 de encuesta a clientes

® s
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Gran parte de los encuestados tienen un gran porcentaje de reposicién de pallets por que

cumplieron su vida util o por que no cuentan con logistica inversa.

Grafico 4. Encuesta a clientes

Qué porcentaje adquieren anualmente sobre los pallets que manejan en su centro

logistico:

31 respuestas

48,4%

Nota. Fuente: Equipo Renovapallets 2023

@ 5%.

® 10%.
® 15%.
® 25%.
@ 50%.
® 75%.
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10.9.4 Grafico 05 de la pregunta No. 3 de encuesta a clientes

Gran parte los encuestados coincidieron en que cumplan con normativas y certificaciones

garantizaria una migracion a pallets de plastico reciclado.

Grafico 5 Encuesta a clientes

Seleccione caracteristicas que podrian influir en la adquisicién de Pallets reciclados |_D Copiar
para la compafia que laboras:

31 respuestas

Que cumpla con las normativa...

25 (80,6 %)
Que cuente con una certificaci... -19 (61,3 %)
Que el pallets sea personalizad... 7 (22,6 %)
Si este pallet costara lo mismo... 10(32,3 %)
Si podriamos transformar los d... 11 (35,5 %)
Si este pallet fuera 2.5 mas cos... 3(9,7 %)
Si este pallet fuera 2 veces ma... 6(19.4 %)

0 5 10 15 20 25

Nota. Fuente: Equipo Renovapallets 2023

10.9.5 Grafico 06 de la pregunta No. 4 de la encuesta a clientes

Gran parte de los encuestados usan pallets de madera y de plastico virgen lo que lo hace

atractivo para nuestro modelo de negocio.

Grafico 3 Encuesta a clientes

Que rango de unidades de pallets manejan en su centro logistico: [D Copiar
31 respuestas

Plasticos: 1.000 a 5.000.

15 (48,4 %)
Plasticos: 5.000 a 10.000. —5(16,1%)

Plasticos: 10.000 a 50.000 o|

mas.
Madera: 1.000 a 5.000. —9 (29 %)
Madera: 5.000 a 10.000.—0 (0 %)
Madera: 10.000 a 50.000 o mas. —2 (6,5 %)
0 5 10 15

Nota. Fuente: Equipo Renovapallets 2023
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10.10 Analisis:

10.10.1 Mercado objetivo y potencial

El mercado objetivo de los pallets plasticos reciclados puede variar segun el enfoque,
caracteristicas y la estrategia de cada empresa, pero generalmente se pueden identificar
varios segmentos de mercado que podrian estar interesados en este tipo de producto.

Algunos ejemplos de posibles mercados objetivo incluyen: Industria de la salud y a fines.

Las empresas manufactureras y distribucién farmacéutica y quimica, entre otros,
pueden encontrar beneficios en el uso de pallets plasticos reciclados. Estos pallets pueden ser
utilizados para el almacenamiento de productos terminados, el transporte de materiales vy la
optimizacion de la cadena de suministro interna por temas de espacio y economia por el alto

recambio y mantenimiento de pallets.

10.10.2 Mercado potencial - TAM SAM SOM

El beneficio de utilizar las métricas TAM, SAM y SOM nos ayudd a tener una vision
estratégica y precisa del mercado potencial para el pallet plastico reciclable. Estas métricas
ayudaron a enfocar sus esfuerzos de manera mas efectiva, identificando oportunidades
realistas y estableciendo metas alcanzables, lo que facilita la toma de decisiones informada y

la maximizacion del éxito empresarial (Sanz, 2020).
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e TAM (Total Addressable Market) de pallets plasticos reciclados: existen 10 clientes
objetivos en el segmento de retail de la industria farmacéutica que tienen un mercado
2.269,33 mil millones de ddlares.

e SAM (Serviceable Available Market) de pallets plasticos reciclados: nos hemos
concentrado por el momento en el mercado de salud directamente en el retail por dos
variables importantes existe un alto recambio de pallets de madera anual y tienen un
poder adquisitivo importante.

e SOM (Serviceable Obtainable Market) de pallets plasticos reciclados: en el segmento
de retail de la industria farmacéutica nos hemos concentrado en los distribuidores
farmacéuticos que existen en el mercado lo cuales tienen un manejo de carga

importante y adicional estan enfocadas en la sostenibilidad ambiental.

Es importante tener en cuenta que los valores especificos del TAM, SAM y SOM
pueden variar segun la empresa y la regiéon geografica. La evaluacion de estos valores
requerird un analisis de mercado detallado, que incluya la investigacion de la demanda
existente y potencial, a la competencia en el mercado, el tamafo de la industria y otros

factores relevantes.

10.10.3 Mapa de competencia

Dentro del mapeo de la competencia tomamos en consideracidn que los fabricantes
actuales de pallets plasticos virgen y reciclados (artesanales) pueden migrar rdpidamente a el

modelo de negocio de reciclado.
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Propuesta valor:

e Pallets plasticos certificados o con especificaciones técnicas que garanticen su vida
atil.
e Bonos verdes o notas de crédito por el reciclaje de desechos internos de las

compaiiias.

Diferenciales:

e Conocimiento del proceso de reciclaje (proveedores, logistica y acopio) y calidad de
materia prima.
e Arranque desde cero con el modelo de reciclaje.

e Eficientes y dindmicos en el proceso de implementacién de los modelos de negocios

por segmento.

10.10.4 Tabla 04, fabricantes de pallet plastico virgen

Tabla 4 fabricantes de pallet plastico virgen

Nombre de la empresa | Toneladas | Recursos (1-5)

Pika plasticos 120 5
Grupo Dalmau 60 4
Lupe Benavides 1 1
Propilco Ec 5 1

Nota. Fuente: de autor con referencia de (Directores de Fabricas, 2023)
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10.10.5 Grafico 05, Mapa de fabricantes de pallet plastico virgen

Graficos 4 Mapa de fabricantes de pallet plastico virgen

PIKA

GRUPO
DALMAU

‘ PROPILCO EC

| LUPE BENAVIDES 0

Nota. Fuente: de autor con referencia de (Directores de Fabricas, 2023)

10.11 Analisis de las 5c¢cs

Analisis Pestel

10.11.1 Factor Politico

“El 2024 se presenta como un aifo complejo en materia econdmica. El crecimiento
proyectado es de apenas 0,8 %, segun las estimaciones del Banco Central del Ecuador”
(Angulo, 2024). En el contexto internacional, se espera un menor crecimiento de la economia

china, uno de los principales compradores de los productos ecuatorianos. Asimismo, se prevé

que el precio del barril de petréleo sea algo inferior al actual, lo cual puede representar menos
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ingresos para el pais. En lo local, la crisis fiscal no deja dormir a funcionarios del sector publico
y empresarios, que temen que se afecte la cadena de pagos. Pese a los inconvenientes, los
empresarios consideran que el afio si bien trae retos, también presenta oportunidades para
invertir y seguir creciendo. Ademds, en medio del contexto nacional, han asegurado
dirigentes gremiales, es buen momento para hacer énfasis en los valores éticos y
democraticos para sacar al pais de los problemas de diferente indole que atraviesa” (Angulo,

2024).

““Las perspectivas de 2024 seran mas complicadas” Si hay una respuesta
contundente contra la inseguridad, varios sectores productivos se reactivardn. Segun datos
del Banco Central del Ecuador, se espera un crecimiento de menos del 1%, lo que se traduce
en menos generacién de empleo, menor pago de impuestos y menor circulante dentro del
pais. En Cuenca la realidad es algo diferente que en el resto del pais. El sector turistico ha
tenido una recuperacion en este 2023 y la ciudad se ha convertido en el destino de moda y el
“mas seguro”, pero esto también es incierto al no saber cuanto tiempo se mantenga esa
condicidn. Hay que esperar los primeros meses del afio para analizar las decisiones politicas
del presidente y estimd para el segundo semestre algun tipo de crecimiento en el sector
industrial. La opcién de los industriales es adaptarse a las diferentes realidades del pais. Es
dificil cerrar las puertas de una industria debido a la crisis, lo que corresponde es aplicar
decisiones como recortes para estabilizarla. Asi es la realidad del sector industrial desde hace
60 anos. La adaptacidon. Las industrias cuencanas se han enfrentado a variables tan
cambiantes como las imposiciones de impuestos, de normas laborales que afectan la
contratacidn de personal y otras, dice el representante gremial. Pero esto no es y no sera una

un impedimento para que el sector siempre busque mejorar, tecnificarse y ser cada vez mas
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competitivo, acota. Segun Robalino, hay que resaltar que muchas empresas iniciaron
procesos de exportacidon y esto les ayudard a diversificar su produccién y a la vez ampliar los
mercados hacia donde llevar sus marcas. “Asi las industrias cuencanas podran salir a flote y si

el 2024 es un aio malo, simplemente nos adaptaremos” (Angulo, 2024).

10.11.2 Factor econédmico

“Es una crisis compleja, la peor de los ultimos afios” Con un déficit presupuestario de
casi 6.000 millones de ddlares y el riesgo pais que bordea los 2.000 puntos, es una de las crisis
mas complejas que afronta el gobierno de Daniel Noboa. Ante esto, el sector de la
construccion ve con buenos ojos es la reciente ley aprobada donde se incentiva las alianzas
publico-privadas. Al Estado no tener dinero para la inversion publica, el sector privado es el
llamado a cubrir estas necesidades, pero es responsabilidad del Gobierno generar la
seguridad juridica para hacerlo. La expectativa estd puesta en grandes proyectos de obras
publicas que se puedan ejecutar mediante las alianzas. El 70 % del sector de la construccién
depende de este rubro y al no generarse complicaria la sostenibilidad. La devolucién del IVA
y el no pago del Impuesto a la Renta son incentivos importantes para el sector. Sin embargo,
se indica que presentaran propuestas para hacer que estos procesos de devolucidn sean mas
rapidos. Explicé que a nivel nacional el sector de la construccidon genera aproximadamente
500.000 plazas de empleo formal y en la provincia de Azuay se genera cerca del 5 % de ese
mercado laboral, es decir, 25.000 empleos. La posibilidad de activar dentro de la provincia de
Azuay proyectos viales que estan en pausa y que son de gran importancia, sefiala como una
posibilidad para la recuperacién del sector al cual representa Astudillo. Ademas, el dirigente

gremial de la construccion destacd la apertura que tienen para mantener acercamientos
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reales con el Estado y ve con optimismo que se den pasos firmes hacia las alianzas con el fin
de reactivar uno de los sectores que genera mas empleo en el pais: la construccion” (Angulo,

2024).

10.11.3 Factor socio — cultural

“Ecuador ha soportado catastrofes por eventos naturales que dejan a unas
24.900personas perjudicadas en lo que va de 2023. Estos eventos han destruido viviendas,
cultivos y negocios de personas que ya estaban en una situacion vulnerable. De ahi que
aumente la probabilidad de que estas personas caigan en situaciones de pobreza, dice el

ministro de Inclusion Econdmica, Esteban Bernal.

En este escenario, el Gobierno tendra que destinar mas recursos para atender con
algun tipo de bono o ayuda social a estos grupos. Por ahora, el Gobierno anuncié que creara
un nuevo bono de arrendamiento para las personas que han perdido sus casas por el invierno,
el terremoto y los deslaves. Lasso ha ofrecido, ademds, comprar viviendas de hasta USD

28.800 por unidad al sector privado para entregarlas a los damnificados” (Angulo, 2024).

“La inversién publica y privada no despega, dice Angel Mariduefia, economista y
profesor de la Universidad Estatal de Milagro. El presidente Lasso habia prometido impulsar
la inversién en obra publica a través de Alianzas Publico Privadas (APP). “Pero en la practica
la ciudadania no percibe las obras y la mejora en su calidad de vida”, aflade Mariduefia. Por

la inestabilidad politica y el aumento de la inseguridad, las empresas retrasan o detienen sus
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inversiones y esto perjudica la recuperacion del empleo. Ademas, el Gobierno no tiene mas

espacio en el Presupuesto para destinarlo a inversién publica” (Angulo, 2024).

10.11.4 Factor tecnolégico

“Se educara y capacitara mads sobre el canal digital” (Angulo, 2024).“El comercio
digital ha tomado fuerza desde pandemia, y sus ventas aumentan cada afio, para Leonardo
Ottati, presidente de la Cdmara Ecuatoriana de Comercio Electrdnico (CECE), el 2024 es otro
ano de afianzar la cooperacién entre este ente y empresas, para otorgarles informacion
valiosa en cuanto al comportamiento del mercado digital. “Vemos con muy buenos ojos el
2024, pues este afio ha sido un periodo extraordinario tanto en la adopcién, como en la
demanda de servicios digitales. Y lo que esperamos para el proximo ano, es que la industria
siga creciendo a doble digito en su facturacién”, comenta. Detalla que uno de los desafios
mas grandes que han tenido, es el proveer de informacién a la industria, para tomar mejores
decisiones comerciales. Labor que han presentado por medio de sus informes anuales sobre
la evolucidn del comercio digital desde hace seis afios; y donde exponen no solo de cuanto
genera el comercio digital, sino los métodos de pago mas usados, el tipo de productos con

mayor demanda y crecimiento, entre otros factores.

Ottati agrega que desde la camara seguira apoyando las decisiones del Gobierno que
impulsen la regularizacidon e implementacién de las ventas online. En cuanto a talleres para
ayudar al desarrollo del comercio digital el 2024, destaca que estaran enfocados en el tema
de capacitacion y educacién del entorno digital, que resalta es necesario para el desarrollo de

las marcas. “Ofrecemos capacitacidn en todas las aristas que se debe tener conocimiento del
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ambito digital, y asi ofrecer el mejor servicio posible al consumidor”, asevera. Agrega que
también se seguira impulsando los dias de descuento, como los Cyberday, y su feria e-
Commerce Day, que expone el impacto del internet en los ambitos personales, trabajo y

negocios en el pais” (Angulo, 2024).

10.11.5 Factor Ecoldgico:

“Los principales desafios de Ecuador en materia ambiental son una carrera
contrarreloj. Los altos niveles de deforestacion que registra el pais son un tema que urge ser
atendido por el gobierno, sobre todo considerando que las guardias indigenas se han visto

obligadas a suplir las funciones de control ante la ausencia del Estado.

La deforestacion, la mineria ilegal y la persecucion judicial en contra de defensores de
la naturaleza aumentaron durante el 2022. Del discurso oficial de transicion ecoldgica a la
realidad todavia hay mucha distancia y los expertos creen que se debe cerrar esa brecha en

el 2023” (Cazar Baquero, 2023).

“El aparato estatal se enfrenta a la necesidad de combinar esfuerzos y disefiar politicas
interinstitucionales y regionales que atiendan las necesidades econdmicas de la poblacién

mas empobrecida, sin atentar contra sus ecosistemas” (Cazar Baquero, 2023).

“La Amazonia ecuatoriana representa el 42 % del territorio nacional. El petréleo y los
minerales, asi como la energia hidroeléctrica, son recursos que alimentan gran parte de las

arcas fiscales y provienen, en su mayoria, de esa regién. Solo en 2021, la exportacién de
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petréleo crudo y sus derivados, la venta de energia eléctrica y las regalias mineras
representaron ingresos por 9694 millones de délares para el Estado, de acuerdo con un
reporte del portal Bloomberg. Sin embargo, cinco de las seis provincias amazdnicas figuran

entre las mas pobres del pais” (Cazar Baquero, 2023).

“De enero a septiembre de 2022 se exportaron minerales por 2119 millones de
délares, segun datos de la Cdmara de Mineria del Ecuador, lo que representa un crecimiento
del 48 % en comparacién con el mismo periodo del 2021, cuando se alcanzé 1430 millones.
Pero existe una amplia zona gris que no se reporta al Estado. Los focos de mineria ilegal se
multiplican sin control y algunas concesiones que han sido suspendidas por las autoridades,
debido a incumplimientos, contindan operando en absoluta impunidad” (Cazar Baquero,

2023).

10.11.6 Factor Legal

“Con Decreto Ejecutivo N°788, el Gobierno Nacional expidid el Reglamento para
Asociaciones Publico -Privadas, con el objetivo de atraer inversiones privadas, gracias a la
implementacion de un robusto marco normativo alineado a las mejores practicas
internacionales en materia de Asociaciones Publico-Privadas (APP) “ (Secretaria de

Inversiones Publico Privadas, 2023).

“El Reglamento fue elaborado por la Secretaria de Inversiones Publico-Privadas (SIPP),
con la asistencia técnica del Banco Mundial. El trabajo se basé en una investigacién exhaustiva

sobre el marco legal y regulatorio vigente tanto en nuestro pais como en la region,
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incorporando las mejores practicas y lecciones aprendidas de laimplementacion de proyectos
APP a nivel global. Todo ello, siguiendo las disposiciones legislativas modelo sobre
Asociaciones Publico — Privadas de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, conocida como “CNUDMI” (2019), y las Orientaciones de mejores
practicas relacionadas a marcos legales de Asociaciones Publico — Privadas del Banco Mundial
(2022). Este instrumento, de conformidad con los términos prescritos en el articulo 316 de la
Constitucion de la Republica y la Ley Orgédnica de Incentivos para Asociaciones Publico-
Privadas y la Inversidn Extranjera, también conocida como «Ley APP», establece con claridad
las condiciones, procesos y requisitos que se ofrecerdn a los inversionistas privados para
participar en un proyecto de APP, con una clara asignacion de roles y responsabilidades
institucionales, que aseguren la sostenibilidad fiscal, ambiental y social de los proyectos APP.
Ademas, establece lineamientos que garanticen la transparencia en todo el ciclo de vida de
los proyectos, acoge principios de integridad y probidad e incorpora un enfoque en
resultados, rendicidn de cuentas, calidad y eficiencia, asi como su resiliencia o adaptabilidad
a los impactos externos por desastres naturales o el cambio climatico. El Reglamento recoge
varios aportes fruto de un riguroso proceso de socializacién que incluyd la revisién por parte
de varias Carteras de Estado, en particular de los miembros del Comité Interinstitucional de
Asociaciones Publico — Privadas, y organismos internacionales" (Secretaria de Inversiones

Publico Privadas, 2023).

“La promulgacién de este reglamento es un paso significativo en la creacién de un
entorno propicio para la inversién privada en proyectos publicos, que permitira a Ecuador

ganar competitividad a nivel regional y hacer un relanzamiento de esta modalidad de
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delegacién en el pais, dando asi el inicio a una nueva ola o generacién de proyectos APP en

Ecuador.” (Secretaria de Inversiones Publico Privadas, 2023).

10.11.7 Analisis profundo del Pestel

El andlisis PESTEL destaca diversos factores que influyen en el panorama econémicoy
social de Ecuador en el afio 2024. Desde el punto de vista politico, se anticipa un afio
econémico complejo con un crecimiento proyectado de apenas 0,8%. La crisis fiscal y las
expectativas de menor crecimiento econdmico a nivel internacional, plantean desafios
significativos. Sin embargo, se resalta que los empresarios ven oportunidades para invertir y

crecer, haciendo énfasis en valores éticos y democraticos.

En el dmbito econdmico, se sefiala una crisis compleja con un importante déficit
presupuestario y riesgo pais elevado. El sector de la construccidon apunta a las alianzas
publico-privadas como una via para superar la falta de inversion publica, con incentivos como
la devolucion del IVAy la exencidn del Impuesto a la Renta. Se destaca la necesidad de generar
seguridad juridica para fomentar la participacién del sector privado en proyectos de obras

publicas.

En el factor socio-cultural, se menciona la vulnerabilidad de ciertos grupos debido a
catastrofes naturales, lo que implica la necesidad de destinar recursos para brindar ayuda
social. En el ambito tecnoldgico, se enfatiza la importancia de la capacitaciéon en el canal

digital y el crecimiento continuo del comercio electrénico. En cuanto al factor ecolégico, se



53

destaca la urgencia de abordar la deforestacion y la mineria ilegal, con especial atencién a la
Amazonia.

La deficiente seguridad tiene un impacto profundo en la sociedad y la cultura
ecuatorianas. La inseguridad afecta negativamente la calidad de vida de la poblacién,
generando preocupacion y temor entre los ciudadanos. Este fendmeno tiene consecuencias
sociales, ya que contribuye a la disminuciéon de la confianza en las instituciones

gubernamentales y en la capacidad del Estado para garantizar la seguridad de sus ciudadanos.

Ademas, la inseguridad puede tener un impacto en la vida cotidiana de las personas,
limitando su libertad de movimiento y afectando las dindmicas sociales y culturales. La
respuesta contundente contra la inseguridad se identifica como un factor clave para reactivar
diversos sectores productivos, lo que destaca la estrecha conexién entre la seguridad y la

salud econémica y social del pais.

Finalmente, en el ambito legal, se menciona la expedicién de un reglamento para
Asociaciones Publico-Privadas (APP), con el objetivo de atraer inversiones privadas y generar
un marco normativo alineado a las mejores practicas internacionales. Este reglamento busca
crear un entorno propicio para la inversién privada en proyectos publicos, con énfasis en la
sostenibilidad fiscal, ambiental y social, asi como en la transparencia y la adaptabilidad a

impactos externos.
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10.11.8 Las 5c¢s Contexto

Factores Externos: La Constitucidon de Ecuador, promulgada en 2008, otorga derechos a la
naturaleza y la reconoce como sujeto de derechos. (Ecuador, 2.008). La Politica Nacional de
Cambio Climatico busca reducir emisiones y promover la adaptaciéon. El Programa Socio
incentiva la conservacion forestal mediante pagos ambientales. Ecuador promueve la
Economia Circular y tiene medidas, como restricciones al plastico, para fomentar la

sostenibilidad y reducir la contaminacion.

Oportunidades y Amenazas: Identificar oportunidades de crecimiento, como el aumento de
la conciencia ambiental, y posibles amenazas, como cambios en las politicas comerciales o la

competencia intensificada.

10.11.1 Las 5¢cs Compaiiia

Recursos y Capacidades: el modelo de negocio de Renovapallets ha contemplado poder
fabricar pallets a inyeccion a gran escala lo que apertura un gran desempefio en costes y

reduccion de ndmina.

Cultura Organizacional: Una cultura comprometida con la sostenibilidad y la innovacion es
fundamental para el éxito en el mercado de pallets plasticos reciclados en el mercado del

retail farmacéutico.
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10.11.2 las 5cs Clientes:

Necesidades y Preferencias: Los clientes buscan soluciones sostenibles y eficientes en la
gestion logistica. Los pallets plasticos reciclados pueden atraer a clientes que valoran la

responsabilidad ambiental y la eficiencia operativa.

Segmentacion de Clientes: en el segmento de salud se identifican al retail farmacéutico a las
grandes cadenas como grandes empresas del retail farmacéutico con necesidades especificas

que los pallets plasticos reciclados pueden aportar valor a la cadena logistica.

10.11.3 Las 5¢cs Competencia

No existe una competencia directa, pero si una indirecta como son los pallets de plastico
virgen y los de madera los cuales no se encuentran generando al momento una logistica
inversa para recuperar el material que ha cumplido su vida util lo que se vuelve una fortaleza

para Renovapallets.

Estrategias Competitivas: La competencia se centra en la sostenibilidad, eficiencia y

diversificacion de productos. Es crucial diferenciarse mediante la innovacién y la calidad.
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10.11.4 Las 5cs Colaboradores

Proveedores de Materias Primas: Se ha realizado reuniones con proveedores de materias
prima para lo cual se mapeo y contacto a varias (Conexién Noticias Ec, 2021) que se dedican
al reciclaje del Ecuador para poder realizar convenios que nos brinden competitividad en
precios y proyectos alineados a la sostenibilidad. Se garantizé mantener una cadena de

suministro estable.

Alianzas Estratégicas: se logra viabilizar con proveedores de materias primas para que sean

parte de la fuente y adicional que sean parte del programa de capacitacion.

10.12 FODA

La aplicaciéon de un analisis FODA en el contexto de un modelo de negocio de pallets
plasticos reciclados es crucial para la formulacién de estrategias efectivas. Al identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, la empresa puede capitalizar sus puntos
fuertes y las oportunidades del mercado, al mismo tiempo que aborda y mitiga las debilidades

internas y las posibles amenazas externas.



57

10.12.1 Fortalezas

1. Sostenibilidad ambiental: El uso de pallets plasticos reciclados contribuye a la
conservacién de recursos naturales y la reduccion de residuos. Esta practica eco

amigable puede atraer a clientes y socios comerciales que valoran la sostenibilidad.

2. Eficiencia en la cadena de suministro: Los pallets plasticos reciclados van a ser de
mayor calidad y mas ligeros 6 kg frente a los de madera que pesas 25kg. Esto facilita
la gestion de la cadena de suministro, ya que son mas faciles de manejar, cargar y

transportar.

3. Durabilidad y longevidad: Los pallets plasticos reciclados son mas resistentes a la
intemperie, la humedad y los dafios causados por plagas y hongos en comparacion
con los pallets de madera. Esto significa que tienen una vida util mas larga de 5 afios
frente a los de madera que tienen 1 afio de vida util, lo que puede ahorrar costos a

largo plazo.

4. Personalizacidon y disefo: La fabricacion de pallets plasticos permite una mayor
flexibilidad en cuanto a disefio y personalizacién. Puedes adaptar los pallets para
satisfacer las necesidades especificas de nuestros clientes, como tamaiios, formas y

caracteristicas especiales frente a los de madera que tienen una forma estandar.

5. Reduccion de costos a largo plazo: A pesar de una inversién inicial mayor sobre el

100% en comparacion con los pallets de madera, los pallets plasticos reciclados
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pueden ahorrar dinero a largo plazo debido a su durabilidad de 5 afios, menor

necesidad de reemplazo y menores costos de mantenimiento frente a los de manera.

6. Facilidad de limpieza y desinfeccion: Los pallets plasticos son mas faciles de limpiar y
desinfectar que los pallets de madera, lo que es esencial en industrias que requieren

altos estandares de higiene, como la alimentaria y la farmacéutica.

7. Reciclabilidad y economia circular: el 100% de los pallets plasticos pueden reciclarse
nuevamente al final de su vida util, contribuyendo asi a la economia circular y

reduciendo alin mas el impacto ambiental.

8. Innovacidn tecnoldgica: La incorporacion de tecnologia inteligente, como etiquetas
RFID o cédigos de barras, en los pallets plasticos reciclados va mejorar la gestidon de

inventario y la visibilidad en la cadena de suministro.

10.12.2 Oportunidades

La empresa de pallets pldsticos reciclados planea implementar una estrategia de
diversificacion de productos introduciendo pallets especializados para la industria
farmacéutica en los préoximos doce meses. Esta iniciativa busca expandir su cartera de
productos y satisfacer las necesidades especificas de un segmento de mercado particular,

aprovechando las propiedades sostenibles de los pallets plasticos reciclados.
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Otro componente clave de la estrategia es la implementacién de un programa de
certificacidon de contenido de reciclado. La empresa tiene la intencidén de otorgar a sus clientes
una certificacion que cuantifique el porcentaje de plastico reciclado en sus pallets,
destacando su compromiso con la sostenibilidad y brindando transparencia a los

consumidores sobre el origen de los materiales.

Ademads, la colaboracion estratégica con empresas de logistica se vislumbra como una
oportunidad para promover los pallets plasticos reciclados como una solucion sostenible y
rentable en el mercado. La empresa busca establecer alianzas con al menos tres empresas
lideres en logistica en los préximos seis meses, fortaleciendo asi su presencia y aumentando

las posibilidades de adopcion de sus productos en la cadena de suministro.

En paralelo, la implementacion de un programa de recompra y reciclaje se plantea
como una estrategia para fomentar la economia circular. La empresa pretende incentivar a
los clientes a devolver los pallets al final de su ciclo de vida util, con el objetivo de reciclar y
reutilizar al menos el 50% de los pallets vendidos en los préximos nueve meses. Esta iniciativa
refleja el compromiso de la empresa con practicas comerciales sostenibles y la gestidn
responsable de sus productos al final de su vida util. Finalmente, la obtencién de una
certificacidn de sostenibilidad reconocida, como la ISO 14001, se proyecta como un objetivo
a veinticuatro meses de iniciadas las operaciones, buscando mejorar la competitividad en el

mercado y reforzar el compromiso ambiental de la empresa.
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10.12.3 Debilidades

El modelo de negocio centrado en pallets plasticos reciclados presenta diversas
debilidades que podrian afectar su viabilidad y éxito a largo plazo. En primer lugar, la falta de
capital financiero constituye una debilidad critica. La inversién inicial de $260,000 destinada
a activos y costos operativos para los primeros tres meses puede limitar la capacidad del
negocio para escalar y competir eficazmente en el mercado. La obtencion de financiamiento

adicional podria ser crucial para asegurar una operacion fluida y la expansion del negocio.

Otra debilidad significativa esta relacionada con la percepcién de calidad inferior.
Existe la posibilidad de que algunos clientes perciban los pallets plasticos reciclados como
productos de menor calidad en comparacién con alternativas como pallets de plastico virgen
o de madera. Esta percepcidn negativa podria resultar en una resistencia a adoptar estos
pallets, lo que podria impactar directamente la participacion en el mercado y la aceptacién

por parte de los clientes.

10.12.4 Amenazas

Un modelo de negocio centrado en pallets plasticos reciclados enfrenta diversas
amenazas que podrian impactar su sostenibilidad y éxito. En primer lugar, la percepcién
negativa del mercado respecto a la calidad de los pallets plasticos reciclados puede

representar una amenaza significativa. Los clientes podrian asociar estos productos con una
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calidad inferior en comparacion con alternativas como pallets de plastico virgen o de madera,

lo que podria dificultar su aceptacion en el mercado.

Otra amenaza critica esta relacionada con la variabilidad en las caracteristicas de la
materia prima. El plastico reciclado puede mostrar propiedades variables segun su origen y
proceso de reciclaje. Esta variabilidad no solo afecta la calidad y consistencia del producto
final, sino que también introduce incertidumbre en la disponibilidad y calidad de la materia

prima, lo que podria influir en la produccién y generar costos adicionales.

Ademads, la competencia de modelos de negocio tradicionales que ofrecen pallets
convencionales, como los de madera, podria representar un desafio importante. La
resistencia al cambio y la preferencia arraigada por opciones tradicionales, a pesar de sus
impactos ambientales, podrian obstaculizar la adopcién de pallets plasticos reciclados. Este
factor destaca la necesidad de estrategias efectivas de marketing y educacion para cambiar
percepciones y promover la ventaja ambiental y econdmica a largo plazo de los pallets

plasticos reciclados.

10.12.5 Anidlisis profundo del Foda

La empresa destaca por su enfoque en la sostenibilidad ambiental a través del uso de
pallets plasticos reciclados, mostrando un compromiso con la conservacion de recursos y la
reduccién de residuos. Esta practica eco amigable no solo atrae a clientes conscientes del

medio ambiente, sino que también puede abrir puertas a asociaciones comerciales con
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empresas que valoran la sostenibilidad. La eficiencia en la cadena de suministro se ve
fortalecida gracias a la mayor calidad y menor peso de los pallets plasticos reciclados,

facilitando su manejo y transporte, lo que mejora la eficiencia logistica de la empresa.

A pesar de estas fortalezas, la empresa enfrenta desafios financieros, ya que la
inversion inicial necesaria es considerable. La percepcién de calidad inferior de los pallets
plasticos reciclados puede representar una barrera para algunos clientes, lo que podria
afectar la aceptacion del mercado. La variabilidad en las caracteristicas de la materia prima,
el plastico reciclado, y la resistencia al cambio en industrias donde los pallets de madera son
predominantes son debilidades que la empresa debe abordar para asegurar su éxito a largo

plazo.

Las oportunidades para la empresa incluyen la diversificacion de productos, como la
introduccion de pallets plasticos reciclados especializados para la industria farmacéutica, y la
colaboracién estratégica con empresas de logistica para promover sus soluciones sostenibles.
Ademas, la implementacion de programas de certificacion, recompra y reciclaje, asi como la
obtencidn de certificaciones de sostenibilidad reconocidas, pueden ser clave para destacar

en el mercado y aumentar la competitividad a largo plazo.
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10.12.6 5 fuerzas de Porter

Cada una de las cinco fuerzas puede generar oportunidades o amenazas competitivas
para la empresa durante la interacciéon con la industria. El reto es idear una estrategia
competitiva que permita a la empresa mantener su ventaja competitiva sobre sus

competidores y futuros rivales.

1) Amenazas de los competidores

La amenaza de entrada de nuevos competidores al mercado palletes reciclados, es
escaso o extremadamente baja, situacidn que se constituye en una buena oportunidad para
reciclar plastico y generar pallets reutilizables, aportando a la economia circular, sin embargo,
al no existir politicas gubernamentales restrictivas, es posible que las empresas que
actualmente forman parte de la industria de fabricacidn de pallets de plastico virgen migren
hacia la industria de fabricacion y venta de pallets plasticos reciclados, dichas compaiiias

cuentan con el capital econédmico para ello.

La industria de fabricacion de pallets plasticos reciclados es una industria en
surgimiento, impulsada por la creciente conciencia ambiental y una mayor adopcién de

practicas sostenibles en la gestién de materiales y logistica.
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Barreras de entrada:

e Altos costos de inversion.
e Conocimiento del proceso.

e Amplia experiencia en la recoleccidon de plastico reciclado.
Barreras de salida:

e Alto costo del producto.
e Pallets que garanticen especificaciones técnicas del manejo para cada segmento del

mercado.

La falta de amenaza de nuevos competidores en la industria de fabricacidén de pallets
plasticos reciclados se debe a las barreras de entrada que incluyen costos de inversion,
conocimiento del proceso y experiencia en la recoleccion de plastico reciclado. Sin embargo,
la competencia de empresas de la industria de plastico virgen que pudieran migrar hacia la
fabricacion de pallets plasticos reciclados, es una consideracidon importante, al momento esta

fuerza resulta favorable para la inversién en esta industria.

2) Rivalidad entre competidores existentes

No existe al momento fabricantes de pallets de plastico reciclado, la falta de
conocimiento por parte de los compradores respecto de las bondades que brinda el producto,
como su larga vida util, cero costos de mantenimiento y valor agregado en cuanto al

cumplimiento con las futuras regulaciones ambientales para la logistica y manejo de carga.
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Esta fuerza es considerada favorable para la industria, sin embargo, es importante
destacar que una baja rivalidad también puede tener algunas desventajas, como la falta de
incentivos para la mejora continua. Por lo tanto, se debe mantener alerta, buscar formas de
innovar y ofrecer un mayor valor a los clientes, incluso en un entorno de baja rivalidad, para

asegurarse de seguir siendo competitivos a largo plazo.

3) Amenazas de productos y servicios sustitutos

El alto poder de negociaciéon que mantienen los proveedores de pallets de madera por
tradicidn se constituye en una grave amenaza para la empresa, debido a que son los que
imponen las condiciones de negociacién en el mercado, por lo cual consideramos que esta

fuerza no es favorable para la industria.

4) Poder de negociacion del proveedor

Existe un exceso de materia prima en el pais lo que es una fortaleza actualmente, esto
podria influir en la fuerza de negociacion con los proveedores de materia prima teniendo en

cuenta las siguientes consideraciones:

e Mayor poder de negociacion para las empresas compradoras: Si hay un exceso de
materia prima en el mercado local, las empresas que fabrican pallets plasticos

reciclados podrian tener un mayor poder de negociacién con los proveedores de
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materia prima. Esto significa que podrian obtener mejores precios y condiciones de
suministro, lo que podria reducir sus costos de produccion y aumentar su rentabilidad.

e Diversificacion de proveedores: Con un exceso de materia prima disponible, las
empresas podrian tener la opcién de diversificar sus fuentes de suministro. Esto
reduce la dependencia de un solo proveedor y aumenta la flexibilidad en la gestién de
la cadena de suministro.

e Mayor capacidad de innovacién: Con un suministro abundante de materia prima, las
empresas pueden tener la libertad de experimentar con nuevos enfoques de reciclaje
o desarrollar procesos mas eficientes. Esto puede conducir a la innovacion y a la
mejora continua de la calidad de los pallets plasticos reciclados.

e Reduccion de riesgos: Un exceso de materia prima puede reducir el riesgo de escasez

de suministro, lo que es especialmente importante para la produccion

continua. Esto ayuda a garantizar que las empresas puedan satisfacer la demanda de

sus clientes de manera constante.

5) Poder de negociacion del cliente

El poder de negociacién del cliente dependera de factores como la cantidad de manejo
de pallets y el recambio de este a corto a plazo lo cual lo llevara a una migracién de pallets de

madera a plastico reciclado.
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e Mayor demanda: Si los clientes estan considerando activamente migrar a pallets de
pldstico reciclado, esto crea una mayor demanda de estos productos. Las empresas
de fabricacion de pallets de plastico reciclado pueden beneficiarse de esta mayor
demanda y obtener precios mas competitivos.

e Mayor capacidad de negociacion: Con la posibilidad de migracién de pallets de
madera a plastico reciclado, los clientes pueden tener una mayor capacidad de
negociacién en términos de precios, condiciones de pago y personalizacién de
productos. Las empresas pueden estar mas dispuestas a hacer concesiones para
asegurar la lealtad de los clientes o atraer a nuevos clientes.

e Oportunidades de diferenciacidon: Las empresas que fabrican pallets de plastico
reciclado pueden destacar las ventajas de sus productos, como su durabilidad,
sostenibilidad y bajo mantenimiento, para atraer a clientes que buscan una solucion
mas rentable a largo plazo en comparacién con los pallets de madera.

e Fidelizacion de clientes: Al ofrecer condiciones favorables y productos de alta calidad,
las empresas pueden fidelizar a sus clientes actuales y atraer a nuevos clientes que

deseen migrar de pallets de madera a plastico reciclado.

Sin embargo, es importante que las empresas de fabricacidon de pallets de plastico
reciclado estén preparadas para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes en
términos de calidad, precio y servicio. También deben estar atentas a la competencia en el
mercado y asegurarse de que sus productos sigan siendo competitivos a largo plazo. En

general, en un escenario en el que los clientes estdn considerando la migracion a pallets de
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plastico reciclado, el poder de negociacidon del cliente puede ser favorable para las empresas

de esta industria.

10.12.7 Analisis Profundo de las 5 Fuerzas de Porter

La industria de fabricacion de pallets plasticos reciclados se encuentra en una posicion
estratégica que ofrece tanto oportunidades como desafios competitivos. La amenaza de
nuevos competidores es baja debido a las barreras de entrada, como los altos costos de
inversion y la necesidad de experiencia en el proceso y la recoleccion de plastico reciclado.
Sin embargo, la posibilidad de empresas existentes en la fabricacion de pallets de plastico
virgen migrando a la produccién de pallets plasticos reciclados representa una competencia

potencial.

La rivalidad entre competidores existentes es actualmente baja, ya que no hay
fabricantes de pallets de plastico reciclado en el mercado. No obstante, la falta de
conocimiento por parte de los compradores respecto a las ventajas de estos productos puede
ser un desafio. Es crucial mantenerse alerta, innovar y ofrecer un mayor valor para garantizar

la competitividad a largo plazo en un entorno de baja rivalidad.

El poder de negociacién de los proveedores, principalmente los proveedores de
pallets de madera, se percibe como una amenaza significativa debido a su tradicional alto

poder de negociacién. En cambio, la abundancia de materia prima para los pallets plasticos
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reciclados en el mercado local brinda a las empresas compradoras ventajas como mayor
capacidad de negociacién, diversificacién de proveedores, capacidad de innovacién vy

reduccion de riesgos.

El poder de negociacidon del cliente dependera de la migracidén potencial de pallets de
madera a plastico reciclado. Si los clientes consideran activamente esta transicién, las
empresas de fabricacién de pallets de plastico reciclado pueden beneficiarse de una mayor
demanda y mayores oportunidades de negociacidon. La fidelizacién de clientes y la
diferenciacién de productos serdn clave para aprovechar estas oportunidades y garantizar la

competitividad en el mercado.

11. Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

El modelo de negocios centrado en pallets plasticos renovables representa una
innovadora alternativa que fusiona sostenibilidad ambiental y eficiencia econémica. En el
actual contexto donde la conciencia ambiental y la responsabilidad corporativa son
imperativos, este enfoque emerge como una respuesta efectiva para abordar los desafios
asociados con los pallets convencionales de un solo uso. El principal beneficio de este modelo
radica en su contribucion directa a la sostenibilidad ambiental. Utilizando materiales

reciclados o biodegradables, se reduce significativamente el impacto ecoldgico de la
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produccidon y eliminacién de pallets convencionales. Esta adopcion no solo facilita el
cumplimiento de objetivos medioambientales por parte de las empresas, sino que también
promueve practicas comerciales responsables, alinedndose con las recomendaciones de la

(UNEP, 2.021).

La durabilidad y resistencia inherentes a los pallets plasticos renovables prolongan su
ciclo de vida util, disminuyendo los costos a largo plazo y reduciendo la necesidad de producir
nuevos pallets con frecuencia. El enfoque de "usar y reutilizar" promovido por estos pallets
contribuye significativamente a la conservacion de recursos y a la disminucion de residuos,

respaldando los principios de economia circular.

A pesar de una inversién inicial potencialmente superior en comparacién con los
pallets convencionales, el analisis a largo plazo revela ahorros econdmicos significativos. La
resistencia a la abrasion y la capacidad para resistir condiciones adversas disminuyen los
costos de reemplazo y reparacion, ofreciendo un retorno de inversion favorable a medida que

los pallets plasticos renovables demuestran su durabilidad.

Ademas, el compromiso con practicas comerciales sostenibles se ha convertido en un
diferenciador clave en el mercado actual. Las empresas que adoptan pallets plasticos
renovables no solo atraen a clientes conscientes del medio ambiente, ganando una ventaja
competitiva, sino que también mejoran su reputacién corporativa. Este factor puede resultar

crucial en la retencidn de clientes y en la expansidn de la cuota de mercado.
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La adopcion de pallets plasticos renovables también posiciona a las empresas de
manera favorable frente a las regulaciones ambientales cada vez mds estrictas, como las
establecidas en Ecuador en 2008 (Ecuador, 2.008). Cumplir con normativas sobre el uso de
materiales reciclados y la reduccién de residuos no solo evita posibles sanciones, sino que

también refleja el compromiso de la empresa con la responsabilidad social y medioambiental.

11.2 Recomendaciones

La implementacién exitosa de un modelo de negocios centrado en pallets plasticos
renovables requiere una estrategia integral que abarque aspectos ambientales, tecnolégicos,
econoémicos y sociales. Las siguientes recomendaciones ofrecen orientacion para maximizar

la efectividad y la sostenibilidad de este modelo innovador.

La Investigacion y Desarrollo Continuo es crucial invertir en investigacién y desarrollo
para mejorar la tecnologia y los procesos de fabricacion de pallets pldsticos renovables.
Explorar materiales avanzados y técnicas de producciéon eficientes puede llevar a mejoras
significativas en la durabilidad, resistencia y sostenibilidad ambiental de los pallets. La
colaboracién con Stakeholders establecer colaboraciones estratégicas con proveedores,
clientes, gobiernos locales y organizaciones ambientales o grupos de interés puede fortalecer
el modelo de negocios y fortalecer la reputacién de la compania. La colaboracion permite
compartir recursos, conocimientos y experiencias, creando un ecosistema favorable para la
adopcidn de pallets plasticos renovables. (Freeman, 2010). El desarrollo de mercadeo vy el

Marketing Sostenible Implementa estrategias de marketing que destaquen los beneficios
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sostenibles de los pallets plasticos renovables es esencial. Desarrollar un mensaje claro sobre
la contribucion ambiental positiva y los ahorros a largo plazo puede atraer a clientes
conscientes del medio ambiente y generar interés en nuevos segmentos de mercado

(Molvinger, 2023).

El Llevar a cabo programas educativos (Citysem, 2023)para informar a los clientes y a
los actores de la cadena de suministro sobre las ventajas de los pallets plasticos renovables
es fundamental. La capacitacion sobre la correcta manipulacién y gestion de estos pallets
garantiza su maximo rendimiento y contribuye a la reduccién de desperdicios y en conjunto
con las certificaciones y Estandares Ambientales segun Ehsan Khaksar (2.015), certificaciones
en el desempefio ambiental y la ventaja competitiva Obtener reconocidas refuerza la
credibilidad y la aceptacion del mercado. Cumplir con estandares internacionales demuestra
el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y puede ser un factor diferenciador clave

en la toma de decisiones de compra por parte de los clientes.

Establecer sistemas de monitoreo continuo para evaluar el impacto ambiental y
econdémico del modelo de negocios. La recopilaciéon de datos sobre la durabilidad de los
pallets, el uso eficiente de recursos y las emisiones reducidas puede respaldar la toma de
decisiones estratégicas implementando programas de incentivos para clientes que adopten
los pallets plasticos renovables puede acelerar la adopcidn. Descuentos, programas de lealtad
y reconocimientos pueden motivar a los clientes a comprometerse con practicas mas
sostenibles. Mantenerse flexible y adaptarse a las tendencias del mercado y a los avances

tecnoldgicos es esencial.
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La capacidad de ajustar el modelo de negocios en respuesta a cambios en la demanda
del mercado y a nuevas innovaciones garantiza la relevancia y la competitividad a largo plazo.
Estas recomendaciones fortaleceran la viabilidad y la efectividad del modelo de negocios de
pallets plasticos renovables. Al abordar aspectos clave como la innovacién, la colaboracidn,
la educacién, tecnologia y la gestion ambiental, las empresas pueden no solo aprovechar los

beneficios econémicos, sino también contribuir significativamente a la sostenibilidad global.
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