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RESUMEN EJECUTIVO

ECUA-CRAFTS SHOPPING ha experimentado una transformacion integral a
través de la aplicacién del Design Thinking, revolucionando la vision de negocio y la
experiencia tanto para consumidores como para artesanos proveedores. El proceso,
desde el Mapa de Empatia hasta la validacion del prototipo, se centr6 en comprender a
fondo las necesidades y aspiraciones de ambos grupos de usuarios. La poblacion
objetivo se divide entre 480,000 artesanos y méas de 912,000 turistas en Guayaquil. La
muestra de 385 consumidores finales se seleccioné de manera conservadora para
garantizar representatividad. La metodologia de investigacion abarca encuestas
cuantitativas y entrevistas cualitativas, destacando el interés general de los artesanos
en una plataforma digital. El plan de marketing de ECUA-CRAFTS SHOPPING se
destaca por su enfoque integral en la propuesta de valor, empoderando a artesanos
locales y ofreciendo una experiencia Unica. Estrategias digitales diversificadas, desde
redes sociales hasta programas de referidos, demuestran una comprension profunda de

los canales online.

La propuesta de valor se centra en empoderar a artesanos locales para llegar a
mercados globales, destacando la importancia de la disponibilidad de stock, variedad de
productos y una interfaz intuitiva. El modelo del triAngulo de servicios resalta
estrategias, sistemas y personas, con énfasis en la conexion entre turistas y
emprendedores locales. El flujo de produccion, la calidad del producto y la innovacion
constante son aspectos clave, junto con la eleccion de constituir la empresa como una
Sociedad Anonima. El organigrama refleja una estructura jerarquica clara y una

planificacion detallada, con atencion a aspectos legales y un presupuesto estimado



para gastos legales. En conclusion financiera, el punto de equilibrio es de $35,400.96,
indicando viabilidad, respaldado por indicadores como TIR y VAN. Se destaca la
necesidad de estar preparados para ajustes segin cambios econdmicos y proyectar
crecimiento a través de eficientes planes de marketing para construir lealtad y

compromiso con la marca.

PALABRAS CLAVE: Desingn thinking, empoderamiento artesanal, experiencia

del usuario, plataforma digital, viabilidad financiera.



CONSIDERACIONES ETICAS

La propuesta de modelo de negocio ECUA-CRAFTS SHOPPING, presentada en
este documento, ha sido elaborada siguiendo principios éticos y de respeto. En todo
momento, hemos dado prioridad al respeto por la propiedad intelectual, garantizando la
originalidad de nuestras ideas y reconociendo la importancia de las contribuciones
individuales. Ademés, hemos asumido un compromiso ético con todas las personas
involucradas en este proyecto, desde los colaboradores internos hasta los posibles
usuarios de ECUA-CRAFTS SHOPPING. Nuestra meta es proporcionar no solo un
servicio valioso, sino también hacerlo de manera ética, transparente y respetuosa con
todos los aspectos legales y morales que guian este proceso de creacion y desarrollo

de negocios.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Actualmente, el sector artesanal desempefia un papel importante, tanto en la
identidad cultural como en la economia de cualquier sociedad (Mendieta-Andrade et al.,
2020). Su enfoque en la producciéon manual de bienes auténticos refleja tradiciones y
conocimientos transmitidos de generacion en generacion. En Ecuador, el sector
artesanal no sdlo contribuye al tejido social, sino que también tiene un impacto
significativo en la economia nacional. Hasta el afio 2012, la actividad artesanal
representaba el 32,7% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), involucrando a
4,5 millones de ecuatorianos (Presidencia del Ecuador, 2022). Sin embargo, para el afio
2022 la situacién no ha cambiado mucho, pero se ha combinado esta problemética con
un tema de informalidad laboral que azota al pais desde la manifestacion de la

pandemia.

En los ultimos afios, se ha observado un panorama complejo en el sector
artesanal, especialmente en la ciudad de Guayaquil, dado que uno de los principales
desafios tiene que ver con el aumento de la informalidad laboral, que ha alcanzado un
53,5% en el primer trimestre de 2023 segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (2023). Este aumento en la informalidad pone de manifiesto la urgente
necesidad de brindar soluciones que impulsen la formalizacién y el crecimiento

sostenible del sector artesanal.

En primera instancia, hay que entender que los artesanos enfrentan diversos
obstaculos como: el acceso limitado a financiamiento de la banca, un reducido mercado

meta, escalas de produccion mas pequefias - porque sus productos son hechos a mano



10

- y una baja visibilidad de sus productos con relacion a las grandes corporaciones
(Cuarén et al., 2021). Razon por la cual, existe la necesidad de mejorar sus habilidades
empresariales para competir en un entorno comercial cambiante. La incertidumbre
econOmica y social, generada por factores como la pandemia de COVID-19, ha

complicado aun mas el camino hacia un crecimiento sostenible.

A pesar de estos desafios, el sector artesanal presenta ventajas innegables. Su
contribucion a la economia local y nacional es significativa, generando empleo y
contribuyendo al desarrollo econdémico familiar (Peralta, 2021). Ademas, su valor
cultural y simbdlico lo convierte en un defensor de la herencia cultural del pais. De ahi
que, para enfrentar esta informalidad, reflejada en trabajos sin seguridad laboral ni
regulacion adecuada, se plantea la creacion de una plataforma digital comercial que le

otorgue oportunidades de crecimiento.

En este contexto, la necesidad de abordar esta problematica se vuelve clave
para permitir que los artesanos accedan a un escenario de comercializacion bajo un
entorno regulado y justo. De momento, han sido evidentes algunas iniciativas
implementadas para respaldar a los artesanos y fortalecer su posicién. Durante la
pandemia de COVID-19, se han realizado esfuerzos para brindar capacitacion y apoyo
virtual a los artesanos, permitiéndoles adaptarse a las circunstancias cambiantes y
continuar vendiendo sus productos en linea (Gonzales Sulla, 2021). Algunas de estas
iniciativas fueron: la feria virtual “Somos Ecuador”, el programa “En Marcha Digital” y el
evento “Reactivate Artesano”, promovido por diversas entidades locales (Presidencia

del Ecuador, 2022).
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Hoy en dia es claro que la tecnologia juega un papel crucial en la transformacién
y fortalecimiento del sector artesanal, abriendo un mundo de posibilidades para
capacitar, promover y comercializar los productos artesanales (Kelly et al., 2020). Su
adopcidn es esencial para enfrentar los desafios actuales y proporcionar a los
artesanos las herramientas necesarias para competir en un entorno digital y
globalizado. Al utilizar la plataforma digital propuesta, los artesanos pueden disponer de
un canal de venta online, adentrandose en el mundo del comercio electronico (Diaz,

2020).

El comercio electronico surge como una herramienta fundamental para expandir
los horizontes comerciales de los artesanos (Mendieta-Andrade et al., 2020). La
tecnologia facilita que los productos artesanales lleguen a un publico global a través de
plataformas digitales, por ejemplo, ellos pueden establecer tiendas virtuales,
promocionar sus creaciones y conectar con clientes tanto en Guayaquil, como a nivel
nacional, e inclusive con turistas extranjeros que demanden algun souvenir durante sus
viajes, aspecto que de alguna forma elimina las restricciones geograficas que estan

presentes en los mercados tradicionales.

A esto se puede sumar el hecho de utilizar las redes sociales como un medio
para la promocién de sus productos artesanales (Pedreschi & Oris, 2021), dado que hoy
por hoy, se han convertido en un canal directo de comunicacion con los clientes,
permitiendo la promocion constante de los productos artesanales. Un punto clave
también consiste en el hecho de narrar las historias detras de sus creaciones y
establecer relaciones mas cercanas con sus clientes. Ademas, estas plataformas

facilitan la gestion de pedidos, pagos y envios de manera eficiente.
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De esta forma, la creacion de una plataforma digital comercial especifica para el
sector artesanal en Guayaquil se justifica como una respuesta estratégica a estos
desafios y oportunidades. A través de este proyecto se estaria creando un espacio
centralizado donde los artesanos pueden exhibir y vender sus productos, interactuar
con los clientes y mejorar sus capacidades empresariales en la ciudad de Guayaquil

(Abad Alvarado et al., 2022).
OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Objetivo General
Analizar la viabilidad econémica — financiera de una plataforma digital comercial
para el fortalecimiento de emprendimientos del sector artesanal en la ciudad de

Guayaquil.

Objetivos Especificos

1. Aplicar un enfoque centrado en el desing thinking que asegure soluciones
innovadoras para la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

2. ldentificar los patrones de comportamiento de compra de los usuarios de
la plataforma digital comercial de emprendimientos artesanales.

3. Desarrollar estrategias de marketing que capten el interés del mercado
meta para la creacién de una relacion comercial sostenible a mediano y
largo plazo entre los emprendedores artesanales y el consumidor final.

4. Disefiar una estructura organizacional clara y adaptada a las necesidades

actuales.
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5. Evaluar la capacidad productiva y logistica de distribucion de las
artesanias comercializadas en la plataforma de ECUA-CRAFTS
SHOPPING.

6. Gestionar la estructura juridica, contratos y responsabilidades del equipo
de trabajo de ECUA-CRAFTS SHOPPING.

7. Determinar los costos de inversion y la rentabilidad inmersa en el

desarrollo de la plataforma digital comercial.
BREVE DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO COMPLETO

ECUA-CRAFTS SHOPPING es una plataforma de comercio electrénico
especializada en la venta de artesanias, productos culturales y articulos ancestrales en
Ecuador. La empresa actla como un intermediario entre los proveedores, que son los
artesanos locales y culturales, y los consumidores finales, ofreciendo una amplia
variedad de productos auténticos y significativos. En este sentido, la compafiia
funcionaréa a partir de una plataforma digital que tiene como propésito facilitar la
comercializacion de todo tipo de productos derivados de emprendimientos artesanales

localizados en la ciudad de Guayaquil.

La forma en que la compafiia generaré beneficios econdémicos se basara una
estrategia de monetizacion por las ventas generadas por las personas que publiquen
sus productos en la plataforma, asi como también los ingresos provenientes de la
publicidad publicada en la misma. En este sentido, la plataforma digital se posicionara

como un espacio de oportunidades para emprendedores artesanales y consumidores
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finales, fomentando la interaccion y el intercambio, generando una comunidad activa y

en constante crecimiento.

En este contexto, ECUA-CRAFTS SHOPPING como una plataforma para el
fortalecimiento de emprendimientos artesanales, tiene como propdésito promover y
comercializar productos artesanales unicos y de alta calidad, incluyendo: textiles,
ceramica, joyeria, cesteria, articulos decorativos, entre otros, elaborados con pasion y
dedicacién por emprendedores locales. La propuesta de valor se enfoca en la conexion
entre turistas y emprendedores, preservando el patrimonio cultural de Guayaquil y

creando una comunidad inclusiva.

De esta manera, la estrategia se basa en brindar una plataforma de e-commerce
intuitiva y amigable, facilitando la venta y compra de productos. Aqui se destacan las
alianzas estratégicas con empresas de transporte, la seguridad informatica, y la
formacién en habilidades empresariales para los emprendedores, asi como también la
necesidad de promover una atencion personalizada a los clientes, y soporte en la

resolucion eficiente de problemas.

La sede principal y domicilio fiscal de ECUA-CRAFTS SHOPPING esta en
Guayaquil, Ecuador. Sin embargo, la empresa tiene cobertura a nivel nacional, debido a
las alianzas con empresas de transporte, como se menciond previamente. Ademas, la
compainiia estara constituida como Sociedad Anonima, de acuerdo con el Articulo 143
de la Ley de Compafias en Ecuador, porgue este formato legal propone mayor

flexibilidad y la posibilidad de tener un numero ilimitado de socios en el futuro.
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Por otro lado, considerando que el alcance de ECUA-CRAFTS SHOPPING gira
en dos sentidos, existen dos poblaciones de interés: (1) la cantidad de emprendedores
artesanales que usarian la plataforma para promocionar sus productos y (2) la cantidad
de consumidores finales que estarian dispuestos a adquirir artesanias a través de dicha

plataforma.

En este sentido, segun datos del Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (2019) en el pais existen 120.000 talleres artesanales que agrupan
alrededor de 480.000 personas de manera directa, y alrededor de 2.4 millones de
artesanos que laboran de manera indirecta, ya sea en actividades como prestacion de
servicios, proveedores de materias primas, transporte, entre otros. Sin embargo, para
este estudio solo se considerara a la cantidad de artesanos directos porque son
quienes elaboran todo tipo de productos en sus talleres. En consecuencia, la poblacion

estaria conformada por un total de 480.000 artesanos.

La segunda poblacién objetivo estaria centrada en los consumidores finales,
quienes son turistas tanto locales como extranjeros. A partir del presente estudio se
pudo determinar que, ECUA-CRAFTS SHOPPING tendria un mercado potencial
conformado por alrededor de 912.765 turistas, aunque se estima que sélo 34.221

formarian parte del nicho de mercado, lo que significa el 3.75% de la poblacién total.

Por otro lado, para captar el interés de estos consumidor, se ha disefiado un plan
de marketing que combina un conjunto de estrategias y tacticas que utilizan las
empresas para la promocion y comercializacion de sus productos o servicios de una

forma efectiva (Shum, 2017). Este plan se enfoca en cuatro elementos: producto,
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precio, plaza y promocion, las cuales se combinan de forma integral para la satisfaccion
de las necesidades y deseos de los clientes, permitiendo una ventaja competitiva en el

mercado (Roméan & Ponce, 2016).

Finalmente, ademas de considerar los aspectos administrativos y legales de la
compafiia, se llevo a cabo un estudio financiero que evalud los recursos econémicos
necesarios para llevar a cabo la inversion, financiamiento y cobertura de costos y
gastos asociados con las operaciones de ECUA-CRAFTS SHOPPING, para lo cual sus
resultados determinaron que el proyecto podria generar interesantes resultados
econdémicos, estando por encima de las expectativas de los inversores, demostrando

asi su viabilidad econémica — financiera.
1. GERENCIA DEL ESTUDIO TECNICO

1.1 Descripcion del producto/servicio

Determinar la factibilidad de un proyecto de inversién es un proceso de
aproximaciones, donde se define un problema a resolver. Se debe partir de supuestos,
prondsticos y estimaciones, por lo que, la investigacion y la preparacion de la
informacion, asi como la confiabilidad, va a depender de la profundidad con que se
realicen los estudios de las diferentes etapas de este proceso (Santos, 2008). La idea
central de este proyecto surge precisamente de evidenciar la necesidad que tienen los
turistas nacionales y extranjeros que pernoctan en la urbe portefia en adquirir recuerdos
propios de Ecuador y la busqueda del fortalecimiento de emprendimientos artesanales
en Guayaquil. Asi nace el arquetipo de una plataforma digital comercial para cubrir las

necesidades de ambos grupos. En este contexto, la forma en que se presenta el
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producto real como tal, es una pagina web de e-commerce “Un método de compraventa
que utiliza internet como medio para realizar transacciones y contactar con sus
consumidores. Estas suponen una fuente informativa con mucho impacto, y permiten
acercarte y conocer mas a tu publico objetivo” (Bello, 2022), donde se podran registrar
los artesanos locales para la promocién de todo tipo de artesanias como: textiles,
ceramicas, cesteria, cuero, joyeria, orfebreria, entre otros, y su venta de manera

eficiente a través de internet.

Esta pagina web tendra una interfaz amigable, intuitiva y muy sencilla de utilizar,
en la cual habra dos tipos de registro: (1) los emprendedores de artesanias, quienes
serian los vendedores y (2) los consumidores finales, quienes serian los compradores
de los productos que satisfaga su necesidad. Asimismo, la forma en que se hara
tangible el servicio que ofrece la plataforma seré a través de los empaques que
contendrd cada artesania con la marca de la compaiiia, para impulsar una estrategia de
branding, ya sea a través de los diferentes empaques, los vehiculos repartidores, y la
gestion de las promociones en las diferentes redes sociales como plataforma de

comunicacion digital.

Ademas, el producto extendido incluye todos los elementos y servicios
adicionales que acompafan a la plataforma digital para brindar una experiencia
completa a los usuarios. Esto incluira el ofrecimiento de cursos en linea y recursos
educativos para ayudar a los artesanos a mejorar sus habilidades empresariales,
marketing digital y gestion. Para los clientes, se proporcionaran canales de
comunicacion y asistencia para ayudar a los emprendedores con preguntas, problemas

técnicos o consultas sobre la plataforma. De igual forma, el producto se extiende
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cuando se promocionan los productos de los artesanos tanto en la plataforma como en
las redes sociales, a fin de aumentar su visibilidad, y también cuando se establecen
alianzas estratégicas con mercados a nivel nacional e internacional para ampliar las
oportunidades de venta. Finalmente, las politicas de devolucion y garantia seran otra de
las formas de extender el producto, en casos donde las artesanias lleguen de forma
erronea, presenten algun desperfecto o cualquier aspecto del producto que no satisfaga

al consumidor.

Finalmente, la propuesta de valor de este proyecto se centra en lograr un
empoderamiento de los artesanos locales para llegar a mercados globales. Esto es
posible mediante el ofrecimiento de las herramientas, la visibilidad y la capacitacion
necesaria para promocionar y vender sus productos a nivel nacional e internacional,
preservando al mismo tiempo las tradiciones culturales y contribuyendo al crecimiento
econdémico de las comunidades artesanales. Expresado en una frase la propuesta de
valor es la conexion entre turistas y emprendedores locales, preservando el valioso

patrimonio cultural del Ecuador.
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Figura 1
Servicios con los que cuenta la plataforma ECUA-CRAFTS SHOPPING

Plataforma Digital para
Emprendedores de Artesanias

Pagina web 50 Capacitacion a

emprendedores
artesanales
Empaque, \ K Marketing Digital,
marca, disefo, Redes Sociales y
branding canales de

comunicacion

Interfaz amigable, Politica de
intuitiva, sencilla devolucidn,
de utilizar gestion de
reclamos y

garantia

1.2 Presentacion / Descripcién del prototipo

ECUA-CRAFTS SHOPPING como modelo de negocio, es una plataforma que
facilita el comercio entre particulares (C2C), y permite el fortalecimiento de
emprendimientos artesanales; tiene como propdsito promover y comercializar productos
artesanales Unicos y de alta calidad, entre estos: textiles, ceramica, joyeria, cesteria,
articulos decorativos y otros, elaborados con pasién y dedicacion por emprendedores
locales. La propuesta de valor se enfoca en la conexidn entre turistas y emprendedores,

preservando el patrimonio cultural del Ecuador y creando una comunidad inclusiva.
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De esta manera, la estrategia se basa en brindar una plataforma de e-commerce
intuitiva y amigable, que brinde una gran experiencia al consumidor, facilitando la venta
y compra de productos unicos elaborados artesanalmente. En este contexto la
importancia se destaca en las alianzas estratégicas con empresas de transporte, la
seguridad informatica y la formacién en habilidades empresariales para los
emprendedores, asi como también la necesidad de promover una atencién
personalizada a los clientes y soporte en la resolucién eficiente de problemas. Es aqui
donde encontramos la mayor fortaleza de nuestro proyecto, ya que, no se necesita de
una gran infraestructura, asi como también, permite eliminar las limitaciones de espacio,
tiempo y logistica.

Figura 2

Modelo de sitio Web de la Empresa

I ECUA-CRAFTS

SHOPPING

AAAAAAAAAAAA

Pulsera Poncho Deluxe Bufandas Suéter de Lana Chaqueta Cuero

$ 650 57 $20.00 ) $10.00 ) $28.00 ) $50.00 &,

~
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1.3 Triangulo de servicios

Figura 3
llustracién del triangulo de servicios

La
Estrategia
de servicio

Los
colaborado
res

Con base en el modelo del triangulo del servicio, que nos permitira medir
aspectos como la confianza, calidad del servicio en linea, formas de pago y seguridad,

entre otras, es importante mencionar las siguientes:

Estrategias: La propuesta de valor de la compafiia se define como: Conexién
entre turistas y emprendedores locales de artesanias. Conexion es visibilidad, agilidad y

preservacion del patrimonio cultural. Para lograrlo, las estrategias clave seran:

1. Disponibilidad de stock y rotacion de stock en tiempo real

2. Variedad de artesanias, a precios convenientes o asequibles

3. Facil adquisicion de las artesanias en la pagina web a través procesos operativos
dindmicos, es decir, bajo una interfaz amigable, intuitiva y de facil manejo,
incluyendo videos tutoriales que den soporte en la navegacion de nuestra

pagina.
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Sistemas: Referente a los sistemas, estos estaran fundamentados en los

siguientes aspectos:

1. Calificacién de proveedores: artesanos locales, los que tengan mayor prestigio,

seriedad y calidad de sus productos.

E-commerce: Interfaz amigable, intuitiva, disponible las 24/7, con posibilidad de
trabajar con link top ay para brindar mayor comodidad a los clientes via
mensajeria instantanea.

Servicio de logistica y distribucion eficiente, en un plazo no mayor a 72 horas.
Politica de devolucion &gil y resolucién de problemas, quejas o cualquier conflicto

en menos de 48 horas.

Gente (colaboradores): El equipo de trabajo estara conformado por las

siguientes personas:

1.

2.

Proveedores calificados en la elaboracion de artesanias ancestrales, estos son
los clientes que pagan un fee por el uso de la plataforma y la publicacion de sus
artesanias.

Alianzas estratégicas con empresas de transporte (Courier) como Servientrega y
personal propio de la compafia (motorizados).

Expertos en seguridad informatica, para prevenir riesgos de robo, phishing, virus,
etc.

Especialistas en gestion de procesos, protocolos, gestion de inventario,

pronésticos, etc.
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Estrategias del Triangulo de Servicios

Compaifiia - Clientes:

Esta estrategia se centra en garantizar la disponibilidad de stock y una
rotacion eficiente en tiempo real. Para implementar esto, se desarrollara un
sistema de gestidn de inventario en tiempo real y se estableceran acuerdos de
colaboracion con los artesanos para mantener actualizado constantemente el
stock de productos. Esta estrategia busca asegurar que los clientes siempre
tengan acceso a nuevas opciones y productos Unicos, proporcionandoles la
seguridad de encontrar productos disponibles y evitando la frustracion por falta
de stock.

Compafiia — Colaboradores:

Esto se fortalecerd mediante una calificacion rigurosa de los proveedores
de artesanias locales. Esto implica la creacion de un proceso de seleccion que
evalle la autenticidad y calidad de las artesanias, ademas de establecer
programas de formacion y mejora continua para los proveedores. Los beneficios
directos para los clientes incluyen la confianza en la autenticidad y calidad de
cada producto, asi como la seguridad de apoyar directamente a artesanos
locales altamente capacitados.

Compaiiia — Sistemas:

La estrategia se enfoca en ofrecer una interfaz amigable e intuitiva
disponible las 24/7. Esto se lograra mediante el disefio de una interfaz intuitiva y
facil de usar, junto con la implementacion de un equipo de soporte técnico

disponible en todo momento. Los clientes experimentaran beneficios
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significativos, como una navegacion sencilla y rapida, facilitando la basqueda y
compra, y la asistencia instantanea para resolver problemas técnicos,
garantizando una experiencia sin contratiempos.

Clientes — Sistemas:

La relacion entre los clientes y los sistemas se enfoca en un proceso de
compra dindmico y eficiente. Para implementar esto, se simplificaran los pasos
del proceso de compra, desde la seleccion hasta el pago, y se implementara un
sistema de carrito de compras eficiente y facil de manejar. Este enfoque
proporciona beneficios directos a los clientes, como un proceso de compra sin
complicaciones, minimizando el tiempo y esfuerzo involucrado, y una mayor
satisfaccion al disfrutar de una experiencia de compra fluida.

Colaboradores - Sistemas:

Entre los colaboradores y los sistemas, se estableceran alianzas
estratégicas con empresas de transporte (Courier) y se contara con personal
propio de la compafiia para la entrega en areas especificas. Esto garantizara
entregas rapidas y seguras, mejorando la experiencia de compra para los
clientes y proporcionando control y garantia de calidad en la entrega a traves del
personal propio.

Colaboradores - Clientes:

La estrategia consiste en contar con especialistas en seguridad
informatica y gestion de procesos. Esto incluye la contratacion de expertos para
proteger los datos del cliente y el establecimiento de protocolos claros y

eficientes para la resolucion de problemas. Los beneficios resultantes para los
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clientes incluyen la garantia de seguridad de la informacién personal y financiera,

asi como la resolucion rapida y eficiente de problemas, generando confianza y
satisfaccion.

1.4 Proceso de produccion/ prestacion del servicio

Figura 4
Simbolos de diagrama de flujo

Simbolo Nombre Funcién
- Representa el inicio
| Inicio / Final el final de un proceso

Indica el orden de la
gjecucion de las operacienes,

’ Linea de Flujo La flecha indica la

siguiente instruccion.

Representa la lectura de datos
en la entrada y la impresign

Entrada / Salida
de datos en la salida

Representa cualquier tipo

Proceso .
de operacion

MNes permite analizar una

Decisién situacién, con base en los

valores verdadero y falso

Para poder representar el proceso de produccion y la comercializacion o
prestacion de servicio que realizara ECUA-CRAFTS SHOPPING, utilizaremos el
diagrama de flujo de procesos, ya que nos permite poder presentar la informacion de

manera detallada utilizando la simbologia mas comun para las diferentes acciones o

pasos del proceso.



Figura 5

Flujograma de prestacion de servicio de ECUA-CRAFTS SHOPPING

26

Registro del Vendedor / Usuario en la plataforma

Acceso ala
pagina de
registro
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Diagrama de Registro del Vendedor de Artesanias (Emprendedores

Locales)

9.

10.Completa el formulario de registro con informacion personal y de contacto.

El emprendedor local accede a la pagina de registro de vendedores.
Completa el formulario de registro con detalles personales y de contacto.
Proporciona informacién sobre su negocio y productos, como nombre,
descripcion y fotos.

Acepta los términos y condiciones de la plataforma.

Envia la solicitud de registro.

El sistema verifica la informacion proporcionada.

Si la informacién es vélida, se aprueba la solicitud y se notifica al vendedor.

El vendedor recibe acceso a su panel de control para gestionar sus
productos.

Diagrama de Registro del Usuario (Comprador)

El usuario accede a la pagina de registro de usuarios.

11.Proporciona una direccidén de correo electrénico y crea una contrasefia.

12.Acepta los términos y condiciones de la plataforma.

13.Envia la solicitud de registro.
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14.El sistema verifica la direccidon de correo electrénico a través de un enlace de

15.Una vez verificado, se confirma el registro y el usuario obtiene acceso a su

verificacion enviado por correo electrénico.

cuenta.

Diagrama de Subida o Publicacion de Productos

16.El vendedor inicia sesién en su cuenta.
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17.Accede a la seccion de gestidon de productos.

18.Completa los detalles del producto, incluyendo nombre, descripcién, precio y
fotos.

19.Publica el producto en la plataforma.

20.Los productos se muestran en la plataforma para que los compradores
puedan verlos y comprarlos.

Diagrama de Gestién de Pedidos

21.El comprador navega por los productos en la plataforma y selecciona los que
desea comprar.

22.Agrega los productos al carrito de compras.

23.Confirma la compra y proporciona detalles de envio y pago.

24.El sistema genera un pedido.

25.El vendedor recibe la notificacion del pedido y lo procesa.

26.El comprador recibe confirmacion del pedido y detalles de seguimiento.

Diagrama de la Venta

27.El comprador realiza el pago de su pedido.

28.El vendedor recibe el pago y prepara los productos para su envio.

29.Los productos se entregan al servicio de mensajeria para su envio al
comprador.

Diagrama de Logistica de Distribucion al Cliente

30.El servicio de mensajeria recoge los productos del vendedor.
31.Los productos se entregan al comprador en la direccion proporcionada
durante la compra.

32.El comprador recibe los productos y confirma la entrega en la plataforma.
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Diagrama de Gestidon de Devoluciones, Soporte y Ayuda

33.El comprador recibe los productos y, si hay algun problema, solicita una
devolucion o ayuda.

34.El vendedor recibe la solicitud y responde.

35.Se inicia el proceso de devolucion o se proporciona asistencia para resolver el
problema.

36. Se gestionan las devoluciones y los problemas de acuerdo con la politica de
la plataforma.

37.Se brinda soporte y ayuda adicional segun sea necesario.

1.5 Determinacién de la capacidad productiva

Debido a que ECUA-CRAFTS SHOPPING es un portal de e-commerce, su
capacidad productiva estara determinada en funcién de la capacidad de
procesamiento de pedidos, es decir, la cantidad de transacciones maximas que
podra atender de forma simultanea en un dia de operaciones; esto respondera
basicamente a la infraestructura tecnologica que se posea. Un factor importante a
considerar es que nuestros clientes que son los emprendedores artesanos
representan el capital humano capaz de procesar los pedidos y que permitira un flujo
constante y agil de productos. De acuerdo con GEEKS Ecuador, el portal mas
econdémico de e-commerce puede atender un maximo de 200 transacciones por dia
de forma simultdnea, después de eso la pagina se pone lenta y no funciona
correctamente, lo ideal es que el servidor gestione alrededor de 100 a 150 para que
funcione 6ptimamente, caso contrario mas de 200 transacciones podrian implicar
dos cosas: (1) que la pagina se caiga y (2) que haya que aumentar el plan del

proveedor del hosting, lo cual se hara en la medida que aumente la demanda de
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compradores en ECUA-CRAFTS SHOPPING. Ya que nuestra propuesta esta
dirigida a tener Unicamente presencia online, la pagina web es fundamental y su
caida representaria pérdidas para nosotros, y planes mas altos encarecerian nuestra
propuesta, es por eso, que inicialmente utilizaremos la siguiente capacidad instalada

durante el primer afio de servicio:

Tabla 1.
Transacciones simultaneas en ECUA-CRAFTS SHOPPING

Dia Semana Mes Afio

200 1.400 6.000 72.000

Nota: [Se detalla el maximo de operaciones por dia que puede gestionar el Hosting de manera

eficaz.]

1.6 Ubicacién del Proyecto

Figura 6
Ubicacioén del Edificio donde funcionard ECUA-CRAFTS SHOPPING

Si bien es cierto nuestro proyecto de inversion es una tienda online, se ha
previsto que tenga un espacio fisico que sirva para la gestién, ya sea para preparar
a nuestro equipo, personalizar productos, retiro de productos en agencia, etc. El

mismo sera desarrollado en una oficina en el edificio City Office, localizado a lado
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del centro comercial City Mall, en el norte de la ciudad de Guayaquil. Este alquiler
tiene un costo de $1,200 mensuales y basicamente constituye una oficina con
divisiones compartidas, de una superficie de alrededor de 120 m?, tal como se lo
puede apreciar en las figuras que se muestran a continuacion, y donde funcionaran
las oficinas de ECUA-CRAFTS SHOPPING que contara entre otros espacios con un
area de bodega, solamente para la organizacion de los pedidos y colocacion en las
cajas y envolturas de la compainiia, para posteriormente, coordinar la logistica de
entrega. Dependiendo, si es a nivel de la ciudad de Guayaquil y sus alrededores
como Samborondon, Daule y Duran, se prevé que la entrega se realizaria el mismo
dia, a través del servicio de un motorizado. Sin embargo, para pedidos fuera de la
ciudad el envio se operaria a través de SERVIENTREGA, una compafiia
especializada en logistica, y el tiempo de despacho podria tardar entre 1 y 3 dias,

segun la distancia del lugar de destino del producto.



1.7 Disefio arquitecténico

Figura 7
Layout 2D de ECUA-CRAFTS SHOPPING
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Figura 8
Layout 3D de ECUA-CRAFTS SHOPPING
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1.8 Costos
1.8.1 Muebles y Enseres

Abrir una tienda fisica resulta caro y demanda de mucho tiempo e inversion
adecuarla para la atencion al cliente y si a eso le sumamos tener que buscar una
ubicacion apropiada, genera altos costos pues la decoracién, estanteria, inventario
de productos, empleados y demas representan costes altos. Por lo que nuestra
propuesta trata de que, sin incurrir en obra civil, ni maquinarias, la inversion inicial no
sea muy representativa. La tabla 1 muestra que la inversion en activos fijos
corresponderia a $ 56,660 dentro de lo cual se desagregan los principales rubros por
concepto de muebles y enseres, equipos de computacion y vehiculos, considerando
gue la compafia ofrecera un servicio de intermediacion, por ende, no va a elaborar
masivamente ningun producto.

Tabla 2.

Inversiéon en activos fijos

ACTIVOS FIJOS

TERRENO $0.00
OBRAS CIVILES $0.00
MUEBLES Y ENSERES $15,510.00
MAQUINARIAS $0.00

EQUIPOS DE COMPUTACION $20,150.00

VEHICULOS $21,000.00

TOTAL ACTIVOS FIJOS $56,660.00
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1.9 Vida Util del Proyecto

La longevidad, asi como el éxito que ECUA-CRAFTS SHOPPING pueda
alcanzar, estara supeditado a la preparacion de los administradores, la adaptacion
del mercado, las actualizaciones tecnolégicas y la capacidad de adaptarse a las
tendencias, pues estos seran los factores que determinen la vida util de este
proyecto, que no es otra cosa que, el tiempo que el sitio de comercio electrénico

logrard mantenerse sin entrar en quiebra ni extinguirse.

El comercio electrénico en el Ecuador ha ido creciendo exponencialmente
después de la pandemia, y se ha estimado una venta de mas de 5000 millones de
dolares para 2023 segun la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE), y
se prevé que en el futuro las ventas por comercio electronico manejaran el 70% de
las transacciones, esto porque el crecimiento de los comercios digitales continta
acelerdndose. Para efectos de este trabajo se estima que ECUA-CRAFTS
SHOPPING podria tener una vida util de hasta 20 afios, considerando el crecimiento
exponencial que ha tenido la venta en portales de e-commerce en el Ecuador, cuyas
tasas de crecimiento son casi del 30% anual. Pero, esto significaria también que,
para que ECUA-CRAFTS SHOPPING se mantenga vigente en el mercado, debe
diversificar su linea de productos para ser atractiva, estar a la vanguardia y sobre

todo ir innovando su plataforma tecnolégica constantemente.
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2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacion de este proyecto fue analizada en sus cuatro aspectos
importantes que son el punto de vista de mercado, el aspecto técnico, el de
rentabilidad y el econémico, con el objeto de estudiar la factibilidad para instalar una
empresa dirigida a la comercializacion en linea (e-commerce) de productos
artesanales ecuatorianos. El proyecto de inversion consiste en una plataforma digital
para comercializar artesanias ecuatorianas especificamente a viajeros que
frecuenten la ciudad de Guayaquil. A través de este tipo de servicio se ofreceran
opciones al cliente (artesanos) para promocionar de manera global sus productos,
permitiendo la conexion entre turistas y emprendedores locales de artesanias. Sin
embargo, es importante mencionar que la puesta en marcha del proyecto requiere
del conocimiento del proceso, los requisitos y rendimientos técnicos del equipo a
instalar, disefiando de esta forma la operacion que optimice de la mejor forma los
recursos de los cuales se dispone. Por lo que este estudio técnico tiene como
finalidad analizar aspectos concernientes a las alianzas estratégicas con empresas
de transporte, la seguridad informatica y la formacion en habilidades empresariales
para los emprendedores, asi como también la necesidad de promover una atencién
personalizada a los clientes y soporte en la resolucion eficiente de problemas para la
correcta ejecucion del proyecto. Partiendo de esta base se demostrara la viabilidad

técnica del presente proyecto.

Estimamos que los primeros tres a cuatro meses se estara trabajando por
debajo de la produccién estimada, debido a que el personal no estara familiarizado
con el proceso, por lo cual se trabajara con lentitud. La capacitacién del personal

podria ocasionar retrasos en las actividades. Otro aspecto a considerar es la
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rotacion de los emprendedores (clientes), al cual se le tiene que incentivar para que
perduren. Por lo tanto, durante la curva de aprendizaje se pueden ofrecer
promociones a los clientes encaminados a dar a conocer ECUA-CRAFTS

SHOPPING.

El proyecto de servicio esta basado en la necesidad que tiene todo viajero
extranjero de llevar un souvenir del lugar que ha visitado al pais de origen, o en el
caso de nacionales un recuerdo que servirh como remembranza de su tierra,
fomentando la exposicion del patrimonio cultural del Ecuador. Dificil es encontrar en
un solo lugar la amplia gama de productos que identifican las diversas culturas que
existen en nuestro pais, dada a la diversidad cultural y de recursos que posee cada
region de nuestro territorio. Ademas, que no todos los turistas cuentan con tiempo
suficiente para visitar las cuatro regiones de nuestra geografia y mucho menos en
forma detallada, y es precisamente en este aspecto, donde radica la importancia del
presente proyecto, el cual consiste en otorgar una plataforma para el fortalecimiento
de emprendimientos artesanales que tiene como propdésito promover y comercializar
productos artesanales Unicos y de alta calidad, incluyendo: textiles, ceramica,
joyeria, cesteria, articulos decorativos, entre otros, elaborados con pasion y

dedicacion por emprendedores locales.

Para este proyecto se ha determinado una estructura jerarquica clara, con el
Gerente a la cabeza, seguido de areas especializadas como Sistemas y
Programacion, Marketing y Ventas, Asistencia y Soporte al Cliente; es importante
que los que operen este proyecto sean apoyados por una persona que tenga
conocimientos y experiencia en lo relativo a "comercio digital”, circunstancia que

permitira garantizar un servicio acorde a las expectativas del mercado. El area
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contable y tributaria gestionada por una empresa de Out sourcing. La diversificacion
de responsabilidades y la contratacion de servicios externos para ciertas funciones
muestran una planificacion detallada. La implementacion de tres tipos de contratos
laborales demuestra la adaptabilidad a diferentes situaciones, desde roles

permanentes hasta necesidades ocasionales.

El servicio de e-commerce, por la haturaleza de sus operaciones es una
empresa de servicios; por su objetivo es lucrativo y por la propiedad de su
patrimonio sera un proyecto privado o particular, previendo un futuro crecimiento y
expansion. Su actividad la podemos definir como sigue: "Prestacion de servicio para
expandir los horizontes comerciales de los artesanos, basados en la satisfaccion de
las necesidades y deseos de los clientes, promoviendo la conexion entre turistas y

emprendedores y creando una comunidad inclusiva".

ECUA-CRAFTS SHOPPING, contara con el personal suficiente para
desarrollar sus actividades eficientemente, siendo el mayor nimero los empleados
gue participen directamente en el proceso productivo, y una persona como
encargado responsable. La diversificacion de responsabilidades y la contratacion de
servicios externos para ciertas funciones como la contabilidad y logistica muestran
una planificacion detallada. La implementacién de tres tipos de contratos laborales
demuestra la adaptabilidad a diferentes situaciones, desde roles permanentes hasta

necesidades ocasionales.

Ahora bien, en relacién al proceso productivo las areas se distribuyeron para
lograr la optimizacion de las etapas que integran todo el proceso, el equipo esta
disefiado para ocupar el menor espacio localizandose estratégicamente en la

dependencia y facilitando la funcién de produccion al utilizar adecuadamente los
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recursos disponibles. Considerando que todo se movera alrededor del equipo de
sistemas, ventas y logistica, la forma en que se realizaran las construcciones fisicas
permitira al gerente del proceso tener visibilidad hacia todas las areas. Tanto la
localizacion del area administrativa, la zona de sistemas y bodega de artesanias
estan disefiadas para la optimizacion de tiempos y movimientos, reduciendo en el
proceso los cuellos de botella. Geograficamente el proyecto se ubicara en una zona
con un alto indice de crecimiento, en todos los aspectos, en el norte de la ciudad de
Guayaquil (Edificio City Office), por lo que al justificar la localizacion idénea se
observaron aquellos factores cualitativos que influyen en la comercializacion del
servicio, siendo favorable la calificacion en comparacion con otras zonas de la

localidad.

La etapa de validacién se enfoc6 en asegurar que el prototipo respondiera
efectivamente a las necesidades y expectativas de los usuarios. Las pruebas con
usuarios reales permitieron identificar aspectos positivos, oportunidades de mejora 'y
areas clave de enfoque. La adaptacion continua del prototipo garantiza que el disefio
final esté alineado con la vision de ECUA-CRAFTS SHOPPING y sea altamente

receptivo a las necesidades reales de los consumidores y proveedores.

La poblacién objetivo se divide en emprendedores artesanales y
consumidores finales. La seleccion de 480,000 artesanos directos como poblacion
de estudio se basa en datos del Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca. Para los consumidores finales, se considera un mercado
potencial de mas de 912,000 turistas nacionales y extranjeros en Guayaquil,
respaldado por estadisticas de llegadas de turistas y sus caracteristicas

demograficas, lo que representa un gran potencial de ingresos.



40

Aunque algunos artesanos pueden enfrentar barreras tecnolégicas y de
idioma, existe un interés general en utilizar una plataforma digital para expandir sus
negocios artesanales. Los beneficios percibidos incluyen un aumento en las ventas y
la preservacion de la tradicion artesanal. Ademas, La encuesta a turistas revela un
alto interés (94%) en adquirir artesanias a través de la plataforma propuesta. La
preferencia por productos como cueros, tejidos y bufandas indica una demanda

especifica en prendas de vestir elaboradas a mano.

La falta de competidores directos en el mercado local ofrece una oportunidad
Gnica. Sin embargo, la resistencia al cambio, las preocupaciones sobre la seguridad

de las transacciones y el rapido avance tecnoldgico son desafios por considerar.

La estrategia competitiva se centra en empoderar a los artesanos locales,
conectandolos con turistas y ofreciendo una experiencia Unica. Ademas, se enfatiza
en mantener actualizada la plataforma, brindando beneficios tanto a los
emprendedores como a los consumidores. Esta propuesta integral no solo busca la
rentabilidad comercial, sino también contribuir al crecimiento econémico de las

comunidades artesanales.

La propuesta de valor de ECUA-CRAFTS SHOPPING se centra en
empoderar a los artesanos locales para llegar a mercados globales, promoviendo las
tradiciones culturales ecuatorianas. Las estrategias clave para lograrlo incluyen la
disponibilidad de stock, variedad de productos a precios convenientes, y una interfaz

de compra intuitiva.

El modelo del triangulo de servicios destaca la importancia de las estrategias,
sistemas y personas (colaboradores). Las estrategias incluyen la conexion entre

turistas y emprendedores locales, mientras que los sistemas se basan en la
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calificacion de proveedores, e-commerce eficiente y logistica de distribucion rapida.
Los colaboradores abarcan aliados en transporte, expertos en seguridad informatica

y gestion de procesos.

El flujo de produccion desde el registro de vendedores hasta la entrega al
cliente se presenta de manera detallada. Ademas, la capacidad productiva se
determina en funcién de la cantidad maxima de transacciones simultaneas que la
plataforma puede manejar, considerando un limite de 200 transacciones por dia en
forma inicial, ya que si la demanda aumenta nos veremos obligados a aumentar el

plan del proveedor del hosting.

Por otro lado, la calidad del producto es fundamental para el 95% de los
encuestados. La interaccién directa con los artesanos es considerada muy
importante por el 88% de los participantes. La misma debe mantenerse
constantemente, e implementar sistemas de gestion de calidad y recibir
retroalimentacion del cliente son aspectos clave. La innovacién constante en los
procesos puede mejorar la eficiencia y mantener la relevancia en el mercado. La
empresa debe estar abierta a mejoras y cambios recurrentes, segun el

comportamiento de la demanda.

La eleccion de constituir “ECUA-CRAFTS SHOPPING” como una Sociedad
Andnima (S.A.) se fundamenta en varias consideraciones. La limitacion de la
responsabilidad de los accionistas, la posibilidad de negociar publicamente acciones,
la flexibilidad en la toma de decisiones y la atraccion de inversiones a través del
mercado de valores son factores clave. Ademas, se destaca la necesidad de

capacidad civil para la contratacién de personal y la exclusion de uniones entre
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conyuges y contratos entre padres e hijos no emancipados. Esta elecciéon

proporciona una base sélida para el desarrollo y crecimiento de la plataforma.

El organigrama propuesto refleja una estructura jerarquica clara, con el
Gerente a la cabeza, seguido de areas especializadas como Sistemas y
Programacion, Marketing y Ventas, Asistencia y Soporte al Cliente, y el area
contable y tributaria gestionada por una empresa de Outsourcing. La diversificacion
de responsabilidades y la contratacion de servicios externos para ciertas funciones
muestran una planificacion detallada. La implementacion de tres tipos de contratos
laborales demuestra la adaptabilidad a diferentes situaciones, desde roles

permanentes hasta necesidades ocasionales.

La atencion a los aspectos legales, como el registro de marcas, proteccion de
datos personales y permisos necesarios, refleja un compromiso con el cumplimiento
normativo y la transparencia en las operaciones. El presupuesto estimado para
gastos legales proporciona una guia clara sobre los costos asociados con el inicio
del proyecto. Se destaca la consideracion de elementos como el capital social

minimo, licencia de operacion, registro de marca y afiliacion a entidades relevantes.

Ademas, debo mencionar que el disefiar un plan de negocios como ha sido
ECUA-CRAFTS SHOPPING, representd un verdadero desafio y puesta en practica
de cada uno de los conocimientos adquiridos en cada fase de nuestro proceso de
aprendizaje. Recuerdo que en sus inicios el proyecto nacio de la idea de unas
comparieras en la realizacion de un pequefio proyecto de Marketing, el que se
trataba de una plataforma digital de ayuda financiera para adultos mayores

denominada CHAUCHERITA.
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Después la vision fue insertar a los adultos mayores al mercado laboral, a
través de comercializar sus conocimientos y habilidades mediante una plataforma
digital. Esta idea tomo una metamorfosis impresionante, pues lo que partio de la idea
de ayuda social para adultos mayores, se convirtid en un proyecto que debia
generar rentabilidad y que se pueda comercializar dentro de un mercado meta,

ajustado a las normas legales vigentes.

Durante el transcurso de nuestras experiencias académicas, adquirimos las
competencias necesarias para ir modificando nuestro proyecto, se cambio la
propuesta de valor, se orientd a un mercado diferente; por ultimo, en el disefio del
producto, determinamos que lo que habiamos pensado no se ajustaba a las
necesidades de un proyecto de plan de negocios. Ciertamente cada uno de los
procesos realizados han permitido que hoy nuestra propuesta cumpla con una
estructura detallada de los objetivos, estrategias, operaciones y proyecciones

financieras a corto y largo plazo que permitan la toma de decisiones.

Finalmente, considero que administrativa y organizacionalmente no presenta
ninguna condicionante para la ejecucion del proyecto. Se hizo el anélisis de todos
los puntos que justifican la constitucion del equipo idoneo obteniendo resultados
favorables, por lo que, existen todas las condiciones para que este proyecto se

realice técnicamente.
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Caracteristicas del Turista Extranjero que llega a Ecuador, afio 2022

Numero de entradas anuales

Afio discre..
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

[=]
F

Comportamiento mensual
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Sexo

45%

Via de ingreso

Variacion (YoY)

2000K 2500K
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Jefatura de migracion

Quito

Guayaquil

44%

37%

Tulcaén - Rumichaca I 10%

Huaquillas I 6%

1%

Sucumbios
Manta | 1%
Macara | 1%
Zapotillo | 0%
Chinchipe | 0%
Machala | 0%

0%

Salinas

San Cristdbal | 0%

Esmeraldas | 0%

Guayaguil - Pto. Posorja | 0%
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I 13%
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ene 5%
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10%
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dic 10%
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Caracteristicas del turista interno que llega a Guayaquil
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Turismo Interno del internauta

o Nota Metodolagica
Haga clic aqui

Perfil de encuestado Planlﬁ_(?(mn = = ‘fe AIDP'.'“.E"m = ‘Gasto Turistico Intencién de viaje Transporte Med“.’s d.e.
viajero Preferencia viajero Comunicacién

Planificacion del viajero

Nivel de Educacién Ingreso mensual promedio en USD
61.57% 0%
B80% 45.83%
0% 37.10%
40%
0%
1.33%
0% .
Superior Secundaria Primaria 30
24.10%
Distribucién por Genero
20%
10.73%
10% 837%
Femening 46.73% . 5.67% 5.30%
Prefiero no responder I 2.10% 0% - -
A menos Bdeusd Cdeusd D.deusd Edeusd F Masde
% 20% 0% 60% deusd 400 401a800 801a1200 1201a 1501a  usd 1701

1.500 1.700

Regiones de preferencia de viaje

Sierra

Costa 41.63%

Amazonia

Galdpagos - 5.77%

Listado de destinos mas visitados

10.073%

Ciudad de Viaje 1{: de eleccion de destino

GUAYAQUIL o4t
QuIo e
CUENCA I s.00%
MANTA I 547%
BANCS P 473%
LATACUNGA P 453%
ESMERALDAS P 3.53%
AMBATO s 347%
carnne —— 5 9ner
Total 100.00%

Encuesta de Turismo Interno: Fecha de corte septiembre 2022
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Turismo Interno del Internauta Nota Metodolégica

i 1 T H: i i
Medios de Comunicacion aga dlic aqui

Perfil de encuestado| Plani'fi(;;i:n del [;E;m:: Alojav:":jl::':zo del Gasto Turistico Intencién de viaje Transporte Comunicacién
Metabuscadores mas utilizados para bisqueda de informacién
Preferencia de medios de comunicacidn utilizados por los turistas nacionales turistica
Elalalormas de bisqueda %
e Bocking | 32.34%
Despegar | 14.61%
Google | 26.97%
Hoteles.com } 9.69%
Kayak i 462%
Priceline | 045%
5% Trivago i 133%
Total 100.00%

Redes sociales utilizados por viajeros nacionales

12.0%
1.39%
8.1% 8.0% 24.17% Redes Sociales
@®Facebook
3.6% 3% 4432%
- ®Instagram
®Tik tok
Redes saciales internet Television Radio Recomendaci... Medios Publicidad vial @ Twiter
de familiareso  impresos o sefialética
amigos 30.12%
Promedio de gasto antes del Promedio de gasto durante el viaje Promedio de gasto después (gastos Promedio Total del gasto
viaje USD usD adicionales en el retorno) USD uUsD

136 255 96 487

Gasto Turistico por ciudad de origen

€00
82
400 74
80
12063 i
119.26
116.98
200
259
= 197
0
Lo MANTA QurTo RESTOCOSTA  RESTOAMAZONIA  GUAYAQUIL CUENCA AMBATO RESTO SIERRA

® iverage of Durante (en el vizje) @ Average of Antes (preparativo) @ Average of Después (gastos adicionales en el retomo)

Encuesta de Turismo Interno: Fecha de corte septiembre 2022



