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2. RESUMEN EJECUTIVO

En relacién con el mal manejo del pldstico de un solo uso: mas de 300 millones de
toneladas de plastico al afio se produce en todo el mundo (Lindwall, 2020). En Ecuador,
hasta el afio 2021, produjimos 4°745,000.00 toneladas de plastico en el pais y solamente
rescatamos el 6% de esa cantidad, mientras que el 94% es enterrado sin ningln tipo de
tratamiento (Machado, 2022). El uso indiscriminado del plastico de un solo uso genera un
irreparable problema al medio ambiente, como la emisién de gases invernadero,

contaminacién de océanos y degradacién de suelo.

Nuestro equipo emprendié una investigacion profunda dentro del sector productivo
del Ecuador, enfocandonos en plantear preguntas relevantes sobre la problematica
identificada, utilizando métodos cualitativos de entrevistas y encuestas a prospectos de
clientes. Se logré encontrar una solucién visible, realista y enfocada que brindara alivio al
problema inicial, especificamente en el proceso logistico del sector farmacéutico del
Ecuador: la creacién de una empresa que transforme desechos plasticos en los pallets mas
competitivos del mercado, con una calidad indiscutible, un precio que genere un alto ahorro
empresarial y una impactante declaracidon de compromiso con la responsabilidad social

empresarial.



RENOVA PALLETS representa toda oportunidad de solucién logistica sostenible.
Nuestra visidn es convertirnos en lideres en la produccidon y comercializacién de pallets de
plastico reciclado a nivel nacional e internacional, fomentando la economia circular y la
sostenibilidad ambiental. Nuestro producto estara fabricado con materiales reciclados de
alta calidad, disefiados para ser duraderos y resistentes, cumpliendo con especificaciones
técnicas con normas internacionales y garantia en resistencia de cargas estaticas, dinamicas,
corrosion y traslados durante los procesos logisticos, siendo ideales para entornos

industriales y de almacenamiento.

Este proyecto aplica herramientas académicas como ‘Design Thinking’ IDEA (Harvard
Business) exponiendo, finalmente, el Plan de Negocios con un estudio financiero que
determind la inversién inicial del negocio por un valor de $373.667,41 con una rotacion de
inventario de 15 dias, una venta a crédito de 30 dias y crédito del proveedor a 60 dias, con
un pronostico realista de un incremento en ventas del 5% anual, sin la necesidad de realizar
una inversion adicional ya que la maquina se encontrara trabajando al 50% de ocupacion. La

TIR resulta en un 27.78% con un ‘Payback’ evidenciado al séptimo afio de operaciones.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Teresa Casique, Bella
Veloz, Isabel Zapata, Lizzeth Paredes, Juan Carlos Luzuriaga y Francisco Rodriguez y explica
el plan de negocios del proyecto denominado “RENOVA PALLETS”; por tal razén los
contenidos estan relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo

general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.



3. PALABRAS CLAVE

Pallets, Plastico reciclado, Sostenibilidad, Logistica, Farmacéutica.

4. CONSIDERACIONES ETICAS:

En RENOVA PALLETS, nos comprometemos a llevar a cabo nuestras operaciones
comerciales con integridad, transparencia y respeto hacia todas las personas involucradas
en nuestro proyecto. Reconocemos la importancia de la propiedad intelectual y nos
comprometemos a respetar y proteger los derechos de propiedad intelectual de todas las
ideas y contribuciones de nuestros colaboradores, clientes y socios comerciales,
especialmente, de los fundadores de este proyecto: Teresa Casique, Bella Veloz, Isabel

Zapata, Lizzeth Paredes, Juan Carlos Luzuriaga y Francisco Rodriguez.

Nos esforzamos por mantener altos estdandares éticos en todas nuestras actividades
comerciales, incluyendo la promocién de practicas sostenibles y la adopcion de medidas
responsables en la gestidn de residuos y la proteccion del medio ambiente. Asimismo, nos
comprometemos a mantener una comunicacién clara y transparente con todas las partes
interesadas, y a actuar con honestidad y responsabilidad en todas nuestras relaciones

comerciales.

En RENOVA PALLETS, creemos que el éxito comercial y la ética son inseparables, y nos
esforzamos por mantener altos estandares éticos en todas nuestras operaciones

comerciales.
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7. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

7.1. Antecedentes

En un mundo en constante busqueda de practicas sostenibles, Renova Pallets emerge
como una solucién innovadora en la industria logistica. Su objetivo principal es desarrollar el
negocio de pallets plasticos reciclados, especificamente dentro del sector farmacéutico. El
enfoque se centra en dos pilares fundamentales: la recoleccién de desechos plasticos
provenientes de clientes y la adquisicién de plastico reciclado post consumo. Esta estrategia
sostenible busca brindar una alternativa mas ecolégica y responsable en la cadena de

suministro.

Nuestros motivos se fundamentan en la creciente conciencia ambiental y la
necesidad de adoptar practicas sostenibles en la cadena de suministro y logistica. Los pallets
son estructuras utilizadas para transportar y almacenar mercancias, y los pallets plasticos
reciclados ofrecen una alternativa mas ecoldgica a los pallets convencionales de madera

u otros materiales. La problematica de los residuos plasticos y la demanda de
soluciones sostenibles en la industria logistica respaldan la justificacion de este tipo de

negocio y mas aln si vienen acompafiado de un mejor desempeiio del gasto.
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7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Justificacion
Reduccidn de Costos: Utilizar pallets plasticos reciclados puede generar ahorros a
largo plazo al reducir los costos asociados con la adquisiciéon y mantenimiento de
pallets de madera. Ademas, el reciclaje de plastico puede ser mds econémico que la

produccién de plastico virgen.

Sostenibilidad Ambiental: La creciente preocupacion por la contaminacion plastica
y el agotamiento de los recursos naturales ha llevado a un interés en el

reciclaje y la reutilizacién de materiales. Los pallets pldsticos reciclados
contribuyen a reducir la demanda de nuevos recursos y a disminuir la acumulacién

de residuos plasticos en vertederos y el medio ambiente.

Eficiencia Logistica: Los pallets plasticos reciclados pueden ser mas livianos y
duraderos que los pallets de madera, lo que facilita su manipulacion y transporte.
Ademas, su disefio uniforme y su resistencia a la humedad y a los insectos pueden

mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.

Requisitos Regulatorios: En muchos lugares, hay regulaciones cada vez mas
estrictas con respecto al manejo de residuos y al uso de materiales sostenibles.
Ofrecer pallets plasticos reciclados puede ayudar a las empresas a cumplir con estas

normativas y mejorar su imagen corporativa.
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7.2.5. Demanda del Mercado: A medida que las empresas buscan soluciones mas
sostenibles en sus operaciones, la demanda de pallets plasticos reciclados esta en
aumento. Los consumidores también estan mas conscientes de la sostenibilidad y
podrian favorecer a empresas que adoptan practicas respetuosas con el medio

ambiente.

7.2.6. Innovacion y Diferenciacién: Entrar en el mercado de pallets plasticos
reciclados puede ser una oportunidad para diferenciarse de la competencia al

ofrecer una alternativa mas sostenible y moderna.

7.2.7. Colaboracion con la Industria del Reciclaje: Al establecer una relacién con la
industria del reciclaje, tu negocio podria contribuir al desarrollo de una economia

circular y fortalecer la cadena de valor de los materiales reciclados.

8. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Para lograr este cometido, hemos establecido e identificado objetivos claros, realistas y

prometedores. Es asi, que establecemos nuestros objetivos empresariales los siguientes:

8.1. Objetivo General.

13



Desarrollar el negocio de pallets plasticos reciclados dentro del sector farmacéutico a
través de la recoleccidon de desechos plasticos de nuestros clientes y la adquisicién de
reciclado pldstico post consumo con calidad estandarizada con normas de calidad 1SO 9001

para su posterior reintegracion a la cadena de valor y transformarlos pallets reciclados.

8.2. Objetivos Especificos.

8.2.1. Seleccionar clientes target que consumen pallets de plastico virgen y madera en

su proceso logistico para el desarrollo inicial del producto.

Las empresas dentro del sector farmacéutico han crecido de forma transversal
convirtiendo su negocio, ademas de tener un canal de venta muy robusto, en un operador
logistico el cual maneja un gran centro de operaciones para llegar a todos los puntos de
venta del pais. Por ello son miles de movimientos y traslado de mercaderia donde se usan

pallets en racks para el inventario.

Esto genera una pérdida promedio de pallets de madera (usualmente usados por su
costo) del 50% del consumo mensual sin contar con que los pallets que aun pueden
recuperarse entran en mantenimiento creando un extra en fuerza laboral y mano de obra
eventual. Estos son nuestros clientes target, RENOVA PALLETS trae la solucién con pallets
plasticos reciclados los cuales tienen una vida util de 3 afios y no son desechables ya que
nuestro modelo de negocio es recuperarlos para fabricar nuevos pallets plasticos

reciclados con las mismas caracteristicas que el original.

14



8.2.2. Garantizar que el modelo de recoleccidn sea eficiente en tiempo y costo para que el

desperdicio plastico tenga un precio competitivo para la fabricacion de nuevos

pallets plasticos reciclados.

Siendo el scrap pldstico un producto de poca densidad y peso, el manejo logistico es
muy importante en nuestro modelo de negocio siendo uno de los costos mas altos de la
operacion e incide directamente en el costo del producto final. Nuestro modelo de
recoleccion de residuos esta disefiado de dos formas:

A. Recoleccion de la fuente donde ofrecemos a nuestros clientes una gestion de residuos
plasticos los cuales cumplieron su vida util. Ofreceremos capacitacion de
reconocimiento de materiales y su dptima separacién para establecer puntos de acopio
en la compaiiia donde se pueda realizar un retiro diferenciado y eficiente.

Figura 1

Residuos de Plastico aue cumplierom su vida util

Nota: (Plastic Portal, s.f.)
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B. Recoleccion de scrap plastico post consumo, de industrias o centro de acopio donde
seleccionaremos y clasificaremos a los proveedores para tener la materia prima de
mejor calidad para la fabricacidn de nuestros pallets plasticos reciclados.

Para dar estructura a este modelo tendremos que comprar un camién propio estilo
plataforma con una capacidad de hasta 6 toneladas con un disefio de jaula alta para el
mejor acopio de los residuos plasticos. Operativamente tendremos que dar estructura a la
gestiodn de las rutas, retiro de pesos y tipos de material, estandarizar embalaje y estudio de

costos de kildmetros por kilo.

6.2.3 Lograr tener una diferencia en costo del pallet plastico virgen versus el reciclado

de un 10%.

Nuestra estructura de costos no es barata, conlleva altos costos logisticos y de mano de
obra. Por ello, nuestro enfoque es trabajar con nuestros clientes y con su desperdicio
plastico ofreciendo el servicio de recoleccidn de la fuente para que nuestros costos de
materia prima para la fabricacion de pallets plasticos reciclados RENOVA PALLETS sea 90%

menor que el plastico reciclado convencional.

Este ahorro en el costo de materia prima reciclada sera trasladado al cliente ofreciendo
un 10% de descuento en sus nuevos pallets segln los kilos recolectados contra los kilos que
representa una unidad de pallet plasticos reciclados. Este desperdicio / materia prima

podremos usarla entre un 30-40% (segun su nivel de degradacién) en la fabricacion de un

16



nuevo pallet de plastico reciclado RENOVA PALLETS reduciendo su costo y volviendo el

modelo de negocios mas rentable y atractivo.

Figura 2

Pallets de pléastico usados que van a ser de utilidad en la creacion de nuevos pallets

Nota: (go plastic pallet, 2024).

Ademas, nuestros clientes tendran un certificado nuestro avalado por la ESPOL que al
reciclar sus residuos plasticos y volviéndolo un nuevo producto para su uso reduciran las
emisiones de Didxido de carbono al medio ambiente volviéndose asi una empresa

responsable con el medio ambiente.

6.2.4. Lograr ingresar el pallet plastico reciclado con normas ISO a sustituir el 25% de

los pallets plasticos virgenes durante los 2 primeros afios de operacion.

Los pallets, ya sean de madera o plastico virgen o reciclados, deben dar la garantia de
gue cumplan con normas de calidad internacional para el manejo de cargas y vida util. Para

ello nuestros productos serdn testeados cada 6 meses en el laboratorio técnico de la ESPOL
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— LEMAT para ser certificado que es un producto que cumple con: Resistencia a la carga

estdtica, dinamica, resistencia al impacto y fractura, dimensiones, etc.

Esto lo lograremos en nuestro proceso productivo donde usaremos aditivos de alta
eficiencia para lograr restablecer y potenciar las propiedades de los pldsticos reciclados asi
sin importar su procedencia podremos tener caracteristicas similares a los pallets plasticos

virgenes.

Otro punto importante es el disefio del pallet, usualmente en la fabricacion de tablones
plastico estos son macizos con un cuerpo robusto por que la materia prima es de muy mala
calidad. Nosotros propondremos una estructura con mayor resistencia y menor peso gracias
a la calidad estandarizada y homogénea de residuos plasticos industriales o post consumo

gue hay disponibles junto a nuestro aliado estratégico RECYCLE by NUTEC.

Figura 3

Disefio del pallet con estructura de mayor resistencia y menor peso

9. BREVE DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO COMPLETO

La investigacién de mercado es un pilar fundamental para el desarrollo exitoso del modelo de

negocio de pallets plasticos reciclados. Nos enfocamos en el préspero mercado del retail farmacéutico
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en Ecuador, que ostenta una impresionante facturacién anual de 2.541 millones de délares, dominado
en un 88% por las grandes compainiias. Este sector se distingue por un alto dinamismo de carga,
proporcionando un terreno fértil para soluciones sostenibles como los pallets plasticos reciclados,
conocidos por su durabilidad y bajo mantenimiento, contribuyendo asi a la reduccién de gastos a largo

plazo.

El alto dinamismo de carga en el retail farmacéutico, combinado con la necesidad de cumplir
con normativas ambientales, convierte a los pallets plasticos reciclados en una opcién atractiva. Su
durabilidad y menor mantenimiento no solo reducen los costos operativos a largo plazo, sino que

también cumplen con los estandares de sostenibilidad que demanda el mercado actual.

La estrategia de RENOVAPALLETS se centra en la resolucién creativa de los problemas asociados
al plastico de un solo uso y aborda de manera integral los desafios logisticos en la industria ecuatoriana.
Desde la fase inicial de empatia, el equipo se ha comprometido a comprender a fondo las necesidades
de los clientes y a alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente en

términos de produccién y consumo responsables.

La construccidn de prototipos de pallets de plastico reciclado refleja un enfoque innovador para
cumplir con las normativas de almacenamiento y exportacidn de productos. La experimentacién con dos
disefos diferentes demuestra una disposicién a aprender y adaptarse segun los requerimientos de los
usuarios, permitiendo una validacidn mas precisa de las soluciones propuestas. Ademas, la integracion
de practicas sostenibles, como el uso de plastico reciclado, evidencia un compromiso real con la

responsabilidad ambiental.

Desarrollando estos puntos en habilidades que resaltan los aspectos sostenibles, estableciendo
alianzas estratégicas con organizaciones y empresas afines hemos fortalecido nuestro mensaje al publico

y nuestros clientes. Estamos comprometidos con nuestra vision de fomentar practicas sostenibles,
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buscando posicionar a nuestra empresa como lider en la industria de pallets sostenibles, destacando la

calidad, la durabilidad y contribucién positiva al medio ambiente.

Realizamos andlisis exhaustivos del mercado para entender las tendencias, la demanda vy la
competencia. Esto ayuda a ajustar la estrategia de marketing de Renova Pallets para diferenciarse en el
mercado. Trabajamos colaborativamente para desarrollar una marca distintiva que refleje los valores de
sostenibilidad de la empresa. Lanzaremos campafias de concientizacién en redes sociales y plataformas

digitales, destacando los beneficios ambientales y econdmicos de los pallets de plastico reciclado.

Como producto, nuestros pallets cumplen con las especificaciones tecnicas en transprote y
manipuleo de carga de la industria farmacéutica retail en calidad y durabilidad, técnicamente cumplen
con la carga tanto estatica como dindmica cumpliendo con su vida util de 10 afios versus los pallets de
madera de 1 afio. Con el uso de tecnoloigia de vanguardia y un proceso productivo mediante normas
ISO 9001:2015, manteniendo siempre el compromiso firme con la sostenibilidad y la excelencia en la
cadena de suministro logramos nuestro producto destaque versus lo que ofrece la competencia con una

fabricacion de pallets plasticos reciclados artesanal.

Contaremos con una contratacién de una nédmina de 11 colaboradores, distribuidos en la parte
operativa y administrativa, respectivamente. Este personal serd escogido mediante un proceso de
seleccidn estipulado por Renova Pallets, en el cual se verificara su competencia profesional y técnica y se
garantizard su crecimiento profesional dentro de la organizacién. Asimismo, se priorizara la
implementacion de practicas administrativas que promuevan la transparencia y la integridad en todas
las operaciones de la empresa. Esto incluye la elaboracién y seguimiento de indicadores de gestidon y

medicion de resultados, asi como también, las evaluaciones de desempefio de empleados y jefaturas.

Finalmente, desde el punto de vista financiero, la viabilidad del proyecto RENOVAPALLETS esta

en concepto a que el TIR y VAN positivo. A través del analisis financiero logramos que sea viable
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ahorrando mucho en mano obra y productividad unidades hora. A pesar de que el monto de inversion
inicial de $373.667,41 USD es alto, tenemos una facturacién de ventas en nuestros estados de
resultados de $883.710,00 USD el primer afio, y mayor el resto de los afios, por lo que compensa en
tamanio a la inversién. Un aspecto importante del negocio que nos da luz verde es el factor caja positivo,
con 60 dias de crédito por parte de nuestro proveedor y el mercado con un método de pago estandar de
30 dias podemos tener un colchdn de flujo de caja positivo permitiéndonos operar sin problemas
financieros. Finalmente, podemos concluir que el proyecto es viable con un TIR de 27,30% y un VAN de
$269.710,51 USD con apenas una tasa de crecimiento del 5% lo cual es muy conservador sabiendo que

las tendencias a futuro en economia circular creceran exponencialmente.

RENOVA PALLETS es una empresa comprometida con la sostenibilidad y la excelencia en
la cadena de suministro, que lidera el mercado de pallets de plastico reciclado en Ecuador y
-préoximamente- en el todo el mundo. Su modelo de negocio se sustenta en la innovacion, el
disefio centrado en el usuario, la identificacion de la demanda creciente de materiales
sostenibles, la optimizacidn de los procesos de produccién y la expansion de la cartera de
productos.

Ademas de ello, RENOVA PALLETS se enfoca en la responsabilidad social empresarial y
la percepcién positiva de la marca a través de la implementacion de practicas sostenibles en
la cadena de suministro de todos los negocios. Con un enfoque en la calidad del producto,
la conciencia de marca y las metas financieras ambiciosas, hemos creado una solucion
empresarial de alta rentabilidad y de resultados medibles en el tiempo.

El modelo de negocio se sustenta en varios pilares claves que abarcan diferentes areas
de la empresa. A continuacién, se destacan los puntos mas relevantes de cada una de las

gerencias para el proyecto:
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Se consideraron las variables demograficas como el sector econdmico y tamafio de las
empresas (basados en los datos del Directorio de Empresas y establecimientos INEC del

2021) obteniendo los siguientes variables y datos:

Tabla 1

Puntos relevantes de las gerencias para el proyecto

Variable Datos
Poblacion i
o 849,831 empresas
Total
Sector Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca: 78,509 empresas
Economico Industria Manufactureras: 69,252 empresas
Tamaino . . ) :
e Empresas Medianas y Grandes: 14,360 empresas
Empresarial
Poblacion Empresas de Tamafio Mediano y Grande en el Sector Retail de la
Objetivo Industria Farmacéutica

Descripcidn: Se presentan los puntos relevantes para las gerencias del proyecto
tomando en consideracion variables demograficas.
Para nuestra investigacidn nos centramos en las empresas medianas y grandes del retail
farmacéutico, las cuales de acuerdo con los datos recabados suman en ventas
anuales mas de USS$2,200,00 millones de ddlares, lo cual se convierte en un mercado

sumamente interesante por captar con nuestro modelo de negocio.

Las técnicas y metodologias que se utilizaron fueron:
- Entrevistas a expertos con un perfil de gerentes de logistica del retail
farmacéutico nacional (a cargos gerenciales, exclusivamente) y expertos en

materia de responsabilidad social empresarial.
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- Observacion a las competencias que fabrican pallets de plastico virgen y de
madera.

- Cuestionario dirigido a gerentes de logistica para identificar los verdaderos
motivadores que nos puedan llevar a la migracién de pallets de madera o de

plastico virgen al reciclado.

De la investigacion realizada, se pudo evidenciar que existe amplia apertura para
realizar la migracion de Pallets de plastico reciclado. De todos los encuestados, se obtuvo un
total de 31 respuestas, de las cuales el 96,8% mostrd una postura positiva ante la migracién
a los pallets plasticos reciclados. El enfoque segln nuestro grupo objetivo son las grandes
empresas que tiene aln una poca adopcion de pallets plasticos y adquieren mas pallets de
madera los cuales con nuestro andlisis tienen altos costos de mantenimiento.

10. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Pensar como un disefiador puede transformar la forma en que usted desarrolla sus

productos, servicios, procesos y hasta su estrategia (Brown, 2008).

De acuerdo con Tim Brown Design Thinking es una metodologia que impregna todo el
espectro de actividades de innovacion con una filosofia de disefio centrada en las personas
(Brown, 2008). En Renovapallets nos comprometemos a brindar soluciones de alta calidad,
sostenibles y funcionalmente eficientes, reconocemos la importancia de entender a fondo las

necesidades de sus futuros clientes.
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En el proceso de Design Thinking utilizaremos las 5 fases propuestas por la Universidad

de Stanford (at). Como podemos observar en la figura 3.

Figura 4

Procrecn de Necinn Thinkinn

PROCESO DE DESIGN THINKING

@ 0
EMPATIZAR DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR TESTEAR

Nota: Adaptado de disefio www.canva.com (Licencia de Uso Gratuito).

10.1 Empatizar

Es un proceso de disefo centrado en el ser humano no se trata solo de crear teniendo en cuenta
a las personas; comprende la forma en que piensan y por qué. Nos exige realmente ponernos en su
lugar. ¢ Cémo se ven las necesidades fisicas y emocionales? ¢ Qué hace que algo sea significativo para
ellos? Estos pasos forman parte de un modo de empatizar, pieza fundamental de un proyecto exitoso

(O’Donoghue, 2022).

10.1.1 Mapa ¢Qué? ¢Como? ¢Por qué?

El siguiente analisis nos ayuda a comprender las dimensiones del problema desde
diferentes perspectivas, facilitando la identificacion de soluciones efectivas y sostenibles.

Resumen de hallazgos figura 6.
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Figura 5

Mapa ¢Qué? ¢ Como? ¢ Por qué?

MAPA ;QUE? ;COMO? ;POR QUE?

¢QUE? :COMO? :POR QUE?

Nota: Autor Equipo RENOVA PALLETS

10.1.1.2. ¢Para quién es el problema?

El problema esta dirigido al segmento industrial de exportacion que utiliza pallets de
plastico. Estas empresas se enfrentan a desafios relacionados con las normativas asociadas con el

uso de pallets plasticos en el proceso de exportacion.

10.1.1.3. ¢Por qué es un problema?

El cambio global hacia una produccion y consumo responsables, alineado con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (UN, 2015), esta transformando las expectativas en

cuanto a practicas comerciales sostenibles. El uso de pallets de plastico convencional podria no
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cumplir con estas expectativas y normativas emergentes, lo que representa un desafio para las

empresas del segmento industrial de exportacion.
10.1.1.4. i Por qué es un problema?

La importancia radica en que, para el afio 2030, se espera que la produccién y el consumo
responsable se conviertan en el estandar para grandes empresas y transnacionales. Aquellas que no

cumplan con estas metas podrian enfrentar desafios significativos (CEPAL, n.d.).

La oportunidad aqui radica en ofrecer una propuesta adecuada y sostenible, como la utilizacién
de pallets de plastico reciclado, para ayudar a estas empresas a cumplir con las futuras expectativas y
regulaciones, proporcionando asi una solucién innovadora y alineada con la economia circular

emergente.

10.1.2. Mapa de Empatia

A través del Mapa de Empatia, nos sumergimos en la perspectiva Unica de quienes confiardn en
nuestros pallets de plastico reciclado. Este ejercicio nos permite explorar las experiencias, emociones y
desafios que enfrentan en sus cadenas de suministro, ayudandonos a moldear productos y servicios que

superen sus expectativas.

El segmento investigado son personas que pertenecen a empresas medianas y grandes

exportadoras de productos.

Se busca conocer los procesos logisticos enfocado en el manejo de los pallets ANEXO A.

o Tipo
o Cantidad
o Vida Util
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o Presupuesto

Al indagar en los procesos logisticos, identificamos los tipos de pallets utilizados, las cantidades

requeridas, la vida util esperada y los presupuestos asignados figura 5.

Figura 6

Mapa de Empatia

MAPA DE EMPATIA

ZQUE DICE? SQUE PIENSA?

SQUE HACE? SQUE SIENTE?

1. Que el proyecto de logistica inversa y la
migracidn & pallets plésticos si es viable.

2 Que la logistica inversa impactaria de forma
positiva en los costos por adquisicion de pallets
NUEVOS,

3. Un pallet reciclado es mejor porgue tiens un
menor costo de preservacion y una mayer vida Gtil.

Nota: Autor Equipo RENOVA PALLETS

10.1.2.1. Descubrimientos clave

La mayoria de las empresas auditadas utiliza pallets de madera en sus operaciones logisticas.

Existe una preocupacion sobre la capacidad de los pallets plasticos para cumplir con las

especificaciones técnicas necesarias.

Las empresas buscan optimizar recursos y lograr el maximo ahorro.
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10.1.2.2. Sentimientos y Percepciones

Nuestros potenciales clientes, si bien tienen ciertas dudas sobre la transicidn a pallets plasticos,
muestran receptividad hacia la idea de logistica inversa y migracion a pallets plasticos reciclados.
Perciben la posibilidad de impactar positivamente en los costos y reconocen que los pallets reciclados

ofrecen una solucién mas rentable y duradera.

En Renovapallets, estos descubrimientos nos inspiran a continuar nuestro compromiso con
soluciones de alta calidad y sostenibles, adaptdndonos a las necesidades especificas de nuestros clientes

en el sector del Retail Farmacéutico.

10.1.3. Mapa de Trayectoria:

El mapa de trayectoria revelé insights cruciales sobre el proceso actual de compra de pallets y
las situaciones mas comunes que los clientes enfrentan con sus proveedores. Se identificaron dos
problematicas principales: la falta de stock y el incumplimiento en las horas y tiempos de entrega figura

6.

Figura7

Mapa de Trayectoria

MAPA DE TRAYECTORIA

Gestionar pago o

crédito, esperar el

despacho de las

: unidades. ®
@
1al3 de cada mes No hay 3 dias Incumplimiento Al momento de la
o cuando segun disponibilidad laborables en las horas de recepcion de las
necesidad para despacho desde el ingreso entrega unidades
total del pedido de la Orden de
Compray
confirmacion de
disponibilidad

de unidades
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Nota: Autor

Estas situaciones pueden tener un impacto significativo en la cadena de suministro y la
operacion logistica de los clientes. La falta de stock podria resultar en interrupciones no
planificadas, mientras que los retrasos en la entrega podrian generar inconvenientes en los plazos
y compromisos programados. Estas observaciones resaltan la importancia de abordar
eficientemente los problemas de inventario y mejorar la gestion logistica para garantizar una

experiencia de compra mas fluida y satisfactoria para los clientes.

10.2. Definir

Consiste en aportar claridad y enfoque al espacio de disefio. Es tu oportunidad, y tu
responsabilidad, como pensador de disefio, definir el reto que estas asumiendo, basandote en lo

que has aprendido sobre tu usuario y sobre el contexto (at).

10.2.1. Mapa Usuario + Necesidad + Insight

El Buyer Company proporciona una comprension detallada del usuario, sus necesidades
criticas y los insights clave que podrian impulsar el enfoque de disefio y desarrollo de soluciones

en la cadena de suministro del retail farmacéutico en Ecuador.
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En las Figura 7 y 8, Definiremos a nuestro cliente y al problema.

Figura 8

Buyer Company

5

BUYER COMPANY

= Exportadoras de

+ Decisor:

! ? alimentos y
Ejecutivo medicamentos.
compras. - Importadoras de

+ Influenciador: alimentos y

Jefe de logistica medicamentos.

= Sustentabilidad
transaccional

= Economia
circular.

CARACTERISTICA PERSONAL GIRO DEL
NEGOCIO

Nota: Autor Equipo RENOVA PALLETS

CARACT_ERiSTICA
LOGISTICA

ENFOQUE
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Figura 9

Definir el Problema

DEFINIR EL PROBLEMA

USUARIO + NECESIDAD + INSIGHT
1.Cumplir con las 1. Cumplir con los
normativas de Obijetivos de Desarrollo
sostenibilidad. Sostenible (ODS).
LEETIEE 2. Durante los procesos 2. G ti |
2 logistica. NECESITA - Durante fos p ;PORQuUE? = = Oerantizar que fa
. de estibacion los pallet carga cumpla con los
3. Adquisiciones. . -
no se deterioren. estandares.
ol Mejorar 3. Reducir gastos y
desempefio aportar al margen.

presupuesto.

1. ¢Cémo podemos hacer para que las compariias cumplan con la practicas de sostenibilidad en el manejo del pallet al menor costo operativo?
2. ;Como podemos reducir los costos de preservacion de los pallet?
3.;Coémo podemos aumentar la vida Gtil del pallet?

Nota: Autor Equipo RENOVA PALLETS

10.2.1.1. Usuario. Comprador en Empresas de Retail Farmacéutico en Ecuador.

10.2.1.2. Decisor. Ejecutivo de Compras.

10.2.1.3. Influenciador. Jefe de Logistica.

10.2.1.4. Necesidad. Cumplir con las Normativas de Sostenibilidad y garantizar que los procesos
logisticos sean sostenibles y alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

(https://www.un.org/, 2015).

10.2.1.5. Preservar la Integridad de los Pallets Durante la Estiba. Asegurar que los pallets

no se deterioren durante su manipulacién y almacenamiento.
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10.2.1.2.6. Optimizar el Desempeiio del Presupuesto. Mejorar la eficiencia en la gestidn de

pallets para contribuir al rendimiento econédmico de la empresa.

10.2.2. Insights:

10.2.2.1. Cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS (https://www.un.org/, 2015):

La sostenibilidad no solo es una necesidad normativa, sino una oportunidad para alinearse con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mejorando la reputacidn y contribuyendo al bienestar global.

10.2.2.2. Garantizar que la Carga Cumpla con Estandares:

La integridad de la carga no solo es vital para cumplir con regulaciones, sino que también

garantiza la entrega de productos en condiciones dptimas.

10.2.2.3. Reducir Gastos y Aportar al Margen de utilidad:

La optimizacién del presupuesto no solo implica reduccién de costos, sino una oportunidad para
contribuir al margen de ganancia de la empresa, permitiendo inversiones adicionales en areas

estratégicas.

10.3. Idear

Es el proceso de disefio en la que uno se concentra en la generacion de ideas. Mentalmente
representa un proceso de "ir a lo grande" en cuanto a conceptos y resultados, proporciona el
combustible como el material de partida para crear prototipos y poner soluciones innovadoras a los

usuarios (at).
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10.3.1. Brainstormng

Tim Brown propone construir a partir de las ideas de los demas (Brown, Disefar el cambio,
2009), garantiza que todos los participantes se dedican a la ultima idea presentada y tengan la
oportunidad de hacer que avance. Idear o Brainstorming se convierte asi en un medio para generar

soluciones de manera colaborativa.

A continuacidn, las ideas propuestas para dar solucion a las necesidades encontradas durante

nuestro proceso de definicién.

1. Lograr undesarrollo sostenible desde los desechos de pallet plasticos.

2. Mejorar lasostenibilidad en el hogar.

3. Crearrecursos cercanos desde los desechos no organicos generados en plantas de

produccion.

4. Reducir costos en némina y con ese presupuesto liberado, crear centros de acopio de

reciclaje.

5. Promover sostenibilidad desde la oficina: crear concursos internos para recaudar

fondos y sumarlos a la causa de reciclaje.

6. Incentivar con premios a aquellos colaboradores que alcancen la meta de reciclaje

mensual.

7. Crear un servicio de transporte que recoja los residuos del hogar de cada uno de los

colaboradores vy los lleven alcentro de acopio de la empresa.

8. Generar campanas de conciencia de reciclaje-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Crear espacios para reciclaje.

Formar equipos de trabajo para campafas de reciclaje de manera responsable.

Organizar eventos publicos para que promover la causa de sostenibilidad.

Crear un documental sobre la verdad de la contaminacién en empresas logisticas.

Pallets plasticos certificados 50% reciclado post consumo.

Pallets con el sello de huella de carbono 0.

Crear una certificaciéon para pallet reciclados.

Curso para cumplimiento de practicas de manejo de pallet reciclados.

Promover el crecimiento de reciclaje inclusivo con la comunidad.

Promover iniciativas con lacomunidad " reciclaje plastico por comida “.

Evaluar el porcentaje de contaminacién como empresa para reducir los mismos.

Crear una campafia de comunicacion digital con influencers del momento para

promover la causa reciclaje.

Certificado mensual de reduccion de carbono evitando tala de arboles.

Medir la huella de carbono.

Creacion de concursos que promuevan practicas eco amigables.

Fomentar la cultura de sostenibilidad.
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25. Apadrinar el ODS 12 Produccién y consumo responsables (https://www.un.org/,

2015).

10.3.2. Mapa de costo / relevancia

En nuestro Mapa Costo/Relevancia, figura 11 tenemos varias de las propuestas que

consideramos mas significativas para cada cuadrante.

Figura 10

Mapa Costo/Relevancia

MAPA COSTO/RELEVANCIA

+COSTO

- RELEVANCIA + RELEVANCIA

1. Medir la huella de carbono.

2. Evaluar el porcentaje de contaminacion
como empresa para reducir los mismos.
3.Pallets  plasticos  certificados  50%
reciclado post consumo.

- COSTO

Nota: Autor Equipo RENOVA PALLETS

10.3.2.1. Mapa -Costo / +Relevancia:

1. Crear una certificacion para pallet reciclados.

2. Certificado mensual de reduccion de carbono evitando tala de arboles.

3. Apadrinar el ODS 12.
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4. Medir la huella de carbono.

5. Evaluar el porcentaje de contaminacién como empresa para reducir los mismos.

6. Pallets plasticos certificados 50% reciclado post consumo.

7. Pallets con el sello de huella de carbono 0.

8. Generar campafias de conciencia de reciclaje.

9. Crear espacios para reciclaje.

10. Formar equipos de trabajo para campafias de reciclaje de manera responsable.

11. Promover sostenibilidad desde la oficina: crear concursos internos para recaudar fondos y

sumarlos a la causa de reciclaje.

9.3.2.2. Mapa +Costo / -Relevancia:

1. Curso para cumplimiento de practicas de manejo de pallet reciclados.

2. Fomentar la cultura de sostenibilidad.

3. Organizar eventos publicos para que promover la causa de sostenibilidad.

4. Crear un servicio de transporte que recoja los residuos del hogar de cada uno de los

colaboradores y los lleven al centro de acopio de la empresa.

5. Mejorar la sostenibilidad en el hogar.
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9.3.2.3. Mapa -Costo / -Relevancia:

1. Incentivar con premios a aquellos colaboradores que alcancen la meta de reciclaje mensual.

9.3.2.4. Mapa +Costo / +Relevancia:

1. Crear una campaia de comunicacién digital con influencers del momento para promover la

causa reciclaje.

2. Creacion de concursos que promuevan practicas eco amigables.

3. Promover iniciativas con la comunidad " reciclaje plastico por comida “.

4. Crear un documental sobre la verdad de la contaminacién en empresas logisticas.

5. Reducir costos en ndmina y con ese presupuesto liberado, crear centros de acopio de

reciclaje.

6. Crear recursos cercanos desde los desechos no organicos generados en plantas de

produccién.

7. Lograr un desarrollo sostenible desde los desechos de pallet plasticos.

10.3.3. Poster de Concepto

Es un método de disefio centrado en el ser humano, es transmitir de manera concisa y visual la
esencia de un concepto (Hall, 2015), Presentamos a RENOVA PALLETS como agentes del cambio, figura

12.

Figura 11
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Poster Concepto

POSTER DE CONCEPTO

La propuesta que tenemos con pallets reciclados es REDUCIR los
costos y optimizar el margen de las compaiiias. La generacion de
desperdicios versus los pallets de madera o de plastico virgen que
hoy son la primera opcion.

Por un lado, con los de madera no se aprecia el costo de
reposicion al tener menor vida Gtil y mayor gasto en
preservacion. Mientras que los de plastico virgen aumenta su
vida util pero no cuentan con un proceso de sustentabilidad
que nuestros pallets plasticos reciclado dardan como valor
agregado promoviendo la sustentabilidad y sostenibilidad de

los negocios.

Transformando asi el desperdicio en recurso del plastico en
diversas companias estableciendo una cultura de reciclaje y
favoreciendo la produccion y consumo responsable.

“Renovapallets mas que fabricantes de pallets; somos agentes de
cambio en la industria logistica. Nuestros pallets de plastico
reciclado no solo ofrecen soluciones practicas y eficientes, sino
que también reflejan nuestro compromiso inquebrantable con la
sostenibilidad y la excelencia. Unase a nosotros en la construccion
de un futuro logistico mas verde y eficiente.”

Nota: Autor Equipo RENOVA PALLETS

10.4. Prototipar

Construir representaciones tangibles y visuales de las ideas generadas durante la fase de

ideacidn. Estos prototipos permiten probar ideas y obtener comentarios tempranos de los usuarios, esta

interaccion ayuda a mejorar las soluciones antes de la implementacidn final (Design, 2023).

proyecto, sino en adquirir conocimientos sobre las ventajas y desventajas de la idea, asi como en

identificar posibles nuevas direcciones que podrian tomar otros prototipos. (Brown, Design Thinking,

2008)

De acuerdo con Tim Brown la finalidad de desarrollar prototipos no radica en finalizar el
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10.4.1. Proceso de prototipado

9.4.1.1. Matriz de Prototipado:

Nombre:

Pallet realizado con plastico reciclado

Descripcion:

Los pallets de plastico son una alternativa eficaz a los tradicionales
pallets de madera, mucho mas resistentes, ligeros y pueden usarse durante

mas veces.

Material: Plastico reciclado

Refuerzo: Soporte de plastico

Medidas: 1200mm X 1000 mm x 140 mm

Estructura: Pallet con 7 largueros fijado a la tarima superior

Pallet de 2 entrada

Disposicién: Paralelo

Espesor: 0.34 Kg cada larguero

Estructura resistente capaz de soportar gran cantidad de peso.

Esquema:
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Peso del pallet vacio: 27 Kg

Largo: 1200mm

Ancho: 1000 mm

Alto: 140 mm

7 tablas superiores, separacion entre tablas: 3.5 cm

4 refuerzos internos de 0.2 mm
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Peso del pallet vacio: 27 Kg

Largo: 1200mm

Ancho: 1000 mm

Alto: 140 mm

1 sola pieza, con base sélida y 3 refuerzos internos

Elementos clave:

Plastico reciclable, respetuoso con el medio ambiente y genera un

gran numero de reutilizaciones, 100% reciclables.

Técnica de

produccion:

La fabricacidn se puede realizar de dos formas:

Inyeccién: Mas eficiente y rdpido con costos bajos, pero de alta
inversidn. Se ingresa el material reciclado paletizado en una tolva la cual
alimenta a una extrusora que a partir de cizalla y presion se funde. Después

ingresa a un molde y el pallet sale en una pieza entera.

Extrusion: Menos eficiente y lento, se extruye los tablones y
requiere de al menos 2 operarios para armarlos. Se ingresa el material
reciclado paletizado en una tolva la cual alimenta a una extrusora que a
partir de cizalla y presidn se funde. Sale por un molde en forma de tablény

se corta segun la medida deseada.
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Dificultades de
Requiere Mano de obra que puede sufrir accidentes laborales.
produccién:

Aspectos legales: N/A

10.4.2. Diseiio del prototipo

9.4.2.1. Forma de Prototipar

Figura 12

Disefios de Prototipo

DISENOS DEL PROTOTIPO

Nota: Autor Equipo RENOVA PALLETS
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9.4.1.1.2. Matriz de Hipdtesis

¢Qué ha gustado?

¢Qué criticas constructivas han hecho?

El pallet pldstico es mucho mas ligero.
Es impermeable, la humedad y el agua no le
afectan.
Tiene mayor resistencia, la vida util es
bastante superior a los de madera.
Ecoldgico, son fabricados con material 100%
reciclado y es reciclable 100% al final de su
vida util.
No necesita mantenimiento, teniendo en
cuenta que se trata de un producto que no
desprende clavos ni astillas, salvo el lavado de

este.

El pallet de pldstico es mucho mas costoso.
No son los mas recomendables en todos los tipos de
almacenamientos ni para cualquier tipo de
mercancia.
Se pueden utilizar en todas las condiciones

climaticas.

Como garantizo que la calidad sea constante

y que cumpla con las propiedades mecdnicas.

Que pregunta/ dudas han realizado?

Que nuevas ideas han surgido

éSon faciles de movilizar?
éSon resistentes?
¢Necesitan algin mantenimiento especial?
¢éLos pallets son costosos?

¢Los mantenimientos son costosos?

Pesan un 30% menos aproximadamente
Su limpieza y desinfeccion es sencilla
Garantiza también el cuidado y proteccion del

medio ambiente
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10.5. Validar

10.5.1. Testeo del prototipo

Durante el proceso de testeo del prototipo, nos enfocamos en la producciéon y evaluacion del
pallet pldstico reciclado con la colaboracidén de nuestro socio estratégico, un experto en la produccion de
materia prima de plasticos reciclados. El objetivo principal fue validar la viabilidad y eficiencia de la
fabricacion del pallet utilizando plastico reciclado. Se llevaron a cabo pruebas para evaluar la calidad del

material, la resistencia estructural y la coherencia con los estandares de produccién.

Durante las pruebas, se identificaron fortalezas clave del prototipo. La ligereza del pallet plastico
lo hace facilmente maniobrable, reduciendo significativamente el esfuerzo en comparacién con los
pallets de madera convencionales. Ademas, la resistencia a la humedad y al agua se destacé como una
ventaja significativa, garantizando la integridad del pallet en diversas condiciones climdaticas y entornos

de almacenamiento.

10.5.1.1. Hallazgos

Trabajamos en el desarrollo de 2 prototipos, ambos fabricados en medida de Largo: 1200mm x

Ancho: 1000 mm x Alto: 140 mm.

El primero cuyo disefio contine 7 tablas superiores, separacion entre tablas: 3.5 cm 4 refuerzos
internos de 0.2 mm, su fabricacidn se realiza por extrusion, su proceso es menos eficiente y lento, se
extruye los tablones y requiere de al menos 2 operarios para armarlos. Se ingresa el material reciclado
paletizado en una tolva la cual alimenta a una extrusora que a partir de cizalla y presion se funde. Sale

por un molde en forma de tablén y se corta segin la medida deseada.
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El segundo disefio se construye en 1 sola pieza, con base sélida y 3 refuerzos internos, su
fabricacion se realiza por inyeccion, su proceso de fabricacidon es mas eficiente, pero implica una
inversion alta en compra de maquinaria. Se ingresa el material reciclado paletizado en una tolva la cual
alimenta a una extrusora que a partir de cizalla y presién se funde. Después ingresa a un molde y el

pallet sale en una pieza entera.

Peso del pallet vacio: 27 Kg

Se pueden utilizar en todas las condiciones climaticas.

Plastico reciclable, respetuoso con el medio ambiente y genera un gran nimero de
reutilizaciones, 100% reciclables

10.5.1.2. Oportunidades de mejora identificada

No son los mas recomendables en todos los tipos de almacenamientos ni para cualquier tipo de
mercancia.

El pallet de plastico es mucho mas costoso que el de madera.

10.5.1.3. Adaptacién del prototipo

Los pallets de plastico reciclado pueden fabricarse en medida americana y europea cumpliendo

las condiciones requeridas para el ingreso a puertos internacionales facilitando su uso, también pueden

ser fabricados en las medidas que el cliente requiera y con personalizacion de disefio corporativo.

11. Conclusiones Y Recomendaciones

11.1. Conclusiones
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La fase de empatia fue esencial para comprender las necesidades y desafios del mercado
objetivo de Renovapallets, en nuestro viaje a través de las fases del Design thinking nos permitieron

tener una visién mas acertada de las necesidades de nuestros clientes potenciales.

La validacién del prototipo fue una etapa crucial en la comprensién de las necesidades y
expectativas de los clientes. Al crear dos disefios diferentes, pudimos obtener insights valiosos. Este
enfoque centrado en el usuario, impulsado por las metodologias de Design Thinking, ha sido esencial

para que el producto final sea no solo sostenible, sino también funcional.

La propuesta de utilizar plastico reciclado para la fabricacidn de pallets va mas alld de una
decisién comercial; busca alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el
ODS 12 de Produccién y Consumo Responsables. La economia circular es un principio fundamental en
este enfoque, mostrando un compromiso real con la reduccidn de residuos plasticos y la contribucién a

un entorno mas sostenible.

La oportunidad de ofrecer ahorros a mediano y largo plazo con una menor necesidad de
recambio y costos de mantenimiento, representa un fuerte motivador para las empresas del sector. La
innovacion en los procesos de fabricacién, como la opcién de inyeccion, demuestra ser mas eficiente y

puede proporcionar ventajas a largo plazo en términos de velocidad de produccién y costos operativos.

Se han identificado desafios, como el alto costo inicial del pallet de plastico en comparacién con
el de madera. Sin embargo, al reconocer estas dificultades, también se han identificado oportunidades,
como la posibilidad de personalizacion de disefio corporativo y la adaptacidon a medidas internacionales,

gue pueden contrarrestar estos desafios y afiadir valor al producto.

La integracion de Design Thinking en la estrategia de negocio ha sido esencial para abordar los

desafios de manera creativa y centrada en el usuario. Esta metodologia ha permitido una aproximacién
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efectiva a la resolucion de problemas y la creacion de soluciones innovadoras que se alinean con las

necesidades reales del mercado.

La cultura de sostenibilidad empresarial, respaldada por la implementacién de practicas
sostenibles en la cadena de suministro y la responsabilidad social empresarial, es un elemento clave en
la propuesta de valor de RENOVA PALLETS. Esta cultura no solo cumple con las expectativas actuales,

sino que también posiciona a la empresa para afrontar futuros cambios normativos y de mercado.

El andlisis financiero respalda la viabilidad del proyecto, con una TIR del 27,30% y un payback
evidenciado al séptimo afio de operaciones. La estrategia de no requerir inversiones adicionales,

aprovechando al maximo la capacidad de la maquina, demuestra una planificacién financiera sélida.

11.2. Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones, se sugiere una evaluacién continua de los procesos de
fabricacion para identificar oportunidades de optimizacién y eficiencia, especialmente en la opcién de
inyeccion. Fortalecer las alianzas comerciales con compaiiias de retail farmacéutico y otros sectores
interesados en la sostenibilidad puede facilitar la entrada a nuevos mercados y garantizar una demanda
constante. La implementacién de campanfas educativas para clientes y la comunidad en general ayudara

a destacar los beneficios medioambientales y econémicos de la migracidn a pallets de plastico reciclado.

Explorar la posibilidad de diversificar la linea de productos sostenibles y mantenerse informado
sobre las tendencias del mercado y avances en tecnologias sostenibles son recomendaciones clave.
Fomentar una cultura interna de sostenibilidad entre los colaboradores y realizar evaluaciones

periddicas del plan de negocio garantizaran la adaptabilidad y el éxito a largo plazo de RENOVAPALLETS.
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Considero que RENOVAPALLETS presenta un modelo de negocio sélido y sostenible que aborda
de manera efectiva la problematica del mal manejo del plastico de un solo uso. La combinacién de
innovacion en disefio, enfoque en la sostenibilidad y una estrategia financiera bien estructurada hacen
viable la realizacién del proyecto. La implementacion de Design Thinking ha sido clave en el desarrollo

de soluciones centradas en el usuario.

11.3. Reflexion Personal

El proceso de disefio del Plan de Negocio de RENOVA PALLETS ha marcado una experiencia mas
alla de un simple ejercicio académico; ha sido una travesia que ha dejado en mi valiosas lecciones y una
transformacion profunda en mi perspectiva hacia la gestién empresarial. Dos aspectos han destacado

particularmente en este viaje.

En primer lugar, la empatia ha emergido como una fuerza motriz esencial. No se limita a ser solo
un paso inicial; se convierte en un hilo conductor a lo largo de cada fase del proceso. Comprender las
necesidades y experiencias de los usuarios no solo informa sobre qué hacer, sino también sobre cémo
hacerlo. La empatia se revela como el catalizador que transforma las soluciones de negocio en

experiencias significativas y sostenibles.

En segundo lugar, la presentacién del prototipo y las pruebas subsiguientes han resaltado la
importancia critica de la retroalimentacién del usuario. En un entorno empresarial dinamico, la
capacidad de ajustarse y mejorar basandose en las opiniones y experiencias de los usuarios es

fundamental para mantener la relevancia y satisfacer las demandas cambiantes del mercado.

Ademas, este proyecto ha fortalecido mi conviccion de que la sostenibilidad va mas alla de ser
una responsabilidad ética; es una ventaja competitiva. Las empresas que incorporan practicas

sostenibles no solo contribuyen al bienestar del planeta, sino que también generan confianza y lealtad
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entre los clientes. La sostenibilidad no es solo un deber; es una estrategia inteligente para el éxito a

largo plazo.

Mi sincero agradecimiento por el valioso aprendizaje y la orientacion brindada por mis maestros
y tutores a lo largo de este proceso. Su compromiso y apoyo han sido pilares fundamentales en mi

desarrollo académico y empresarial.

Asimismo, quiero destacar el compromiso compartido y el respaldo constante de mis
compaiieros. La colaboracidn y el intercambio de ideas han enriquecido enormemente mi experiencia,

creando un ambiente propicio para el aprendizaje y el crecimiento mutuo.

Reconocer el esfuerzo y la guia proporcionada por quienes me han acompafado en este
trayecto es esencial. En este viaje, he llegado a comprender que el trabajo no es simplemente una tarea

cumplida, sino el esfuerzo continuo que nos impulsa a alcanzar nuestras metas.

Esta reflexion personal sirve como testimonio de mi compromiso constante con el crecimiento
personal y el logro de objetivos, agradezco a todos aquellos que han sido parte integral de este proceso

de transformacion.

Quiero extender mi agradecimiento a mi familia por su inquebrantable apoyo. Su respaldo ha
sido mi fuente de fortaleza y motivacién, por ello, estoy profundamente agradecida. También reconozco
la importancia de la fe, agradezco a Dios por permitir que este viaje de aprendizaje y desarrollo se lleve

a cabo.
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13. ANEXOS
ANEXO A

Encuesta Procesos Logisticos y Manejo de Pallets

Estimado/a participante, agradecemos tu colaboracion en esta encuesta complementaria. El
propdsito es profundizar en la comprensidn de los procesos logisticos y el manejo de pallets en
empresas exportadoras de productos, con un enfoque en la transicidn a pallets de plastico reciclado. Tus
respuestas seran cruciales para adaptar nuestros productos y servicios a tus necesidades especificas. Por

favor, responde con la mayor precisién posible.

1. ¢éA quéindustria pertenece?

2. ¢Tamafo de la compaiiia?

3. ¢Actualmente, qué tipo de pallets predominan en tus operaciones logisticas?

Madera Plastico Metal otro
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10.

¢Ha considerado la posibilidad de utilizar pallets de plastico reciclado en lugar de los pallets

actuales?

¢Podrias proporcionar una estimacién de la cantidad mensual de pallets que tu empresa utiliza

en sus operaciones logisticas?

¢Cual es la vida util esperada de los pallets que utilizas actualmente?

¢Como influye la durabilidad de los pallets en tu toma de decisiones al seleccionar proveedores?

éTienes un presupuesto especifico asignado para la adquisicion y mantenimiento de pallets en

tus operaciones logisticas?

¢Cudles son tus principales inquietudes o dudas respecto a la transicién de pallets

convencionales a pallets de plastico reciclado?

¢Hay algun otro aspecto relacionado con el manejo de pallets y procesos logisticos que te

gustaria compartir?

Agradecemos sinceramente tu participacién. Tus respuestas seran fundamentales para seguir

adaptando nuestros productos y servicios a tus necesidades en constante cambio.
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