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1. RESUMEN EJECUTIVO
El presente plan de negocio muestra la oportunidad que tenemos sobre una necesidad
desatendida: proponer soluciones a los problemas domésticos de mantenimiento y reparacion en
los campos de cerrajeria, gasfiteria, electricidad, limpieza y domotizacion del hogar a través de

una Aplicacion mavil.

La idea de plasmar este plan surge de observar los habitos y costumbres de los hogares al
contactar y recibir estos servicios de manera informal, insegura y en una relacién calidad-precio
desequilibrada. Este plan ofrece resolver estas deficiencias apuntando a un sistema formal,
garantizado, puntual, seguro y de confianza, donde los datos de nuestros técnicos seran conocidos

previamente por el cliente.

La investigacion de mercado fue realizada mediante: fuentes primarias, a través de
encuestas a una muestra poblacional en el sector norte de Guayaquil, asi como focus group; y
fuentes secundarias, realizando entrevistas a profundidad a expertos del sector construccion,

desarrolladores de Apps y técnicos formales e informales.

El concepto de nuestro servicio se enfoca en ser aliado de los hogares para resolver los
problemas de reparaciones, mantenimiento y limpieza en el hogar de forma segura y rapida,

permitiéndole a nuestros clientes ahorrar tiempo y esfuerzo.

Como parte nuestra propuesta de valor y ventaja competitiva del negocio, los clientes
podran visualizar el progreso de la actividad de los técnicos en tiempo real en sus domicilios, a

través de la grabacion del trabajo realizado.



\Y

Se medira la satisfacciéon de nuestros clientes mediante valoraciones cinco estrellas en la
aplicacion movil, web y via telefonica, permitiendo asegurar la transmision de nuestra propuesta

de valor, enfocandonos en los aspectos a mejorar para hacer de nuestro servicio de mayor calidad.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Rodrigo Flores Tapia,
Marjorie Quintero, Bianca Paola Orellana Sanchez, Cecilia Carolina Henriquez Quinche, Cecilia
Stefania Arguello Franco y explica el plan de negocios del proyecto denominado “S.E.L.FAST”;
por tal razén los contenidos estan relacionados con los otros documentos que complementan el

trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.
2. PALABRAS CLAVE
Mantenimiento, Remodelacién, Calidad, Hogar, Personal.
3. CONSIDERACIONES ETICAS

Nuestra propuesta de modelo de negocios S.E.L.FAST de servicios de reparacion,
mantenimiento y limpieza del hogar, destaca la importancia de consideraciones éticas como pilares
fundamentales de nuestra actuacion profesional. En primer lugar, nos comprometemos a priorizar
la transparencia en todas nuestras interacciones con los clientes, proporcionando informacion clara
sobre los servicios ofrecidos, los costos asociados y los plazos de ejecucion. Asimismo, se esfuerza
por garantizar la honestidad en la calidad de los trabajos realizados, comprometiéndonos a utilizar
materiales y técnicas apropiadas, con el fin de asegurar la durabilidad y eficacia de nuestras
intervenciones. La confidencialidad y el respeto a la privacidad de nuestros clientes seran
principios fundamentales, manteniendo la discrecion en todo momento. Ademas, nos
comprometemos a fomentar un ambiente de trabajo seguro y respetuoso para nuestro personal,
promoviendo practicas laborales éticas y ofreciendo condiciones justas. En udltima instancia,
aspiramos a contribuir positivamente al bienestar de nuestros clientes y de la comunidad en

general, consolidando un servicio basado en valores éticos sélidos.
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5. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
5.1 Antecedentes:

La ciudad de Guayaquil, siendo la ciudad méas poblada (INEC, 2020) y econémicamente
activa de Ecuador, ha experimentado un rapido crecimiento urbano en los Gltimos afios. Este
crecimiento ha llevado consigo una mayor demanda de servicios relacionados con el
mantenimiento, reparacion y asistencia en el hogar. Sin embargo, a pesar de esta creciente
necesidad, la accesibilidad y disponibilidad de profesionales y empresas especializadas en estos
servicios no siempre es eficiente. Los ciudadanos a menudo enfrentan dificultades como: altos
indices de delincuencia en el pais, tiempo limitado, limpiar y reparar cosas en el hogar puede ser
una tarea desalentadora y dificil, desconfianza para encontrar técnicos confiables y capacitados

que puedan brindar servicios rapidos y de calidad.

En este contexto, la implementacion de una aplicacion movil de servicio de mantenimiento,
reparacion y asistencia en el hogar nace como una solucion innovadora y oportuna para abordar
estas problematicas. Segun (Zhao, 2018), las plataformas de servicios en linea como estas tienen
que equilibrar la calidad y los estdndares minimos de calidad. S.E.L.FAST no solo permitiria a los
residentes de Guayaquil acceder de manera sencilla a una amplia gama de profesionales
calificados, sino que también contribuiria a dinamizar el mercado local de servicios y a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos al brindarles soluciones practicas para sus necesidades

domiciliarias.

Los residentes en el sector norte de Guayaquil estan buscando servicios rentables de
reparacion y mantenimiento del hogar que ofrezcan una buena relacion calidad-precio. Una
aplicacion de servicios para el hogar que proporcione servicios confiables y eficientes a precios
competitivos seria atractiva para muchos residentes, particularmente aquellos que son sensibles al
precio. (Chung, 2018) encontraron que los consumidores generalmente tienen una actitud positiva
hacia los servicios de pago mévil como los utilizados en estas aplicaciones. A medida que mas
residentes en Guayaquil se acostumbren a usar aplicaciones moviles para una variedad de tareas,

es probable que el uso de aplicaciones de servicios para el hogar se generalice.



5.2 Justificacion:

S.E.L.FAST App de servicios de reparacion, mantenimiento y asistencia en el hogar surge

de la necesidad de ofrecer una solucidn préactica y rentable a problemas cada vez mas comunes:

Accesibilidad: La implementacion de una aplicacion movil dedicada al mantenimiento,
reparacion y asistencia en el hogar en tiempo real, que garantiza a los ciudadanos de Guayaquil
facil acceso a una lista diversificada de profesionales y empresas especializadas en una variedad
de servicios. Esto eliminaria la frustracion de buscar manualmente a técnicos adecuados y

permitiria a los usuarios obtener ayuda rapidamente con solo unos pocos clics.

Confiabilidad y seguridad: La aplicacion contard con un sistema de calificaciones y

resefias, lo que proporcionara a los usuarios informacion verificable sobre la calidad del

servicio ofrecido por los proveedores. Esto aumentara la confianza de los usuarios al
seleccionar a los profesionales mas adecuados y contribuiria a crear un entorno mas seguro para

las transacciones.

Eficiencia en el servicio: La aplicacion permitiria a los técnicos y profesionales gestionar
sus horarios de manera efectiva y responder a las solicitudes de servicio de manera oportuna. Esto
resultara en un proceso mas eficiente para los usuarios, minimizando los tiempos de espera y

optimizando la prestacion de servicios.

Estimulo econdmico: La implementacion de la aplicacion impulsara el crecimiento del
sector de servicios en la ciudad de Guayaquil al facilitar que profesionales independientes y
pequefias empresas accedan a una base de clientes mas amplia. Esto fomentara la competencia

saludable y el desarrollo econémico en la comunidad local.

Adopcion tecnoldgica: La aplicacion mévil promovera la adopcion tecnoldgica en la vida
cotidiana de los ciudadanos, al brindarles una solucién moderna y conveniente para sus

necesidades domiciliarias.



6. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

6.1 Objetivo General:

Implementar App de servicio de reparaciones y mantenimientos del hogar en un plazo de

12 meses, de forma agil, simple y con seguridad en tiempo real, mediante una aplicacion movil en

el sector norte de Guayaquil.

6.2 Objetivos Especificos:

v

Detectar los servicios de mantenimiento y reparacion del hogar, mas solicitados por los

usuarios.

Cuantificar la demanda de servicios de mantenimiento y reparacion del hogar en el

mercado.

Medir la confianza que los usuarios tienen al contratar servicios de mantenimiento y
reparacion del hogar a través de aplicaciones mdviles en comparacién con las

alternativas tradicionales.

Evaluar la competencia, analizar su posicion en el mercado, oferta de servicios, calidad

Yy precio.

Analizar los costos en la prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento del

hogar, asi como los precios que se pueden cobrar.

Alcanzar la tasa de satisfaccion del cliente al 80% en los servicios de limpieza,
mantenimiento y reparacion del hogar en tiempo real en los primeros 12 meses para

captar nuevo grupo de clientes.

Revisar las regulaciones y requisitos legales para operar en el mercado de servicios de

reparacion y mantenimiento del hogar.

Identificar los canales de marketing mas adecuados para llegar a los clientes
potenciales.



v’ Establecer asociaciones y alianzas estratégicas que puedan ayudar a promover y

expandir el negocio.

v"Invertir $13,000 en campafias de marketing digital durante el primer afio de operacién
con el proposito de fortalecer el posicionamiento de la marca en el mercado, aumentar

el conocimiento de la empresa y generar un flujo constante de clientes potenciales.



7. BREVE DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

La propuesta consiste en ofertar servicios de mantenimiento, reparacion y limpieza en el
hogar en tiempo real a través de una aplicacion movil innovadora en el sector norte Guayaquil,
que transformara la forma en que los residentes abordan sus necesidades domiciliarias.
S.E.L.FAST conecta de manera eficiente a usuarios con profesionales especializados en servicios
de mantenimiento, reparacion y asistencia en el hogar. La aplicacién proporciona una plataforma
facil de usar donde los usuarios podran solicitar servicios, programar citas y recibir soluciones
rapidas y confiables para sus necesidades domiciliarias. EI costo promedio de los servicios basicos
de reparacion, mantenimiento y/o limpieza sera de $40. Ademas, los profesionales podran
gestionar sus horarios, ofrecer cotizaciones y mostrar su experiencia a través de perfiles
verificados. Esta solucion no solo mejora la accesibilidad a servicios de calidad, sino que también

impulsara la economia local al empoderar a técnicos independientes y pequefias empresas.
7.1 Caracteristicas Clave:

Acceso Simplificado: Nuestra aplicacion permite a los usuarios acceder a una amplia gama
de servicios domiciliarios a traves de la aplicacion en sus dispositivos moviles. Ya sea una
reparacion eléctrica, una limpieza a fondo o una asistencia en plomeria, la plataforma ofrecera una

seleccion completa de profesionales especializados.

Profesionales Verificados: Para garantizar la confianza de nuestros usuarios, cada
profesional que forme parte de nuestra plataforma pasara por un riguroso proceso de verificacion.
Los antecedentes y la experiencia seran cuidadosamente evaluados, y los usuarios tendran acceso

a calificaciones y resefias de otros clientes para tomar decisiones informadas.

Reservas Flexibles: Los usuarios pueden programar citas segin su conveniencia. La
aplicacion mostrara la disponibilidad en tiempo real de los profesionales, permitiendo a los

usuarios elegir el momento que mejor se adapte a su horario.

Cotizaciones Transparentes: La aplicacion brindara a los usuarios la opcion de solicitar
cotizaciones transparentes antes de comprometerse con un servicio. Esto asegurara que los

usuarios comprendan los costos involucrados y eviten sorpresas desagradables.



Seguimiento en Tiempo Real: Una vez que se haya programado una cita, los usuarios
pueden realizar un seguimiento en tiempo real del profesional en camino a su ubicacion. Esta
funcién brinda tranquilidad y permite una comunicacion fluida. De la misma manera podran ver

en vivo el trabajo que estan realizando gracias a nuestra tecnologia.

Pagos Seguros: La aplicacion permite pagos seguros en linea, eliminando la necesidad de
efectivo en mano. Los usuarios pueden realizar transacciones de manera réapida y sin

complicaciones.

Soporte al Cliente 24/7: Nuestro equipo de soporte estard disponible en todo momento
para atender cualquier consulta o problema que puedan surgir. La satisfaccion del usuario es

nuestra prioridad.



8. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO GERENCIA TECNICA

La Gerencia Técnica estd encargada de la operacion logistica y técnica como tal, de
nuestros asesores. Por lo tanto, en este espacio mostraremos la coordinacion, logistica y operativa,
al momento de ejecutar nuestros servicios. Nuestros servicios van desde instalaciones, hasta
mantenimientos y desarrollos de construcciones menores o implementaciones de domotica. Se

realizaran trabajos programados, trabajos express y programas de revisiones y mantenimientos
preventivos.

A continuacion podran observar el prototipo de nuestra aplicacion:
lustracion 1.

Prototipo de la aplicacién

SELECCIONE EL SERVICIO IBIENVENIDO!

be O
N __

T
y
®
ot @

$QUE DESEAS HACER?

TRANSMISION EN VIVO CONTACTANOS
DE SU CHEQUEO

FIJO:
042-123456
‘OMPARTE TU COI
c U cODIGO WHATSAPP: CALIFICA TU SERVICIO
Y GANA DESCUENTOS

0987654321

’
( swrxizssasce )

EMAIL:
SOPORTE@SERFIX.COM
o POR CADA PERSONA QUE SE INSTAGRAM:

UNA CON TU CODIGO TE @SERFIX.EC
LLEVAS EL 5%
N

EN CADA SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia



e Link Video

https://drive.google.com/file/d/1g7AeCXMDaCeOFDGGBh92uVSexlun4ZgN/view

https://drive.google.com/file/d/1tRJjzo 55P8gHJ6u2MEDUfpN5SAMENhIC/view

Nuestro proceso mediante la app es realmente sencillo, y lo mostraremos a continuacion:
Paso 1: Ingreso a la APP.
Paso 2: Seleccion del servicio (programado, express o de emergencia).

Paso 3: Indicar cantidad de trabajos a realizar. Ej. (Instalacion 2 o 3 aires). Ademas de

especificaciones relevantes del servicio. (altura, si tiene o no materiales, punto eléctrico).
Paso 4: Ingresar datos, direccion de trabajo, fecha y hora.

Paso 5: Aceptar terminos, condiciones y politicas de privacidad.

Paso 6: Dar feedback del servicio realizado.

8.1 Logistica de Entrada:

Existen convenios de abastecimiento con distintos proveedores, entre ellos, Ferrisariato,
Ferreteria Espinoza, comercial Kiwi como empresas ferreteras, Electroleg, Kitton, Soelec como
empresas de repuestos eléctricos y finalmente Carbo&SanMartin, Ricsons como empresas
especialistas en plomeria. Que facilitaran los insumos a usar en caso de reparaciones que lo
ameriten. Nuestros operadores podran acercarse al punto de venta de cualquiera de los
representantes (mas cercano al cliente), y solicitar el repuesto requerido, cerraremos contratos de
abastecimiento con los proveedores antes mencionados. Ademas, estableceremos campafias de

marketing digital a través de nuestras plataformas.


https://drive.google.com/file/d/1g7AeCXMDaCeOFDGGBh92uVSexIun4ZgN/view
https://drive.google.com/file/d/1tRJjzo_55P8gHJ6u2MEDUfpN5AMENhIC/view

8.2 Tipo de producto

Producto Bésico: Proporcionar servicios necesarios para abordar necesidades especificas
de los clientes, como servicios de Mantenimiento, Limpieza, Reparacion, Servicios de jardineria

y exteriores, Domdtica.

Producto Real: Acceso remoto al monitoreo en tiempo real del progreso de la actividad
del trabajo realizado por los técnicos en el domicilio del cliente y disponibilidad de las grabaciones

en la nube por tiempo limitado 90 dias.

Producto Extendido: En nuestra busqueda constante de brindar servicios excepcionales
hemos disefiado planes adaptados a las necesidades de nuestros clientes como Planes de
mantenimiento personalizados a clientes frecuentes, programa de fidelizacion, servicios de
inspeccién y mantenimiento preventivo, soporte al cliente 24/7, garantia 60 dias posterior al

servicio.
Posterior a la seleccién del servicio a ofrecer, arranca nuestra operacion como tal.

Operacién: Recibida la solicitud de visita y aprobada la base monetaria del servicio,
coordinamos con técnico visitador. Quien se encargaré de inspeccionar y levantar informacion de
cambio (en caso de reparacién), o presupuesto, en caso de construccion menor o mejora. Se
generara una proforma con los insumos a usar y la mano de obra, posterior a esto, cliente aprobara

el servicio. Se comienza en ese momento o programa el trabajo para un dia posterior.

Mantenimiento del hogar: Reparaciones generales: Incluyen la reparacion de grifos,
enchufes, puertas que chirrian, cajones que se atascan y otros elementos que se desgastan con el
tiempo.

Mantenimiento de la HVAC (Heating, ventilation and air conditioning: Sistema de
climatizacion y ventilacion): Inspeccién, limpieza y ajustes de sistemas de calefaccion, ventilacion

y aire acondicionado para asegurar su eficiencia y seguridad.
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Inspeccion de fontaneria y electricidad: Revision periddica de tuberias y cableado para

identificar y solucionar posibles problemas antes de que se conviertan en emergencias.

Pintura y acabados: Renovacion de paredes, techos y pisos para mantener una

apariencia fresca y actualizada en tu hogar.

Limpieza del hogar: Limpieza general: Limpieza a fondo de todas las &reas de la casa,

incluyendo la cocina, bafios, dormitorios, sala de estar y areas comunes.

Lavado de ventanas: Limpieza de ventanas interiores y exteriores para mantener una

vision clara y mejorar la estética.

Limpieza de alfombras y tapiceria: Eliminacion de manchas y suciedad de alfombras,

tapetes y muebles tapizados.
Reparacion del hogar:

Carpinteria: Reparacion de muebles, instalacién de estanterias, closets, cajoneras,
reparacion de puertas y ventanas, y construccion de elementos de madera, como por ejemplo

closets, cajoneras, etc.

Albafiileria: para ejecutar estos servicios logramos llegar a un acuerdo con dos
franquiciados DISENSA, Construferias (ubicado en la via a Daule) y Comercial Kronsa (ubicado
en sauces 4 Academia Guayaquil). Mismos que surtiran de los materiales necesarios para que

nuestros operadores realicen sus labores sin novedades.

Plomeria: Instalacién, reparacion de fugas, reemplazo de accesorios y cafierias, y

desatasco de tuberias.

Electricidad: Reparacidn de circuitos eléctricos, instalacién de enchufes, interruptores y

lamparas, y solucién de problemas eléctricos.

Reparacion de electrodomésticos: Solucion de problemas y reparacion de
electrodomésticos como refrigeradores, lavadoras, secadoras, etc.
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Servicios de jardineria y exteriores: Instalacion de jardin, Corte de césped y
mantenimiento de jardines: Corte de césped, poda de arbustos, limpieza de hojas y

mantenimiento de areas verdes.

Limpieza de piscinas: Limpieza y mantenimiento de piscinas para mantener el agua

limpia y segura.

Reparacion de cercas y terrazas: Reparacion y mantenimiento de cercas, terrazas y patios

exteriores.

Control de plagas: Tratamientos para el control de plagas y mantenimiento de un ambiente

saludable en exteriores.

Domodtica: Revisiones e instalaciones de acuerdo a los gustos del cliente. Mejoras y

evaluacion de implementaciones.

Automatizacion Personalizada: Disefiamos un sistema de automatizacién personalizado
para tu hogar, adaptado a sus necesidades y preferencias. Puedes programar acciones especificas

o dejar que el sistema aprenda tus habitos y se ajuste automéaticamente.

Control de iluminacion: Ajusta la intensidad de las luces, crea escenas personalizadas y
automatiza el encendido y apagado de las luces en funcién de la hora del dia o la deteccion de

movimiento.

Climatizacion inteligente: Controla la temperatura de tu hogar a distancia, establece
programaciones de calefaccion y refrigeracion, y ahorra energia mediante la regulacion automatica

de la temperatura.

Seguridad y vigilancia: Supervisa tu hogar con camaras de seguridad, sensores de

movimiento y sistemas de alarma que te alertan sobre actividad sospechosa o intrusos.

Control de persianas y cortinas: Instalacion o cambios de cortinas o persianas. Apertura
y cierra persianas, cortinas motorizadas segun tus preferencias o programa para que se ajusten

automaticamente en funcién de la luz solar.
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Sistemas de sonido y entretenimiento: Reproduce musica o peliculas en diferentes
habitaciones de tu hogar y controla la reproduccién de audio y video de forma centralizada.

Gestion de energia: Supervisa y gestiona el consumo de energia de tus dispositivos y

sistemas para identificar oportunidades de ahorro y reducir tus facturas de servicios publicos.

Automatizacion de tareas: Programa acciones automatizadas, como apagar las luces y
bloguear las puertas cuando te vas de casa o encender el sistema de riego del jardin a una hora

especifica.

Asistentes virtuales y control por voz: Integrar asistentes virtuales como Amazon Alexa

0 Google Assistant para controlar dispositivos y sistemas mediante comandos de voz.

Acceso remoto: Controla los hogares desde cualquier lugar a través de una aplicacién
movil, lo que te permite ajustar la configuracién o verificar la seguridad incluso cuando no estas

en casa.

Actualizaciones y expansion: Mantenemos sus sistemas de domaética actualizados con las

ultimas tecnologias y les ayudamos a expandir su sistema segun las necesidades cambiantes.
Logistica de Salida

Nuestro técnico programa el servicio y visita al cliente para cumplir con el trabajo
acordado. Llevara consigo los items a usar y herramientas propias de SELFAST. Cancelan el valor

adicional (en caso de que exista). Nos retiramos y esperamos el feedback de nuestros clientes.
Marketing y Ventas

Campanas mediante redes sociales y convenios con proveedores de suministros y
servicios. Adicional habilitaremos canal chatbot, dado que nuestras encuestas (aprox 600

personas) confirmaron que era el medio por el cual accederian con més frecuencia.
Servicio Post Ventas

En nuestra busqueda constante de brindar servicios excepcionales hemos disefiado planes

adaptados a las necesidades de nuestros clientes. Tales como mantenimientos personalizados a
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clientes frecuentes, programa de fidelizacion, servicios de inspeccion y mantenimiento preventivo,

soporte al cliente 24/7, garantia 60 dias posterior al servicio.
Ubicacion

La ubicacion elegida es Urdesa, donde haremos base técnica y logistica. Desde aqui sera
dirigida nuestra operacion, asi, mantendremos custodia de nuestros equipos basicos. Consideramos
que Urdesa es el punto medio de la Ciudad, tenemos acceso directo hacia Via a la Costa, Norte de

Guayaquil y Samborondén / Daule.
Costos

Gracias a los contratos realizados con distribuidores directos. Los precios acordados nos
dan una ventaja competitiva respecto a nuestra competencia del 10 al 15%, insumos eléctricos,
insumos de plomeria, albafileria, y domética. Lo cual genera un impacto beneficioso en la

rentabilidad de nuestro trabajo.

Adicional, a continuacién mostraremos un ejemplo de nuestro tarifario en cuanto a

servicios brindados:
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Imagen 1.

Tarifario de los servicios

Servicios Express Precio Base Hasta 2 3a5

Cambio Cerradura S 13.72| $ 2264|$ 34.30
Instalar/Reemplazar tomacorrientes S 18.00| S 29.70| S 45.00
Instalar/Reemplazar conexiones de luz S 22.90| S 37.79| S 57.25
Armar o Instalar un mueble S 22901 $ 37.79| S 57.25
Instalar o reemplazar ventiladores de techo | $ 2490 | S 41.09|$ 62.25
Instalar o reemplazar Duchas electricas S 19.90| S 32.84|S 49.75
Instalar Televisores/cable/modulares S 2490 S 41.09(S 62.25
Instalar Repisas y anaqueles S 2490 | S 41.09|$ 62.25
Instalar cuadros/ espejos S 2490 | S 41.09|$ 62.25
Instalacion accesorios de bano S 24901 $ 41.09( S 62.25
Destapar Inodoro S 28.00| S 46.20| S 70.00
Destapar Canerias S 2490 | S 41.09|$ 62.25

Electrodomesticos Precio Base Hasta 2 De3ad
Aire Acondicionado S 40.00 | S 70.00 S 100.00
Aire Acondicionado S 3490|$ 61.08| S 78.53
Nevera/ Congelador S 36.10| S 63.18| S 81.23
Nevera / Congelador S 4590($ 80.33($ 103.28

Fuente: Elaboracion Propia
Tipo de compafiia

SelFast brindaré servicios de mantenimientos, reparaciones, remodelaciones, limpieza y
construccion menor para hogares, serd constituida como una Compafiia de Responsabilidad

Limitada Cia. Ltda., de acuerdo a la Seccion V de la Ley de Compafiias Ecuatorianas.

Hemos escogido este tipo de compafiia porque permite un mejor control de los socios sobre
las operaciones de la empresa, ya que los socios son parte de la Junta General que es la que toma
las decisiones importantes sobre el manejo y norte de la empresa, da directrices a la Gerencia
General para su implementacion, citamos algunos de los articulos en los que hemos basado esta

decision.
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“Art 92.- La compafiia de responsabilidad limitada se puede constituir mediante contrato o
acto unilateral. Los socios de la compafiia de responsabilidad limitada solamente responden por
las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo
unarazon social o denominacién objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia

Limitada" o su correspondiente abreviatura.” (Ley de Compafiias, 2021)

“Art 94.- La compafila de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacién de toda clase de actos civiles o0 de comercio y operaciones mercantiles permitidos por

la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro.”

“Art 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafia de responsabilidad limitada
se requiere de capacidad civil para contratar. EI menor emancipado, autorizado para comerciar, no

necesitara autorizacion especial para participar en la formacion de esta especie de compaiiias.”

“Art 102.- El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios y no
sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compaiiias, Valores y Seguros. Estara
dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de Compafiias,
Valores y Seguros. Al constituirse la compaiiia, el capital estard integramente suscrito, y pagado
por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacién. Las aportaciones pueden ser en
numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que
correspondan a la actividad de la compafiia. El saldo del capital debera integrarse en un plazo no

mayor de doce meses, a contar desde la fecha de constitucion de la compafiia.”

“Art 103.- Los socios fundadores declararan bajo juramento que depositaran el capital
pagado de la compafiia en una institucién bancaria, en el caso de que las aportaciones sean en
numerario. Una vez que la compafiia tenga personalidad juridica sera objeto de verificacion por
parte de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros a través de la presentacion del

balance inicial u otros documentos, conforme disponga el reglamento que se dicte para el efecto.”

“Art 105.- La constitucion del capital o su aumento no podra llevarse a cabo mediante

suscripcion publica.
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“Art 113.- La participacion que tiene el socio en la compafiia de responsabilidad limitada
es libremente transferible por acto entre vivos, en beneficio de otro u otros socios de la compafiia.
Para la cesion de participaciones a terceras personas, se requerira el consentimiento unanime del
capital social, expresado en junta general o por cualquier otro medio que deje constancia fehaciente
de la voluntad de cada uno de los socios. Igual consentimiento se requerird para la admision de
nuevos socios en los casos de aumento de capital. La cesidn se hara por documento privado. Si se
tratare del caso previsto en el inciso primero de este articulo, se agregara a dicho instrumento el
certificado en el que el representante legal de la compafiia acredite que son socios de ella quienes
lo celebren. Si se tratare de una cesién de participaciones a terceras personas, se debera acreditar
el cumplimiento del requisito referido en el segundo inciso de este articulo. En caso de que el
consentimiento referido en el inciso precedente hubiere sido expresado en junta general, se
acompafiara una simple certificacion extendida por parte del representante legal. La cesion de
participaciones debera ser inscrita en el Libro de Participaciones y Socios. Practicada ésta, el
representante legal anulara el certificado de aportacion correspondiente, extendiéndose uno nuevo
a favor del cesionario. Del documento de cesion se sentard razon, en el Registro Mercantil, al
margen de la inscripcion referente a la constitucion de la sociedad. Las cesiones de participaciones
tendran validez inter partes a partir de la celebracion del correspondiente contrato privado entre
cedente y cesionario. Por su parte, dichas transferencias seran oponibles frente a la compaiiia y
terceros a partir de la correspondiente inscripcion en el Libro de Participaciones y Socios. Las
participaciones sociales podran prendarse. Para ello se contara con el consentimiento unanime del
capital social, expresado de acuerdo con este articulo. Se considerara como duefio de las

participaciones a quien conste inscrito como tal en el Libro de Participaciones y Socios.”

“Art 114.- El contrato social establecerd los derechos de los socios en los actos de la
compafiia, especialmente en cuanto a la administracion, como también a la forma de ejercerlos,
siempre que no se opongan a las disposiciones legales. No obstante, cualquier estipulacion
contractual, los socios tendran los siguientes derechos: a) A intervenir, a traves de asambleas, en
todas las decisiones y deliberaciones de la compafiia, personalmente o por medio de representante
0 mandatario constituido en la forma que se determine en el contrato. Para efectos de la votacion,
cada participacion dara al socio el derecho a un voto; b) A percibir los beneficios que le

correspondan, a prorrata de la participacién social pagada, siempre que en el contrato social no se
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hubiere dispuesto otra cosa en cuanto a la distribucion de las ganancias; ¢) A que se limite su
responsabilidad al monto de sus participaciones sociales, salvo las excepciones que en esta Ley se
expresan; d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido de buena
fe; pero, si las cantidades percibidas en este concepto no correspondieren a beneficios realmente
obtenidos, estaran obligados a reintegrarse a la compafiia; €) A no ser obligados al aumento de su
participacion social. Si la compafiia acordare el aumento de capital, el socio tendra derecho de
preferencia en ese aumento, en proporcion a sus participaciones sociales, si es que en el estatuto
social no se conviniere otra cosa. f) A ser preferido para la adquisicién de las participaciones
correspondientes a otros socios, cuando el contrato social o la junta general prescriban este
derecho, el cual se ejercitara a prorrata de las participaciones que tuviere; g) A solicitar a la junta
general la revocacion de la designacion de administradores o gerentes. Este derecho se ejercitara
s6lo cuando causas graves lo hagan indispensable. Se consideraran como tales el faltar gravemente
a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales, no cumplir las obligaciones establecidas por el Art.
124, o la incapacidad de administrar en debida forma; h) A impugnar los acuerdos sociales,
siempre que fueren contrarios a la Ley 0 a los estatutos. En este caso se estara a lo dispuesto en los
Arts. 249 y 250, en lo que fueren aplicables. i) A pedir convocatoria a junta general en los casos
determinados por la presente Ley. Este derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de los
solicitantes representen no menos de la décima parte del capital social; y, j) A ejercer en contra de
los gerentes o administradores la accion de reintegro del patrimonio social. LEY DE
COMPANIAS - P4gina 34 FINDER LOYAL - www.lexis.com.ec Esta accion no podra ejercitarla

si la junta general aprobo las cuentas de los gerentes o administradores.”
“Art 118.- Son atribuciones de la junta general:
a) Designar y remover administradores y gerentes;

b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social hubiere previsto

la existencia de este organismo;
c) Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y gerentes;

d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;
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e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;
f) Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admision de nuevos socios;
g) Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prérroga del contrato social;

h) Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el gravamen o la enajenacion

de inmuebles propios de la compaifiia;
i) Resolver acerca de la disolucién anticipada de la compafiia;
j) Acordar la exclusion del socio por las causales previstas en el Art. 82 de esta Ley.

k) Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de los administradores
0 gerentes. En caso de negativa de la junta general, una minoria representativa de por lo menos un
veinte por ciento del capital social, podra recurrir al juez para entablar las acciones indicadas en

esta letra; v,

I) Las demas que no estuvieren otorgadas en esta Ley o en el contrato social a los gerentes,

administradores u otro organismo.”
Los pasos a seguir para la constitucion de la compafiia son los siguientes,
1.- Contratar un abogado.

2.- Ponerse de acuerdo en los estatutos de la empresa, es decir designar Gerente General,

capital social, métodos de aporte del capital social, etc.
3.- Elaboracion de minutas por parte del abogado.
4.- Elevar la escritura publica en una notaria.

5.- Inscripcidn de la constitucion y nombramientos en el Registro Mercantil.
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Propiedad intelectual

Segun el Codigo Orgénico De La Economia Social De Los Conocimientos COESCCI, en
los capitulos VI'y X, en los articulos 359 y 415 respectivamente, en nuestro negocio tenemos que
proteger nuestro nombre comercial, marca y logotipo ya que de esta manera es cOmo nos

identifican nuestros clientes, asi nos diferenciamos de nuestra competencia.
Los pasos a seguir para los registros respectivos son los siguientes:
1.- Realizar una busqueda fonética.
2.- Ingreso de documentos al SENADI ( Servicio Nacional de Derechos Intelectuales).
3.- Pago de tasa de SENADI.
4.- Resolucion Digital.
5.- Titulo Digital.
Datos personales

Identifique los tipos de datos personales que va a recolectar, almacenar o administrar en el
desarrollo del negocio. Categoricelos de acuerdo a lo establecido en la Ley O. de Proteccion de

Datos Personales.

Establezca pautas generales (maximo de 5 reglas) para el tratamiento de esos datos

personales. Cite la base legal que corresponda.

Por el tipo se servicio y los métodos de pago se recolectaran y trataran los siguientes datos

de nuestros clientes:
1.- Nombres y Apellidos
2.-“Correo electronico”

3.- Direcciones de domicilios
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4.- Teléfonos
5.- Informacién de medios de pago

El tratamiento de los datos obtenidos sera mantenido acuerdo a la normativa vigente en la

que se establece lo siguiente:

1)Analisis de los posibles riesgos que podrian presentarse respecto del manejo,
almacenamiento, administracién y distribucion de sus datos, a fin de adoptar protocolos y planes
de contingencia en caso de la pérdida, alteracién, divulgacién o impedimento de acceso a los
mismos por parte del titular, de conformidad con lo que establece el Articulo 41y 10 de la LOPDP

(Ley Organica de Proteccion de Datos).

2) Mediante la app desarrollada que el cliente descargue debera aceptar y autorizar los
términos y condiciones respecto al manejo, almacenamiento, administracion y distribucién de sus

datos.
En concordancia con lo que sefiala el Art.8 de la LOPDP.

3) La compafiia designara a un funcionario que sera el responsable del tratamiento, manejo,
almacenamiento, administracion y distribucion de sus datos en cumplimiento de una obligacion
legal. Art.47

4) Capacitar a todo el personal que de una u otra manera intervengan en el conocimiento,
manejo, distribucion de los clientes respecto de los alcances, obligaciones y prohibiciones que

establezca la ley orgénica de proteccién de datos.

5) Suscribir convenios para la proteccion y tratamientos de datos personales con todos los
proveedores del servicios que brinda nuestra compafiia, quienes por ser encargados de datos deben
aceptar términos y condiciones respecto de los datos de caracter personal que requerirdn de
nuestros clientes para la ejecucién del contrato, de tal manera que el tratamiento se realizara con
la diligencia debida y con pleno sometimiento a la normativa de aplicacion en materia de

proteccion de datos personales. Art. 33 Ley Organica de Proteccién de datos. LOPD.
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Contratos: Los contratos que se deben elaborar para poder llevar de mejor la manera las
relaciones laborales y contractuales son los siguientes:

1.- Contrato de prestacion de servicios profesionales.

Se elabora con el proposito de establecer los términos y condiciones con los proveedores
(Técnicos) que se encargaran de brindar y ejecutar el servicio que nos requiera nuestro usuario.

Algunas de las razones principales para elaborar un contrato de prestacién de servicios incluye:

e Identificaciéon de las partes contratantes: Necesario precisar la persona (Técnico) que

brindaréa el servicio por parte de Selfast.

e Determinacion de derechos y obligaciones de las partes: El contrato especifica las
responsabilidades y obligaciones tanto del prestador de servicios como la Cia. Selfast. Esto
ayuda a garantizar que ambas partes cumplan con sus compromisos y contribuye a una

ejecucion eficiente del servicio.

e Honorarios y forma de pago: Precisar un tarifario de honorarios y la manera como se

cancelara de acuerdo al servicio realizado.

e Confidencialidad: Incluir clausulas de confidencialidad para proteger la informacion
sensible o confidencial compartida entre las partes durante la prestacion de servicios

e Duracién del contrato: Especifica la duracion del acuerdo, ya sea para un proyecto

especifico o para una relacion continua.

e Terminacién del contrato: Establece las condiciones bajo las cuales cualquiera de las partes

puede dar por terminado el contrato, asi como las consecuencias de dicha terminacion.

e Penalidad: Clausula necesaria para establecer sanciones en caso de incumplimiento del

contratista (Técnicos).

e Jurisdicciény controversias: Sefialamiento del lugar y la autoridad ante quien se someteran
las controversias generadas de la interpretacién y ejecucion del contrato. Siempre se

buscaré el de la ciudad de Guayaquil, donde tiene su domicilio Selfast.
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e Proteccion de la propiedad intelectual: En casos en los que los servicios involucren la
creacion de trabajos intelectuales, como disefios, software, o contenido creativo, el contrato
puede abordar cuestiones de propiedad intelectual, estableciendo quién retiene los derechos

sobre el trabajo creado.
2.- Contrato de trabajo

Este contrato se lo requiere dada la necesidad de tener personal especializado y a tiempo

completo que labore para la comparfiia como, por ejemplo: Analistas, recepcionista, etc.

e Definicién de Términos y Condiciones: El contrato laboral especifica los términos y
condiciones de empleo, incluyendo la duracion del contrato, la posicion o cargo, la
ubicacién del trabajo, la jornada laboral, y cualquier otro detalle relevante. Esto

proporciona claridad y evita malentendidos entre el empleador y el empleado.

e Descripcién de las Responsabilidades del Empleado: EI contrato establece las
responsabilidades y deberes del empleado en el lugar de trabajo. Esto ayuda a definir las
expectativas y asegura que el empleado tenga un entendimiento claro de lo que se espera

de él.

e Estipulacién de la Remuneracion y Beneficios: El contrato laboral detalla la remuneracion
que el empleado recibira, los beneficios de ley, vacaciones, comisiones de ser el caso, etc.
Esto asegura que ambas partes estén de acuerdo en los términos econdmicos de la relacién

laboral.

e Horarios de la jornada de trabajo: Especifica la jornada laboral, los dias de trabajo. También
puede incluir informacion sobre horas extraordinarias, turnos, y condiciones especiales de

trabajo.

e Duracién del Contrato y Modalidades de Terminacion: Indica si el contrato es a plazo fijo
o indefinido, asi como las condiciones bajo las cuales el contrato puede ser terminado, ya

sea por el empleador o por el empleado.
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Confidencialidad y Propiedad Intelectual: Si es aplicable, el contrato puede incluir
clausulas de confidencialidad para proteger la informacion sensible de la empresa, asi como
disposiciones sobre la propiedad intelectual si el empleado estara involucrado en la

creacion de activos intelectuales.

3.- Contrato de Adhesion

Este contrato debera ser aceptado por el cliente, previo a la prestacién del servicio.

Identificacion de las partes: Necesario para precisar a los sujetos intervinientes en la

relacion contractual.

Determinacion del objeto del contrato: Clausula en donde se definira el servicio que esta

siendo contratado por el cliente y que debera ser ejecutado por nuestros técnicos.

Costos y gastos del servicio: Clausula en donde se definira las tarifas que el cliente asume

por la prestacién del servicio.

Forma de pago: En el contrato se debera estipular la forma como el cliente podra cancelar

por el servicio contratado.

Clausula de confidencialidad: Clausula en donde el cliente no va a divulgar a terceros

informacion relacionada con la contratacion, ejecucion del contrato.

Clausula de aceptacion y autorizacion de entrega, mantenimiento y distribucion de datos
personales: Mediante la cual el cliente nos autorice el uso, tratamiento y almacenamiento

de datos personales de conformidad con lo que sefiala la LOPDP.

Obligaciones del cliente: Informar adecuadamente y de manera oportuna, asi como utilizar

la informacidn proporcionada por los prestadores de servicios.

Términos y condiciones del contrato: Permitird dar a conocer el protocolo en situaciones
puntuales, frente a las cuales el usuario ya tiene claro como se va a actuar en dicho caso

asimismo proteger a Selfast de futuros inconvenientes o quejas.
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e Jurisdiccién y controversias: Sefialamiento del lugar y la autoridad ante quien se someteran
las controversias generadas de la interpretacion y ejecucion del contrato. Siempre se

buscaré el de la ciudad de Guayaquil, donde tiene su domicilio Selfast.
5.- Permisos y autorizaciones

Los permisos que necesitamos para el correcto funcionamiento de la compafiia son los
siguientes:

e Permiso de funcionamiento del Municipio de Guayaquil
e Permiso del Cuerpo de Bomberos

e Pago de Patente Municipal
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusién, pudimos identificar una necesidad constante en las familias guayaquilefias.
Misma, que no cuenta con una oferta en firme de un proveedor confiable. El mercado se encuentra
abierto a propuestas nuevas, consideramos que el desafio es culturizar a las personas a explotar los

recursos tecnolégicos (Apps y Modelos tecnolégicos) para su bienestar.

S.E.L.FAST es una empresa creada con el fin de solucionar los problemas de indole
domeéstico, sean estos, mantenimientos, reparaciones, instalaciones o implementaciones

(domética), de manera rapida, sencilla y segura.

A lo largo del desarrollo de este proyecto, aprendimos a identificar las diferentes variables
a considerar para aprovechar al maximo las oportunidades de negocios. Entre ellas, las politicas
de servicio ofrecido, la revision de costos fijos y variables, proyeccién de ingresos, proyeccion de

venta para establecer el punto de equilibrio, que resulte en beneficio para nuestro ejercicio.

El integrar efectivamente las gerencias, explicar y entender cada proceso ha dado como
resultado un trabajo congruente y satisfactorio para todos quienes conformamos S.E.L. FAST.

Entendemos y reconocemos que la introduccién de nuestro proyecto debe contar con un
Marketing muy agresivo para lograr el impacto que buscamos, por esta razon, la idea general no
es vendernos como una empresa de servicio, sino, formar parte de las familias de los
guayaquilefios, acompafiandolos, asesorandolos, y solucionando los diferentes problemas que se

les presente.

La logistica interna de un servicio de mantenimiento en el hogar implica la gestion eficiente
de recursos y procesos para garantizar la entrega oportuna y efectiva de los servicios. Esto incluye
la programacién eficiente de citas, la asignacion adecuada del personal y la gestion de inventarios
y repuestos propios del negocio. Ademas, la comunicacion efectiva con los clientes y la capacidad

de respuesta a cambios imprevistos son esenciales para brindar un servicio de calidad.
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Como Gerencia Técnica Operativa, enfrenté un desafio constante, porque consideramos
ofrecer un servicio 6ptimo, de calidad, siendo lo mas eficientes en costos posible. La satisfaccion
del cliente, la calidad del servicio prestado y la eficiencia en la asignacion de recursos, son

parametros cruciales para suplir la demanda actual y abarcar la demanda no conforme adn.

Consideramos de vital importancia los convenios cerrados con nuestros distribuidores
directos. Ese porcentaje de ahorro en las herramientas y componentes usados, resultara en margen

de rentabilidad al momento de gestionar las operaciones diarias.

El negocio se mantendra en auge, y nosotros adquiriremos parte importante del mercado,
siempre y cuando estemos abiertos a reinventarnos para seguir evolucionando y brindando

soluciones y apoyo a las familias de Guayaquil.

La innovacion, conveniencia y seguridad ofrecidas a los usuarios son evidentes, pero
también es importante abordar cuestiones regulatorias, relaciones laborales y la competencia en

constante evolucion.

En fin, como Gerencia técnica, consideramos clave tomar las siguientes recomendaciones:

Recomiendo, cuidar del cliente interno de la misma forma que cuidaremos del cliente
externo. Considero que al trabajar como una plataforma que ofrece un servicio, brindado por un
tercero, debemos poner asunto en fidelizar a nuestros operadores. Volviéndonos atractivos para
ellos. Capacitarlos y brindarles beneficios para que ellos puedan explotar los conocimientos
obtenidos a través de S.E.L.FAST.

Evaluaciones continuas, que permitan revisar periédicamente el rendimiento operativo, de manera

que ajustemos estrategias de ser necesario y mantengamos la eficacia y competividad.

Optimizar procesos, identificar y mejorar continuamente los procesos internos para aumentar la

eficiencia y reducir costos operativos.
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Trabajar de la mano de la tecnologia y automatizacion, esto permitird implementar mejoras para

agilizar operaciones, gestionar datos de clientes y mejorar la toma de decisiones.

Finalmente, tener un enfoque claro en gestién de calidad, establecer estandares de calidad y

procesos de control para asegurar servicios consistentes.

Trabajar en equipo y remar para el mismo destino. El correcto engranaje, el fijar y caminar hacia
un objetivo claro de la mano de profesionales de distintas ramas es un desafio constante,
considerando que no siempre seremos duefios de la razén, pero reconociendo que estamos en
constante aprendizaje y desarrollo, la comunicacion efectiva, es un pilar al momento de iniciar y

desarrollar una empresa de cualquier caracteristica.



28

10. BIBLIOGRAFIA
Belatrix. (2020). Obtenido de www.belatrix.com/uso_de_aplicaciones_moviles_quito

Chung, L. y. (2018). Obtenido de Consumer acceptance of mobile payment services: An

empirical study. International Journal of Mobile Communications, 16(5), 581-598.

Consumer acceptance of mobile payment services: An empirical study. International Journal of
Mobile Communications, 1. 5.-5. (2018). Lee y Chung .

Ditrendia. (2021). Obtenido de https://www.marketinginsiderreview.com
Geekshubs. (2020). Obtenido de https://geekshubs.com/
Hargittai. (2019). Obtenido de Digital sociologies. Sociology Compass, 13(12), e12737

INEC. (2020). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/?s=quito#:~:text=En%20e1%202020%20Quito%20s
er%C3%A1,Estad%C3%ADstica%20y%20Censos%20(INEC).

Ley de Compafiias (2020). Obtenido de
https://www.lexis.com.ec/biblioteca/ley-companias
Papke, T. L. (2010). Design Thinking: Integrating Innovation, Customer Experience, and Brand.

Statista. (2021). Obtenido de
https://es.statista.com/buscar/?q=aplicaciones+moviles+para+el+hogar&gqKat=search&ne

wSearch=true&p=1

Zhao, C.y. (2018). Online service platform providers: Matching quality and minimum quality
standard. Management Science, 64(6), 2527-2545.


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/?s=quito#:~:text=En%20el%202020%20Quito%20ser%C3%A1,Estad%C3%ADstica%20y%20Censos%20(INEC)
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/?s=quito#:~:text=En%20el%202020%20Quito%20ser%C3%A1,Estad%C3%ADstica%20y%20Censos%20(INEC)

