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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el anélisis y desarrollo de una
empresa de taxis seguros dirigida a nifios y adolescentes en Ecuador. El objetivo principal es
comprender las necesidades y preferencias de estos grupos de clientes especificos y evaluar la
viabilidad de ofrecer un servicio especializado y confiable. En primer lugar, se realiz6 un
modelo demografico para identificar las caracteristicas de cada segmento de mercado. Se
destaco la importancia de la seguridad y comodidad en el servicio, asi como la adaptacion a
las necesidades especiales de cada grupo, como vehiculos adaptados para personas con

movilidad reducida.

Posteriormente, se llevd a cabo un andlisis FODA para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que enfrentaria la empresa. Se resalt6 el enfoque en la
seguridad, los conductores capacitados y las oportunidades de alianzas estratégicas como
aspectos positivos, mientras que los costos operativos y la competencia en el mercado
representan desafios. El trabajo también considerd la importancia de la segmentacion del
mercado en funcion de la edad, género y estrato socioeconémico, lo que permitiria adaptar las

estrategias de marketing y operaciones de manera efectiva.

En conclusion, este estudio de investigacion ofrece una vision clara y profunda de la
viabilidad y potencial de una empresa de taxis seguros para nifios y adolescentes en Ecuador.
Se destaca la importancia de enfocarse en la seguridad, adaptarse a las necesidades especificas
de cada grupo y aprovechar las oportunidades de mercado para lograr el éxito en este tipo de
negocio. La implementacion de estrategias diferenciadas y el cumplimiento de los requisitos

legales son clave para alcanzar el éxito en este mercado en crecimiento.



Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Jazmin Andrade, Vladimir
Andrade, Alex Bastidas, Cesar Macias, Marcel Montero, Blanca Parra y explica el plan de
negocios del proyecto denominado “Estudio de mercado para la aplicacion de transporte
SafeWayz”; por tal razon los contenidos estan relacionados con los otros documentos que
complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que

esto implique plagio.

Palabras clave: Design Thinking, plan estratégico, movilidad segura, taxi seguro,

segmentacion de mercado.



CONSIDERACIONES ETICAS

En el marco de la elaboracion del modelo de negocio para la empresa de taxis seguros,
se ha otorgado un énfasis particular a las consideraciones éticas, fundamentalmente orientadas
hacia el respeto a la propiedad intelectual y la adopcién de préacticas éticas en las relaciones
con las partes involucradas. En primer lugar, es crucial resaltar que el proceso de desarrollo
del plan de negocios, denominado "Estudio de mercado para la aplicacion de transporte
SafeWayz, se ha conducido bajo estrictos principios éticos. Se ha garantizado que cualquier
idea, concepto o informacion utilizada en el documento sea tratada con la debida autorizacion

y reconocimiento de su origen, evitando cualquier forma de plagio o apropiacién indebida.

Ademas, se ha llevado a cabo una cuidadosa revision de la propiedad intelectual
relacionada con el proyecto. Se ha procurado identificar y respetar los derechos de autor y
otras formas de propiedad intelectual de terceros, asegurando que cualquier material utilizado
cumpla con los requisitos legales y éticos. En cuanto a las relaciones con las personas
involucradas en el proyecto, se ha asumido un compromiso firme con el comportamiento
ético. Esto implica la promocién de un entorno de trabajo justo y respetuoso, donde todas las
contribuciones sean reconocidas y valoradas. Se ha fomentado la transparencia en la
comunicacion y la toma de decisiones, asegurando que todas las partes interesadas
comprendan y estén de acuerdo con los aspectos éticos del modelo de negocio propuesto. En
resumen, estas consideraciones éticas no solo son un requisito esencial para la integridad del
plan de negocios, sino que también sirven como cimiento para construir relaciones duraderas
y exitosas en el ambito empresarial. La ética no solo es un principio, sino una practica
cotidiana que guia cada aspecto del proyecto SafeWayz hacia la excelencia y la

sostenibilidad.



INDICE DE CONTENIDO

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS

DE TITULACION ..ottt es st 2
DECLARACION DE AUTORIA ..ot 3
RESUMEN EJECUTIVO ..o s ssesssss s ssseansssansnsens 4
CONSIDERACIONES ETICAS ......ovieveereeeeeessesseesssssessiessesssssaes s 6
INDICE DE CONTENIDO ......coovieieevieceeseeseses s sssies s ssassnsannes 7
INDICE DE TABLAS.......coooeieeieieeseeessessesies s s ssssss s ssassnsanses 9
1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION.........vvurreereresreeeesresseeessese e, 10
2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO.......cc.coevumc.n.. 14
3. BREVE DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO COMPLETO.......17

4. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO SEGUN LA GERENCIA

FINANCIERA ...ttt ettt e e et e e s e e nre e e e 21
4.1 PrESUPUESTO ... uvieiitie ittt ettt ettt ettt sttt e e nnaee s 21

4.2 Plan de inversiones, clasificacion y fuentes de financiamiento ................ 22

4.3 Politica de cobros, pagos Y eXIiStENCIAS.........cccccvveveereeiieieere e 24

4.4 Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones y activos diferidos....... 25

5. Programa de producCion Y VENLAS: .........cc.ceveiieiieiierie e see et 27

5.1 Planeacion Financiera: Estado de resultados proyectado...........c.cccceeuee. 29



5.2 Flujo de caja proyectado a5 afi0S..........ccceveiieiieiiicie e 31

5.3 Evaluacion del ProyecCto .........cccccveieiiiiieie et 33
5.4 Viabilidad fINANCIEra .........cccooiiiiiiiic e 33
5.5 Punto de EqQUITIBIIO.......c.ooiiiiiiii 33
5.6 Analisis de sensibilidad: Primer eSCenario ...........c.ccooeevevreieiniinciennnenns 35
5.7 Analisis de Sensibilidad: Segundo ESCENArio..........c.ccceevvevveiecieeieiiennn 37
. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........coooiiieieieeee e 38
CONCLUSIONES:..... .ottt 38
RECOMENDACIONES ... 41
. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coveeeieeeteveeeeseeseseesesesens s 42
CANEXOS e 45
Anexo 1 Tabla de amortizacion alemana ... 45

Anexo 2 Tabla de amortizacion franCeSa .......coeeeeeuueeeeeeeeeee e 46



INDICE DE TABLAS

TADIA L. 23
TADIA 2. 24
TADIA 3 25
TADIA A ..o 26
TADIA S .. 27
TADIA B ... 28
TADIA 7 . 29
TADIA B ... 30
TADIA O . 31
TADIA L0 33
TADIA L1 .. 34
TADIA L2 ... 36

TaDIa LG 37



1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En el analisis de los antecedentes que fundamentan la génesis de esta propuesta de
negocio, se identifica una problematica fundamental en la oferta de servicios de transporte
convencionales. La inseguridad, especialmente para nifios y adolescentes, ha sido una
constante preocupacion en la sociedad actual. Se evidencia la necesidad imperante de brindar
una alternativa que garantice no solo la movilidad, sino también la seguridad y comodidad de

estos segmentos vulnerables de la poblacién.

El entorno actual, marcado por situaciones de riesgo y desconfianza en los servicios de
transporte, ha dado origen a la concepcion de esta idea de negocio. Las referencias a estudios
de mercado y datos empiricos respaldan la urgencia de abordar este problema de manera
efectiva. La inseguridad percibida y las experiencias negativas en el transporte convencional
para estos grupos especificos subrayan la necesidad de una solucion diferenciada y

especializada.

Para validar la viabilidad de la propuesta, se llevé a cabo un exhaustivo proceso de
testeo del Producto Minimo Viable (PMV) de negocio. Este PMV se disefi6 como un modelo
piloto de la aplicacion de transporte seguro para nifios y adolescentes. Los resultados
obtenidos en esta fase de prueba proporcionaron datos tangibles sobre la eficacia y aceptacion

del servicio, fundamentando asi la propuesta de solucion.

El PMV demostro la capacidad de la aplicacion para abordar las preocupaciones de
seguridad, ofreciendo a los usuarios una experiencia de transporte que prioriza su bienestar.

La retroalimentacion positiva y la demanda identificada durante el testeo respaldan la
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relevancia de la solucién propuesta. Asimismo, se pudo evaluar la eficiencia operativa y la

adaptabilidad del modelo de negocio a las necesidades especificas de los usuarios.

La implementacion de una aplicacion de taxis disefiada especificamente para atender
las necesidades de nifios y adolescentes marca un hito transcendental en la construccién de
una sociedad mas inclusiva y empoderada. Este proyecto, enfocado en la priorizacién de la
seguridad, la comodidad y la atencion personalizada, no solo representa una solucion de
movilidad, sino un compromiso tangencial con la mejora sustancial de la calidad de vida de

estos segmentos de la poblacion.

En el proceso de desarrollo, la planificacion meticulosa emerge como la columna
vertebral del proyecto, garantizando no solo la eficacia operativa sino también la
adaptabilidad continua a las dinamicas cambiantes del entorno. La integracion de tecnologias
innovadoras no solo optimizara la experiencia del usuario, sino que también permitira una
gestion eficiente y segura de los servicios de transporte. La interseccion entre la planificacion
estratégica y la innovacién tecnoldgica sienta las bases para una aplicacion robusta y receptiva

a las necesidades cambiantes de la sociedad (Sandoval, 2020).

Una parte integral de este proyecto es la colaboracién activa con expertos en
movilidad, seguridad y atencion a grupos vulnerables. La incorporacion de estos
conocimientos especializados fortalecera la propuesta, asegurando que las soluciones
implementadas sean respaldadas por una comprensién profunda de las complejidades y
necesidades especificas de cada grupo objetivo. La inclusion de asesores y profesionales en el
proceso de desarrollo garantiza la creacion de un servicio que no solo cumple, sino que supera

las expectativas en términos de seguridad y comodidad (Ibernén, 2020).
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La estrategia de implementacién se revela como un componente crucial, ya que no
solo aborda la eficiencia operativa, sino también la conciencia y aceptacion en la comunidad.
La comunicacion abierta y transparente se establece como un pilar fundamental para informar
a los usuarios sobre los beneficios y caracteristicas especificas de la aplicacion (Leon, 2021).
La participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones y la retroalimentacion
constante no solo fortalece la conexidén entre la aplicacion y sus usuarios, sino que también

contribuye a la adaptabilidad continua del servicio para satisfacer las necesidades cambiantes.

La sostenibilidad a largo plazo de la aplicacién no se limita simplemente a su
capacidad tecnoldgica, sino a su capacidad para evolucionar y expandir sus servicios
(Cardenas, 2019). La busqueda constante de innovacion abarcard no solo mejoras
tecnoldgicas, sino también la incorporacion de servicios adicionales. La introduccion de
opciones de entretenimiento durante los viajes, servicios de asistencia médica de emergencia
y otras caracteristicas especificas reflejard un compromiso continuo con el bienestar y la

seguridad de los usuarios.

La expansion geografica, una vez consolidada la aplicacién en su lugar de origen,
emerge como un siguiente paso Idgico en la vision a largo plazo. Sin embargo, esta expansion
no se trata solo de una ampliacion de la infraestructura, sino también de una adaptacion
estratégica a las particularidades culturales y logisticas de cada region. La colaboracién con
lideres comunitarios y expertos locales se posiciona como un elemento esencial para
garantizar una integracion efectiva y respetuosa con las diversas comunidades atendidas

(Izarra, 2020).

En resumen, la aplicacion de taxis especializada no solo es una solucién de movilidad

avanzada, sino un compromiso profundo con la mejora de la calidad de vida y la construccion
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de una sociedad mas inclusiva. La combinacion de planificacion meticulosa, innovacion
tecnoldgica, colaboracion con expertos y una estrategia de implementacion efectiva constituye
la esencia de esta iniciativa. Con miras al futuro, aspira a transformar la experiencia de

transporte y contribuir a un entorno mas seguro y accesible para todos.
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2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Es crucial tener en cuenta que la implementacion de una aplicacion de taxis
especializada para nifios y adolescentes debe cumplir con las regulaciones locales y
nacionales en materia de transporte y seguridad. Esto implica colaborar estrechamente con las
autoridades pertinentes para garantizar que la aplicacion opere de manera legal y segura, y

que los conductores y vehiculos cumplan con todos los requisitos legales.

Ademas, se deberan establecer acuerdos claros con los conductores y usuarios en
términos de responsabilidad, seguro y proteccion de datos. La privacidad y la seguridad de la
informacion personal de los usuarios deben ser una prioridad en todo momento, y se deben

implementar medidas sélidas de proteccion de datos.

Objetivo general

Disefiar el modelo de negocio para una aplicacion web que permita la relacion cliente
proveedor con personas que desean el uso de servicio de taxi para usuarios con indefensiones

por ser menores de edad y adolescentes.

Obijetivos especificos

Al crear un plan de negocios para la implementacién de una aplicacion de taxis
especializada en nifios y adolescentes en Guayaquil, es esencial establecer objetivos
especificos que guien la estrategia y las acciones. Aqui hay tres objetivos clave para el plan de

negocios:

Objetivo Especifico 1: Alcanzar una participacion del 15% del mercado de transporte

por aplicacion en Guayaquil en el primer afio de operacion.

14



Justificacién: Este objetivo se basa en la demanda y la receptividad identificadas en el
estudio de mercado. Al captar una participacién significativa del mercado, la aplicacién se
convertird en una opcion confiable y preferida para nifios y adolescentes, asegurando la

sostenibilidad y el crecimiento del negocio.

Obijetivo Especifico 2: Mantener un indice de satisfaccion del cliente superior al 90%

a través de encuestas regulares y retroalimentacion directa.

Justificacion: La satisfaccion del cliente es crucial para el éxito a largo plazo.
Garantizar una experiencia de usuario dptima, que incluya seguridad, comodidad y atencion
personalizada, reforzara la confianza de los usuarios en la aplicacion y fomentara la lealtad a

la marca.

Objetivo Especifico 3: Establecer alianzas con al menos tres organizaciones o centros
de recreacion infantil, escuelas y colegios en el primer afio, y ejecutar al menos dos campafias

de concientizacion en la comunidad.

Justificacion: La colaboracion con expertos y organizaciones relevantes garantizara la
implementacion de las mejores practicas de seguridad y atencién. Las campafias de
concientizacion aumentaran la visibilidad de la aplicacién y educaran a la comunidad sobre su

proposito y beneficios.

Estos tres objetivos especificos son fundamentales para guiar la estrategia de
implementacion y asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la aplicacion de taxis
especializada. Cada objetivo se alinea con las necesidades identificadas en el estudio de
mercado y se basa en la vision de proporcionar una solucién de transporte inclusiva, segura y
confiable para nifios y adolescentes en Guayaquil.
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3. BREVE DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO COMPLETO

La implementacién de una aplicacion de taxis especializada para nifios y adolescentes
es una iniciativa que busca abordar las necesidades y preocupaciones unicas de estos grupos
vulnerables (Valenzuela, 2020). Al priorizar la seguridad, la comodidad y la atencién
personalizada, esta propuesta tiene el potencial de marcar una diferencia significativa en la
movilidad y la calidad de vida de estas personas. Con una estrategia solida de desarrollo,
colaboracion y mejora continua, esta aplicacion podria convertirse en una solucién valiosa y
confiable que empodere a estos grupos en sus desplazamientos diarios. Al unir la tecnologia y
la empatia, esta propuesta tiene como objetivo transformar la forma en que los nifios y

adolescentes experimentan el transporte en su comunidad.

La propuesta de implementar una aplicacion de taxis especializada para nifios y
adolescentes se fundamenta en los resultados y las tendencias identificadas en el estudio de
mercado realizado en la ciudad de Guayaquil. Este estudio proporciona una comprension
profunda de las necesidades, preferencias y preocupaciones de estos grupos de usuarios, lo

que respalda la viabilidad y la relevancia de la propuesta.

El estudio de mercado revela que la seguridad es una prioridad clave para los padres
que transportan a sus hijos que viajan solas. El 81,1% de los encuestados considera
importante contar con una aplicacién de transporte que garantice la seguridad de sus seres
queridos. Esta demanda clara y consistente de seguridad es una justificacién sdlida para
desarrollar una aplicacién que incorpore caracteristicas de seguridad avanzadas, como el

botdn de panico y la opcidn de compartir la ubicacion en tiempo real.
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Los datos recopilados indican que el 78,4% de los encuestados buscan la seguridad
como motivo principal para usar la aplicacion, mientras que solo el 17,1% lo haria para
ahorrar tiempo. Ademas, se destaca que el 32,4% de los usuarios tienen actividades
curriculares en la tarde, lo que resalta la necesidad de horarios flexibles. Estos hallazgos
respaldan la propuesta de ofrecer un servicio de transporte personalizado que atienda las

necesidades de comodidad, asistencia y horarios flexibles para nifios y adolescentes.

La disposicion a utilizar la aplicacién es alentadora, con el 41,4% de los encuestados
indicando que tal vez la usarian y el 29,7% afirmando que definitivamente lo harian si se
garantiza la seguridad. Estos resultados reflejan una receptividad positiva hacia una nueva
solucion de transporte que ofrezca niveles superiores de seguridad y atencion personalizada,

validando la necesidad de la aplicacién propuesta.

El estudio también sefiala que el 23,4% de los encuestados considera que la falta de
movilizacion es una de las razones para no llevar a sus hijos a actividades extracurriculares.
Esta cifra sugiere una oportunidad para una solucion de transporte que aborde esta

preocupacion y facilite la movilizacion segura y confiable de nifios y adolescentes.

La implementacion de la aplicacion tendria un impacto positivo en la comunidad al
abordar necesidades especificas y preocupaciones relacionadas con el transporte de estos
grupos (Jiménez, 2020). Al brindar un servicio de transporte seguro y personalizado, se
contribuiria a una mejora significativa en la calidad de vida de familias con nifios y
adolescentes. Esto esta en linea con los objetivos de la propuesta de proporcionar una solucion

de movilidad inclusiva y segura.
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La aplicacion de Design Thinking permitio identificar de manera precisa las
necesidades y preocupaciones de los usuarios, especialmente nifios y adolescentes en el
contexto del transporte. Los resultados resaltan la importancia de la seguridad y la comodidad
como elementos clave a abordar en la solucién propuesta. La creacion de un Producto Minimo

Viable (PMV) demostrd la viabilidad y aceptacién del enfoque centrado en el usuario.

El estudio de mercado proporciond datos esenciales para respaldar la viabilidad del
proyecto. La demanda de un servicio de transporte seguro para los segmentos vulnerables fue
confirmada mediante encuestas y analisis de tendencias. Destaca la percepcion de inseguridad
como el principal motivador para la adopcién de la aplicacién, respaldando asi la necesidad

del servicio especializado.

El Plan de Marketing se enfoca en resaltar la propuesta Unica de valor de la aplicacion,
centrada en la seguridad, confiabilidad y comodidad. La estrategia incluye la diferenciacion a
través de caracteristicas como el seguimiento en tiempo real, conductores capacitados y
medidas de seguridad avanzadas. Los resultados del plan apuntan a construir una marca

confiable y atraer a los usuarios objetivo de manera efectiva.

El estudio administrativo destaca la necesidad de establecer alianzas estratégicas con
entidades afines, como escuelas, centros de cuidado infantil, centros educativos, etc. La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se centra en la contribucion positiva a la
comunidad a través de medidas especiales, como la contratacion de conductores locales y

programas de apoyo a grupos vulnerables.

El estudio técnico se centr6 en la implementacion efectiva de la aplicacion,

asegurando una interfaz amigable y funcionalidades especificas para los usuarios objetivo. Se
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destacan medidas de seguridad como el boton de panico y el seguimiento en tiempo real. La
fase de prueba del Producto Minimo Viable validd la eficacia técnica de la solucion

propuesta.

El estudio financiero resalta la viabilidad econdmica del proyecto. Los calculos de
tarifas y proyecciones de ingresos indican un modelo sostenible. El retorno de inversion se
prevé en un plazo razonable, respaldado por la demanda identificada y la estrategia de
marketing. La gestién eficiente de costos y la escalabilidad del servicio contribuyen a la

solidez financiera del proyecto.

En conjunto, los resultados de cada gerencia confirman la factibilidad integral del
proyecto, desde la conceptualizacién hasta la implementacién y sostenibilidad financiera,
ademas, el estudio de mercado realizado en Guayaquil respalda la justificacion y la viabilidad
de la propuesta de implementar una aplicacion de taxis especializada para nifios y
adolescentes. Los datos y tendencias identificados demuestran una demanda clara de
seguridad, comodidad y atencion personalizada en el transporte, lo que valida la necesidad de
desarrollar una solucion que aborde estas necesidades especificas de manera efectiva y

eficiente.
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4. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO SEGUN LA GERENCIA

FINANCIERA

En Ecuador los niveles de inseguridad cada vez mas se incrementan, lo que conlleva a
una preocupacién y temor masivo de la poblacién, acompariado de la desconfianza al subirse
a un medio de transporte, aunque autorizado y calificado genera temor, es por ello que la idea
de la creacion de la empresa SafeWayz, es brindar a la comunidad un plus de seguridad por
medio de equipos de cAmaras audiovisuales instalados en unidades de taxi brinde la seguridad
de que algun familiar o amigo pueda seguir en tiempo real el recorrido desde que inicia hasta
que termina, permitiendo que los usuarios s puedan tener en cualquier momento durante su
traslado, una interaccion audio visual con el conductor y el usuario. La App funcionara a
través de una plataforma que es instalada y controlada en tiempo real, por tanto, representa
una inversion de tipo digital, con las respectivas autorizaciones locales requeridas para su
utilizacion.

4.1 Presupuesto

La estructura financiera del plan de negocio, cuenta con una inversion para la
adquisicién de activos como muebles, enseres, equipos de computacion y software
identificado para el negocio. Ademas, para la creacion de la empresa, se destina un capital
inicial con el cual los accionistas determinan su participacion porcentual, el valor estimado de

inversion general es $39.756,00.

Respecto a la participacion accionaria, la creacion de la empresa cuenta con la
participacion de 3 accionistas, los cuales son personas naturales ecuatorianas, domiciliadas en
el Ecuador, con una participacion de 50%, 40% y 10%, quienes deciden considerar un capital

suscrito de $800.00, los cuales deberan ser depositados en cuenta de la empresa en su
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constitucion. Asi mismo, los accionistas deciden aportar con un préstamo inicial para cubrir la
inversion, cuyo valor es $24.756,00, los cuales seran registrados en el haber del estado de

situacion inicial, como cuenta acreedora a favor de los accionistas.
4.2 Plan de inversiones, clasificacion y fuentes de financiamiento

El plan de inversion estimado es $39.756,00, cuenta con el apalancamiento financiero,
a efectos de contar con el valor necesario para el inicio de actividades se estima un préstamo
bancario por $15.000, a ser cancelados en 3 afios a partir de su concesion, a una tasa del 12%
anual. Una vez definida la fuente de financiamiento, con base en la necesidad reflejada en la
planificacion estratégica del modelo de negocio a crear, se procede con el detalle de costos
estimados del modelo de negocios: Los costos directos relacionados con una unidad
generadora de ingresos, son los costos de ndmina de los operadores logisticos (2) y la
recepcionista (1) y la estimacion unitaria de costos de software y licencia de dispositivo
comercializado. Mientras que los gastos indirectos y/o costos indirectos en el plan, estan
conformados por los gastos generales y de administracion, entre ellos la valoracion de la
direccion general y financiera, los arriendos operativos, y los gastos menores de concurrencia
anual, cuyo valor asciende a $81.987,36 en promedio, para los periodos siguientes se estima

una inflacion del 2%.

A los costos anteriores se suman otros gastos que forman parte de la determinacion de
la utilidad neta del ejercicio, intervienen también los gastos por depreciacion de los bienes,
calificados como activos fijos necesarios para la operacion, asi como los intereses en el pago
de cuotas por préstamos concedido, cuya suma se estima en $4.506,50. Con la estimacion de
costos y gastos relativos a la actividad y a la demanda del mercado a ser cubierta por la

empresa, se presentan los Estados Financieros proyectados que reflejan el resultado esperado.
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Tabla 1

Plan de Inversion para el modelo de negocios SafeWayz

PLAN DE INVERSIONES

ACTIVOS FJOS

TERRENO

OBRAS CIVILES

MUEBLES Y ENSERES
MAQUINARIAS

EQUIPOS DE COMPUTACION
TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS DE CONSTITUCION
ESTUDIOS

I +D

REGISTRO DE MARCA
DESARROLLO PAGINA WEB/APP
HOSTING/DOMINIO

DEPOSITO ALQUILER
MARKETING (LANZAMIENTO)
PATENTES Y LICENCIAS
GASTOS FINANCIEROS PREOPERATIVOS
TOTAL ACTIVO DIFERIDO

CAPITAL DE TRABAJO

FACTOR CAJA

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
MATERIALES DIRECTOS (GOOGLE DATA FLOW)
MATERIALES INDIRECTOS
SUMINISTROS Y SERVICIOS

MANO DE OBRA DIRECTA

MANO DE OBRA INDIRECTA
INVENTARIO INICIAL

CAPITAL DE TRABAJO ADM. Y VTAS
GASTOS ADM

GASTOS DE VTAS

IMPREVISTOS (5%)

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO
TOTAL PLAN DE INVERSIONES
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
PRESTAMO BANCARIO

APORTE DE CAPITAL

TOTAL FINANCIAMIENTO

4.215,00
7.200,00
11.415,00
800,00
4.570,00
2.400,00
20.000,00
27.770,00
0
571
571
39.756
MONTO
15.000
24.756
39.756

Fuente: Elaboracion propia
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El Estado de resultados muestra que los costos y gastos mencionados previamente, son
cubiertos por los ingresos proyectados, en relacion a la participacién en ventas de
suscripciones a 50 empresas de cooperativas de taxi, a un promedio de 8 a 9 unidades diarias,
en 30 dias mensuales, es decir que la conformacion de nuestro ingreso es por la venta de
12.874 unidades de suscripciones mensuales que al afio representan 154.488 unidades

vendidas a un valor estimado del 22% del costo promedio por carrera, es decir $0.77 ctvs.

Con este resultado general, resalta la necesidad de conocer porcentualmente la
participacion de nuestros rubros principales en relacién al ingreso proyectado, para ello

procedemos a detallar el analisis porcentual de los 5 periodos iniciales proyectados.
4.3 Politica de cobros, pagos y existencias

Las politicas de cobranza, pagos y existencias resultan actividades fundamentales para
la gestion financiera y comercial del modelo de negocios SafeWayz, en el mismo se incluyen
las politicas establecen los procedimientos y condiciones para el cobro de créditos, los plazos
y formas de pago de los servicios, entre las consideraciones se toma en cuenta los plazos de
cobro y pago que puede ser anticipado, a plazos definidos, gestion de los cobros y pagos que

permiten establecer los ingresos y gastos, asé como la evaluacion de las cuentas por cobrar.

Tabla 2

Politicas de cobro, pago, inventario y periodo pre-operativo

TIPO DIAS
DIAS DE COBRO 15
DIAS DE PAGO 15
DIAS DE INVENTARIO 0
PERIODO PRE-OPERATIVO 15

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante mencionar que tas politicas buscan garantizar la liquidez y la eficiencia
en la gestion de los recursos financieros que tiene la empresa y que generan la sostenibilidad

del negocio.
4.4 Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones y activos diferidos

La depreciacidn se la relaciona con la distribucion del costo de los activos de las obras
civiles, muebles y enseres, maquinarias y equipos de computacion a lo largo de su vida util, al
aplicarlo en estos activos fijos tangibles reflejan la pérdida de valor de estos productos o

activos a lo largo del tiempo.

Tabla 3

Depreciacién del modelo de negocio SafeWayz

DEPRECIACION ANUAL  MENSUAL
OBRAS CIVILES

MUEBLES Y ENSERES
4.215,00 421,50

MAQUINARIAS
EQUIPOS DE
COMPUTACION 7.200,00 2.400,00
11.415,00

2.821,50
DEPRECIACION 2 3 4 5
ANUAL 1
OBRAS CIVILES
MUEBLES Y ENSERES 421,50

421,50 421,50 42150 421,50
MAQUINARIAS
EQUIPOS DE 2.400,00
COMPUTACION 2.400,00 2.400,00
TOTAL 2.821,50
DEPRECIACION 2.821,50 2.82150 42150 421,50

Fuente: Elaboracion propia
Las depreciaciones resultan necesarias para llevar la contabilidad y la gestién

financiera de manera adecuada porque afecta al momento de la determinacion de los costos y

se relacionan con la valuacion que se realiza de los activos de una empresa.
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Se debe considerar que, en los muebles y enseres, se evidencia anualmente un total de
$ 421,50, en las maquinarias, los equipos de computacion llegan al total de $ 2.400,00,
alcanzando un total de $2.821,50. En la siguiente tabla se presenta a detalle la depreciacion y

sus datos numéricos.

En la amortizacion, se considerd el costo inicial de los gastos de la constitucion de la
empresa, alcanzando un total de $800,00. La vida util estd representada en el periodo de 5

afios, cuyo valor estimado alcanza $160,00.

También se considerd los activos fijos como patentes, marcas, software, App, entre
otros que reflejan el valor de estos activos a lo largo del tiempo con un valor 0, no pierden

valor alguno. (Ver Anexo 1) para el préstamo.

Tabla 4

Tabla de amortizacion francesa

AMORTIZACION 5 afios
GASTOS DE CONSTITUCION 160
800,00
ESTUDIOS 0
1 +D 0
REGISTRO DE MARCA 0
DESARROLLO PAGINA WEB/APP 0
HOSTING/DOMINIO 0
DEPOSITO ALQUILER 0
MARKETING (LANZAMIENTO) 0
PATENTES Y LICENCIAS 0
TOTAL AMORTIZACION 160
800,00

Fuente: Elaboracion propia
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5. Programa de produccién y ventas:

Detalle de costos de produccion o generacion de servicio (materias primas, materiales

indirectos, suministros y servicios, mano de obra directa e indirecta).

En la siguiente tabla se determina la demanda del servicio con 12.84, generando la
participacion de mercado de 200.841 carreras al afio, bajo las consideraciones del crecimiento

en las ventas 10%.

El ingreso por comision — venta por la suscripcion es 22%.

Tabla 5

Proyeccion de ventas (Primer afio)y a cinco afios

Proyeccion de ventas de primer afio

DEMANDA 12874
COMPETENCIA 2
PARTICIPACION 200841 Carreras
MERCADO afio

7%
CRECIMIENTO VENTAS 10%
ABSORCION DURANTE
ANO 1
PRECIO 3,5
Ingreso Comision -venta 22%

de suscripcion

PROYECCION ANUAL DE UNIDADES DE VENTA 5 afios
1 2 3 4 5

UNIDADES
154.647 170.112 187.123 205.836 226.419

Fuente: Elaboracion propia

La proyeccion de crecimiento anual es 10% considerando que se inicia con $154.64,
logrando un sostenimiento en el servicio prestado del modelo de negocios, hasta llegar al 5to

afo con $226.419.

Gastos de administracion, ventas (Comisiones %) y financieros: Los gastos

administrativos, ventas y las comisiones 22% forma parte de la gestion financiera.
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Tabla 6

Gastos administrativos

SUELDOS DE EMPLEADOS MENSUAL TOTALES
450
EMPLE SUELDO XIlI XIV  APORTE VACAC FONDO TOTAL TOTAL TOTAL
ADOS S BASE PATRONAL IONES RESERVA UNITARI MENSUA  ANUAL
o] L
DIRECTOS
OPERADOR 2 450 54,675 37,49 635,91 1.271,82 15261,84
37,50 37,50 18,75
RECEPCIONISTA 1 450 54,675 37,49 635,91 635,91 7630,92 DIREC
37,50 37,50 18,75 22.892, TOS
76
INDIRECTOS
0
0 INDIRE
- - CTOS
ADMINISTRATI
VOS
ADMINISTRADO 2 1200 145,8 99,96 1.633,26 3.266,52 39198,24
R -FINANC 100,0 37,50 50,00
0
TAL HUM 1 1000 121,5 83,30 1.367,30 1.367,30 16407,6 ADMINISTR
83,33 37,50 41,67 55.605, ATIVOS
84
VENTAS
COORDINADOR 1 1000 121,5 83,30 1.367,30 1.367,30 16407,6
MARKETING 83,33 37,50 41,67
Vendedor 0 - - - 0 VENTA
- - 16.407, S

60

Fuente: Elaboracion propia



5.1 Planeacién Financiera: Estado de resultados proyectado

El Estado de resultados muestra que los costos y gastos mencionados
previamente, son cubiertos por los ingresos proyectados, en relacion a la participacion
en ventas de suscripciones a 50 empresas de cooperativas de taxi, a un promedio de 8 a
9 unidades diarias, en 30 dias mensuales, es decir que la conformacion de nuestro
ingreso es por la venta de 12.874 unidades de suscripciones mensuales que al afo
representan 154.488 unidades vendidas a un valor estimado del 22% del costo promedio

por carrera, es decir $0.77 ctvs.

Tabla 7

Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Periodo ( Afios) 1 2 3 4 5
VENTAS

119.078,42 130.986,26 144.084,88 181.135,28 199.248,81
COSTO DE VENTAS

23.226,09 23.259,43 23.296,09 23.380,79  23.478,40
UTILIDAD BRUTA

95.852,32  107.726,83 120.788,79 157.754,49 175.770,41
GASTOS ADMINISTRATIVOS

81.987,36  91.258,03 93.083,19 95.141,76  97.044,59
GASTOS DE VENTAS - - - - -
EBITDA

13.864,96  16.468,80 27.705,60 62.612,73  78.725,81
GASTOS DE AMORTIZACION

160,00 160,00 160,00 160,00 160,00
GASTOS DE DEPRECIACION

2.821,50 2.821,50 2.821,50 421,50 421,50
EBIT

10.883,46  13.487,30 24.724,10 62.031,23  78.144,31
GASTOS FINANCIEROS

1.525,00 925,00 325,00
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION 9.358,46 12.562,30 24.399,10 62.031,23  78.144,31
15% PARTICIPACION

1.403,77 1.884,35 3.659,87 9.304,68 11.721,65
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTQOS

7.954,69 10.677,96  20.739,24 52.726,54  66.422,67
22% IMPUESTOS

1.750,03 2.349,15 4.562,63 11.599,84 14.612,99
UTILIDAD NETA 6.204,66 8.328,81 16.176,60 41.126,70 51.809,68
Rentabilidad Neta% 5% 6% 11% 23% 26%

Fuente: Elaboracion propia



En base a este resultado general, resalta la necesidad de conocer
porcentualmente la participacién de nuestros rubros principales en relacion al ingreso
proyectado, para ello procedemos a detallar el analisis porcentual de los 5 periodos

iniciales proyectados:

Tabla 8

Anélisis porcentual asociado con el Estado de Resultados Proyectado

ANALISIS PORCENTUAL

1 2 3 4 5 Periodo (Afios)
100% 100% 100% 100% 100% VENTAS
19,50% 17,76% 16,17% 12,91% 11,78% COSTO DE VENTAS
80,50% 82,24% 83,83% 87,09% 88,22% UTILIDAD BRUTA
68,85% 69,67% 64,60% 52,53% 48,71% GASTOS ADMINISTRATIVOS
0,000 0,006 0,00% 0,000 0,0006 GASTOS DE VENTAS
11,64% 12,57% 19,23% 34,57% 39,51% EBITDA
0,13%  0,12%  0,11%  0,09%  0,08% GASTOS DE AMORTIZACION
237%  215% 1,96%  0,23%  0,21% GASTOS DE DEPRECIACION
9,14% 10,30% 17,16% 34,25% 39,22% EBIT
1,28% 0,71% 0,23% 0,000 0,000 GASTOS FINANCIEROS
7,86%  959% 16,93% 34,25% 39,22% UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
1,18% 1,44% 2,54% 5,14% 5,88% 15% PARTICIPACION
6,68%  8,15% 14,39% 29,11% 33,34% UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
147%  1,79%  317%  6,40%  7,33% 22% IMPUESTOS
521% 6,36% 11,23% 22,70% 26,00% UTILIDAD NETA

Fuente: Elaboracion propia

El resultado porcentual proyectado a 5 afos, evidencia la utilidad neta del
modelo de negocio, considerando las ventas, costo de ventas, utilidad bruta, gastos
administrativos, gastos de ventas, EBITDA, en los gastos por depreciacion representan
el promedio en relacion a los ingresos aceptable, debido a la empresa no incurre en

mayor financiamiento para su funcionamiento.
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5.2 Flujo de caja proyectado a 5 afios

En el presente reporte del Flujo de caja proyectado a 5 afios se aprecia que la
utilidad bruta, de cada periodo representa en relacion con los ingresos, lo cual es un
escenario bastante atractivo, ya que brinda mayor espacio a la participacion de

incremento de otros gastos.

Tabla 9

Flujo de caja proyectado a 5 afios

PERIODOS ANUALES

FLUJO DE CAJA FLUJO
PROYECTADO INICIAL 1 2 3 4 5
INGRESOS

OPERACIONALES
RECUPERACION POR

VENTAS 119.078,4 130.986, 144.084,88 181.135,2 199.248,
2 26 8 81
EGRESOS
OPERACIONALES
PAGO A PROVEEDORES
23.226,09 23.259,4 23.296,09 23.380,79 23.478,4
3 0
MANO DE OBRA
DIRECTA
MANO DE OBRA
INDIRECTA
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 81.987,36 91.258,0 93.083,19 95.141,76  97.044,5
3 9
GASTOS DE VENTAS
PARTICIPACION DE
EMPLEADOS 1.403,77 1.884,35 3.659,87 9.304,68
IMPUESTO A LA
RENTA - 1.750,03 2.349,15 4.562,63 11.599,8
4
TOTAL EGRESOS
OPERACIONALES 105.213,4 117.671, 120.612,78 126.745,0 141.427,
5 26 5 52
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL 13.864,96 13.315,0 23.472,11 54.390,23 57.821,2
0 9
INGRESOS NO
OPERACIONALES
CREDITOS BANCARIOS 15.000,00

APORTE DE CAPITAL
24.755,75
TOTAL INGRESOS NO
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OPERACIONALES 39.755,75 - - - -
EGRESOS NO
OPERACIONALES
PAGO DE INTERESES
1.525,00 925,00 325,00

PAGO DE CREDITO

BANCARIO 5.000,00  5.000,00 5.000,00
INVERSIONES

ACTIVOS FINOS

ACTIVOS DIFERIDOS

CAPITAL DE TRABAJO

TOTAL EGRESOS NO

OPERACIONALES 6.525,00 5.925,00 5.325,00 - -
FLUJO NO -

OPERACIONAL 33.230,75 5.925,00 -5.325,00 - -
FLUJO NETO -

GENERADO 39.756 47.096 7.390 18.147 54.390 57.821
VIABILIDAD ROI 200%

FINANCIERA

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior es importante conocer las cifras de retorno del efectivo por
cada periodo, para lo cual se presenta el estado de Flujo de Efectivo, en los cinco

periodos analizados.

El Flujo de efectivo proyectado muestra en primera instancia que el flujo
operacional, defiende la en su mayoria a la operacion general, ya que las recaudaciones
son en efectivo, lo que brinda una estabilidad financiera operativa. Sumado a ello los
gastos o erogaciones no operacionales no son de tipo material, y son participativas en
mayoria solo hasta el tercer afio desde el inicio del negocio. A partir de pago de
préstamos luego del tercer afio la empresa cuenta con los recursos propios para poder

dar continuidad a las operaciones.
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5.3 Evaluacion del Proyecto

5.4 Viabilidad financiera

En la aplicacion de las formulas del VAN (Valor actual neto), y la TIR (Tasa
interna de retorno), se evidencia que los accionistas, basados en la proyeccion que
puede recuperar la inversién en el corto plazo, ya que sus indicadores son muy

positivos, y confirman los resultados finales del flujo de efectivo proyectado a 5 afios.

Tabla 10

Resultados del TIR y VAN

Resultados del TIRy VAN

TIR 80,10%

VAN 82.152,87

Fuente: Elaboracion propia

En el presente escenario, con una disminucion en las ventas del 10%, pero con la
conservacion de gastos estimados, considerando el posible esfuerzo de incrementar
ventas, se refleja finalmente indicadores de VAN y TIR favorables, en donde se prevé la

recuperacion de la inversion en el corto plazo.
5.5 Punto de Equilibrio

El punto de equilibro para las ventas se lo determind considerando el costo fijo
total, dividido para el resultado entre el costo variable unitario y el precio de venta

unitario, dando como resultado $22.957,02 para obtener el punto de equilibro en ventas.

Para el punto de equilibrio de la produccion se realizo la division entre los costos
fijos totales dividido para el precio unitario de venta — costo variable unitario, siendo el

resultado 29.814,32 (Punto de equilibrio en unidades).
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Tabla 11

Datos para determinar el punto de equilibrio

COSTO VARIABLE  Anual COSTO FIJO ANUAL
UNITARIO
costo licencia MO DIRECTA 22.892,76

0,0022
EMPAQUE MO INDIRECTA 0,00

MAT IND FABRIC (insumos
varios)
TOTAL COSTO 0,00215544 TOTAL COSTO
VARIABLE 2 FIJO 22.892,76
DEMANDA
1 2 3 4 5

PRODUCCION 154647 170112 187123 205836 226419
PRECIO 0,77
VENTAS (PXQ)

119.078,42  130.986,26  144.084,88 181.135,28 199.248,81
COSTO VARIABLE 333,33 366,67 403,33 488,03 585,64
COSTO FlJO

22.892,76 22.892,76 22.892,76 22.892,76 22.892,76
COSTO TOTAL

23.226,09 23.259,43 23.296,09 23.380,79 23.478,40

Fuente: Elaboracion propia

La formula para determina el punto de equilibrio fue:

TS P
LOSID T 1ot

5=
rTi
<
o
=
[=]
w

11}

Caosto variable unitaria

Precio de vento unitano

El resultado:
P.E. VENTAS 3 22.957,02
) Costos fijos totales
PE [produccian) = -
Precic unitario de venta - coste variakble unitarie
P.E. UNIDADES 29.814,32
% P.E/VENTAS 19%

Periodo de recuperacién
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Al determinar el periodo de recuperacion de la inversién, siento asi que en el
primer afio se obtiene un total de $43.382,35, en el segundo afio alcanza apenas
$10.183,99, en el tercer afio se obtiene $22.468,69. El cuarto afio se llega al punto de
equilibrio, se empieza con la recuperacion de la inversién $62.082,12, en el quinto afio

si bien disminuye, pero igual se evidencia recuperacién $57.821,29.

Tabla 12

Recuperacion de la inversion

Afios RECUPERACION INVERSION
1 43.382,35
2 10.183,99
3 22.468,69
4 62.082,12
5 57.821,29

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, si bien en los tres primeros periodos existe una afectacion negativa,

finalmente el retorno o pay- back, mejora partir del 4 afio de ejecucién.
5.6 Analisis de sensibilidad: Primer escenario
Pay-back,

En la tabla de analisis de retorno, Pay-back se aprecia que en el primero ejercicio
de la proyeccion se presenta la recuperacion de la inversion, y lo generado en periodos

adicionales, representard ingresos por rendimientos de la inversion.
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Tabla 13

Resultados del Pay-Back

PERIODO INVERSION FLUJO RENTABILIDAD RECUPERACION
EXIGIDA INVERSION
1 47.096 5.513,36 41.582,35
39.756
2 -1.827 7.390 - 7.643,32
253,31
3 -9.470 18.147 - 19.460,40
1.313,30
4 -28.930 54.390 - 58.402,31
4.012,08
5 -87.333 57.821 - 69.932,66
12.111,37
-157.265,29
RECUPERACION DE FINANCIAMIENTO TASA 10,50%
BANCARIO
PERIODO INVERSION FLUJO RENTABILIDAD RECUPERACION
EXIGIDA INVERSION
(BANCO)
1 47.095,71 1.575,00 45.520,71
15.000,00
2 -30.520,71 7.390,00 - 10.594,68
3.204,67
3 -41.115,39 18.147,11 - 22.464,22
4.317,12
4 -63.579,61 54.390,23 - 61.066,09
6.675,86
5 -124.645,70 57.821,29
RECUPERACION DE FINANCIAMIENTO TASA 15%
ACCIONISTAS
PERIODO INVERSION FLUJO RENTABILIDAD  RECUPERACION
EXIGIDA INVERSION
1 47.096 3.713,36 43.382,35
24.756
2 -18.627 7.390 - 10.183,99
2.793,99
3 -28.811 18.147 - 22.468,69
4.321,59
4 -51.279 54.390 - 62.082,12
7.691,89
5 -113.361 57.821 - 57.821,29
Fuente: Elaboracion propia
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5.7 Analisis de Sensibilidad: Segundo Escenario

En el segundo escenario que contempla un incremento del 20% en los gastos

generales, se refleja finalmente un escenario aceptable ya que los indicadores de

medicidon de retorno son positivos durante el plazo analizado de 5 afios.

Tabla 14

Anadlisis de sensibilidad 2

PERIODO INVERSION ~ FLUJO ENTABILIDAD  ECUPERACION
EXIGIDA INVERSION
1 5.513,36 25.184,88
39.756 30.698
2 - 2.020,70 -12.882,31
14571 10.862
3 3.807,23 -4.276,76
27.453 470
4 4.400,34 30.961,54
31.730 35.362
5 106,56 38.305,81
768 38.412
37.537,41
RECUPERACION DE FINANCIAMIENTO TASA 10,50%
BANCARIO
PERIODO INVERSION ~ FLUJO
RENTABILIDAD RECUPERACION
EXIGIDA INVERSION
(BANCO)
1 1.575,00 29.123,24
15.000,00 30.698,24
2 - - -1.482,94 -9.378,66
14.123,24 10.861,60
3 - - -498,18 28,65
4.744,58 469,53
4 - -501,19 35.863,07
4.773,22 35.361,88
5 -
40.636,29 38.412,37
RECUPERACION DE FINANCIAMIENTO TASA 15%

ACCIONISTAS
PERIODO

A WNPRF

(6}

INVERSION

24.756
-2.229
8.298
10.012
-23.848

FLUJO

30.698
-10.862
-470
35.362

38.412

RENTABILIDAD RECUPERACION

EXIGIDA
3.713,36
-334,37
1.244,72
1.501,85

INVERSION
26.984,88
-10.527,23
-1.714,25
33.860,03
38.412,37

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, una vez presentados y justificados los escenarios posibles en el
periodo de 5 afios, el resultado de viabilidad del negocio es positivo, lo cual inclina a la
creacion de la empresa y constituirla como un negocio en marcha. Claro esta que toda
planificacion previa para que tenga el éxito esperado debe ser medida periédicamente

para poder corregir cualquier situacion que la aleje de las cifras estimadas.
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

A manera general, segun las Ultimas estadisticas del Servicio de Rentas Internas,
en Ecuador existen un estimado de 70.000 unidades de taxis autorizados y un promedio
de 631 cooperativas de transporte de taxi, creadas para su efecto, el estudio implica que
un promedio inicial de 50 empresas que presente servicio de taxi calificado, contraten el
servicio SafeWayz, con un estimado de 8 - 9 unidades de taxi, por un periodo de 30
dias, nos resulta un indicador de unidades colocadas mensualmente de 12.874 servicio,

ya que se considera que no todos los usuarios en recorrido no requeririan del beneficio.

Es importante mencionar que en Ecuador no se registra una empresa que brinde
una plataforma digital del servicio ofrecido, colocado en las unidades de traslado de
servicio de taxi, por tanto, es una idea que presenta sus ventajas, pero que la medida del
tiempo puede despertar una competencia relativa. Desde ese punto de vista, el uso de
una aplicacion para servicio de taxi seguro puede tener beneficios financieros
significativos para una empresa, en primer lugar, el valor agregado de generar confianza
en el usuario por el control y supervision del traslado puede aumentar la demanda de

servicios de taxi, repercutiendo en generar mayores ingresos para la empresa.
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En sintesis, si el modelo de negocio al ofrecer un servicio seguro y confiable
posibilita la opcidn de atraer a un segmento de clientes que valora la seguridad y la
comodidad, es asi que con el uso de una aplicacion para servicio de taxi seguro también
puede tener costos asociados, entre ellos el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion,
siendo necesario fundamentar la viabilidad, considerando que la TIR alcanz6 80,10%,

VAN fue 82.152,87 y TMAR 13,87%.

Fundamentalmente, en el estudio financiero al calcular la amortizacién de un
activo fijo, se debe considerar su costo inicial, su vida util y su valor residual de la
inversion, siendo asi que, la vida util esta representado por el periodo de tiempo durante
el cual se espera que el activo genere ingresos para la empresa y se convierta en las
ganancias o la recuperacion de la empresa, mientras que el valor residual es el valor
estimado del activo al final de su vida util, por ello es necesario que se valore la

viabilidad y factibilidad financiera del proyecto.

En este sentido, en la valoracion de la parte financiera, el uso de una aplicacion
para servicio de taxi seguro puede tener beneficios econdémicos significativos para los
duefios 0 accionistas de una empresa, siendo necesario tomar en cuenta el aumento de la
demanda y la generacion de ingresos adicionales por los servicios que oferta la empresa,
desde la inversion inicial que requiere adquirir y se convierten en los activos tales como
equipos de computacion, mobiliario y software, entre otros para lo cual se destina un
capital inicial que determina la participacién de los accionistas en forma porcentual, en
este caso, el valor estimado de inversion es $39.756,00, que es financiado con

préstamos bancarios y el aporte de los accionistas.
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Para la evaluacion financiera es necesario determinar que el modelo de negocio
en su conformacién cuenta con la participacion de tres accionistas ecuatorianos,
personas naturales, domiciliadas en el Ecuador, la participacion estd determinado por
primer accionista 50%, segundo accionista 40% Yy tercer accionista 10%, con un capital
suscrito de $800.00, los mismos que fueron depositados en la cuenta de la empresa para
su constitucion. El capital también se lo hizo con un préstamo inicial para cubrir la

inversion por un valor de $24.756,00.

En los resultados de la planificacion financiera, la utilidad bruta, de cada periodo
representa entre el 80 y 88% en relacion con los ingresos, lo cual es un escenario
bastante atractivo, ya que brinda mayor espacio a la participacién de incremento de

otros gastos.

Respecto a la utilidad neta luego de participacion trabajadores, los resultados
indican un estimado del 5% para el primer ejercicio, evidenciando que la curva es
positiva debido al incremento en ventas estimado en un 10% anual. El resultado final
del ejercicio es positivo para los accionistas, cumple con las expectativas de
rendimiento inicialmente esperados para retorno de inversion en el cuarto afio de

nacimiento de la empresa.

Con los resultados, la proyeccion evidencia la recuperacion de la inversion en el
corto plazo (ocurrira en el cuarto afio), se observa que los indicadores financieros son
positivos, quedan demostraos en los resultados del flujo de efectivo proyectado a 5
afios. Lo anteriormente permite considerar que el andlisis de retorno, Pay-back, en el
primer ejercicio la proyeccion presenta la recuperacion de la inversion, con un punto de

equilibrio en ventas de aproximadamente $22.957,02, siendo asi que lo generado en
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periodos adicionales, representa ingresos por rendimientos de la inversién a favor de los

accionistas de la empresa, confirmando la viabilidad del proyecto.
RECOMENDACIONES

Como parte de la reflexion, los aprendizajes generados en el proceso de disefio
del modelo de negocio se recomiendan los siguientes puntos que pueden generar

resultados positivos en la parte financiera:

En la empresa se debe optimizar la experiencia del usuario, es decir que la App
debe ser una aplicacion facil de usar y ofrecer funciones adicionales que agreguen valor
superior y diferenciador frente a la competencia y a la experiencia del usuario, entre ella
debe considerar la posibilidad de seleccionar conductores segun criterios de seguridad y
confianza. Ademas, se debe implementar un sistema de tarifas dinamicas, flexibles y
que se adapten a la demanda y a las condiciones de trafico en tiempo real para atraer a
clientes adicionales y generar ingresos adicionales que fortalezcan las condiciones de
servicio y se convierta en tendencia el uso de este tipo de transporte. Los resultados
finales del area financiera indican la factibilidad y viabilidad financiera del modelo de

negocio propuesto en el presente documento.
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8. ANEXOS

Anexo 1 Tabla de amortizacion alemana

TABLA DE AMORTIZACION

ALEMANA
INSTIT. FINANCIERA
MONTO 15.000,00
TASA 12,0000%
PLAZO 3 | afos
GRACIA 0 | afios
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 dias |
Numero de periodos 36 para amortizar capital
No. SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
INICIAL
0 15.000,00
1 15.000,00 150,00 416,67 566,67
2 14.583,33 145,83 416,67 562,50
3 14.166,67 141,67 416,67 558,33
4 13.750,00 137,50 416,67 554,17
5 13.333,33 133,33 416,67 550,00
6 12.916,67 129,17 416,67 545,83
7 12.500,00 125,00 416,67 541,67
8 12.083,33 120,83 416,67 537,50
9 11.666,67 116,67 416,67 533,33
10 11.250,00 112,50 416,67 529,17
11 10.833,33 108,33 416,67 525,00
12 10.416,67 104,17 416,67 520,83
13 10.000,00 100,00 416,67 516,67
14 9.583,33 95,83 416,67 512,50
15 9.166,67 91,67 416,67 508,33
16 8.750,00 87,50 416,67 504,17
17 8.333,33 83,33 416,67 500,00
18 7.916,67 79,17 416,67 495,83
19 7.500,00 75,00 416,67 491,67
20 7.083,33 70,83 416,67 487,50
21 6.666,67 66,67 416,67 483,33
22 6.250,00 62,50 416,67 479,17
23 5.833,33 58,33 416,67 475,00
24 5.416,67 54,17 416,67 470,83
25 5.000,00 50,00 416,67 466,67
26 4.583,33 45,83 416,67 462,50
27 4.166,67 41,67 416,67 458,33
28 3.750,00 37,50 416,67 454,17
29 3.333,33 33,33 416,67 450,00
30 2.916,67 29,17 416,67 445,83
31 2.500,00 25,00 416,67 441,67
32 2.083,33 20,83 416,67 437,50
33 1.666,67 16,67 416,67 433,33
34 1.250,00 12,50 416,67 429,17
35 833,33 8,33 416,67 425,00
36 416,67 4,17 416,67 420,83
0,00 2.775,00 15.000,00 17.775,00
1 2 3
PRINCIPAL 5.000,00 5.000,00 5.000,00 15.000,00
INTERESES 1.525,00 925,00 325,00 2.775,00
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2 Tabla de amortizacion francesa

TABLA DE AMORTIZACION

FRANCESA
INSTIT. FINANCIERA
MONTO 15.000,00 DIVENDOS ANO 12
TASA DE INTERES 12,0000%
PLAZO 3 | afios
GRACIA 0 | afios
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 dias
Numero de periodos 36 para amortizar capital
No. SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
INICIAL
0 15.000,00
1 15.000,00 150,00 348,21 498,21
2 14.651,79 146,52 351,70 498,21
3 14.300,09 143,00 355,21 498,21
4 13.944,87 139,45 358,77 498,21
5 13.586,11 135,86 362,35 498,21
6 13.223,76 132,24 365,98 498,21
7 12.857,78 128,58 369,64 498,21
8 12.488,14 124,88 373,33 498,21
9 12.114,81 121,15 377,07 498,21
10 11.737,74 117,38 380,84 498,21
11 11.356,90 113,57 384,65 498,21
12 10.972,26 109,72 388,49 498,21
13 10.583,77 105,84 392,38 498,21
14 10.191,39 101,91 396,30 498,21
15 9.795,09 97,95 400,26 498,21
16 9.394,83 93,95 404,27 498,21
17 8.990,56 89,91 408,31 498,21
18 8.582,25 85,82 412,39 498,21
19 8.169,86 81,70 416,52 498,21
20 7.753,34 77,53 420,68 498,21
21 7.332,66 73,33 424,89 498,21
22 6.907,77 69,08 429,14 498,21
23 6.478,64 64,79 433,43 498,21
24 6.045,21 60,45 437,76 498,21
25 5.607,44 56,07 442,14 498,21
26 5.165,30 51,65 446,56 498,21
27 4.718,74 47,19 451,03 498,21
28 4.267,72 42,68 455,54 498,21
29 3.812,18 38,12 460,09 498,21
30 3.352,09 33,52 464,69 498,21
31 2.887,39 28,87 469,34 498,21
32 2.418,05 24,18 474,03 498,21
33 1.944,02 19,44 478,77 498,21
34 1.465,24 14,65 483,56 498,21
35 981,68 9,82 488,40 498,21
36 493,28 4,93 493,28 498,21
2.936 15.000 17.936
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Fuente: Elaboracion propia
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