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1. Resumen

Esta sistematizacion comprende la revision de los antecedentes, desarrollo y ejecucién
del proceso de ingreso de un requerimiento ciudadano para la consecucién de una obra publica
en la ciudad de Guayaquil , bajo la modalidad de atencidn integral adoptada por el Municipio de
Guayaquil mediante la implementacion de una ventanilla universal que concentra la atencion a
los usuarios y el ingreso de requerimientos con la intencién que se facilite la gestién de la calidad
de nuestros tramites, para la entrega de productos y servicios a la ciudadania mediante la
implementacion de la plataforma informatica del Sistema de Gestion de Tramites Municipales
(SGTM) para tener un control sobre registro, flujo y estado de cada tramite validando los

tiempos de ejecucion.

La revision de los procesos implicitos en la peticion, analisis, programacion y desarrollo
de la obra publica solicitada por la comunidad, los criterios empleados para dar prioridad a cada
una de ellas dentro la planificacion, previo a su ejecucion en beneficio del mayor nimero de

contribuyentes.

Palabras clave:

Sistematizacion, requerimiento, peticion, ciudadano, obras, materiales, maquinaria,

programacion, Guayaquil.



2. Introduccion
Las necesidades de los habitantes de la ciudad de Guayaquil son, en un primer momento,
el principal motor del GAD Municipal de Guayaquil, y las &reas que la conforman deben
planificar y gestionar su atencion de acuerdo con el ambito de sus competencias. Mediante sus
centros de atencién municipales los contribuyentes ingresan sus peticiones que son gestionadas a
través del Sistema de Gestion Tramites Municipales, el mismo que incluye un portafolio de

tramites definidos para la entrega de productos y servicios a la ciudadania.

El analisis de los criterios de priorizacion para la programacién y ejecucion de obras que
fueron solicitadas en el periodo de enero a diciembre del afio 2021, con la finalidad de
transparentar los procesos implicitos y reducir los tiempos de atencién a los peticionarios, es la
experiencia sistematizada en este documento, teniendo como base la misién de la Direccion de
Obras Publicas, la programacion y ejecucion de obras de infraestructura en beneficio de la
comunidad guayaquilefia por medio de la administracion directa, contratacion o concesion. A
través de la Subdireccion de Obras por Administracidn Directa se planifican los trabajos de
mantenimiento, reconstruccidn y construccion de obras civiles en areas publicas con recursos
municipales, haciendo prevalecer que se beneficien la mayor cantidad de personas con la

eficiente y eficaz utilizacion de los recursos disponibles.

El Municipio de Guayaquil cuenta con un portafolio de tramites definidos para la entrega
de productos y servicios a la ciudadania; cada direccién municipal, segin sus competencias, es
responsable de uno o varios tramites y lo ejecutaba de manera descentralizada, de acuerdo con

sus procedimientos internos. Esta descentralizacién ademas de dificultar el control éptimo de la



calidad de servicio brindada generaba molestias a los ciudadanos quienes pueden invertir mucho

tiempo en ubicar la instancia correcta para la atencion de sus necesidades.

Con el propdsito de brindar un mejor servicio a la ciudadania, la entidad trabajé en la
implementacion de una ventanilla universal, area fisica que concentra la atencion a los usuarios y
el ingreso de requerimientos; de manera que, se facilite la gestion de la calidad de nuestros
tramites, con el soporte operativo que proporciona las herramientas tecnoldgicas para el control

de los procesos y la toma de decisiones.

Con la finalidad de mejorar la atencion a los contribuyentes con procesos agiles
implementando la plataforma informatica del Sistema de Gestion de Tramites Municipales
(SGTM) para tener un control sobre registro, flujo y estado de cada tramite validando los

tiempos de ejecucion.

Asociada con la Subdireccion de Obras por Administracion Directa de la Direccion de
Obras Publicas con la finalidad de Planear y programar las obras publicas locales necesarias para
la realizacion de los proyectos de desarrollo fisico cantonal y de los planes reguladores de

desarrollo urbano del canton.

Coordinar con las empresas publicas y privadas responsables de la prestacion de servicios
publicos, la ejecucion de trabajos que impliquen rotura de calles y de aceras en los diferentes

sectores del canton.

Ejecutar las obras programadas por administracion directa, contratacién o concesion.



Realizar el seguimiento, a través de las Areas y Departamentos pertinentes de la
Direccion, acerca del avance de obras y resolver los problemas que se presten, en cuanto a su
ejecucion, asi como, en la parte instrumental contractual, a efectos de contar oportunamente con
las adendas, complementarios, modificatorios, érdenes de trabajo, diferencia de cantidades,

suspensiones o prérrogas de plazo, y cualquier otro acto instrumental contractual.

Realizar la apertura, conservacion y mantenimiento de los caminos que no hayan sido
declarados de caracter nacional, y rectificar, ensanchar y mantener caminos vecinales ubicados

en el canton.

Cuidar que las vias publicas se encuentren libres de obstaculos que las deterioren o

estorben su libre uso, y proporcionar lugares apropiados para el estacionamiento de vehiculos.

Coordinar con las direcciones municipales y personas naturales o juridicas que

correspondan, la implementacion y monitoreo del sistema de tneles que compete al GADM-G.

Coordinar y ejecutar, segun corresponda, el mantenimiento preventivo y correctivo de los

bienes, equipos y sistemas eléctricos municipales, instalados en lugares publicos.

Cumplir con las demaés funciones determinadas en leyes, ordenanzas y reglamentos

correspondientes; asi como las que administrativamente dispusiera la maxima autoridad



Este Informe da cuenta de la sistematizacion de la experiencia de priorizacion de
requerimientos ciudadanos ingresados en el Sistema de Gestion Tramites Municipales en el
periodo enero — diciembre 2021 para atencién de la Subdireccion de Obras por Administracion
Directa de la Direccion de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil, la misma que
tuvo como objetivos identificar los factores que contribuyeron a una atencién oportuna, eficiente
y eficaz y, aquellos factores que obstaculizaron la ejecucion de la obra pablica en beneficio de
los contribuyentes del GAD Municipal de Guayaquil y; como ejes de sistematizacion, los
siguientes:

a) Los criterios que se utilizan para la priorizacion de las obras;

b) La transparencia en el proceso de priorizacion de las obras;

c) La oportunidad de la priorizacion de las obras;

d) La satisfaccion de los peticionarios con respecto al proceso de priorizacion.

Esta sistematizacion comprendid la revision de los antecedentes, desarrollo y ejecucion
del proceso de ingreso de un requerimiento ciudadano para la consecucién de una obra publica
en la ciudad de Guayaquil, bajo la modalidad de atencion integral adoptada por el Municipio de
Guayaquil mediante la implementacién de una ventanilla universal que concentra la atencion a
los usuarios y el ingreso de requerimientos con la intencién que se facilite la gestién de la calidad
de nuestros tramites, para la entrega de productos y servicios a la ciudadania mediante la
implementacién de la plataforma informatica del Sistema de Gestion de Tramites Municipales
(SGTM) para tener un control sobre registro, flujo y estado de cada tramite validando los

tiempos de ejecucion.



La revision de los procesos implicitos en la peticion, analisis, programacion y desarrollo
de la obra publica solicitada por la comunidad, los criterios empleados para dar prioridad a cada
una de ellas dentro la planificacion, previo a su ejecucion en beneficio del mayor nimero de

contribuyentes.

La metodologia de sistematizacion fue la propuesta por Jara (2018), la misma que luego
del disefio, plantea la reconstruccion analitica de la experiencia y su analisis, en la perspectiva de
identificar los principales hallazgos. EI documento sigue esa misma Idgica en su estructura y

contenido.

3. Revision de literatura

De acuerdo con lo expresado por Jara (2018), las experiencias son procesos personales y
colectivos, dinamicos y complejos en permanente movimiento, no son simples hechos o cosas
que suceden de manera esporadica, estan compuestas por un conjunto multidimensional y
pluridireccional de factores objetivos y subjetivos de acuerdo con la realidad histérico-social en
la que se desarrollan. Una dindmica histérica de vinculaciones y movimientos que nunca

concluye.

Como lo indica Jara (2018), Factores que determinan caracteristicas importantes de la
experiencia a analizar, el contexto social, econdémico y politico es la condicidn de posibilidad,;
situaciones particulares, circunstancias, espacio y lugar en los que se vive la experiencia, de

forma propia e irrepetible; esta constituida por acciones, cosas que hacemos u omitimos; al ser



vivenciada por una persona o de manera colectiva, estan involucrados los aspectos sensorial,
perceptivo y emocional de quienes lo viven; los resultados o consecuencias, generan reacciones
en las personas que intervienen, que se interrelacionan con los demas factores que intervienen;
genera y construye relaciones entre las personas que vivimos las experiencias, pueden ser

sociales y personales, siempre vinculados al poder.

Jara (2018), expreso que un aspecto que debe resaltarse es el factor humano, los hombres
y mujeres que viven la experiencia a analizar, estd marcada fundamentalmente por sus
caracteristicas, suefios, temores, esperanzas e ilusiones. Las personas somos quienes hacemos
que esto ocurra, nos marcan, condicionan, nos exigen, nos relacionan, las vivimos y nos hacen

vivir, es un ciclo dindmico.

Para la definicidn de experiencia Barneria y Tirado (2007), coinciden con el concepto
general de Jara (2018), sobre la interrelacion de diversos actores e intereses en un contexto
especifico. Pero puntualizando que, experiencia es lo que sucede realmente en la ejecucion del
proyecto, lo que realmente sucedid, entendido como intervenciones intencionadas para cambiar
la situacion actual. Los cambios que se van dando son producto de los conocimientos adquiridos
del contexto y de las personas que intervienen, muchas veces pasan imperceptibles ante la
respuesta inmediata a una situacion similar a la que se esté estudiando, por lo que son dificiles de
trasmitir de manera ordenada y fundamentada, se evidencia en el analisis de antecedentes,

ejecucién y consecuencias.

Para (Verger, s.f), experiencia representa el actuar y los efectos de la interaccion entre los
sujetos y el caracter de las relaciones que se han generado, asi como el momento historico en que

se dio el evento y como incide.



Segun Jara (2018), la sistematizacion es una actividad que permite construir y explicitar
los saberes que han sido o estan siendo producidos en una determinada experiencia por diferentes
sujetos, mediante el analisis y valoracion de acciones, entonces sistematizar una experiencia es
un proceso de reconstruccion y reflexion analitica critica experimentada a través de una
experiencia de accion o de intervencidn del proceso, proyecto que fue ejecutado para determinar
si la aplicacion del mismo tiene impactos positivo o negativo a través de la convivencia como un
componente pedagdgico, es decir construir una vision comun sobre la experiencia vivida entre

aquellos que la han desempefiado: aciertos, errores, topes, posibilidades.

Barneria y Tirado (2007), Plantea que la sistematizacion no se refiere a cualquier accion,
sino a la que tiene lugar en el marco de proyectos y programas de desarrollo, es decir, de

intervenciones intencionadas, con objetivos de transformacion de la realidad.

Una experiencia de accion o de intervencion mediante la cual interpretarla y
comprenderla evidenciar como se ha actuado, analizar los efectos de la intervencion en los
sujetos y el caracter de las relaciones que se han generado, sin por ello no considerar el éxito o
fracaso del proyecto en términos de resultados como lo indica (Verger, s.f), en concreto,
permiten superar algunas debilidades o limitaciones que se habian hecho patentes a raiz de la
tecnificacion con el fin de extraer conocimientos de situaciones particulares con el fin de
generalizarlas para fundamentar la intervencién profesional, cbmo un factor que permitiria

superar la separacion entre practica y teoria.

Sistematizamos una experiencia por que deseamos analizar los efectos a través de
conocimientos sobre la préctica, sobre el sujeto y sobre la accion es un experimento para

considerar el exito o fracaso del proyecto analizado, evidenciar como se actuado de una manera
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técnica como registro de informacion de soporte argumento de los objetivos plasmado y la meta
deseada, para (Verger, s.f), es transformar la experiencia en conocimiento ordenado,
fundamentado y transmisible, es decir aprisionar los significados de su accién y sus efectos; no
repetir determinados errores; mejorar la propia practica y la forma de hacer politica; compartir
aprendizajes con grupos similares; generar nuevas motivaciones; lograr mayor cohesién grupal;
revelar aquellos elementos de la tendencia dominante que impregnan sus précticas; contribuir al
enriquecimiento de la teoria; generar nuevas articulaciones; revalorizar los movimientos sociales

y dotar de sentido su accion; incidir positivamente en la autoestima de los activistas.

Segun Barneria y Tirado (2007), afirma que se sistematiza para fortalecer a los equipos
que desarrollan las intervenciones, motivandolos a generar espacios de didlogo, de criticay
autocritica y de reflexion tedrica que por lo general no forman parte de los estilos de trabajo
institucionales , esto ayuda a generar mas lineamientos para tomas de decisiones, medir el curso
de la accion implementada y combatir condiciones de politicas publicas ,sociales, crear brechas a

través de la practica y experiencia que se adquiere con este método .

Jara (2018), comenta que metodoldgicamente la sistematizacion puede realizarse en tres
fases no necesariamente secuenciales, pues éstas interactian durante el proceso: 1) la

reconstruccion, 2) la interpretacion, y 3) la potenciacion de la experiencia.

La sistematizacion de experiencias nos permite producir nuevos conocimientos, que
provienen directamente de experiencias vividas, las cuales son siempre expresion concreta y
delimitada de una préctica social. Se trata asi de realizar las conceptualizaciones a partir de la

practica que, ademas de facilitar una mejor comprension de este.



De acuerdo con lo expresado Jara (2018), considera la sistematizacién dividida en cinco

tiempos:

1. El punto de partida: la experiencia, participantes y registros

2. Formular un plan de sistematizacion: ¢Para qué? ;Qué experiencia
queremos sistematizar? ¢Qué aspectos nos interesan? ;Que fuentes de informacion
tenemos?

3. La recuperacion del proceso vivido. Reconstruir la experiencia y ordenar y
clasificar la informacién.

4. Las reflexiones de fondo: Procesos de analisis, interpretacion e
identificacion de aprendizajes.

5. Los puntos de llegada: Formular conclusiones y estrategia para comunicar

los aprendizajes y las proyecciones.

Jara se enfoca en la sistematizacion participativa, es decir, un proceso en el cual las
personas involucradas en la experiencia son quienes reflexionan, analizan y sistematizan la
experiencia, en el cual se promueva la reflexion critica, la construccion de conocimiento y la

identificacion de lecciones aprendidas.

Las principales diferencias en los conceptos de sistematizacion de experiencias de Jara,
Verger, Bernechea y Morgan radican en los enfoques metodoldgicos y las perspectivas tedricas
que subyacen en cada uno de ellos. Mientras que Jara y, Bernechea&Morgan se enfocan en la
participacién y la construccion colectiva de conocimiento, Verger se enfoca en la documentacion

rigurosa.
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4. Disefio de la sistematizacién

4.1 Objeto de la sistematizacion

El objeto de esta sistematizacion es experiencia de la priorizacion de requerimientos
ciudadanos ingresados en el Sistema de Gestion Tramites Municipales en el periodo enero —
diciembre 2021 para atencion de la Subdireccion de Obras por Administracion Directa de la

Direccion de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil.

4.2 El objetivo de la sistematizacion

Al reconstruir la experiencia de la sistematizacion de la priorizacion de requerimientos
ciudadanos ingresados en el Sistema de Gestion Tramites Municipales en el periodo enero —
diciembre 2021 se tuvo como objetivos identificar los factores que contribuyeron a una
atencion oportuna, eficiente y eficaz y, aquellos factores que obstaculizaron la ejecucion de la

obra publica en beneficio de los contribuyentes del GAD Municipal de Guayaquil.

4.3 Ejes de la sistematizacion

De la experiencia nos interesa identificar:

a) Los criterios que se utilizan para la priorizacion de las obras;

b) La transparencia en el proceso de priorizacion de las obras;

c) La oportunidad de la priorizacion de las obras;

11



d) La satisfaccion de los peticionarios con respecto al proceso de priorizacion.

4.4 Plan de levantamiento de informacion

Para sistematizar la experiencia de priorizacion de requerimientos ciudadanos ingresados
en el Sistema de Gestién Municipal en el periodo enero — diciembre 2021 para atencion de la
Subdireccion de Obras por Administracion Directa de la Direccion de Obras Publicas, contamos

con la siguiente informacién.

1. Base de datos de requerimientos ciudadanos ingresados al Sistema de
Gestion Municipal en el periodo enero — diciembre 2021.
2. Base de datos de requerimientos atendidos y programados para atenderse

de acuerdo con planificacion de obras a ejecutarse.

3. Oportunidad de la priorizacion de la atencion de los requerimientos

ciudadanos.

En el proceso de sistematizacion de esta experiencia, es necesario recabar la siguiente

informacion:

1. Los criterios de priorizacion empleados para dar atencion a los
requerimientos ciudadanos.
2. Informacion sobre transparencia en los procesos administrativos y técnicos

vinculados en esta experiencia.

12



3. Satisfaccion de usuarios que solicitan los servicios que ofrece la Direccion

de Obras Publicas del GAD Municipal de Guayaquil.

Tabla 1 Plan de levantamiento de la informacion

Criterios de priorizacion

Factores que contribuyeron y

limitaron.

Percepciones sobre

transparencia

Factores que contribuyen a la
oportunidad de la priorizacién

de las obras.

Oportunidad en la priorizacién

de las obras.

Satisfaccion de usuarios

Subdirector

Coordinadora de Proyectos

Director de Obras Publicas

Equipo de Obras Publicas

Usuarios

Coordinador de proyectos

Usuarios

Usuarios

Entrevista (2)

Entrevista (1)

Encuesta (1)

Encuesta (1)

Entrevista

Encuesta

Encuesta (1)

Nota. Descripcion sobre el levantamiento informativo (2023).

Carriel, C., Beltran, S. (2023)

Guia de entrevista

Guia de entrevista

Formulario de encuesta

Guia de entrevistas

Formulario de la encuesta

Formulario de encuesta
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Reconstruccion analitica de la experiencia de priorizacién de requerimientos ciudadanos
ingresados en el Sistema de Gestion Municipal en el periodo enero — diciembre 2021 para
atencion de la Subdireccion de Obras por Administracion Directa de la Direccion de Obras

Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil

La experiencia ha sistematizar inicia con el ingreso de una peticién ciudadana en el area

de ventanilla universal del GAD Municipal de Guayaquil.

5. Ingreso de peticion ciudadana en el &rea de ventanilla

5.1 Inicio del tramite

Existen 2 opciones de ingreso de un requerimiento ciudadano para atencion de las

distintas areas que conforman el GAD Municipal de Guayaquil.

Ventanilla fisica, cuyas instalaciones se encuentran ubicadas en la planta baja del Palacio
Municipal, Av. Malecon y calle 10 de agosto; ademas de los CAMI Satélites: Tenguel, Posorja,

Martha de Roldds, Terminal Terrestre, 29, Epico, Mercado Artesanal, Zumar.
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5.2 ventanilla virtual

A través de la ventanilla virtual en la pagina web institucional,

https://www.Guayaquil.gob.ec/.
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Imagen Fuente: https://www.guayaquil.gob.ec/

Ademas, existen ingresos internos de acuerdo con el origen de la peticidn, remitidos por

diferentes departamentos municipales Direccion de Prensa y Publicidad y Vinculacion con la

Comunidad, Ilamadas telefonicas que ingresan al call center de la Municipalidad, mensajes

instantaneos a través de Whatsapp y solicitudes ingresadas a través de la Aplicacion Municipal

“Mi Muni”.

C.

D.

Atencién Puerta A Puerta,
Participacion Ciudadana,
Prensa (notas televisivas, radiales, y medios impresos)

Redes sociales, comentarios y peticiones de usuarios en las cuentas

oficiales del GAD Municipal de Guayaquil

E.

F.

APP Municipal,
Chatbot (NIA 0962579999),
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G. Formulario Serviciogye,

H. Llamadas Telefonicas.
Figura 1Grdfico de Proceso de recepcion y andlisis de los tramites ciudadanos (requerimientos)

Gréfico de Proceso de recepcion y andlisis de los tramites ciudadanos

TRAMITES FiSICOS TRAMITES EN LINEA

A— AREA RESPONSABLE De = -

I ANALISIS DEL REQUERIMIENTO Y GENERACION DEL RESULTADO

PROCESO GENERAL DE ATENCION

l il
DE UN REQUERIMIENTO L

REGISTRO Y p ENT CIERRE /_ "
ASIGNACION el FINALIZACION i

I | Lasactividades no se ejecutan I ::

| en el sistema de tramites, | ]

I solo se registran las 1 i

ORIGEN DEL REQUERIMIENTO | I resultados manualmente. Ein de Iy atencich dal 1 H

H v Ventanilla Universal | requerimiento. Puede 1 I:
1] v/ Tramites en linea i amzr;t::': :‘:s e:‘:f:" o | :I
:: v Pagina web I p 1 |=

1 1

VENTANILLA UNIVERSAL | BACK OFFICE | CALIDAD DE SERVICIO

(requerimientos)

Fuente: Sharepoint municipal (2019).

El operador de ventanilla presencial debe hacer una verificacion previa a la

comunicacion que el morador esta presentando, la comunicacion debe estar dirigida a la maxima

autoridad o directores departamentales, contener un breve detalle de lo que solicita o consulta,

17



que incluya datos de contacto del morador requirente, direccion exacta, de preferencia que

incluya datos de ubicacion GPS.

N® Requerimienta: 012-2021-0066351

N° Oficio:
Referencia:

Observacion:

N° de Tasa:
Predio Urbano:
Predio Rural:

Acceso
Informacion
Piblica:

Seguimiento:

Datos del Tramite Datos Generales Datos del Solicitante

Datos Contacto Datos Procesamiento  Documentacion

SEFIORES MUNICIPIO DE GUAYAQUIL EL
REQUERIMIEN DE MI BARRIO ES Q NOS
AYUDEN CON T AS O REDUCTORES
DE VELOCIDAD QUE PASAN AUTOS Y
MOTOS A MUCHA VE

Detalle de la solicitud- Fuente: Ventanilla Universal-

SGTM

N° Requerimiento: 012-2021-0066351

Datos del Trémite ~ Datos Generales  Datos del Salicitante

Datos Contacto = Datos Procesamiento  Documentacion

Teléfono: 042848318
Celular : 0982661084
Email: KDBET1991@GMAIL.COM
Direccién: CALLE 47 ENTREAY B
Ubicacién:
Parroquia: FEBRES CORDERO
Tipo Parroquia: URBANA
Distrito: DISTRITO 1
Sector: SUR

Informacion de contacto - Fuente: Ventanilla Universal-

SGTM

Procede con el ingreso de los datos al sistema de gestion de tramites municipales

(SGTM), identificando el tipo de tramite de acuerdo con lo requerido, digitalizar y cargar en el

sistema la comunicacion y sus anexos, concluido el proceso de ingreso el sistema asigna un

cddigo de identificacion o nimero de requerimiento consecutivo, de acuerdo con el tipo de

tramite el sistema derivo a la Direccion, al area especifica y ejecutor que atiende el

requerimiento ingresado.

IN* Requerimiento: 012-2021-0066351

Datos del Tramite  Datos Generales  Datos del Solicitante

Datos Contacto  Datos Procesamiento  Documentacidn

Tramite:

Plazo:
Direccién;
Doc. Fisica:

Categoria:

SOLICITUDES DE CONSTRUCCION DE
REDUCTOR DE VELOCIDAD {GUAYAQUIL
Y PARROQUIAS RURALES)

30
OBRAS PUBLICAS

sl

REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS

N?* Requerimiento: 012-2021-0066351
Datos del Tramite  Datos Generales | Datos del Solicitante
Datos Contacto  Datos Procesamiento  Documentacidn

0923972641
BALDEON TORRES KAREN DENISSE

Identificacion:

Nombre
Solicitante:

Tipe Solicitante: NATURAL
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Identificacion del tipo de trdmite-Fuente: Ventanilla

Universal

Ingresado por:
Atendido por:
Respondido por:

Via Respuesta:

N" Requerimiento: 012-2021-0066351
Datos del Trimite  Datos Generales  Datos del Solicitante

Datos Contacto | Datos Procesamiento =~ Documentacion

PAGINA WEB
FREDDY DAVID GRANDA GUAMAN

FREDDY DAVID GRANDA
GUAMAN

OTROS CANALES

Identificacion de ejecutor-Fuente: Ventanilla Universal-

SGTM

Validar Requerimiento

N Requerimiento:

Nombre Solicitante:

Informacion de solicitante-Fuente: Ventanilla Universal-

SGTM

N° Requerimiento: 012-2021-0066351
Datos del Tramite  Datos Generales  Datos del Solicitante

Datos Contacto  Datos Procesamiento  Documentacidn

Archives Adjuntos

20210813164612 0923972541 164656 jpg
20210813164633_0923972541_164712.jpg
IMG202081 JWA066_0323872541_ 164830 jpeg

Detalle de adjuntos-Fuente: Ventanilla Universal-SGTM

BALDEON TORRES KAREN DENISSE

Cerrar Devolver a Ventanilla

N° Requerimiento asignado-Fuente: Ventanilla Universal-SGTM

Debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19, la institucion modernizo6 algunos

procedimientos adaptandose a la virtualidad para evitar aglomeracion de usuarios en los bajos

del palacio municipal y demés dependencias que reciben diariamente miles de usuarios para

ingresar y dar seguimiento a sus requerimientos, se implementé la ventanilla Universal Virtual, a

la cual se accede a través de la pagina institucional.
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que acercarte

a la ventanilla _

universal =3 - 2. Selecciona o opcior
municipal , “Ventanilla Universal"

Ingresa tus tramites ( 3¢

“lick en "Ingresar un
3 tr de MUestrc

trémite nuevo"

5.3 ingreso de tramite
¢Como ingresar un tramite?

En el sitio web: http://www.guayaquil .gob.ec, seleccionar la opcion “Ventanilla

Universal”, luego escoger “Ingresar un tramite nuevo”, ingresar la siguiente informacion.

VENTANILLA
UNIVERSAL
VIRTUAL

Qué desea reatizar?

Imagen Fuente: https://www.guayaquil.gob.ec/

1. Seccién 1: datos del solicitante

Seleccionar la opcion “cédula”, ingresar el numero en el campo “identificacién, nombres

de solicitante y escoger el tipo de solicitante.
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SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES

.mmmmu 2 | Datos Comtacta 3 | Datos Trémae & Documentas s | confrmacidn

Ingrese Datos del Solicitante

Tipo Identificacion : © Escoja Tipo kdentifcaciin
Identificacion :
Hombre Solicitants :*

Tipo Solicitante : *

Imagen Fuente: https://www.guayaquil.gob.ec/

2. Seccion 2: datos para contacto
Se ingresa un numero de teléfono convencional que debe ser de 9 digitos, direccion de
correo electrénico valida es el medio utilizado para comunicar los resultados del tramite e

identificar la parroquia urbana o rural.

SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES

* Por favor compruebe que la direecion de correo \gresada es vblida ya que serd para do su tramite
Teléfono: n Colular: n
Emels n Direccion Domicillaria: n
4
0 caracterels
Parvoqu eleccions la panoquis - Sector: Sele

Imagen Fuente: https://www.guayaquil .gob.ec/
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3. Seccion 3: descripcion de su solicitud

Se debe describir lo que se requiere, sea un servicio, obra, queja de algun trabajo en la via

publica.
£ ; 6 i
f J% SISTEMA DE GESTIGN DE TRAMITES MUNICIPALES *

Ingrese los Datos del Tipo de Tramite a realizar

Por tavor ingrese una breve descripcion de s requerimients.

0 easnctennis

Imagen Fuente: https://www.guayaquil.gob.ec/

4. Seccion 4: documentos requeridos para la atencién de su solicitud
Deben contar de forma digital, con la cédula de identidad y el certificado de votacion del
solicitante, y demés documentacion. Para ello debera cargar individualmente, en el campo

correspondiente, cada uno de los documentos relacionados.
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SISTEMA DE GESTIGN DE TRAMITES MUNICIPALES

Por Favor Cargue los Siguientes Documentos

Los documentos adjuntas puadan pesar hasta 50 MB maximo

Solo se admiten los siguientes formatos: (.pdl, jpg, 1N, .dwg, msg, doc, docx, xis, xlsx, ppt, ppix, Jpeq, bmp png, rar .zip)

& identificacién

Ho 56 eligd aichiva Seleccionar Archive

B Papeleta de Votaciin

No s eligd archiva Seleccionar Archivo

& OIros Documentos (ESta opcion permite adjuntar los requisitos digitalizados)

i hos archivos quo necesita adjuntar tionen un tamaia mayor a SIMB puede uilizar la opcion de agregar un enlace a un

ool , OneDiive, otc.). Por favor asegirese de que la ruta tiene los permisos
1a atencion de su pedida pueda proceder con s descarga.
Ho 56 eligd aichiva Seleccionar Archivs
Otros Documentos Accion
% Eniace @
pre—

Imagen Fuente: https://www.guayaquil.gob.ec/

5. Seccién 5: confirmacion de los datos de la solicitud

Si los datos de la solicitud estan correctamente ingresados, debera seleccionar la opcion

“Enviar”.

SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES MUNICIPALES

[ - |- |- L R

CONFIRMAR DATOS DEL REQUERIMENTO

Hombes Soliciane - SARA DELTRAY

nnnnnnnnnnnnnnnn

Datos de Contacto

Direccion domicisaris
Tiifong,  SESEEZIE

. emsorzaion

Datos de Trimite

Imagen Fuente: https://www.guayaquil.gob.ec/
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El sistema le indicara que el proceso se realizd con éxito y le generara un nimero a su

solicitud, a fin de que puede hacer el respectivo seguimiento.

Proceso Realizado con Exito!

Imagen Fuente: https://www.guayaquil.gob.ec/

5.4 Aceptacion o devolucion del tramite

Una vez ingresado el requerimiento aparece en la pantalla de atencion del ejecutor, quien

tiene en un plazo méaximo de 24 horas debe verificar la competencia de este.

SISTEMA DE GESTION

DE TRAMITES MUNICIPALES e e @
Cantidad Total de Registros 736 Pig.1de74 « < W 2 3 4 5@
N° Requerimiento Fecha Ingreso Origen Solicitante Tramite Plazo Ejecutor Estado Dias Transcurridos Semiforo Acciones
0993373038001 ASOCIACION FREODY
- . VENTANILLA e DOP-OP- DAVID . (]
001-2023-0081575 Sep 152023 DE PROPIETARIOS VILLA 30 ENPROCESO 0 e =
UNIVERSAL EJOB-38 GRANDA
BONITA e
GUAMAN
0960002000001 GOBIERNO .
AUTONOMO FREDDY v &
; . VENTANILLA - 8 DOP-DOC- DAVID . [ ]
001-2023-0081510 Sep 152023 DESCENTRALIZADO - 30 ENFROCESO 0 “
UNIVERSAL o DOC4T7 GRANDA
MUNICIPAL DEL CANTON o =
SANTA LUCIA
VENTANILLA ~ FREDDY
B 0923716716 NOLEREA ALEX  DOP-OP- DAVID i [ ]
012.2023.0081472 Sep 152023 UNIVERSAL 30 EN PROCESO [} o =
y VAN EJOB-38 GRANDA.
VIRTUAL o
GUAMAN
VENTANILLA DD R DOP-OP: (]
001-2023-0081466 Sep 152023 : DELA A SANDRA o 30 ENPROCESO 0 % =
UNIVERSAL EJOB-37
ESMERALDA
FREDDY
VENTANILLA v &
012-2023-0081309 Sep 152023 UNIVERSAL R — o Doc: 30 pae ENPROCESO 0 L “« e
o ey - TENORIO BENIS VICENTA DOC-47 - GRANDA =
VIRTUAL o =
GUAMAN
VENTANILLA
0992161191001 COMITE DOP-OP- . (]
012-2023-0081073 Sep 142023 UNIVERSAL 30 ENPROCESO 1 ® =
PUERTO AZUL EJOB-13
VIRTUAL
0042303670001 FAPRES A FRERNY

Fuente: Ventanilla Universal-SGTM
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Revisada la informacion ingresada en el requerimiento, el ejecutor verifica si lo solicitado
por el ciudadano es competencia de la Subdireccion de Obras por Administracion Directa, debe

. . . 1
seleccionar el icono de validar ¥

, Y aparece la siguiente ventana que permite aceptar o
devolver a ventanilla con la debida justificacion de acuerdo a la normativa vigente, para analisis
de los supervisores y operadores de la ventanilla universal quienes reasignaran al area

competente para que de atencion a lo solicitado por la comunidad.

Validar Requerimiento

N°® Requerimiento: 001-2023-0081466

Nombre Solicitante: PERNAHERRERA DE LA A SANDRA
ESMERALDA

Cerrar Aceptar Devolver a Ventanilla

Fuente: Ventanilla Universal-SGTM
Si el requerimiento no es competencia de la Subdireccion de Obras por Administracién
Directa, y excedio el plazo establecido debera realizar las gestiones necesarias para remitir al
area competente, notificando a través del sistema las novedades y notificar al usuario para que

proceda a dar seguimiento en el area o institucion municipal pertinente.

5.5 Programacion de inspeccion

Al validar nuestra competencia, inicia el proceso de verificacion de la informacion de
contacto y ubicacion de lo solicitado. Se contacto al morador para obtener la ubicacion GPS de
acuerdo con el Geoportal Municipal y graficar la peticion en el distrito o sector que le
corresponda. Se registra en la base de requerimientos para atencion del area de inspecciones de la
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Subdireccidn, se programd la verificacion en sitio de acuerdo con el sector, severidad

identificada en la informacion grafica que presenta el usuario, tipo de trabajo solicitado.

Se notifica al morador la aceptacion de su peticion y la inclusion de esta en la
programacion de inspecciones, indicandole que sera notificado del resultado para que realice el
seguimiento pertinente. En el sistema se cerré el requerimiento, se cargd el oficio debidamente
firmado, el morador se acerco a los médulos de ventanilla universal para dar seguimiento a su
peticion y los operadores proceden a entregarle una copia de la comunicacion generada para que

proceda a dar seguimiento correspondiente hasta su resolucién o satisfaccion.

Previo a la inspeccion visual transcurren mas de 30 dias, debido a la gran cantidad de
requerimientos previamente ingresados, trabajos emergentes solicitados por la maxima
autoridad, se identifica la necesidad real del sector, las posibles causas del problema y se
plantean soluciones que pueden ser atendidas por la Subdireccion o derivarlas a otras

dependencias para su intervencién o informe previo.

5.6 Emision de informes
° Derivacion al area pertinente
El supervisor-inspector como resultado de la visita técnica al sector en la que identifico la
necesidad real, genera su informe solicitando derivacion a otras areas debido a que es necesario
su informe de factibilidad o intervencion previa para solucionar problemas que no son de nuestra

competencia.

Una vez que las otras entidades publicas y/o municipales remitieron su respuesta,
procedemos a realizar una nueva inspeccion para generar el informe técnico, indicando lo que se
evidencié en la nueva visita.
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° Autorizacion de la obra
Producto de la inspeccion inicial en la que se evidencio la necesidad real del sector, sin
intervencion de otra area municipal o como resultado de la reinspeccion contando con el informe
previo de la entidad competente, se genera un informe técnico mediante el cual se solicita
autorizacion para la ejecucion de los trabajos necesarios para atender la problemaética identificada

previamente, incluyendo presupuesto y cronograma para la ejecucién de la obra.

El informe esté dirigido al Subdirector de Obras por Administracion Directa, para su
revision y suscripcion, si los trabajos recomendados tiene un presupuesto de hasta $10.000
dolares procede a oficiar al Jefe Obras de SOAD para que sea incluido en la programacion de
obras, dando cumplimiento a lo dispuesto en el oficio AG-CV-2021-0931 de fecha 12 de enero
del 2021, suscrito por la Dra. Cynthia Viteri Jiménez, Alcaldesa de Guayaquil , con el que
autoriza la ejecucion de trabajos menores por Administracion Directa para las diferentes areas:

Obras Civiles, Relleno y Reconformacion, Asfalto y Demoliciones.

Los informes cuyos trabajos recomendados incluyan presupuestos mayores a $10,000.00
se informan a la Alcaldia con la finalidad de obtener su autorizacién y proceder a incluirlo en la

programacion de obras de la Subdireccion.

5.7 Programacion de la ejecucion de la obra
Se obtuvo la autorizacion de los trabajos solicitados, se incluyen en la programacion de
obras, su atencion depende de la aplicacion de los siguientes criterios de priorizacion por el

Coordinador de proyectos:
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5.8 Disponibilidad de materiales, equipos y maquinaria municipal

La Subdireccion de Obras por Administracion Directa ejecuta sus obras con materiales
adquiridos con presupuesto municipal y almacenados en las Bodegas de Obras Publicas.

Para mantener el stock de materiales, en el transcurso del afio se gestionan los procesos
de compra de acuerdo con la normativa vigente y a la planificacién propuesta en el Anteproyecto
presentada en los meses de agosto y septiembre del afio anterior, conforme el articulo 240 del
COOTAD, que indica.

“...Sobre la base del calculo de ingresos y de las previsiones de gastos, la persona
responsable de las finanzas o su equivalente preparara el anteproyecto de presupuesto y lo
presentara a consideracion del Ejecutivo local hasta el 20 de octubre...”.

En lo relacionado a los equipos y maquinaria, su mantenimiento es competencia de la
Direccion Administrativa, de acuerdo con lo expresado en el Reglamento Organico Funcional
Del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, Gaceta Oficial No. 35,
Edicion Especial, del Periodo 2019-2023 de 08 de julio de 2021, a través del Departamento de
Control y Mantenimiento de Vehiculos y Maquinarias, cuyas funciones son las siguientes:

1. Mantener operativo el parque automotor del GADM de Guayaquil,
2. Planificar y controlar las actividades operativas y administrativas

relacionadas con la adquisicion, asignacion, custodia, mantenimiento, matriculacion y

reparacion de los vehiculos;

Debido a la situacion antes descrita, por disponibilidad presupuestaria, se priorizan los
equipos por el nimero de unidades en existencia y tipo de dafio para ser enviado a los talleres

autorizados sea por ejecucion de garantias o por érdenes de trabajo tramitadas.
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Las situaciones detalladas previamente, se consideran limitantes al programar las
autorizaciones de las obras solicitadas por la comunidad, ya que el coordinador debe organizar
los equipos de trabajo de acuerdo con la disponibilidad de la maquinaria y stock de materiales en

nuestras bodegas.

5.9 Severidad de los dafos identificados

Como parte del informe técnico emitido por el supervisor, se identifica el grado de
severidad de los dafios encontrados en la via pablica, se detallan las posibles causas y
recomendaciones para dar atencion a la problematica identificada. Todo debe estar sustentado
con informacién grafica que permita evidenciar lo expresado en el informe adjunto, el nivel de
perjuicio a la comunidad a nivel peatonal como vial, reconociéndolo como posibles causas de

accidentes personales y de transito.

5.10 Identificar el grado de transitabilidad de las vias principales o secundarias

Segun la definicién de transitabilidad del Diccionario Vial de PIARC, Permanent
International Association of Road Congresses, es la aptitud de la via de permitir la circulacion
fluida en condiciones de seguridad y a una velocidad adecuada a su categoria, situacion que debe
ser identificada por el supervisor en su visita técnica, tomando en cuenta si la via en analisis es
de primer orden o secundaria, hecho a tenerse en cuenta para determinar el plazo de
intervencion, la participacion de otras instituciones para la coordinacién de transito vehicular de
ser necesario el cierre total o parcial y por la presencia de sistemas de otras empresas publicas
y/o privadas (aguas lluvias, aguas servidas, telecomunicaciones, eléctricos) durante la ejecucion

de los trabajos. Este criterio esta ligado directamente al nimero de beneficiarios directos e
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indirectos al intervenir vias principales se mejora la circulacion y acceso a mas sectores de la
ciudad.

5.11 NUmero de beneficiarios directos

Se analiza los costos/beneficios, entre ellos los beneficiarios directos del trabajo
programado en relacion con las mejoras en la movilidad en los espacios publicos (aceras, vias y
peatonales) factores que inciden al dar prioridad en su intervencion aquellos trabajos que
beneficien a la mayor cantidad de personas en las parroquias urbanas y rurales dentro de la
circunscripcion del canton Guayaquil.

5.12 Otras disposiciones de los jefes inmediatos superiores

Se deben a situaciones a las que estan sujetas las instituciones publicas, evaluar el efecto
politico y socioecondmico de la obra a ejecutarse, que tiene un claro efecto en épocas de
campafa politica directa o indirecta, repercusiones econdmicas de los beneficiarios que generen

una imagen positiva de la institucion.

5.13 Ejecucion

Se programa la ejecucién de la obra y se asigna al supervisor-ejecutor quien organiza las
gestiones administrativas para coordinar el personal, los materiales y maquinaria necesaria,
reportando las novedades al fiscalizador de obra mientras se ejecuta la obra de acuerdo con el

cronograma, presupuesto y rubros aprobados inicialmente.

5.14 Entrega de la obra
Una vez concluidos los trabajos de acuerdo con la solicitud y autorizacién asignada al

supervisor-gjecutor, se informa al coordinador de proyectos y al fiscalizador para que procedan a
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registrar la novedad en la plantilla de programacion de las obras de la Subdireccion, y asignar
una nueva obra/autorizacion al supervisor.

5.15 Informe a la alcaldia

Una vez concluida la obra, el supervisor-ejecutor realiza el informe de terminacion de
obra que firma como responsable junto al Fiscalizador de Obras, luego se requiere la revision del
jefe de Obras de SOAD:; y el subdirector oficia a la Alcaldia, poniendo en conocimiento los

siguientes detalles:

° Los materiales utilizados

° El nimero de dias realmente trabajados

° Registro fotografico de antes, durante y después de la ejecucion de la obra
° Un acta de entrega-recepcion firmada por el solicitante o un representante.

Anélisis de la experiencia y hallazgos de la sistematizacion de la experiencia de
priorizacion de requerimientos ciudadanos ingresados en el Sistema de Gestion Municipal
en el periodo enero — diciembre 2021, para atencién de la Subdireccién de Obras por
Administracion Directa de la Direccion de Obras Publicas.

Para el analisis de la experiencia se han considerado los ejes de la sistematizacion:

a) Los criterios que se utilizan para la priorizacion de las obras;

b) La transparencia en el proceso de priorizacion de las obras;

c) La oportunidad de la priorizacion de las obras;

d) La satisfaccion de los peticionarios con respecto al proceso de priorizacion.

a) Los criterios que se utilizan para la priorizacion de las obras
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Los criterios que se utilizan para la programacion de las obras a ejecutarse en la ciudad
Guayaquil estan directamente ligados a la disponibilidad de materiales, equipos y maquinaria
municipal, a la identificacion de la severidad de los dafios reportados, al grado de transitabilidad
de las vias principales o secundarias, se analiza el nimero de beneficiarios directos y las

disposiciones emitidas por los jefes inmediatos superiores.

A continuacion, detallo los principios empleados para priorizar las obras que se ejecutan
en beneficio de la comunidad guayaquilefia, son elementales y ajustados a la realidad de la
institucion.

Como se ha explicado a lo largo de este documento, la programacién de los trabajos
solicitados se debe a la disponibilidad de recursos econémicos, materiales y humanos, los
mismos que deben ser coordinados y distribuidos entre las 4 areas que conforman esta
subdireccion: asfalto, obra civil, miscelaneo y, relleno y reconformacion. Para la ejecucion de
obras en los distintos sectores de la ciudad de Guayaquil, se identifican las areas que requieren
intervencion por presentar dafios de alta severidad con la intencidn de mejorar la calidad de vida

de la mayor cantidad de contribuyentes, cumpliendo la normativa legal y constructiva vigente.

Los principios empleados para priorizar la ejecucién de obras en la Subdireccion de
Obras por Administracion Directa, no se considerarian suficientes, pero son los méas relevantes
obligandonos a sopesar el costo/beneficio en los trabajos realizados en cada sector, ademas de
los limitantes para el desarrollo de las actividades, como falta de vehiculos para movilizarse a los
sitios para la visita técnica, lo que impide que se pueda atender los requerimientos de SGTM en

el tiempo establecido, ya que por dia ingresan un aproximado de 10 - 15 tramites en el SGTM, de
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10 - 15 requerimientos por Redes Sociales, de 5 - 10 tramites de otras Direcciones 'y de 5 - 10

solicitudes directas de Concejales y/o Alcaldia.

Sin mencionar que a la Subdireccion de Obras por Administracion Directa se le
reasignaron nuevos tipos de tramites, por ende, un incremento de procesos ingresados en el
SGTM. Cabe indicar que del 100% de requerimientos en tramite, aproximadamente el 10% son
insistencias y/o requerimientos de informacidn sobre la fecha tentativa de ejecucion de los
trabajos que se encuentran en la programacion a ejecutarse, un 80% se realizan informes de

autorizaciones para realizar los trabajos de obra.
b) La transparencia en el proceso de priorizacion de las obras.

La Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) obliga a
todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico a difundir a través de la pagina
web institucional informacion actualizada de naturaleza obligatoria segin el Art. 7, la poblacion
tiene acceso al presupuesto de la Institucion, sus procesos de contrataciones, los servicios que
ofrece y la forma de acceder a ellos y, los mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania,

entre otros aspectos que no estan vinculados con nuestro analisis.
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c) La oportunidad de la priorizacién de las obras

De acuerdo con el analisis realizado a la informacion que reposa en el portal SGTM,
datos que solo son visualizados por el ejecutor del area responsable, podemos compartir la

siguiente informacion.

La Subdireccion de Obra por Administracion Directa recibi6 en el afio 2021 un total de
4549 solicitudes recibidas, de acuerdo con el modo de ingreso empleado por los contribuyentes,
esto puede ser presencial, virtual o través de las campafias de socializacion que empleo la

administracion municipal de la época.

Tabla 2 Requerimientos ciudadanos ingresados en el Sistema de Gestion Municipal

en el periodo enero — diciembre 2021
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https://www.guayaquil.gob.ec/

Tipo de ingreso #

AAP Municipal 93
Atencion Puerta A Puerta 245
CAMI satélites 45
Chatbot 80
Formulario Serviciogye 186
Llamadas Telefonicas 2
Participacion Ciudadana 1573
Prensa 85
Redes Sociales 111
Ventanilla Universal 1312
Ventanilla Universal Virtual 817
Total requerimientos 4549

Informacidn obtenida de SGTM-Municipal de Guayaquil

Tomando en cuenta los factores que influyen en la programacion y posterior ejecucion de
las obras solicitadas por los moradores o directos beneficiarios los tiempos minimos y tiempos
maximos entre la solicitud de la obra y la entrega de la obra, varian de acuerdo con factores
climaticos, época politica, y coordinaciones interinstitucionales para ampliar la gama de

beneficios que se pueden entregar a la comunidad guayaquilefa.
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La estacion invernal que atraviesa nuestra ciudad los primeros meses de cada afio
provoca que la programacion de obras se vea afectada y se direccionen todos los recursos y
esfuerzos en atender situaciones emergentes que se generan por las lluvias, deslizamientos,
inundaciones, remocion de escombros por incendios, limpieza de canales, habilitacion de vias en
lugares periféricos de la ciudad.

La época politica que se atraviesa en cada eleccion popular afecta directamente, dando
prioridad a los sectores de mayor nimero de votantes, generando una sensacién de atencion y
cuidado en los moradores. Otro factor importante es la coordinacion que se espera entre
instituciones publicas y privadas para dar atencién a las necesidades ciudadanas, Interagua,
Emapag, ATM, CNT, CNEL, quienes al igual que nosotros intervienen en la via publica
instalando o dando mantenimiento a los bienes o servicios que ofrecen a la comunidad
guayaquilefia, es importante no interferir o traslapar nuestro accionar con el de estas
instituciones, para no malversar fondos publicos interviniendo en mas de una ocasion el mismo

sector.

d) La satisfaccion de los peticionarios con respecto al proceso de priorizacion.

Para conocer la satisfaccion de los peticionarios con respecto al proceso de priorizacion,
como parte de la sistematizacion se aplicd una encuesta a 194 peticionarios sobre la
transparencia priorizacién de requerimientos ciudadanos ingresados en el Sistema De Gestion

Municipal

Figural

¢ Conoce el uso de herramientas para solicitar tramites de obras al Municipio de Guayaquil?
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® si
® No

Nota. la figura muestra el porcentaje de conocimiento que tiene la ciudadania sobre el uso de

herramientas para solicitar obras al municipio de Guayaquil. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).
Figura 2Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar el conocimiento del uso de la
herramienta para solicitar tramites de obras al municipio de Guayaquil, encontramos que el 54.6%
del grupo encuestado indica no conocer el usos de las herramienta de trdmites municipales , el
otro grupo de encuestado con un 45.4% indicaron si conoce el uso de las herramienta de tramites
municipales, lo que abre una ventana de oportunidad para enfocarse en sistema de capacitacion y

difusion del usos de la herramienta Sistema de Gestion de Tramites Municipales (SGTM) .

Figura 2

¢, Cudl es el grado de satisfaccion con el servicio recibido de la Direccion de Obras Pablicas en

el GAD Municipal de Guayaquil?
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Nota. la figura detalla de manera gréfica el porcentaje del grado de satisfaccion de las obras publicas

recibidas por parte del Municipio de Guayaquil. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

Figura 3 Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar el grado de satisfaccion con el servicio
recibido de la direccion de obras publicas en el GAD Municipal de Guayaquil, identificamos que
el 26,9 % tiene una baja satisfaccion pues indica no sentirse satisfecho con el servicio recibido
por parte de la Direccion de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil , el 52.3% indicé
el que se mantiene un grado de satisfaccion neutral con el servicio recibido por parte de
la Direcciéon de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil esto nos indica que los
usuarios no estan conformes con el servicio, pero tampoco encuentran motivos para divulgar
opiniones negativas, asi mismo un 20.7% de los usuarios encuestados indica que el servicio
cumple con los protocolos y lineamiento de los servicio ofrecidos por la Direccion de Obras

Pablicas en el GAD Municipal de Guayaquil.

Figura 3
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¢ Considera usted que su peticién de obras fue atendida con los mismos derechos de igualdad

con respecto a las otras solicitudes de la ciudadania en general?

®si
® No

Nota. la figura especifica en porcientos si la peticion de la ciudadania fue atendida con los mismos

derechos de igualdad. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

Figura 4 Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar la peticion de obras atendida con los
mismo derechos de igualdad con respecto a las otras solicitudes de la ciudadania en general, el
56.8 % del grupo encuestado indica que su requerimiento si fue atendido con los mismos derechos
de igualdad , un 43.2% indicé que no fueron atendidos sus requerimientos con los mismo derechos
de igualdad, esto implica un desafio para el Municipio de Guayaquil para garantizar la igualdad y

la equidad en los procesos de asignacion de obras.

Figura 4

¢ Considera usted que las obras en su sector cumplen con los derechos de transparencia y

control de los recursos asignados para la obra publica?
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®si
® No

Nota. la figura detalla en porcentaje si las obras en el sector cumplen con los derechos de transparencia
y si se realiza los controles de los recursos asignados para las obras publicas. Fuente: Encuesta

Ciudadana (2023)

Figura 5 Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar los derechos de transparencia y
control de los recursos asignados para la obra publica, el 52.8 % indic6 que en las obras no se
estdn cumpliendo con los derechos de transparencia y control de los recursos asignados para la
obra publica, e un 47.2% indicaron indic6 que si se estdn cumpliendo con los derechos
de transparencia y control de los recursos asignados para la obra publica, esta brecha, plantea la
necesidad de que el Municipio de Guayaquil establezca lineamientos internos y se garantice la
aplicaciéon de las normativas legales vigentes tal como el Sistema de contratacion publica, la
constitucion del Ecuador y el Cddigo organico administrativo  con el fin de beneficiar a la

comunidad.

Figura 5
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¢por qué considera usted que las obras en su sector no cumplen con los derechos de

transparencia y control de los recursos asignados para la obra pablico?

@ Tiempo de ejecucién
@ Calidad de materiales
Personal no capacitado

Nota. la figura especifica en porcientos si la peticion de la ciudadania fue atendida con los mismos

derechos de igualdad. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

Figura 6 Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar por qué las obras no cumple con los
derechos de transparencia y control de los recurso asignado para la obra publica, el 49.7 % del
grupo encuestado indica que las obras ejercidas dentro del sector de Guayaquil no cumple con
los derechos de transparencia y control de los recurso asignado para la obra publica debido al
tiempo de ejecucion por motivos de que las obras quedan paralizadas y no cumplen con el plazo
establecidos dentro de los contratos de acuerdo a normativas legales vigentes como el sistema de
contratacion publicas , el otro grupo de encuestado con un 30.5% indic6 que las obras que se
ejecutan no cumplen con los derechos de transparencia y control de los recurso asignado para la
obra publica debido a la calidad de materiales por lo cual una vez concluida la obras se deterioran
y hay un desgastes muy activo , finalmente, un 19,8% expres6 que no se cumple con los

derechos de transparencia y control de los recurso asignado para la obra publica debido a que el
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personal no esta capacitado para ejercer la obra establecidas y no cuentan con la experiencia ni el

perfil adecuado para las funciones designadas .

El Municipio de Guayaquil debe establecer lineamientos internos tomando en cuenta la eficacia
de supervision y fiscalizacion adecuada con el fin de beneficiar a la comunidad perteneciente a

la ciudadania de Guayaquil.
Figura 6
¢consideras que la informacion publica emitido por la Direccion de Obras Pablicas en el GAD

Municipal de Guayaquil es transparente?

®si
® No

Nota. la figura muestra en porcentajes si la ciudadania considera que la informacion emitida por la

direccion de obras es trasparente. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

Figura 7 Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar si la informacion publica emitido por la
Direccion de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil es transparente, el 56.5% del
grupo encuestado indica que si es transparente, el otro grupo de encuestado con un 43.5%

indicaron indica que la informacion publica emitido por la Direccion de Obras Publicas en el
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GAD Municipal de Guayaquil no es transparente, debido a irregularidades encontradas y

difundidas a través de canales oficiales .

Figura 7

¢, Considera que los criterios de priorizacion de requerimientos ciudadanos ingresados en el

sistema de gestion municipal de las obras son transparentes?

®si
® No

Nota. la figura demuestra en porcentajes si los requerimientos ingresados en el sistema de gestién de

obra son transparentes y atendido con priorizacion. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

Figura 8 Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar si la criterios de priorizacion de
requerimientos ciudadanos ingresados en el sistema de gestién municipal para la ejecucion de las
obras publicas son transparentes, el 61.5% del grupo encuestado indica que los criterios de
priorizacion de requerimientos ciudadanos ingresados en el sistema de gestion municipal para la
ejecucion de las obras publicas son transparentes, un 38.5% indicaron indica que la criterios de
priorizacion de requerimientos ciudadanos ingresados en el sistema de gestion municipal para la
ejecucion de las obras publicas no son transparentes, debido a la falta de planificacion financiera

y administrativa pues existen obras inconclusas y obras no ejecutadas, asi mismo se deben
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establecer lineamientos internos para acogerse al principio de equidad con la comunidad

perteneciente a la ciudadania de Guayaquil

Figura 8

¢ Como considera usted la rendicidn de cuentas en base a la transparencia presentada por

Direccion de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil?

@ ES CLARAY TRANSPARENTE
@ ES CONFUSAY ERRADA

ES INCOMPLETAY OCULTA
INFORMACION

Nota. la figura especifica en porcentajes si la ciudadania considera la redicién de cuentas basandose en

la transparencia presentadas a la direccion de obras. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).
Figura 9 Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar la redicién de cuentas, el 37.0 % del
indic6 que la rendicién de cuentas presentada por la Direccién de Obras Publicas del GAD
Municipal de Guayaquil, presenta informacion incompleta al momento de reflejar la ejecucion de
proyecto planificados de las Obras Publicas ejecutadas ; el 30.8% indic6 que la rendicion de
cuentas en base a la transparencia presentada por direccion de Obras Publicas en el GAD
Municipal de Guayaquil debido al tecnicismo usado genera dudas por lo que es poco entendible

para la comunidad , en cambio el otro grupo encuestado con un 32,2% expresé que en la
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rendicion de cuentas se estan aplicando una buena gestion de difusion para la comunidad y se

siente conforme con los resultados emitidos en la rendicion de cuentas .

El Municipio de Guayaquil debe establecer lineamientos internos que garanticen que la rendicién
de cuentas sea un proceso participativo, periodico, oportuno, claro y veraz, con informacion
precisa, suficiente y con lenguaje asequible, que permite someter a evaluacion de la ciudadania la
gestion de lo pablico conforme al Art. 4. Rendicion de cuentas. - La rendicion de cuentas es un
proceso participativo, periodico, oportuno, claro y veraz, con informacién precisa, suficiente y con
lenguaje asequible, que permite someter a evaluacion de la ciudadania la gestion de lo publico

(CPCCP, 2021)

Es obligacién de las entidades y servidores publicos informar y explicar los avances y los
resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo publico. con el fin de beneficiar a la

comunidad perteneciente a la ciudadania de Guayaquil.

Figura 9

¢, cree usted que los recursos publicos para la ejecucion de obras publicas son transparentes?

45



® 1-2 Muy poco
® 3-4 Poco
5-6 Medianamente
® 7-8 De acuerdo
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Nota. la figura detalla en porcentajes si la ciudadania cree que los recursos publicos son basados en la

transparencia para llevar a cabo la ejecucién de obras publicas. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).
Figura 10 Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar si el uso de los recursos publicos para la
ejecucidn de las obras publicas es transparente, el 22% respondié que muy poco, el 26 % poco el
34.9% respondié que medianamente transparente, el 7.5% y el 8.9% que era alta y muy alta la
transparencia en el uso de los recursos publicos para la ejecucion de las obras publicas y se lo esta

llevando de una manera transparente.

Los resultados evidencian un grado de desconfianza en cuanto a la optimizacion de recurso y

transparencia para la ejecucion de las obras publicas.

Figura 10

¢La oportunidad de la priorizacion de las obras en la direccion de obras publicas en el GAD

municipal de Guayaquil es adecuada?
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@® 9-10 Muy de acuerdo

Nota. la figura muestra en porcentajes la oportunidad de priorizacion de las obras presentadas en la

direccion de obras publicas es adecuada. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

Figura 11 Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar la oportunidad de la priorizacién de obras
publicas es adecuada el 19.3 % y el 25.5 %, consideran que muy poco y poco adecuadas,
respectivamente, esto debido a las quejas de las ciudadanias y las obras inconclusas. Un 36,6%
respondié que medianamente adecuada, el 13,1% y el 5,5% indicaron que la oportunidad de
priorizacion de las obras es adecuada y muy adecuada. Los datos evidencian una alta insatisfaccion

en cuanto a la oportunidad de priorizacion para la ejecucion de las obras publicas.

Figura 11

¢ Los tiempos entre la solicitud de la obra y la entrega de la obra es adecuada?
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® S|, Los tiempos cumple con las fechas
establecidas .

@ No, Existen obras inconclusa yretrasos

Nota. la figura detalla en porcentajes los tiempos entre la solicitud y la entrega de la obra considerando

un tiempo 6ptimo para las culminaciones de estas. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

Figura 12 Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar si los tiempos entre la solicitud de la obra
y la entrega de la obra es adecuada, el 35.6% indic6 que los tiempos entre la solicitud de la
obra y la entrega de la obra es adecuada, el otro grupo de encuestado con un 64.4% del grupo
encuestado indica que los tiempos no son adecuados debido a que, existen obras inconclusas y

retrasos por falta de planificacion financiera y administrativa

48



6. Conclusién
La percepcion de la comunidad en relacion con los trabajos ejecutados por la Subdireccion de

Obras por Administracion Directa en la ciudad de Guayaquil es positiva, claramente identifican a

de los materiales utilizados y los tiempos que se toman en programar y ejecutar los trabajos

solicitados.

La proliferacién de asentamientos irregulares en lugares que no cumplen con las normas basicas
para implementar obras basicas como vias de acceso e infraestructura hidrosanitaria y
actualmente los altos niveles de inseguridad complican la intervencion municipal, en algunos
casos poniendo en peligro las vidas de los colaboradores, de la maquinaria y materiales

municipales.
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8. Anexo

Encuesta sobre la transparencia priorizacion de requerimientos ciudadanos ingresados en

el Sistema De Gestion Municipal
Figura 1

¢,Conoce el uso de herramientas para solicitar tramites de obras al Municipio de Guayaquil?

® si
® No

Nota. la figura muestra el porcentaje de conocimiento que tiene la ciudadania sobre el uso de

herramientas para solicitar obras al municipio de Guayaquil. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar el conocimiento del uso de la
herramienta para solicitar tramites de obras al municipio de Guayaquil , encontramos que el rango
de una muestra de 194 encuestados de la ciudad de Guayaquil , el 54.6% del grupo encuestado

indica el no conocer el usos de las herramienta de tramites municipales , el otro grupo de
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encuestado con un 45.4% indicaron si conocer el usos de las herramienta de trdmites municipales,
se establece que el municipio de Guayaquil debe enfocarse en sistema de capacitacion y difusion

del usos de la herramienta Sistema de Gestion de Tramites Municipales (SGTM) .

Figura 2

¢, Cudl es el grado de satisfaccion con el servicio recibido de la Direccién de Obras Pablicas en

el GAD Municipal de Guayaquil?
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Nota. la figura detalla de manera gréfica el porcentaje del grado de satisfaccion de las obras publicas

recibidas por parte del Municipio de Guayaquil. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar el grado de satisfaccién con el servicio
recibido de la direccion de obras publicas en el GAD Municipal de Guayaquil , identificamos de
acuerdo a una muestra de 193 encuestados de la ciudad de Guayaquil , donde el 26,9 % que
representa baja satisfaccion del grupo encuestado indica el no sentirse satisfecho con el servicio
recibido por parte de la Direccion de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil , el otro

grupo de encuestado indican una satisfaccion neutral con un 52.3% indicaron el que se mantiene
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un grado de satisfaccion neutral con el servicio recibido por parte de la Direccion de Obras
Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil esto nos indica que los usuarios no estan conformes
con el servicio, pero tampoco encuentran motivos para divulgar opiniones negativas, asi mismo el
otro grupo expresaron un alto grado de satisfaccion representado un 20.7% de los usuarios
encuestados este vector indica expectativas superadas que el servicio cumple con los protocolos
y lineamiento de los servicio ofrecidos por la Direccion de Obras Publicas en el GAD Municipal

de Guayaquil .
Figura 3

¢ Considera usted que su peticién de obras fue atendida con los mismos derechos de igualdad

con respecto a las otras solicitudes de la ciudadania en general?

®si
® No

Nota. la figura especifica en porcientos si la peticion de la ciudadania fue atendida con los mismos

derechos de igualdad. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar la peticion de obras atendida con los
mismo derechos de igualdad con respecto a las otras solicitudes de la ciudadania en general,

identificamos de acuerdo a una muestra de 192 encuestados de la ciudad de Guayaquil , donde
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el 56.8 % del grupo encuestado indica que su requerimiento si fue atendida con los mismo
derechos de igualdad , el otro grupo de encuestado con un 43.2% indicaron indica que no fueron
atendido sus requerimientos con los mismo derechos de igualdad, se establece que el municipio
de Guayaquil debe establecer lineamientos internos para acogerse al principio de equidad con la

comunidad perteneciente a la ciudadania de Guayaquil .

Figura 4
¢ Considera usted que las obras en su sector cumplen con los derechos de transparencia y

control de los recursos asignados para la obra publica?

® si
® No

Nota. la figura detalla en porcentaje si las obras en el sector cumplen con los derechos de transparencia
y si se realiza los controles de los recursos asignados para las obras publicas. Fuente: Encuesta
Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar los derechos de transparencia y
control de los recursos asignados para la obra publica, identificamos de acuerdo a una muestra
de 193 encuestados de la ciudad de Guayaquil , donde el 52.8 % del grupo encuestado indica
que las obras ejercidas dentro del sector de Guayaquil no se estan cumpliendo con los derechos
de transparencia y control de los recursos asignados para la obra publica, el otro grupo de
encuestado con un 47.2% indicaron indica que las obras ejercidas dentro del sector de Guayaquil
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se estan cumpliendo con los derechos de transparencia y control de los recursos asignados para
la obra publica, se establece que el Municipio de Guayaquil debe establecer lineamientos internos
y acogerse a las normativas legales vigentes tal como el sistema de contratacion publicas, la
constitucion del ecuador y el codigo organico administrativo  con el fin de beneficiar a la
comunidad perteneciente a la ciudadania de Guayaquil .

Figura 5

¢por qué considera usted que las obras en su sector no cumplen con los derechos de

transparencia y control de los recursos asignados para la obra pablico?

@ Tiempo de ejecucién
@ Calidad de materiales
Personal no capacitado

Nota. la figura especifica en porcientos si la peticion de la ciudadania fue atendida con los mismos

derechos de igualdad. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar por qué las obras no cumple con los
derechos de transparencia y control de los recurso asignado para la obra publica, identificamos de
acuerdo a una muestra de 177 encuestados de la ciudad de Guayaquil , donde el 49.7 % del
grupo encuestado indica que las obras ejercidas dentro del sector de Guayaquil no cumple con

los derechos de transparencia y control de los recurso asignado para la obra publica debido al
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tiempo de ejecucion por motivos de que las obras quedan paralizadas y no cumple con el plazo
establecidos dentro de los contratos de acuerdo a normativas legales vigentes como el sistema de
contratacion publicas , el otro grupo de encuestado con un 30.5% indicaron que las obras ejercidas
dentro del sector de Guayaquil ~ no cumple con los derechos de transparencia y control de los
recurso asignado para la obra publica debido a la calidad de materiales por lo cual una vez
concluida la obras se deterioran y hay un desgastes muy activo , en cambio el otro grupo
encuestado con un 19,8% expresaron que las obras ejercidas dentro del sector de Guayaquil no
cumple con los derechos de transparencia y control de los recurso asignado para la obra publica
debido a que el personal no esta capacitado para ejercer la obra establecidas por lo que no cumple

con la experiencia ni el perfil adecuado para las funciones designadas .

Se establece que el Municipio de Guayaquil debe establecer lineamientos internos y acogerse a las
normativas legales vigentes tal como el sistema de contratacion publicas, la constitucion del
ecuador y el cddigo organico administrativo tomando en cuenta la eficacia de supervision y
fiscalizacion adecuada con el fin de beneficiar a la comunidad perteneciente a la ciudadania de

Guayaquil.
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Figura 6
¢consideras que la informacion pablica emitido por la Direccidn de Obras Publicas en el GAD

Municipal de Guayaquil es transparente?

® si
® No

Nota. la figura muestra en porcentajes si la ciudadania considera que la informacion emitida por la

direccion de obras es trasparente. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar si la informacion publica emitido por la
Direccion de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil es transparente, identificamos
de acuerdo a una muestra de 147 encuestados de la ciudad de Guayaquil , donde el 56.5% del
grupo encuestado indica que la informacion pablica emitido por la Direccidn de Obras Publicas
en el GAD Municipal de Guayaquil es transparente, el otro grupo de encuestado con un 43.5%

indicaron indica que la informacion publica emitido por la Direccion de Obras Publicas en el

57



GAD Municipal de Guayaquil —no es transparente, este vector se da por razones de las

irregularidades encontradas y difundidas a través de canales oficiales .

Figura 7

¢ Considera que los criterios de priorizacion de requerimientos ciudadanos ingresados en el

sistema de gestion municipal de las obras son transparentes?

®si
® No

Nota. la figura demuestra en porcentajes si los requerimientos ingresados en el sistema de gestion de

obra son transparentes y atendido con priorizacion. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar si la criterios de priorizacion de
requerimientos ciudadanos ingresados en el sistema de gestion municipal para la ejecucion de las
obras publicas son transparentes, identificamos de acuerdo a una muestra de 148 encuestados de
la ciudad de Guayaquil , donde el 61.5% del grupo encuestado indica que la criterios de
priorizacion de requerimientos ciudadanos ingresados en el sistema de gestion municipal para la

ejecucion de las obras publicas son transparentes, el otro grupo de encuestado con un 38.5%
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indicaron indica que la criterios de priorizacion de requerimientos ciudadanos ingresados en el
sistema de gestion municipal para la ejecucién de las obras publicas no son transparentes, este
vector se da por falta de planificacion financiera y administrativa debido a que existen obras
inconclusas y obras no ejecutadas asi mismo debe establecer lineamientos internos para acogerse

al principio de equidad con la comunidad perteneciente a la ciudadania de Guayaquil

Figura 8

¢ Como considera usted la rendicién de cuentas en base a la transparencia presentada por

Direccion de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil?

@ ES CLARAY TRANSPARENTE
@ ES CONFUSAY ERRADA

ES INCOMPLETAY OCULTA
INFORMACION

Nota. la figura especifica en porcentajes si la ciudadania considera la redicion de cuentas basandose en
la transparencia presentadas a la direccion de obras. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar la redicion de cuentas basandose en la
transparencia presentadas a la Direccion de Obras Publicas, identificamos de acuerdo a una
muestra de 146 encuestados de la ciudad de Guayaquil , donde el 37.0 % del grupo encuestado
indica que la rendicion de cuentas en base a la transparencia presentada por direccion de obras
publicas en el GAD Municipal de Guayaquil presenta informacion incompleta al momento de

reflejar la ejecucion de proyecto planificados de las Obras Publicas ejecutadas , el otro grupo de
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encuestado con un 30.8% indicaron que la rendicion de cuentas en base a la transparencia
presentada por direccién de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil debido al
tecnicismos usado genera dudas por lo que es poco entendible para la comunidad , en cambio el
otro grupo encuestado con un 32,2% expresaron que la rendicion de cuentas en base a la
transparencia presentada por direccion de obras publicas en el GAD Municipal de Guayaquil por
lo que se puede decir que se estan aplicado una buena gestion de difusion para la comunidad y se

siente conforme con los resultados emitidos en la rendicion de cuenta .

se establece que el municipio de Guayaquil debe establecer lineamientos internos y acogerse a las
normativas Art. 4. Rendicion de cuentas. - La rendicion de cuentas es un proceso participativo,
periddico, oportuno, claro y veraz, con informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible,

gue permite someter a evaluacion de la ciudadania la gestion de lo publico (CPCCP, 2021)

por lo que es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los avances
y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y
sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo publico. con el fin de beneficiar a la

comunidad perteneciente a la ciudadania de Guayaquil.

Figura 9

¢ Que tanto cree usted que los recursos publicos para la ejecucion de obras publicas son

transparentes?
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® 1-2 Muy poco
® 3-4 Poco
5-6 Medianamente
® 7-8 De acuerdo
@ 9-10 Muyde acuerdo

Nota. la figura detalla en porcentajes si la ciudadania cree que los recursos publicos son basados en la

transparencia para llevar a cabo la ejecucién de obras publicas. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar el uso de los recursos publicos para la
ejecucion de las obras publicas es transparente, identificamos de acuerdo con una muestra de 146
encuestados de la ciudad de Guayaquil, donde el 22% siendo muy poco y el 26 % siendo poco, del
grupo encuestado indica que el uso de los recursos publicos para la ejecucion de las obras publicas
es relativamente bajo en cuanto a la transparencia. Asi mismo se mantuvo un indice mayor con el
34.9% siendo medianamente, indicaron que el uso de los recursos publicos para la ejecucion de
las obras publicas es neutral en cuanto a la transparencia, el 7.5% y el 8.9% del grupo encuestado
indica que se esta haciendo un buen uso de los recursos publicos para la ejecucion de las obras

publicas y se lo esta llevando de una manera transparente.

Se establece que el Municipio de Guayaquil debe establecer lineamientos internos y acogerse a las
normativas legales vigentes tal como el sistema de contratacion publicas, la constitucion del
ecuador y el cddigo organico administrativo tomando en cuenta que existen grado de desconfianza

en cuanto a la optimizacion de recurso y transparencia para la ejecucion de las obras publicas.
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Figura 10

¢La oportunidad de la priorizacion de las obras en la direccion de obras publicas en el GAD

municipal de Guayaquil es adecuada?

® 1-2 Muypoco
® 3-4 Poco
5-6 Medianamente
® 7-8 De acuerdo
@ 9-10 Muyde acuerdo

Nota. la figura muestra en porcentajes la oportunidad de priorizacion de las obras presentadas en la

direccion de obras publicas es adecuada. Fuente: Encuesta Ciudadana (2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar el uso de los recursos publicos para la
ejecucion de las obras publicas es transparente, identificamos de acuerdo con una muestra de 146

encuestados de la ciudad de Guayaquil , donde el 19.3 %y el 25.5 %, del grupo encuestado indica
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que el uso de la oportunidad de priorizacion de las obras para la ejecucion de las obras publicas en
cuanto a la priorizacion consideran que no es adecuada debido a las quejas de las ciudadanias e
obras inconclusa , otro grupo encuestado se mantuvo un indice alto de 36% , indicaron que el uso
de la oportunidad de priorizacion de las obras para la ejecucion de las obras publicas es aplicable
en cuanto a los procesos de asignacion de obras , el 5.5% y el 13.1% del grupo encuestado indica
que se esta haciendo un buen uso de oportunidad de priorizacién de las obras para la ejecucion de

las obras publicas Y se lo esté llevando de una forma equitativa.

Se establece que el Municipio de Guayaquil debe establecer lineamientos internos y acogerse a las
normativas legales vigentes tal como el sistema de contratacion publicas, la constitucion del
ecuador y el cédigo organico administrativo tomando en cuenta que existen insatisfaccion en

cuanto a la oportunidad de priorizacion para la ejecucion de las obras pablicas.

Figura 11

¢ Los tiempos entre la solicitud de la obra y la entrega de la obra es adecuada?

® S|, Los tiempos cumple con las fechas
establecidas .

® No, Existen obras inconclusa yretrasos
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Nota. la figura detalla en porcentajes los tiempos entre la solicitud y la entrega de las obras

considerando un tiempo optimo para las culminaciones de las mismas. Fuente: Encuesta Ciudadana

(2023).

De acuerdo con los resultados obtenidos para determinar si los tiempos entre la solicitud de la
obra y la entrega de la obra es adecuada, identificamos de acuerdo a una muestra de 146
encuestados de la ciudad de Guayaquil , donde el 35.6% indicaron indica que los tiempos entre
la solicitud de la obra y la entrega de la obra es adecuada, el otro grupo de encuestado con un
64.4% del grupo encuestado indica que los tiempos no son adecuados debido a que , Existen

obras inconclusa y retrasos este vector se da por falta de planificacion financieray administrativa.
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