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Antecedentes

La Cruz Roja es una entidad que ha realizado esfuerzos de comunicacion muy
dispersos, y su posicionamiento es el resultado de una larga trayectoria como Unico Banco
de Sangre en el pais y la carencia de un mensaje de comunicacion consolidado y consistente

a lo largo del tiempo.

Una de las méas grandes fortalezas que se han identificado es el hecho de que sea vista
Como una organizacion experta en el tratamiento de la sangre, factor que las autoridades de

la Cruz Roja identifican como una barrera de accion para el resto de sus programas.

Los resultados de la investigacidn sobre percepcion revelan que de manera general,

la percepcidn que la sociedad tiene con respecto a la gestion de la Cruz Roja, es muy buena.



Cruz Roja Ecuatoriana (Junta Provincial Guayas)

Misién

Cruz Roja Ecuatoriana trabaja para prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas
las circunstancias formas, a través del desarrollo sostenido de su Red Territorial y el
fortalecimiento de su voluntariado, promoviendo el bienestar y la dignidad humana en la
diversidad; cambiando mentalidades y fortaleciendo la cooperacion entre personas y

naciones.

Vision

Al 2015 la Cruz Roja Ecuatoriana seré la organizacion humanitaria lider en el pais,
versatil, unida y transparente, que inspira, promueve, desarrolla y ejecuta acciones que
contribuyen a mejorar el bienestar de las poblaciones vulnerables, en coherencia con sus

Principios Fundamentales y Valores Humanitarios.



Problema del proyecto

La Cruz Roja es un movimiento internacional que tiene como vision ser la
Organizacién Humanitaria lider del Ecuador, para lograrlo, es necesario que la sociedad la
reconozca como tal. En la actualidad esto no sucede porque es percibida como una
institucion dedicada al area de la salud, cuyo servicio mas representativo es el Banco de

Sangre.

La Cruz Roja es una institucion antigua, conocida por su tradicion de servicio a la

comunidad mas no por un esfuerzo estratégico de comunicacion.

El posicionamiento actual de la organizacion es el resultado de una larga trayectoria
como Unico Banco de Sangre en el pais y la carencia de un mensaje de comunicacion
consolidado y consistente a lo largo del tiempo lo que hace gue la organizacion no se ubique

en el top of mind de la sociedad civil cuando se habla de organizaciones sociales.



Descripcion general del proyecto

El proyecto que se presenta a continuacion tiene como objetivo fortalecer el

posicionamiento de la Cruz Roja Junta Provincial del Guayas.

Se pretende revitalizar la imagen de la institucion, explotando el valor simbolico que
tiene la sangre, como movil creativo, para convertirla en una herramienta de difusion de los
programas Yy servicios de la institucion, logrando asi que la institucion vuelva a estar en la

mesa de discusion y en la mente del publico objetivo.

Objetivo general del proyecto
Fortalecer el posicionamiento de la Cruz Roja a partir de la reestructuracion de sus

componentes comunicacionales.



Limites y alcances del proyecto

Para lograr un cambio, aunque éste sea minimo, en el posicionamiento de la marca
Se necesitan recursos, exposicion permanente y seguimiento exhaustivo de las acciones de
marketing que vincularan a la audiencia con los objetivos del proyecto, es por esto que
resulta importante dejar planteado que los resultados del proyecto se reflejaran en el largo

plazo, siendo el tiempo de asimilacion de mensajes uno de los mas grandes limitantes.

Se desarrollard una propuesta de comunicacion que permita dar a conocer la gestion
y principales servicios de la institucion, de manera que las personas se familiaricen con la

organizacion y comprendan en qué se pueden involucrar.

Actores
El principal actor del presente manual, mismo que concierne la implementacion de

la estrategia de comunicacién es la Cruz Roja.

La institucion sera la encargada de la ejecucion del proyecto, asi como de la
evaluacion de resultados. Es importante resaltar que la organizacion es la responsable de que

se sigan los lineamientos del manual y la integracion de las estrategias.



Descripcion de las aristas del proyecto
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Objetivos especificos del proyecto
e Visibilizar la gestion de la Cruz Roja en sus diferentes areas de accion, con enfasis
en los programas operativos.

e Generar conciencia y valorizacién con respecto a la gestion de la institucion

Estrategia de comunicacion

Fortalecer la imagen de la institucién a partir de la revalorizacion de la sangre.

Objetivo del manual
Proporcionar una guia clara de ejecucion para las acciones de comunicacion de la

campafia, con base en la estrategia definida.



Descripcion de la campafa
Concepto de comunicacion

La Cruz Roja salva tu vida

Concepto creativo

Lo llevamos en la sangre

Racional creativo
La estrategia de comunicacién se sustenta en la necesidad de difundir la gestion de

Cruz Roja en toda su magnitud.

Actualmente, la sociedad civil percibe de forma muy positiva a la institucion, a pesar
de asociarla de manera inmediata con el &rea de la salud siendo su servicio mas
representativo, el Banco de Sangre. Como consecuencia Cruz Roja cuenta con muy buenas

credenciales en todo lo relacionado a la sangre y al servicio que ofrecen.

La propuesta de comunicacion surge de la necesidad de vincular a la sangre con el
resto de servicios de la institucion de modo que tome un valor emocional y mucho mas
cercano a la cotidianeidad del grupo objetivo., y que adicionalmente permitiera comunicar

programas, servicios y la verdadera mision de la institucion, que es salvar vidas.
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Piezas graficas de la campafia

Key visual
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Acciones de la camparia

A. Desarrollo de la aplicacion
B. Lanzamiento de la campafia

C. Promocion de la campafia

Desarrollo de las acciones
A. Desarrollo de la aplicacion
1. La Cruz Roja Obtener un certificado SSL para la programacién del app.
e Contactar al proveedor del dominio de la pagina web de Cruz Roja Junta
Provincial del Guayas.

El costo aproximado del certificado esté entre $60 y $80.

Nota:
Un certificado Secure Sockets Layer (SSL) es un pequefio archivo de datos que vincula
digitalmente una clave de encriptacién con los datos de la empresa. El certificado garantiza

que la comunicacion en la red es segura.

2. Programacion del app
e Contratar un programador
e Revisar requerimientos del app con el programador (Brief)
e Disefio del app de facebook
e Revision y aprobacion del app

3. Publicacion del app en Facebook

15



Mecanica de funcionamiento de la aplicacion

La aplicacion “Descubre de qué estas hecho” estara anclada en la plataforma de la
red social Facebook, por ser la de mayor penetracion, actualmente. Consiste en un corto test
que los usuarios tendran que responder y que al final presenta una descripcion del perfil de

donante que mas se ajusta al usuario segun sus respuestas.

La aplicacion pretende ser el vinculo directo entre potenciales colaboradores de la

institucion (denominados donantes) y la Cruz Roja.

El contenido estd pensado de tal forma que cumpla dos objetivos, por un lado,

presentar el amplio campo de accion de la organizacion y por otro lado, clasificar segln

perfiles a los potenciales “donantes”.

16



Flujo de preguntas para definicion del perfil de donante

¢TE INTERESA MEJORAR EL
BIENESTAR DE LA SOCIEDAD?
NO PUEDO
SER DONANTE.

¢DISFRUTAS

DE TU TRABARJO?

¢AYUDAS A LOS DEMAS
SIN PENSALO
DOS VECES?

¢QUIERES ENFOCARLOD

¢PREFIERES LAS : EN HACER EL BIEN?
ACTIVIDADES AL AIRE :

LIBRE CON ACCION?

DONANTE DE
SANGRE

DONANTE
DE TIEMPO

SN 00HANTE O
RECURSDS



Perfiles de donantes

PARAMETROS CANTIDAD
@l6bulos Blancos 5 430 000

@16bulos Rojos
% Plaquetas Humanitarias

4.300.000
2.340.000

DIAGNOSTICD

o le tienes miedo nada. Una aguja un poco mas

quillas. Eres una
mas del mundo. Conoces muy
uien a

Definitivamente N

ormal no te hace ni cos persona activay

grande de lon
saludable que va de frente a los proble
dificil que es sobrevivir, especia

persona que

mente si no tienes @ alg
todos. Usas

bien o
ado, por eso decidiste ser la
a hacer el bien, €S por esto q

tul esta a lado de
tu dinamismo Y energia par ue seras une

excelente Donante de Sangre.

L e
S|

PARAMETROS CANTIDAD
Gl6bulos Blancos 5 430 000
4.300.000

Globulos Rojos
9.340.000

* Plaquetas Humanitarias (%

pIAGNOSTICO

o de persona que le gusta estar afueraenla

ara salvar al mundo.

ta vive en iy estas

Aunque no eres el tip!
ue llevas en ti estan listas p

importante es que el espiritu altruis
todos lo conozcan. Si te gusta esta

ara los demés, eres definitiva-

accién, las ideas q

Sabemos que lo
ren

dispuesto @ exponerloy dejar que

ad de tu hogar trabajando P

\a comodid
z Roja.

mente un Donante de |deas de la Cru

e
T —
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PARAMETROS CANTIDAD
5 430 000

G16bulos Blancos

Gl6bulos Rojos AEE
4 Plaquetas Humanitarias 2.340.000

4.300.000

DIAGNOSTICO

oveniente, siem-

Te gusta ayudar y dar un poco de lo que tienes no es un inc
s. No tienes mucho

prey cuando pongas una sonrisa en los més necesitado
tiempo para ayudar constantemente, pero de vez en cuando haces un espa-
aagenda. Yasea que entregues comida, herramientas,

cioentu apretad
) definitivamente tienes las

{o incluso algunas veces dinero

ropa, insumos
< de la Cruz Roja.

plaquetas para ser un Donante de Recurso

e
I

PARAMETROS CANTIDAD
5 430 000

Gl6bulos Blancos
4.300.000

Glébulos Rojos /_7_\
* Plaquetas Humanitarias 2.340.000

DIRGNOSTICO

arte con las personas,

tuyo. Estar en el campo, involucr:

La accién es lo
s, te vuelven un agente

dia a dfa o incluso sus problema

sus vidas, sU
po no es un inconveniente

de cambio para el mundo. Trabajar en equi

tre mas ayuden mejor. Sientes un
dar de ti por ayudar a mas

para ti, en gran compromiso por
a diferencia. Si estéas dispuesto @

hacer
de Tiempo de la Cruz Roja.

personas seras un excelente Donante
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Simulacion del app

| £l cruz Roja del Guayas

\\ e i HAZ NUESTRO TESTV

13 ﬂUE ESTAS HECHO

Anuncios ¥/

y |Tobey Maguire!
laverdadsobretacomid
a.nfo

4Sabes por qué Tobey
Maguire es
atoriana vegetariana? {Mira
ial del Guayas este video para
y ' A averiguarlo!

Biografia Informacién Fotos #YoCorroPorLaCruzRoja Mas ~
Dr. Luis Lopez
Mendieta...
Promoci6
Abdominopalstia

ABDOMINO
PLASTIA
Cupos fimitados, para
mayor informacion
> 0991547835
"DESCUBRE |\ By
Andrea Troya le gusta

DE QUE ESTAS HECHO 3 ;

5129281 (2pm a 7pm).

EMPIEZR

\

Cruz Roja Ecuatofigna
Junta Provincial del Guayas

Autorizacion de acceso

: HLSE:EEE Cancelar
DESCUBRE DE QUE ESTAS HECHO.

ACERCA DE ESTA APLICACION ESTA APLICACION RECIBIRA:

= Tu informacion basica (41

= Tu direccion de correo electrénico
(maite.espinoza80@hotmail.com)
Tu actividad en juegos

Actividad de amigos en jusgos

Esta publicacién puede publicar en tu
nombre, incluidas fotos, actualizaciones de
estado, et

Quién puede ver publicacicnes gue esta
aplicacién hace en tu nombre en tu biografia de
Facebook: 71

Iz Poiitica de privacidan de Jueg 2t - Aeporlar apicacitn
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Flujo de preguntas

" DESCUBRE

DE QUE ESTAS HECHO

TEST

= P N
DESCUBRE &) [

DE QUE ESTAS HECHO 3
7 BIENESTAR DE LA SOCIEDAD?

e _

BRI - -—-------- e

rial
+ Cruz Roja Ecuatoriana
unta Provincial del Guayas

—

RESULTADOS
I ‘\

|
[ PARAMETROS
|

|
| Gi6bulos Blancos 5 430 000
| |
\‘ Gl6bulos Rojos 4,300.000 ‘
[ P s
, Plaquetas Humsnitariss @30S0 3 |
|

DIAGNOSTICO

po de persond que le gusta estar afuera en la
\4n listas para salvar al mundo.

Aungque no eres eLti
que llevas en 1i es!

| s
accién, \as ideas

o importante es que el espiritu altruista vive en 1Y estés

| Sabemos que \
dispuesto 3 exponerloy dejar que todos \o conozcan. Site gusta estar en
{ \a comodidad de tu hogar \rabajando para los demss, €reS definitiva-

mente un Donante de [deas de 2 Cruz Roja

Link a la pagina web

"DESCUBRE

DE QUE ESTAS HECHO r

Encuentra mas informacion
sobre nuestra labor en:

www.cruzm‘auaas.or

#f LOLLEVAMOSENLASANGRE

Cr s
I:E::I l;.ll Roja Ecuatoriana
lunta Provincial del Goayas
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B. Lanzamiento de la campafia

1. Locacion

Hacer un programa del dia
Sillas y mesas
Vasos con agua

Membretes con los nombres de las personas que serén los invitados principales

2. Aspectos técnicos

Preparar presentacion que resuma la camparia

Infocus y laptop

Microfonos y equipos

Hacer pruebas de los equipos

Contratar un fotografo para documentar el evento

Tablets y/o laptops con la aplicacion instalada para que los invitados puedan
hacer el test

Probar el app en diferentes dispositivos

Boletin de prensa con la informacidn de la campafia y personas de contacto

3. Invitados y convocatoria

Coordinacion de la fecha, hora y locacion de la rueda de prensa con el equipo de
Cruz Roja

Hacer lista de invitados con teléfonos, mails, nombres y apellidos

Enviar invitaciones por mail. (Adjunto modelo de invitaciéon)

Confirmar recepcion de invitaciones via telefonica.
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e Confirmar asistencia de los invitados.
e Enviar recordatorio del evento a los invitados confirmados.

e Regalos para los asistentes.

Vocero

e Seleccionar un vocero

e Entrenar al vocero acerca de la historia de la institucion, objetivos del proyecto

a presentar, mecanica, ejecucion, fechas de lanzamiento, etc.
e Revisar agenda y programacion del evento.
e Cronometrar la programacion

e Revisar con el vocero la presentacion del proyecto.

Aspectos generales

Mantener informado al personal acerca del evento y la campaiia a realizar.

Enviar a todo el personal de la Cruz Roja una invitacion al evento.

Los asistentes deben conocer la logistica de los invitados externos para que

ayuden a ubicarlos.

Tomar foto institucional para liberacién en medios impresos.
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C. Promocion de la campafia

1. Pegar afiches en universidades

Definir cantidades de afiches que se van a imprimir

Cotizar impresion de afiches

Aprobacidén e impresion

Definicion de universidades en las que se van a pegar los afiches

Solicitar autorizacion a universidades

Contactar a las personas del area de comunicacion / Marketing y/o
Relaciones Publicas con el fin de solicitar autorizacion para pegar afiches en
las facultades

- Definir cantidades y locaciones

- Elaborar carta de autorizacién con cantidades definidas, locaciones y fechas

de implementacion

Hacer firmar la carta por el responsable del departamento
Definir cantidades de afiches a partir de la autorizacion de las universidades
Crea grupos de voluntarios para la implementacion de los afiches. (EI nimero de

integrantes del grupo va a depender de la cantidad de afiches a pegar.)
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