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Antecedentes 

 

La Cruz Roja es una entidad que ha realizado esfuerzos de comunicación muy 

dispersos, y su posicionamiento es el resultado de una larga trayectoria como único Banco 

de Sangre en el país y la carencia de un mensaje de comunicación consolidado y consistente 

a lo largo del tiempo. 

 

Una de las más grandes fortalezas que se han identificado es el hecho de que sea vista 

como una organización experta en el tratamiento de la sangre, factor que las autoridades de 

la Cruz Roja identifican como una barrera de acción para el resto de sus programas.  

 

Los resultados de la investigación sobre percepción revelan que de manera general, 

la percepción que la sociedad tiene con respecto a la gestión de la Cruz Roja, es muy buena.  

 

  



2 

 

Cruz Roja Ecuatoriana (Junta Provincial Guayas) 

 

Misión 

 

Cruz Roja Ecuatoriana trabaja para prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas 

las circunstancias  formas, a través del desarrollo sostenido de su Red Territorial y el 

fortalecimiento de su voluntariado, promoviendo el bienestar y la dignidad humana en la 

diversidad; cambiando mentalidades y fortaleciendo la cooperación entre personas y 

naciones.  

 

Visión 

Al 2015 la Cruz Roja Ecuatoriana será la organización humanitaria líder en el país, 

versátil, unida y transparente, que inspira, promueve, desarrolla y ejecuta acciones que 

contribuyen a mejorar el bienestar de las poblaciones vulnerables, en coherencia con sus 

Principios Fundamentales y Valores Humanitarios.  
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Problema del proyecto 

 

La Cruz Roja es un movimiento internacional que tiene como visión ser la 

Organización Humanitaria líder del Ecuador, para lograrlo, es necesario que la sociedad la 

reconozca como tal. En la actualidad esto no sucede porque es percibida como una 

institución dedicada al área de la salud, cuyo servicio más representativo es el Banco de 

Sangre.  

 

La Cruz Roja es una institución antigua, conocida por su tradición de servicio a la 

comunidad más no por un esfuerzo estratégico de comunicación.  

 

El posicionamiento actual de la organización es el resultado de una larga trayectoria 

como único Banco de Sangre en el país y la carencia de un mensaje de comunicación 

consolidado y consistente a lo largo del tiempo lo que hace que la organización no se ubique 

en el top of mind de la sociedad civil cuando se habla de organizaciones sociales.  
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Descripción general del proyecto 

 

El proyecto que se presenta a continuación tiene como objetivo fortalecer el 

posicionamiento de la Cruz Roja Junta Provincial del Guayas. 

 

Se pretende revitalizar la imagen de la institución, explotando el valor simbólico que 

tiene la sangre, como móvil creativo, para convertirla en una herramienta de difusión de los 

programas y servicios de la institución, logrando así que la institución vuelva a estar en la 

mesa de discusión y en la mente del público objetivo.  

 

Objetivo general del proyecto 

Fortalecer el posicionamiento de la Cruz Roja a partir de la reestructuración de sus 

componentes comunicacionales.  
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Límites y alcances del proyecto 

 

Para lograr un cambio, aunque éste sea mínimo, en el posicionamiento de la marca 

se necesitan recursos, exposición permanente y seguimiento exhaustivo de las acciones de 

marketing que vincularán a la audiencia con los objetivos del proyecto, es por esto que 

resulta importante dejar planteado que los resultados del proyecto se reflejarán en el largo 

plazo, siendo el tiempo de asimilación de mensajes uno de los más grandes limitantes. 

 

Se desarrollará una propuesta de comunicación que permita dar a conocer la gestión 

y principales servicios de la institución, de manera que las personas se familiaricen con la 

organización y comprendan en qué se pueden involucrar.  

 

Actores 

El principal actor del presente manual, mismo que concierne la implementación de 

la estrategia de comunicación es la Cruz Roja.  

 

La institución será la encargada de la ejecución del proyecto, así como de la 

evaluación de resultados. Es importante resaltar que la organización es la responsable de que 

se sigan los lineamientos del manual y la integración de las estrategias. 
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Descripción de las aristas del proyecto 
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Mapa estratégico de la propuesta 
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Objetivos específicos del proyecto 

 Visibilizar la gestión de la Cruz Roja en sus diferentes áreas de acción, con énfasis 

en los programas operativos. 

 Generar conciencia y valorización con respecto a la gestión de la institución 

 

Estrategia de comunicación 

Fortalecer la imagen de la institución a partir de la revalorización de la sangre. 

 

Objetivo del manual 

Proporcionar una guía clara de ejecución para las acciones de comunicación de la 

campaña, con base en la estrategia definida.  
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Descripción de la campaña 

Concepto de comunicación 

La Cruz Roja salva tu vida 

  

Concepto creativo 

Lo llevamos en la sangre 

 

Racional creativo 

La estrategia de comunicación se sustenta en la necesidad de difundir la gestión de 

Cruz Roja en toda su magnitud.  

 

Actualmente, la sociedad civil percibe  de forma muy positiva a la institución, a pesar 

de asociarla de manera inmediata con el área de la salud siendo su servicio más 

representativo, el Banco de Sangre. Como consecuencia Cruz Roja cuenta con muy buenas 

credenciales en todo lo relacionado a la sangre y al servicio que ofrecen.  

 

La propuesta de comunicación surge de la necesidad de vincular a la sangre con el 

resto de servicios de la institución de modo que tome un valor emocional y mucho más 

cercano a la cotidianeidad del grupo objetivo., y que adicionalmente permitiera comunicar 

programas, servicios y la verdadera misión de la institución, que es salvar vidas.  
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Piezas gráficas de la campaña 

 

Key visual 
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Acciones de la campaña 

 

A. Desarrollo de la aplicación 

B. Lanzamiento de la campaña 

C. Promoción de la campaña 

 

Desarrollo de las acciones 

A. Desarrollo de la aplicación 

1. La Cruz Roja Obtener un certificado SSL para la programación del app. 

 Contactar al proveedor del dominio de la página web de Cruz Roja Junta 

Provincial del Guayas.  

 El costo aproximado del certificado está entre $60 y $80. 

 

Nota:  

Un certificado Secure Sockets Layer (SSL) es un pequeño archivo de datos que vincula 

digitalmente una clave de encriptación con los datos de la empresa. El certificado garantiza 

que la comunicación en la red es segura. 

 

2. Programación del app  

 Contratar un programador  

 Revisar requerimientos del app con el programador (Brief) 

 Diseño del app de facebook  

 Revisión y aprobación del app  

3. Publicación del app en Facebook 
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Mecánica de funcionamiento de la aplicación  

La aplicación “Descubre de qué estás hecho” estará anclada en la plataforma de la 

red social Facebook, por ser la de mayor penetración, actualmente. Consiste en un corto test 

que los usuarios tendrán que responder y que al final presenta una descripción del perfil de 

donante que más se ajusta al usuario según sus respuestas.  

 

La aplicación pretende ser el vínculo directo entre potenciales colaboradores de la 

institución (denominados donantes) y la Cruz Roja.  

 

El contenido está pensado de tal forma que cumpla dos objetivos, por un lado, 

presentar el amplio campo de acción de la organización y por otro lado, clasificar según 

perfiles a los potenciales “donantes”.  
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Flujo de preguntas para definición del perfil de donante 
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Perfiles de donantes 
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Simulación del app 

 

 

Autorización de acceso 
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Flujo de preguntas 

 

Resultados del test 

 

Link a la página web 
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B. Lanzamiento de la campaña 

 

1. Locación  

 Hacer un programa del día  

 Sillas y mesas 

 Vasos con agua  

 Membretes con los nombres de las personas que serán los invitados principales 

 

2. Aspectos técnicos 

 Preparar presentación que resuma la campaña  

 Infocus y laptop  

 Micrófonos y equipos  

 Hacer pruebas de los equipos  

 Contratar un fotógrafo para documentar el evento  

 Tablets y/o laptops con la aplicación instalada para que los invitados puedan 

hacer el test  

 Probar el app en diferentes dispositivos  

 Boletín de prensa con la información de la campaña y personas de contacto  

 

3. Invitados y convocatoria 

 Coordinación  de la fecha, hora y locación de la rueda de prensa con el equipo de 

Cruz Roja 

 Hacer lista de invitados con teléfonos, mails, nombres y  apellidos 

 Enviar invitaciones por mail. (Adjunto modelo de invitación) 

 Confirmar recepción de invitaciones vía telefónica.  
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 Confirmar asistencia de los invitados.  

 Enviar recordatorio del evento a los invitados confirmados.  

 Regalos para los asistentes.  

 

4. Vocero 

 Seleccionar un vocero 

 Entrenar al vocero acerca de la historia de la institución, objetivos del    proyecto 

a presentar, mecánica, ejecución, fechas de lanzamiento, etc. 

 Revisar agenda y programación del evento.  

 Cronometrar la programación   

 Revisar con el vocero la presentación del proyecto.  

 

5. Aspectos generales 

 Mantener informado al personal acerca del evento y la campaña a realizar.  

  Enviar a todo el personal de la Cruz Roja una invitación al evento.  

  Los asistentes deben conocer la logística de los invitados externos para que 

ayuden a ubicarlos.  

  Tomar foto institucional para liberación en medios impresos.  
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C. Promoción de la campaña 

 

1. Pegar afiches en universidades 

 Definir cantidades de afiches que se van a imprimir 

 Cotizar impresión de afiches 

 Aprobación e impresión 

 Definición de universidades en las que se van a pegar los afiches 

 Solicitar autorización a universidades 

-  Contactar a las personas del área de comunicación / Marketing y/o 

Relaciones Públicas con el fin de solicitar autorización para pegar afiches en 

las facultades 

- Definir cantidades y locaciones 

- Elaborar carta de autorización con cantidades definidas, locaciones y fechas 

de implementación 

- Hacer firmar la carta por el responsable del departamento  

 Definir cantidades de afiches a partir de la autorización de las universidades 

 Crea grupos de voluntarios para la implementación de los afiches. (El número de 

integrantes del grupo va a depender de la cantidad de afiches a pegar.) 

 


