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2. CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
TITULACION

Yo, Jamie Noelia Rivadeneira Ayon declaro libre y voluntariamente lo siguiente:

1. Que soy el/la autor/a del trabajo de titulacion “Modelo de Negocio Servilimpio:
Design Thinking”, el cual forma parte del proyecto Modelo de Negocio
“Servilimpio”.

2. Que el trabajo de titulacion contenido en el documento de titulacion es una creacion
de mi autoria por lo que sus contenidos son originales, de exclusiva responsabilidad
de su autor y no infringen derechos de autor de terceras personas.

3. Que el trabajo de titulacion fue realizado bajo modalidad de aprendizaje colaborativo
junto con los estudiantes Angulo Quisirumbay Jorge Luis, Rivadeneira Ayon

Jamie Noelia, Ruiz Pinela Shirley Lisbeth y Maria Magdalena Martinez Zapata.

En virtud de lo antes declarado, asumo de forma exclusiva la responsabilidad por los
contenidos del trabajo de titulacion, su originalidad y pertinencia y exonero a la Universidad
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3. RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto "Servilimpio" surge como una solucion innovadora para abordar el
problema de propiedades abandonadas y terrenos sin mantenimiento en la provincia de
Santa Elena. Con un enfoque en brindar servicios de limpieza y mantenimiento
especializados, el objetivo es revitalizar el entorno urbano, mejorar la calidad de vida
de los residentes y promover el desarrollo sostenible.

Se dirige a propietarios de viviendas residentes en Santa Elena, duefios de
viviendas vacacionales y propietarios de solares sin construccion. Este grupo comparte
la necesidad de mantener sus propiedades limpias y bien cuidadas, pero a menudo
carecen de tiempo, distancia geografica o prioridades laborales para hacerlo por si
mismos.

La propuesta de valor de "Servilimpio" se basa en la innovacion tecnolégica, la
confiabilidad en el cumplimiento de compromisos y la meticulosa atencion al detalle
en cada servicio. A través de una aplicacion movil innovadora, los clientes pueden
acceder a informacion en tiempo real sobre el progreso del equipo de limpieza y
mantenimiento en sus propiedades. Esto brinda comodidad y tranquilidad,
permitiéndoles controlar el proceso incluso cuando no estan presentes fisicamente.

Para validar la propuesta, se implement6 un Producto Minimo Viable (PMV)
que incluyo6 un video promocional en redes sociales, destacando los desafios que
resuelve "Servilimpio". Los resultados iniciales indicaron un interés positivo, en
plataformas como TikTok, Instagram y Facebook.

El proyecto no solo aborda la problematica de propiedades abandonadas, sino
que también tiene un impacto positivo en el medio ambiente y la comunidad. La
incorporacion de servicios adicionales, como pintura y limpieza de vidrios, asi como

una plataforma en linea para reservas y seguimiento, son recomendaciones para la



evolucion futura de "Servilimpio". Ademas, se recomienda establecer alianzas
estratégicas y programas de fidelizacion para fortalecer la relacion con los clientes.

Servilimpio se presenta como una solucion que no solo satisface las
necesidades de limpieza y mantenimiento, sino que también contribuye al desarrollo
sostenible y al bienestar de la comunidad. Al innovar en tecnologia, brindar un
servicio de alta calidad y ser conscientes del impacto ambiental, el proyecto busca
mejorar el entorno urbano y la calidad de vida de los residentes en la provincia de
Santa Elena.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Angulo
Quisirumbay Jorge Luis, Rivadeneira Ayon Jamie Noelia, Martinez Zapata Maria
Magdalena, Santos Jaramillo Maria Isabel, Ruiz Pinela Shirley Lisbeth y explica el
plan de negocios del proyecto denominado “Servilimpio”; por tal razon los contenidos
estan relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo general,

existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.



4. PALABRAS CLAVE

Limpieza de propiedades, mantenimiento residencial, Santa Elena, Ecuador, servicios de

limpieza personalizados, cuidado de areas exteriores.

5. CONSIDERACIONES ETICAS

En la elaboracion de la propuesta de negocio de Servilimpio, hemos dado un enfoque primordial
a las consideraciones éticas, asegurando el respeto tanto a la propiedad intelectual de las ideas
presentadas como a los asuntos éticos relacionados con las personas involucradas en el

proyecto.

Respeto a la Propiedad Intelectual: Hemos tomado todas las medidas necesarias para asegurar
que la informacidn, ideas y contenido presentados en esta propuesta sean originales y respeten
los derechos de propiedad intelectual de terceros. Cualquier referencia, cita o uso de material
de terceros se ha realizado de manera adecuada, asegurando que se cumplan las normas de

atribucion y reconocimiento.

Transparencia y Veracidad: Nuestra propuesta de negocio se basa en informacion precisa y
verificable. Nos comprometemos a ser transparentes en nuestras afirmaciones y proporcionar

datos respaldados por fuentes confiables.
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7. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En la provincia de Santa Elena, se enfrenta un desafio significativo relacionado con la
gran cantidad de terrenos inhabilitados y propiedades abandonadas. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), més del 15% de las propiedades en la provincia de
Santa Elena se encuentran en estado de abandono, lo que equivale a mas de 500 propiedades
que no reciben el mantenimiento adecuado ni cumplen con las normas y regulaciones

municipales.

En cumplimiento con la Ordenanza que crea la Direccién de Ambiente Municipal
DIAMU, se establece la obligacion de mantener limpios, salubres y cuidados los solares
privados y/o en arrendamiento en la provincia de Santa Elena para evitar afectar al ambiente.
De manera similar, la Ordenanza que Regula y Promueve la Gestion de Manejo de los
Residuos Sélidos Comunes y Biopeligrosos menciona que quienes no acaten estas

disposiciones seran sancionados.

Ademas de las implicaciones financieras, el abandono de estas propiedades ha llevado
a un deterioro progresivo del entorno urbano en lugares de la peninsula de Santa Flena. La
falta de mantenimiento ha resultado en la acumulacion de basura y maleza descontrolada,
generando preocupaciones de seguridad y afectando la calidad de vida de los residentes. Estos
problemas también han propiciado la proliferacion de plagas y enfermedades, creando un

ambiente insalubre para la comunidad.

Adicionalmente, se ha identificado la presencia de propietarios no residentes que
poseen casas en la provincia de Santa Elena. Estos propietarios, en su mayoria provenientes
de otras ciudades o incluso de otros paises, visitan la peninsula periodicamente y esperan

encontrar sus propiedades en buen estado. Sin embargo, debido al abandono y falta de



mantenimiento, muchas de estas propiedades se encuentran en un estado de deterioro,
generando insatisfaccion y afectando negativamente la experiencia de los propietarios durante

su estadia.

Estas cifras y problematicas respaldan la necesidad de desarrollar un proyecto integral
que aborde la revitalizacion y el mantenimiento de las propiedades en la provincia de Santa
Elena. Este proyecto proporcionara asistencia a los residentes locales que necesitan apoyo en
la limpieza y cuidado de sus hogares, especialmente aquellos que han debido ausentarse por
motivos laborales. Asimismo, garantizard que las propiedades de los propietarios no
residentes estén listas para ser disfrutadas cuando visiten, contribuyendo asi a mejorar la

calidad de vida de los residentes y promoviendo el turismo en la region.

El proyecto "Servilimpio" surge como una respuesta innovadora y creativa para
abordar el desafio de propiedades abandonadas en la provincia de Santa Elena. La magnitud
del problema, respaldada por datos del INEC y la implicacion de regulaciones municipales,
subraya la necesidad de intervenir de manera activa y efectiva para revitalizar la provincia y
mejorar la calidad de vida de los residentes. Al proporcionar servicios de limpieza y
mantenimiento, el proyecto busca solucionar los problemas de acumulacion de basura, maleza
y plagas, y fomentar un ambiente mas saludable y seguro para la comunidad. Al mismo
tiempo, se pretende involucrar activamente a la comunidad local en la revitalizacion de las
propiedades abandonadas, promoviendo un sentido de pertenencia y orgullo en la region. Con
un enfoque integral, el proyecto "Servilimpio" contribuira a mejorar la estética urbana y a

impulsar el turismo, generando beneficios para la provincia y sus residentes a largo plazo.
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8. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Objetivo General:
Brindar servicios de limpieza y mantenimiento especializados para propiedades
abandonadas en la provincia de Santa Elena, con el proposito de revitalizar el entorno urbano,

mejorar la calidad de vida de los residentes y promover el desarrollo sostenible.

Objetivos Especificos:
e Diagnosticar y priorizar las propiedades abandonadas que requieren intervencion para
la revitalizacion urbana.
e Implementar planes de limpieza personalizados para cada propiedad, abordando
desafios especificos como basura y maleza.
e Aplicar practicas sostenibles de limpieza y manejo de residuos para contribuir a la

conservacion del medio ambiente.
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9. BREVE DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO COMPLETO
El modelo de negocio de Servilimpio se fundamentard en la prestacion de servicios
integrales de limpieza y mantenimiento residencial en la provincia de Santa Elena. Nuestros
ingresos surgiran de las tarifas que cobraremos a los clientes por los servicios que
proporcionemos, las cuales se ajustaran seglin la naturaleza y alcance de las tareas realizadas.
Nuestra estrategia de precios competitivos y flexibles nos permitira atender tanto a clientes

puntuales como recurrentes, presentando opciones de tarifas por hora y paquetes mensuales.

Nuestra principal ventaja competitiva residird en la fusion de tecnologia avanzada y
sostenibilidad en la oferta de servicios. Implementaremos una aplicacion movil para gestionar
solicitudes y rastrear en tiempo real, brindando transparencia y conveniencia a nuestros
clientes. Asimismo, fomentaremos practicas de limpieza sostenible y forjaremos alianzas

estratégicas para expandir nuestra base de clientes.

La meticulosa seleccion y formacion de nuestro equipo aseguraran calidad y
profesionalismo en cada servicio que brindemos. Nuestra cultura organizacional cultivara la
excelencia en la atencion al cliente y la adaptacion a las nuevas tecnologias y enfoques de

limpieza.

Enfocados en la promocion a través de branding sélido, marketing digital y eventos
comunitarios, aspiramos a incrementar nuestra visibilidad y atraer nuevos clientes. La
evidencia fisica, como una imagen corporativa profesional, imagenes de resultados y acceso a
herramientas de seguimiento, reforzaran la confianza de nuestros clientes en nuestros

Servicios.

Concluimos que nuestro modelo de negocio se fundamentara en la prestacion de

servicios de limpieza y mantenimiento de calidad y avanzados tecnologicamente, avalados

12



por un equipo altamente capacitado y dedicado, con un enfoque en la sostenibilidad y la

satisfaccion del cliente.

13



10. DESIGN THINKING

10.1.1 Empatizar

El nucleo de la ciudadania ecuatoriana es catalogado como “familiar”, es decir que se
inclina mas por generar entornos en los que pueda compartir espacios de esparcimiento con su
familia. En la region costa por su parte, es muy comun que dichos lazos se estrechen con el
deleite de la naturaleza, los espacios de esparcimiento al aire libre y la zona costera, bafiara

por las bellas playas, especialmente de la Provincia de Santa Elena.

Propio de las obligaciones de los ciudadanos para con el respeto de la limpieza y
ordenamiento de la ciudad, nace la propuesta de Servilimpio, una empresa especializada en la
oferta de servicios de limpieza de exteriores para la eliminacion de malezas y mantenimiento

de espacios externos de los terrenos con y sin construccion en la Provincia de Santa Elena.

Design Thinking es un método de estudio que se ejecuta a través del desarrollo de un
proceso basado en cinco etapas que permiten generar ideas a partir del levantamiento de
informacion acerca de una problematica en especial, misma que tendra como solucion,
propuestas innovadoras que permitan brindar soluciones practicas, distintas que respondan a

la necesidad de los usuarios de forma directa (Vargas, 2021).

Empatizar Definir Idear Prototipar Testear

Figura 1. Proceso de Design Thinking
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A partir de la ejecucidon de estas cinco etapas, nace el planteamiento de las siguientes preguntas:
équé?. écomo?, ipor qué?, interrogantes que permitirdn que se desarrolle la idea de negocio a partir
del método en menciodn, el concepto y forma en la que se desarrollara el negocio y asi mismo, la

manera idénea de ejecutarlo de forma exitosa.

10.1.1.1 Mapa: ;qué?, ;cOmo?, ,por quée?
En ésta etapa del proceso es posible determinar: “;qué?”, haciendo referencia a qué es
lo que oferta la propuesta innovadora de negocio; “;como?” relativo a cobmo se ejecutard el

proyecto en desarrollo y “;por qué?, se desarrollara y llevara a cabo (Galindo, 2019).

;QUE? ;COMO? ;POR QUE?

® ,000000%00000%0

o
Qﬁooooooooo

Figura 2. Mapa ;qué?, ;como?, ;por qué?
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10.1.1.2 Mapa de empatia

El mapa de empatia permitird que a través de la informacion obtenida, sea posible
determinar cuales son los datos necesarios para que el proyecto pueda ser llevado a cabo, ya
que con la ayuda de las preguntas planteadas sera factible esclarecer qué es lo que siente, lo

que piensa y lo que hace el cliente (Garcia, 2019).

¢ Qué piensa y siente?

Teme que su propiedad tenga multas y
sanciones municipales por la falta de
limpieza y que genere incomodidad con los
vecinos del sector.

¢Qué oye?

No es posible contar con
asistencia profesional en
limpieza de exteriores o su
terreno sin construccion de
ser el caso

¢ Qué dice y hace?

No tiene opciones de servicios
profesionales que se encarguen de la
eliminacién de basura y maleza de su

propiedad vacacional.

¢Qué ve?

Conoce de casos de
propietarios que han tenido
que pagar sanciones
municipales costosas por
los desechos y malezas de
sus propiedades.

;Qué le duele?

Tener que costear sanciones e
improvisar con la contratacién de
gestores informales e
irresponsables.

Figura 3. Mapa de empatia

10.1.1.3 Mapa de trayectoria

A qué aspira?

Poder disfrutar de su propiedad cerca del
mar en familia, sin preocupacicnes
constantes o en su defecto, que el
terreno sea atractivo para la venta.

El mapa de trayectoria representa una herramienta eficaz para sea posible empatizar con
los futuros clientes, ya que a través de la informacion que proporciona es posible entender la
problematica desde su Optica, asi como sus necesidades puntuales, sus motivaciones y la
forma en la que reaccionan o se comportan como parte del problema identificado (Arcentales,

2022).
16



Descubrimiento Interaccién con Prestacién de

de n';'arca. Servilimpio para servicios de T de
Servilimpio conocer sus Servilimpio clientes
+ Redes sociales servicios « Ejecucion de '+ Contacto virtual
« Bocaaboca . Asesoria servicios +  Promociones
. Publicidad telefénica / online profesionales » Servicio al cliente
» Agendamiento de de limpiezay con experiencia
cita de inspeccion eliminacion de P ]
y cotizacién malezas

IAD4OLC 4O

Figura 4. Mapa de trayectoria

10.1.2 Definir

La segunda etapa del proceso de Design Thinking se sostiene en la definicion del
problema mismo que es desarrollado a partir de toda la informacion recabada en la fase de
empatia, conociendo a profundidad el perfil del futuro cliente objetivo hacia el cual se
direccionan las acciones y soluciones de la empresa, asi como la resolucion definitiva de los
problemas que tienen, superando sus dificultades y determinando de qué manera pueden
reaccionar y/o tomar decisiones. Es decir que a partir del levantamiento de éstos datos, es

posible dar una propuesta que responda directamente a las necesidades del cliente (Beltran,

2019).

Es asi que en esta fase se ha identificado a una mujer profesional y madre de familia con
03 hijos que reside en una ciudad / provincia distinta pero que cuenta con una propiedad en la
provincia de Santa Elena, por su gusto por los viajes y espacios en familia. Como segundo

perfil, un hombre joven y soltero que es residente en la provincia y asi mismo, un tercer
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BUYER P

cliente prospecto que cuenta con un solar sin construccion en la costa ecuatoriana De igual

manera, se han determinado sus necesidades, comportamiento e intereses:

-n

ERSONA

MARIA RODRIGUEZ

MOTIVACIONES Y OBJETIVOS

Maria desea proporcionar a sus clientes una
experiencia turistica de alta calldad
alguilando su casa de playa en Santa Elena.
Para lograr esto, busca mantener su
propledad en optimas condiciones
garantizando la salubridad y limpieza para

DOLORES Y DESAFIOS

Maria se enfrenta a la dificultad de encontrar
servicios de limpleza vy mantenimiento
confiables en la provincia de Santa Elena. Ha
tenido malas experiencias en el pasado con
prestadores que no cumplen con  los
estandares de limpieza y calidad requeridos

sus huéspedes.

i REDES SOCIALES
SOBRE MI

= 10%
EDAD 45 anos FACEBOOK 40%
- TIK TOK
SEXO Mujer
PAIS Ecuador J
EDUCACION oy S ST :
Administraciion 10%
Cerente de empresa YOUIMDE
OCUPACION

de servicios

ESTADO CIVIL Casada con 3 hijos

COMPORTAMIENTO

Maria es una persona investigativa y se
informa a traveés de internet y redes sociales
Se informa y compara diferentes opciones

PERSONALIDAD antes de tomar decisiones sobre los servicios
de limpleza y mantenimientao para suJ

Creativo Metodico propledad en Santa Elena

Sentimental Pensativo OBJETIVOS DEL PROYECTO

————————= PARA MARIA

Extrovertido Introvertido Encontrar una empresa de servicies de limpieza vy

acondicionamiento confiable y eficiente en la provincia de
Santa Elena que brinde la seguridad de que su
propiedad estara en optimas condiciones para recibir a sus
huéspedes

1[5}

- Garantizar la salubridad y limpieza de su propiedad para
ofrecer una experiencia turistica de alta calidad a sus
clientes.

Cumplir con las normativas locales y evitar multas
publicas por el incumplimiento de las regulaciones de
limpieza y mantenimiento en la provincia de Santa Elena

GUSTOS Y AFICIONES

® @ X

FAMILIA FOTOGRAFIA VIAJAR

Figura 5. Bayer persona — Vacacionista
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BUYER PERSONA

DANIELA FERNANDEZ

MOTIVACIONES Y OBJETIVOS DOLORES Y DESAFIOS

« Invertir de forma inteligente

« Sacar provecho de su terren
construccion

« Realizacion personal

« Contribucién al entorno

SOBRE Mi
EDAD 35 anos
SEXO Mujer
PAIS Ecuador
EDUCACION Arquitecta
OCUPACION Disenadora
Inmobiliaria
ESTADOQO CIVIL Casada

PERSONALIDAD

Creativo Metddico
Sentimental Pensativo
Extrovertido Introvertido

GUSTOS Y AFICIONES

@ X

DISENO VIAJAR
SOSTENIBLE

« Burocracia y regulaciones
o sin » Recursos financieros

REDES SOCIALES

5%
FACEBOOK 45%
A TIKTOK

COMPORTAMIENTO

« Investigadora y analitica

« Interesada en el diseno
sostenible

+ Red de contactos
profesionales

OBJETIVOS DEL PROYECTO
PARA MARIA

» Contratar un servicio de limpieza
profesional y puntual

* Limpiar su terreno

* Ahorrar tiempo y esfuerzo

Figura 6. Bayer persona — Propietario de solar sin construccion
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BUYER PERSONA

JUAN RAMIREZ

MOTIVACIONES Y OBJETIVOS DOLORES Y DESAFIOS
 Comodidad y tranquilidad «» Falta de tiempo
» Eficiencia y productividad « Dificultad para hallar
e Mantener una buena servicios confiables
imagen » Falta de conocimiento en

procesos de limpieza
REDES SOCIALES

SOBRE Mi
2 5% .
e 28 anos FACEBOOK 45%
TIK TOK
SEXO Hombre
PAS Ecuador
EDUCACION  'Mg-enInformatica n
YOUTUBE
OCUPACION  Asesor de Proyectos
ESTADOQO CIVIL Enftavd

COMPORTAMIENTO

« Investigador en linea
« Valora la tecnologia

PERSONALIDAD « Selectivo con sus decisiones

Creativo Metddico
==
Sentimental Pensativo OBJETIVOS DEL PROYECTO
CI— PARA MARIA
Extrovertido introvertido « Contratar un servicio de limpieza
[C——] confiable

« Mantener su hogar limpio y con

aspecto salubre siempre

GUSTOS Y AFICIONES ¢ Ahorrar tiempo y esfuerzo
AUTOCTUIDADO VIAJAR

Figura 7. Bayer persona — Residente en Santa Elena
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10.1.2.1 Mapa Usuario + necesidad + insight
El resultado innovador de una propuesta surge a partir de una propuesta en donde se
recopila la informacidn pertinente y se seleccionan los datos mas relevantes para poder

cumplir con las expectativas de los clientes.

La correcta identificacion del futuro cliente o consumidor del servicio, la manera
idonea de satisfacer sus necesidades y determinar los insights, realmente tiene una alta

complejidad, pero es precisamente ello lo que permitird marcar una pauta a seguir.

Los insights son entonces las palabras clave que aportaran datos exactos que permitan

cubrir los requerimientos y aspiraciones del consumidor (Camacho, 2022).
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Figura 8. Mapa de usuario + necesidad + Insight

* ([ Qué podriamos hacer para que el usuario mantenga la sensacion de bienestar?

21



e (Como lograriamos que el usuario se sienta bien atendido y confie en la gestion
diligente de la empresa?

*  (Qué podriamos hacer para que el usuario se visualice en un entorno limpio, ordenado
y que ansie volver a su inmueble en Santa Elena / valore la inversion en su propiedad
sin construccion / se sienta a gusto con las inmediaciones de su residencia?

. (Como podriamos colaborar para que el usuario pueda disfrutar del entorno costero

sin tener que realizar desembolsos por sanciones?

10.1.3 Idear

En esta parte del proceso es posible desarrollar las ideas generadas a partir de los insights
obtenidos con toda la informacion recabada, data que se procesara para que a través de una
lluvia de ideas y trabajo conjunto para que se determine el planteamiento mas innovador, que
cumpla con los requerimientos del cliente y que cubra sus expectativas respecto al servicio y

la experiencia de consumo.

10.1.3.1 Brainstorming
La técnica de brainstorming o lluvia de ideas, es una herramienta utilizada para plantear
de mejor forma las pautas para identificar las aspiraciones del consumidor y asi mismo, la

solucion del problema para que a partir de ello, se desarrolle correctamente la idea de negocio.

Este método aspira recopilar tantas ideas como fuera posible, de forma espontanea y sin
que sean filtradas. La transparencia de la informacion sin que fuera sesgada permitira tener
puntos de partida mucho mas organicos y utiles para el planteamiento de soluciones que no

segreguen ningun requerimiento del cliente (Montes, 2022).
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10.1.3.2 Mapa de costo / relevancia

+ costo

COSTO

- relevancia + relevancia

Atencion personalizada
Inmediatez
Servicio post venta

- costo

RELEVANCIA

Figura 9. Mapa de costo / relevancia

10.1.3.3 Poster de concepto

o0
SRR SEGMENTOS DE

L 2
M7 £SOCIACIONES @mmmzscuv: ' PROPUESTA DE

CLAVE

Administradores de

urbanizacionss.

Propietarics
vacacionistas.

Correderes de
bienes raices,

Inmobillarias.

* Interés an la impieza
y bienestar comun,

* Generarredde
contactos.

’ RECURSOS CLAVE

« Permonal capacitago.
* HRacursss financiergs.

s ESTRUCTURA DE COSTOS

VALOR

Dferta de servicio
especializado de
limpieza y
mantenimiento
para areas
externas,
eliminacion de
malezay control
de plagas,

T oo
CLIENTES

e Confianza
Sequtided

o Atencidn
personakizada

» Asesofis permanente

2 e

~ Pagina wed

= Influgncers
~Centros deportives
- Retiros de yogs

$ FUENTES DE INGRESOS

CLIENTES

* Propletarios
residentes o
vocacionistas de
terrenos con a sin
construccidn en |s
provintia de Santa
Elena.

Familias o
profesionales soltercs
con pader adguisitivo
media alto,

Personal agminstrativo

Personal operativo especializedo
Disefadar y programador degital
Dominio, hosting

Oficinas( alquiler, agus, luz. intamet)
Materisies e inswmos de limpieza
Vehiculo [estibaje de desechos)
Salarios

o (ferta de servicios de limpieza oxterma y elimitacion de
matazas

* Prastacidn de sarvicios con valor agragado come control de
plagas. mantenimiento externo de iInmuebleq. colocacion de
cercos

Figura 10. Poster de concepto
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10.1.4 Prototipar
En ésta etapa, luego de un profundo andlisis de la informacion, se selecciona la idea
mas idonea e innovadora de negocio para poder determinar los pasos a seguir para su correcta

ejecucion.

El objetivo principal, es plantear en detalle una propuesta muy aterrizada de como

podria llevarse a cabo la idea de negocio de Servilimpio.

Es asi que las principales ventajas del prototipar son:

e Aterrizar la idea de negocio muy apegada a la realidad del cliente.

*  Contar con la muestra de un prototipo del servicio a desarrollar para los posibles
socios estratégicos y/o futuros clientes.

*  Contemplar las posibles adaptaciones, mejores y cambios que se puedan hacer a la

idea de negocio.

10.1.1 Proceso de prototipado

Para la realizacion del prototipo, se tomd contacto con un disefiador grafico y un
programador, quienes en trabajo conjunto, recabaron las directrices que el equipo de
Servilimpio queria contemplar para determinar de qué manera funcionaria la aplicacion, con

la firme intencidn de generar una experiencia positiva para el cliente.

En primera instancia, se realiz6 el disefio del logo, evocando tonos que evoquen paz y

tranquilidad, asi como un isotipo que haga referencia a la limpieza y pulcritud.

Posterior a ello, el equipo profesional plasm¢ la idea primaria en lienzo para posterior
a ello, bosquejar de forma digital el logo, identidad y la interfaz de la aplicacion, acercandose

a lo que se anhelaba transmitir a través de la marca Servilimpio.
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10.1.2 Disefio del prototipo

Registro de la APP:

La aplicacion estara disponible para descarga gratuita para dispositivos Android y 10S.
Una vez que el cliente instala la aplicacion, podra crear un usuario facilmente con los datos

personales principales: numero de cédula / RUC, nombre, direccién y niimero de contacto.

Figura 11. Disefio del prototipo

10.1.5 Validar
Para ejecutar la idea de negocio con la que naci6 la propuesta del servicio de limpieza

especializada en eliminacidon de malezas de Servilimpio, se procedi6 a validar el mismo,
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constatando que el publico objetivo responderia de forma positiva con la activacion de la

marca y prestacion de su servicio.

10.1.5.1 Testeo del prototipo

Para realizar el testeo del prototipo, se aplicaron las siguientes herramientas:

*  Grupo focal
. Entrevista

J Encuesta

Las herramientas en mencion fueron aplicadas para poder validadr correctamente el
prototipo de la idea de negocio, en la que se pudo conocer en detalle la opinidn del grupo
focal, sus intereses, la forma en la que toman decisiones, su falta de tiempo y/o conocimiento
para mantener la limpieza de sus terrenos con o sin construccion, evitando las malezas y

plagas, asi como la exposicion a sanciones municipales por falta de aseo.

Con la exposicion de la propuesta de Servilimpio, se considera que se cumple
ampliamente con las expectativas de los posibles clientes, ya que contarian con una solucion
profesional y acompafiamiento permanente para el cuidado y limpieza de sus propiedades de

forma correcta y oportuna, ideal para su salud y el bien de la comunidad.

10.1.5.1.1 Hallazgos
La propuesta de idea de negocio de Servilimpio fue aceptada ampliamente, ya que
cubriria la necesidad existente de la prestacion de un servicio profesional de limpieza de
exteriores y eliminacion de maleza para los propietarios residentes o vacacionistas de terrenos

en la provincia de Santa Elena.
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10.1.5.1.2 Oportunidades de mejora identificadas

Las oportunidades de mejora identificadas son las siguientes:

*  Posibilidad de ofrecer otros servicios relacionados a la limpieza como: limpieza de
interiores, mantenimiento de cercos eléctricos, encementado de bordillos y aceras.

. Oferta de servicios de limpieza de fin de obra.

. Extender ofertas especiales para clientes que adquirieron recientemente un terreno.

*  Desarrollar un paquete que contemple la limpieza del terreno y la instalacion de
cerramiento.

*  Negociacion con corredores de bienes raices o empresas inmobiliarias para la

concesion de valores preferenciales por varios terrenos.

10.1.5.1.3 Adaptacién del prototipo
Una vez ejecutada la validacion del prototipo de la idea de negocio de Servilimpio, se
consideraron las sugerencias y comentarios de las personas entrevistadas y encuestadas,
determinando que la empresa ofertaria un servicio diferenciado que brindara bienestar a las
familias de la provincia de Santa Elena y asi también, para quienes son propietarios de

inmuebles en la zona costera y no residen en la provincia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Servilimpio es una empresa que cuenta con una alta factibilidad para el correcto
desarrollo de la idea de negocio, con la intencion de brindar una solucidn eficaz para el
mantenimiento y limpieza de los terrenos con y sin construccion, en la provincia de Santa
Elena. Es valido acotar que muchos de éstos terrenos prospectados, han sido abandonados por
sus propietarios quienes por desconocimiento, han recibido sanciones y amonestaciones de
cifras altas por el incumplimiento de las ordenanzas municipales respectivas al orden y la

limpieza, afectando la salubridad del terreno y la comunidad.

En el caso de las familias residentes en la provincia o quienes cuentan con una
segunda propiedad pero residen en otras ciudades, el escenario es similar ya que las
inmediaciones de sus inmuebles sufren las inclemencias del clima, falta de cultura de aseo por
parte de la comunidad o exposicion de que personas de otras zonas, elijan su morada como

botadero.

El servicio diferenciado que aspira brindar Servilimpio, junto con el empleo de
productos biodegradables y précticas socialmente responsables, podra satisfacer las
necesidades del publico objetivo a través de la oferta de un servicio innovador en pro de la

comunidad y mejora de la calidad de vida de los habitantes de la provincia.

El incremento de la demanda de servicios de limpieza y erradicacion de malezas y
plagas, se encuentra en auge, dada el complejo panoramica climatico que ataca la zona costera
del pais, misma que en sus épocas de sequia como en las profusas lluvias, prolifera un
sinntimero de factores negativos que afectan la salubridad de las familias residentes y
visitantes, problemadtica que incluso afecta al rubro turistico de la provincia. Asi mismo,

elevar la calidad de vida de los residentes y vacacionistas.
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El crecimiento de la consciencia ambiental, asi como las versatiles propuestas
turisticas, demandan mayor ordenamiento y cuidado para el bien comtn, motivo por el que la
propuesta de servicio de Servilimpio es idonea para la atencion de los terrenos abandonados,
habitados, sin construccion o destinados a las épocas de vacaciones, ampliando

considerablemente el alcance de los clientes que podrian ser beneficiados.

La propuesta innovadora de Servilimpio también augura un amplio alcance de
consumidores y popularizacion del servicio, ya que los consumidores tendran la oportunidad
de contactar a la empresa de forma agil y rdpida a través de la utilizacion de medios digitales
y tecnologias en boga a través de su aplicacion, brindando comodidad con la aplicacion de

herramientas que aportan de forma positiva a la oferta del servicio y reserva del mismo.

El proyecto no solo contribuird a mejorar la estética urbana y la calidad de vida de los
residentes, sino que también tendra un impacto positivo en el medio ambiente al abordar la
acumulacion de basura y maleza, asi como al promover practicas sostenibles de limpieza y
manejo de residuos. Ademas, el proyecto tiene el potencial de generar empleo local y
fomentar un sentido de pertenencia y orgullo en la comunidad al involucrar a los residentes en

la revitalizacion de las propiedades abandonadas.

2. Recomendaciones

Dado que es una empresa nueva con un servicio diferenciado, es ampliamente
recomendable que se establezcan alianzas estratégicas con las distintas autoridades zonales y
municipales, fin de promulgar la oferta del servicio y a su vez, contribuir a la salud de la
comunidad. Es incluso posible sumarse de forma activa a las diversas campanas de salud en
las comunidades, que permiten promulgar la indispensable necesidad de habitar en un medio

libre de plagas y desechos que pueden causar serias afectaciones a la salud.
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De igual manera es valido acotar que el acercamiento con empresas constructoras e
inmobiliarias permitird tener un alcance mucho mas importante, dado que existen muchos
casos de familias que adquieren sus terrenos sin construccion, que posteriormente son
empleados como botaderos de basura e incluso, alojamiento para personas sin hogar.
Lamentablemente, éstos espacios abandonados son empleados en muchos casos para actos

vandalicos dada su ubicacion, abandono, falta de alumbrado y seguridad.

Con la intencion de generar mayor visibilidad para la neo marca y atraer a clientes del
publico objetivo, es indispensable plantear y ejecutar estrategias de marketing efectivas a
partir de la promulgacion del servicio en eventos comunales y municipales como eco de la

importancia de la salud comunitaria.

De igual manera, la utilizacion de las plataformas digitales permitira generar mayor
alcance entre los propietarios que no residen en la provincia y que viajan para vacacionar.
Este grupo de cliente potenciales abre una brecha interesante de consumidores que visitan la
costa ecuatoriana en dos o tres ocasiones por afio durante las festividades; para ellos, es

posible contemplar un servicio distinto, con mantenimientos programados.
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