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3. RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto "Servilimpio" surge como una solucion innovadora para abordar el
problema de propiedades abandonadas y terrenos sin mantenimiento en la provincia de
Santa Elena. Con un enfoque en brindar servicios de limpieza y mantenimiento
especializados, el objetivo es revitalizar el entorno urbano, mejorar la calidad de vida de
los residentes y promover el desarrollo sostenible.

Se dirige a propietarios de viviendas residentes en Santa Elena, duefios de
viviendas vacacionales y propietarios de solares sin construccion. Este grupo comparte
la necesidad de mantener sus propiedades limpias y bien cuidadas, pero a menudo
carecen de tiempo, distancia geografica o prioridades laborales para hacerlo por si
mismos.

La propuesta de valor de "Servilimpio" se basa en la innovacion tecnologica, la
confiabilidad en el cumplimiento de compromisos y la meticulosa atencion al detalle en
cada servicio. A través de una aplicacion movil innovadora, los clientes pueden acceder
a informacién en tiempo real sobre el progreso del equipo de limpieza y mantenimiento
en sus propiedades. Esto brinda comodidad y tranquilidad, permitiéndoles controlar el
proceso incluso cuando no estan presentes fisicamente.

Para validar la propuesta, se implementd un Producto Minimo Viable (PMV) que
incluy6 un video promocional en redes sociales, destacando los desafios que resuelve
"Servilimpio". Los resultados iniciales indicaron un interés positivo, en plataformas
como TikTok, Instagram y Facebook.

El proyecto no solo aborda la problematica de propiedades abandonadas, sino
que también tiene un impacto positivo en el medio ambiente y la comunidad. La
incorporacion de servicios adicionales, como pintura y limpieza de vidrios, asi como
una plataforma en linea para reservas y seguimiento, son recomendaciones para la
evolucion futura de "Servilimpio". Ademas, se recomienda establecer alianzas
estratégicas y programas de fidelizacion para fortalecer la relacion con los clientes.

Servilimpio se presenta como una solucion que no solo satisface las necesidades
de limpieza y mantenimiento, sino que también contribuye al desarrollo sostenible y al
bienestar de la comunidad. Al innovar en tecnologia, brindar un servicio de alta calidad
y ser conscientes del impacto ambiental, el proyecto busca mejorar el entorno urbano y

la calidad de vida de los residentes en la provincia de Santa Elena.



Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Angulo Quisirumbay
Jorge Luis, Rivadeneira Ayon Jamie Noelia, Martinez Zapata Maria Magdalena, Santos
Jaramillo Maria Isabel y Ruiz Pinela Shirley Lisbeth y explica el plan de negocios del
proyecto denominado “Servilimpio™; por tal razén los contenidos estan relacionados
con los otros documentos que complementan el trabajo general, existiendo la

posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.



4. PALABRAS CLAVE

Limpieza de propiedades, mantenimiento residencial, Santa Elena, Ecuador, servicios

de limpieza personalizados, cuidado de areas exteriores.

5. CONSIDERACIONES ETICAS

En la elaboracién de la propuesta de negocio de Servilimpio, hemos dado un enfoque
primordial a las consideraciones éticas, asegurando el respeto tanto a la propiedad
intelectual de las ideas presentadas como a los asuntos éticos relacionados con las

personas involucradas en el proyecto.

Respeto a la Propiedad Intelectual: Hemos tomado todas las medidas necesarias para
asegurar que la informacion, ideas y contenido presentados en esta propuesta sean
originales y respeten los derechos de propiedad intelectual de terceros. Cualquier
referencia, cita o uso de material de terceros se ha realizado de manera adecuada,

asegurando que se cumplan las normas de atribucion y reconocimiento.

Transparencia y Veracidad: Nuestra propuesta de negocio se basa en informacion precisa
y verificable. Nos comprometemos a ser transparentes en nuestras afirmaciones y

proporcionar datos respaldados por fuentes confiables.
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7. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En la provincia de Santa Elena, se enfrenta un desafio significativo relacionado
con la gran cantidad de terrenos inhabilitados y propiedades abandonadas. Segtin datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), mas del 15% de las propiedades
en la provincia de Santa Elena se encuentran en estado de abandono, lo que equivale a
mas de 500 propiedades que no reciben el mantenimiento adecuado ni cumplen con las

normas y regulaciones municipales.

En cumplimiento con la Ordenanza que crea la Direccion de Ambiente
Municipal DIAMU, se establece la obligacion de mantener limpios, salubres y cuidados
los solares privados y/o en arrendamiento en la provincia de Santa Elena para evitar
afectar al ambiente. De manera similar, la Ordenanza que Regula y Promueve la Gestion
de Manejo de los Residuos Solidos Comunes y Biopeligrosos menciona que quienes no

acaten estas disposiciones seran sancionados.

Ademas de las implicaciones financieras, el abandono de estas propiedades ha
llevado a un deterioro progresivo del entorno urbano en lugares de la peninsula de Santa
Elena. La falta de mantenimiento ha resultado en la acumulacion de basura y maleza
descontrolada, generando preocupaciones de seguridad y afectando la calidad de vida de
los residentes. Estos problemas también han propiciado la proliferacion de plagas y

enfermedades, creando un ambiente insalubre para la comunidad.

Adicionalmente, se ha identificado la presencia de propietarios no residentes que
poseen casas en la provincia de Santa Elena. Estos propietarios, en su mayoria
provenientes de otras ciudades o incluso de otros paises, visitan la peninsula
periddicamente y esperan encontrar sus propiedades en buen estado. Sin embargo,
debido al abandono y falta de mantenimiento, muchas de estas propiedades se
encuentran en un estado de deterioro, generando insatisfaccion y afectando

negativamente la experiencia de los propietarios durante su estadia.

Estas cifras y problemadticas respaldan la necesidad de desarrollar un proyecto
integral que aborde la revitalizacién y el mantenimiento de las propiedades en la
provincia de Santa Elena. Este proyecto proporcionara asistencia a los residentes locales
que necesitan apoyo en la limpieza y cuidado de sus hogares, especialmente aquellos

que han debido ausentarse por motivos laborales. Asimismo, garantizara que las



propiedades de los propietarios no residentes estén listas para ser disfrutadas cuando
visiten, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los residentes y promoviendo

el turismo en la regién.

El proyecto "Servilimpio" surge como una respuesta innovadora y creativa para
abordar el desafio de propiedades abandonadas en la provincia de Santa Elena. La
magnitud del problema, respaldada por datos del INEC y la implicacion de regulaciones
municipales, subraya la necesidad de intervenir de manera activa y efectiva para
revitalizar la provincia y mejorar la calidad de vida de los residentes. Al proporcionar
servicios de limpieza y mantenimiento, el proyecto busca solucionar los problemas de
acumulacion de basura, maleza y plagas, y fomentar un ambiente mas saludable y
seguro para la comunidad. Al mismo tiempo, se pretende involucrar activamente a la
comunidad local en la revitalizacion de las propiedades abandonadas, promoviendo un
sentido de pertenencia y orgullo en la region. Con un enfoque integral, el proyecto
"Servilimpio" contribuira a mejorar la estética urbana y a impulsar el turismo,

generando beneficios para la provincia y sus residentes a largo plazo.



8. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Brindar servicios de limpieza y mantenimiento especializados para propiedades
abandonadas en la provincia de Santa Elena, con el propdsito de revitalizar el entorno

urbano, mejorar la calidad de vida de los residentes y promover el desarrollo sostenible.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar y priorizar las propiedades abandonadas que requieren intervencion
para la revitalizacion urbana.

e Implementar planes de limpieza personalizados para cada propiedad, abordando
desafios especificos como basura y maleza.

e Aplicar practicas sostenibles de limpieza y manejo de residuos para contribuir a

la conservacion del medio ambiente.
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9. BREVE DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO COMPLETO
El modelo de negocio de Servilimpio se fundamentara en la prestacion de
servicios integrales de limpieza y mantenimiento residencial en la provincia de Santa
Elena. Nuestros ingresos surgiran de las tarifas que cobraremos a los clientes por los
servicios que proporcionemos, las cuales se ajustaran segun la naturaleza y alcance de
las tareas realizadas. Nuestra estrategia de precios competitivos y flexibles nos permitira
atender tanto a clientes puntuales como recurrentes, presentando opciones de tarifas por

hora y paquetes mensuales.

Nuestra principal ventaja competitiva residira en la fusion de tecnologia
avanzada y sostenibilidad en la oferta de servicios. Implementaremos una aplicacion
movil para gestionar solicitudes y rastrear en tiempo real, brindando transparencia y
conveniencia a nuestros clientes. Asimismo, fomentaremos practicas de limpieza

sostenible y forjaremos alianzas estratégicas para expandir nuestra base de clientes.

La meticulosa seleccion y formacion de nuestro equipo aseguraran calidad y
profesionalismo en cada servicio que brindemos. Nuestra cultura organizacional
cultivara la excelencia en la atencion al cliente y la adaptacion a las nuevas tecnologias

y enfoques de limpieza.

Enfocados en la promocion a través de branding solido, marketing digital y
eventos comunitarios, aspiramos a incrementar nuestra visibilidad y atraer nuevos
clientes. La evidencia fisica, como una imagen corporativa profesional, imagenes de
resultados y acceso a herramientas de seguimiento, reforzaran la confianza de nuestros

clientes en nuestros servicios.

Concluimos que nuestro modelo de negocio se fundamentara en la prestacion de
servicios de limpieza y mantenimiento de calidad y avanzados tecnologicamente,
avalados por un equipo altamente capacitado y dedicado, con un enfoque en la

sostenibilidad y la satisfaccion del cliente.
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1.

Plan de Marketing

Posicion estratégica

Servilimpio se posicionara como la empresa referente en servicios integrales de

limpieza y mantenimiento en la provincia de Santa Elena. Para lograr esta posicion, se

enfocard en los siguientes aspectos:

Identificar y comprender a fondo su mercado objetivo en la provincia de Santa

Elena. Esto incluird a los siguientes segmentos:

a)

b)

¢)

Residentes de Santa Elena: Este segmento incluye a propietarios de viviendas y
familias que residen en la provincia de Santa Elena y desean mantener sus
hogares limpios y bien cuidados. Para este grupo, se presentara como una
solucion confiable y conveniente para mantener sus propiedades en 6ptimas
condiciones, liberandolos de las tareas de limpieza y mantenimiento.
Propietarios de Viviendas Vacacionales: Santa Elena es una region turistica
popular, y muchos propietarios tienen segundas viviendas que se utilizan tanto
para uso personal y como alquileres vacacionales. Servilimpio se dirigird a estos
propietarios, ofreciendo servicios de limpieza y mantenimiento para garantizar
que sus propiedades estén listas para recibir a los huéspedes con una
presentacion impecable.

Dueiios de Solares sin Construccion: Existen propietarios que poseen terrenos
vacios sin construcciones en la provincia. Se ofrecera servicios de limpieza y
mantenimiento de estos solares, evitando problemas con la comunidad local y

manteniendo el area limpia y ordenada.

Se establecera una estrategia de marca so6lida que transmita su propuesta de valor

y diferenciacion. El mensaje de la marca se centrard en los siguientes aspectos:

Servilimpio se presentara como una empresa altamente profesional que se toma en

serio la limpieza y el mantenimiento de las propiedades de sus clientes. Se enfatizara la

capacitacion del personal, el uso de productos de calidad y la meticulosidad en cada

tarea.

El enfoque en la innovacion tecnoldgica sera uno de los pilares clave de la marca.

Se resaltara su aplicacion movil que permitird a los clientes un seguimiento en tiempo

real del progreso del trabajo y una comunicacion fluida con el equipo.
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La sensibilidad ambiental sera destacada como un valor distintivo. La empresa
enfatizara el uso de practicas sostenibles de limpieza y manejo de residuos, atrayendo a

clientes que valoran la proteccion del medio ambiente.

Servilimpio se presentara como una empresa confiable y segura. Los usuarios
tendran la tranquilidad de que sus propiedades estan en manos de profesionales

capacitados y confiables.

La estrategia de precios serd competitiva y transparente. La empresa ofrecera
paquetes de servicios que se adapten a diferentes necesidades y tamafios de propiedad.
Los precios se determinaran de manera justa, teniendo en cuenta la calidad del servicio,

la competencia y los costos operativos.

Se utilizara multiples canales de distribucion y comercializacion para llegar a su

mercado objetivo:

La empresa tendra un sitio web informativo y una aplicaciéon movil para facilitar la
solicitud de servicios, obtener cotizaciones y realizar un seguimiento del progreso del

trabajo.

Utilizaremos plataformas de redes sociales como TikTok, Instagram y Facebook
para promocionar sus servicios, compartir testimonios y generar interaccion con los

clientes potenciales.

La empresa buscara establecer alianzas con empresas relacionadas con el cuidado
del hogar, la construccion o la sostenibilidad para ampliar su alcance y llegar a nuevos

clientes.

Se empleardn anuncios en medios locales, directorios y anuncios impresos para

aumentar la visibilidad de Servilimpio en la comunidad.

Se implementara un sistema de monitoreo y retroalimentacion para evaluar
constantemente la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio. Se utilizaran
encuestas de satisfaccion, comentarios de clientes y métricas de rendimiento para

identificar 4reas de mejora y mantener altos estandares de calidad.
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1.1.Estrategia competitiva
La estrategia competitiva de nuestra empresa se centrara en la diferenciacion
para destacarse en el mercado de servicios de limpieza y mantenimiento en la provincia

de Santa Elena. A continuacion, se detallan los aspectos clave de esta estrategia:

Servilimpio se posicionara como una empresa pionera en la incorporaciéon de
tecnologia avanzada en sus servicios. La implementacion de una aplicacion movil sera
uno de los principales diferenciadores. A través de esta aplicacion, los clientes podran
solicitar servicios, recibir cotizaciones, realizar seguimiento en tiempo real del progreso
del trabajo, y acceder a fotografias del antes y después de cada tarea. La tecnologia
también permitira la comunicacion fluida entre los clientes y el equipo de Servilimpio,

lo que brindard mayor comodidad y control a los clientes sobre el servicio.

Se destacara por su compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente. La empresa utilizard practicas de limpieza y manejo de residuos respetuosas
con el entorno, minimizando el impacto ambiental de sus operaciones. Esto atraerd a
clientes que valoran la responsabilidad social y ambiental de las empresas con las que

hacen negocios.

La diferenciacion también estard respaldada por su enfoque en la calidad del
servicio y la profesionalidad de su equipo. Se capacitard rigurosamente al personal en
técnicas de limpieza eficientes y seguras, asegurando que cada tarea se realice de
manera minuciosa y con atencion a los detalles. La empresa contara con personal
uniformado y debidamente identificado, lo que transmitira confianza y seguridad a los

clientes.

Ofreceremos servicios personalizados y flexibles que se adapten a las
necesidades especificas de cada cliente. Ademas de los paquetes de limpieza estandar, la
empresa estara dispuesta a satisfacer solicitudes especiales y atender requerimientos
particulares de los clientes. Esta flexibilidad permitira que Servilimpio brinde una
experiencia mas satisfactoria y personalizada, diferencidndose de las opciones de

limpieza genéricas en el mercado.

Una parte fundamental de la estrategia competitiva serd la comunicacion
efectiva y la atencion al cliente. La empresa se esforzaré por establecer relaciones

cercanas con sus clientes, comprendiendo sus necesidades y manteniendo una
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comunicacion abierta y receptiva. Esto fomentara la confianza y la satisfaccion del

cliente, posicionando a Servilimpio como una opcidn preferida en el mercado.

La diferenciacion se reflejara en su estrategia de marketing y promocion. Se
utilizaran materiales de marketing que destaquen los aspectos innovadores, tecnoldgicos
y sostenibles de la empresa. Se enfatizara el uso de canales de redes sociales para llegar
a un publico mas amplio y generar interaccion con clientes potenciales. Ademas, se
realizardn campanas de promocion con enfoque en la calidad del servicio y la

experiencia del cliente.

1.2.Diferenciales
Los diferenciales se fundamentardn en la excelencia del servicio y en la
satisfaccion de las necesidades especificas de los clientes. A continuacion, se presenta

cada uno de los principales diferenciales:

La aplicacion movil sera uno de los principales diferenciales de la empresa. Esta
innovadora herramienta permitira a los clientes acceder a una experiencia de servicio sin
precedentes. A través de la aplicacion, los clientes podran solicitar servicios de limpieza
y mantenimiento de manera rapida y sencilla. Ademas, tendran la posibilidad de
monitorear en tiempo real el progreso de los trabajos en sus propiedades, lo que les
brindara tranquilidad y confianza en la calidad del servicio. La comunicacion con el
equipo de Servilimpio sera mas fluida y directa, ya que los clientes podran enviar
solicitudes especiales, recibir actualizaciones y brindar feedback de manera instantanea.
Esta innovacion tecnologica posicionard a Servilimpio como una empresa a la

vanguardia en la industria de servicios de limpieza y mantenimiento.

La puntualidad y el cumplimiento seran valores fundamentales en el servicio
ofrecido. La empresa se comprometera a estar presente en la fecha y hora acordadas
para realizar los trabajos contratados. La puntualidad no solo demuestra respeto y
profesionalismo hacia los clientes, sino que también garantiza la eficiencia y
organizacion de la empresa en la ejecucion de los servicios. Esta promesa de
cumplimiento generara confianza en los clientes y los motivara a elegir a Servilimpio

como su proveedor de servicios de limpieza y mantenimiento de confianza.

Servilimpio se distinguira por su enfoque en brindar un servicio de alta calidad y

meticuloso. Cada tarea de limpieza y mantenimiento sera realizada con esmero y
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atencion a los detalles. El equipo de profesionales de Servilimpio estara altamente
capacitado para utilizar las técnicas y productos adecuados para cada tipo de limpieza y
para abordar las necesidades especificas de las propiedades de los clientes. La calidad
en el servicio se vera reflejada en propiedades limpias, ordenadas y bien cuidadas, lo

que contribuira a la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

El compromiso con la sostenibilidad ambiental serd un diferencial distintivo de
Servilimpio. La empresa implementard practicas de limpieza y manejo de residuos
amigables con el medio ambiente, minimizando el impacto negativo en el entorno. Esto
atraerd a clientes que valoran la responsabilidad ambiental y que buscan apoyar
empresas comprometidas con practicas sostenibles. Ademas, el enfoque sostenible
puede ser un factor relevante en la toma de decisiones de aquellos clientes que desean

contribuir al cuidado del planeta.

1.3.Posicionamiento
El posicionamiento de Servilimpio se basara en transmitir de manera consistente
y efectiva los diferenciales clave de la empresa, enfocdndose en sus atributos distintivos
y valores que la hacen sobresalir en el mercado de servicios de limpieza y
mantenimiento. A continuacion, se presenta la estrategia de posicionamiento de

Servilimpio:

La empresa se posicionard como pionera en el uso de tecnologia para ofrecer un
servicio de limpieza y mantenimiento innovador. La aplicaciéon movil serd el emblema
de esta estrategia, ya que permitiré a los clientes acceder a una experiencia unica 'y
conveniente. En la comunicacion y mensajes publicitarios, se enfatizara la facilidad de
uso de la aplicacion, la transparencia en el seguimiento de los trabajos y la capacidad de
realizar solicitudes especiales con tan solo unos clics. Ademads, se destacard como esta
tecnologia contribuye a optimizar la eficiencia y calidad del servicio, brindando

tranquilidad y confianza a los clientes sobre el cuidado de sus propiedades.

Servilimpio se posicionard como una empresa confiable y comprometida con la
puntualidad en la realizacion de los servicios. En sus estrategias de comunicacion, se
resaltara el cumplimiento riguroso de los horarios y fechas acordadas con los clientes.
La puntualidad seré presentada como un valor fundamental de la empresa, transmitiendo

el mensaje de que los clientes pueden confiar en que los trabajos se realizaran de
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manera oportuna y eficiente. Esto ayudara a fortalecer la percepcion positiva de la

marca y generar referencias y recomendaciones por parte de los clientes satisfechos.

El enfoque meticuloso para realizar cada tarea de limpieza y mantenimiento se
enfatizara en la estrategia de posicionamiento. La marca se asociara con la excelencia en
la ejecucion de los servicios, mostrando cémo el equipo de profesionales de Servilimpio
atiende a cada detalle para dejar las propiedades en perfecto estado. Se utilizaran
testimonios y resefas de clientes satisfechos para respaldar esta percepcion de calidad.
Ademas, se haré hincapié en que la meticulosidad es una ventaja competitiva que

distingue a Servilimpio de otras opciones en el mercado.

La sensibilidad ambiental de Servilimpio serd otro pilar clave en la estrategia de
posicionamiento. La marca se asociara con practicas sostenibles y respetuosas con el
medio ambiente, destacando como la empresa utiliza productos y métodos de limpieza
que minimizan el impacto negativo en el entorno. Se resaltaran las ventajas de contratar
un servicio de limpieza que comparte los valores de responsabilidad ambiental con sus
clientes. Esta propuesta de valor puede atraer a consumidores que buscan apoyar
empresas comprometidas con practicas sostenibles y que valoran el cuidado del medio

ambiente.

Para reforzar su posicionamiento, se implementara campaias de marketing y
comunicacion enfocadas en los diferenciales mencionados. Se utilizaran canales como
redes sociales, publicidad en linea, anuncios impresos y colaboraciones con influencers
o lideres de opinion locales. Las campafias se disefiaran para transmitir mensajes claros
y concisos sobre los valores de la empresa, su enfoque innovador, la calidad de sus
servicios y su compromiso con el medio ambiente. Ademads, se empleara un enfoque

emocional para conectar con los clientes y generar una identificacion con la marca.
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2. Buyer persona

e Residente en Santa Elena

Juan Ramirez

Informacién personal:

Edad: 28 afios

Sexo: Hombre

Estudios: Ingeniero en Informatica
Ubicacién: Santa Elena, Ecuador
Estado Civil: Soltero

Motivaciones y objetivos

« Comodidad y tranquilidad
« Eficiencia y productividad
« Presentar una buena imagen

Dolores y desafios

+ Falta de tiempo

» Dificultad  para encontrar
servicios confiables

« Falta de conocimiento en
limpieza y almacenamiento

Comportamientiento

« Investigador en linea

« Valora la tecnologia

« Selectivo con las
opciones

Objetivo del proyecto para Maria

« Contratar un servicio de
limpieza y
mantenimiento confiable

« Mantener su  hogar
limpio y ordenado de
manera regular

« Ahorrar  tiempo  y
esfuerzo

Figura 1

Elaborado por el autor

e Propietario de vivienda vacacional

Maria Rodriguez

Maria es una mujer empr

pasar tiempo con su familia.

propio negocio en la ciudad de Quito. Le gusta vigjar y

Informacién personal:

Edad: 45 afios

Sexo: Mujer
Estudios: Li iada en:Admini s

de empresas
Ubicacién: Ciudad de Quito, Ecuador
Estado Civil: Casada

Motivaciones y objetivos

Maria desea proporcionar a sus clientes una
experiencia turistica de alta calidad alquilando
su casa de playa en Santa Elena. Para lograr
esto, busca mantener su propiedad en éptimas
condiciones y garantizar la salubridad y
limplezarpiara sus hubspedss

Maria se enfrenta a la dificultad de
encontrar  servicios de limpieza y
mantenimiento confiables en la provincia
de Santa Elena. Ha tenido malas
experiencias en el pasado con empresas
que no cumplen con los estandares de
limpieza y calidad requeridos.

Comportamientiento

Maria es una persona investigativa y
se informa a través de internet y
redes sociales. Investiga y compara
diferentes opciones antes de tomar
decisiones sobre los servicios de
limpieza y mantenimiento para su
propiedad en Santa Elena.

Objetivo del proyecto para Maria

« Encontrar una  empresa  de
servicios de  limpieza y
acondicionamiento confiable y
eficiente en la provincia de Santa
Elena que le brinde la seguridad
de que su propiedad estara en
Sptimas condiciones para recibir
a sus huéspedes.

Garantizar  la  salubridad  y
limpieza de su propiedad para
ofrecer una experiencia turistica
de alta calidad a sus clientes.
Cumplir con las  normativas
locur;s y evitar multas publicas
por el incumplimiento de las
regulaciones de limpieza y
mantenimiento en la provincia de
Santa Elena.

Figura 2

Elaborado por el autor
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e Dueno de solar sin construccion

Edad: 35 afios

Sexo: Mujer . Investigadora y analitica

« Interesada en el disefio
sostenible

« Red de contactos
profesionales

Estudios: Arquitecta
Ubicacién: Santa Elena, Ecuador
Estado Civil: Casada

« Inversién inteligente: Daniela
bUSCQ sacar prOVeChO de su
terreno sin contruccién con
una inversién a largo plazo.

« Realizacién personal

« Contribucién al entorno

« Contratar un servicio de
limpieza y
mantenimiento confiable

« Limpiar su terreno

« Ahorrar tiempo y
esfuerzo

» Burocracia y regulaciones
» Recursos financieros

Figura 3
Elaborado por el autor

Al entender y abordar las necesidades especificas de cada buyer persona,
podremos desarrollar estrategias de marketing y servicios personalizados que generen
una percepcion positiva en la mente de los clientes y ayudarles a alcanzar sus objetivos
de limpieza y mantenimiento de manera eficiente y satisfactoria. La clave para el éxito
sera enfocarnos en la diferenciacion, la innovacion tecnologica y el compromiso con la
sostenibilidad, destacando la propuesta de valor inica de la empresa en el mercado de

servicios integrales de limpieza y mantenimiento en la provincia de Santa Elena.
3. Objetivos de Marketing
Incrementar la cuota de mercado en un 15%.
Posicionarse como lider en servicios de limpieza tecnologica y sostenible.
Aumentar la tasa de retencion de clientes en un 20%.

Generar conciencia sobre el compromiso ambiental.
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4. Estrategia para alcanzar los objetivos

1. Incrementar la cuota de mercado en un 15%:

Realizar un andlisis exhaustivo del mercado local y regional para identificar

areas geograficas y segmentos de clientes con mayor potencial de crecimiento.

Disenar campafias de marketing especificas para cada segmento identificado,

destacando los beneficios y diferenciadores que mas les interesen.

Utilizar estrategias de marketing digital, como anuncios en redes sociales,
busqueda pagada y marketing de contenidos, para aumentar la visibilidad de la marca y

atraer nuevos clientes potenciales.

Establecer acuerdos comerciales con agencias de bienes raices y empresas de
construccion para ofrecer servicios de limpieza y mantenimiento a propiedades recién

construidas o en venta.
2. Posicionarse como lider en servicios de limpieza tecnoldgica y sostenible:

Crear una campaiia de branding que destaque la innovacion tecnologica y el
enfoque sostenible de Servilimpio en todos los canales de comunicacion, como el sitio

web, redes sociales y materiales impresos.

Desarrollar contenido educativo de alta calidad, como blogs, videos y guias, que
expliquen los beneficios de la limpieza tecnoldgica y sostenible, y como estos enfoques

pueden mejorar la calidad de vida de los clientes.

Participar activamente en eventos de la comunidad, ferias comerciales y charlas
educativas para demostrar y promover las tecnologias y practicas sostenibles utilizadas

por Servilimpio.

Buscar asociaciones con organizaciones ambientales o instituciones
gubernamentales para fortalecer la imagen de la empresa como una opcidn responsable

y comprometida con el medio ambiente.
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3. Aumentar la tasa de retencion de clientes en un 20%:

Implementar un programa de fidelizacidon que recompense a los clientes
recurrentes con descuentos progresivos, servicios adicionales gratuitos o beneficios

exclusivos.

Establecer una linea de comunicacion directa con los clientes a través de correos

electronicos periodicos, llamadas de seguimiento y mensajes de agradecimiento para

demostrar el interés en su satisfaccion y bienestar.

Oftrecer planes de servicio flexibles y personalizados que se ajusten a las
necesidades cambiantes de los clientes, como opciones de limpieza programadas,

paquetes especiales para eventos o servicios adicionales a solicitud.

Realizar encuestas de satisfaccion regularmente para recopilar comentarios y
opiniones de los clientes, y utilizar esta informacion para mejorar continuamente la

calidad del servicio.
4. Generar conciencia sobre el compromiso ambiental:

Lanzar una campana de responsabilidad social corporativa que involucre a la
comunidad y demuestre el compromiso de Servilimpio con la sostenibilidad y la

proteccion del medio ambiente.

Promover activamente el uso de productos de limpieza ecologicos y practicas

sostenibles en todas las plataformas de marketing y comunicacion.

Organizar eventos de limpieza de areas publicas, playas o parques en
colaboracion con organizaciones ambientales y grupos comunitarios para resaltar el

impacto positivo de las acciones sostenibles.

Compartir informes y resultados sobre el impacto ambiental de las practicas
sostenibles de Servilimpio para generar confianza y credibilidad en su enfoque

ecoldgico.
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5. 7P’s del marketing mix

Producto

Servicio

Descripcion Detallada

Limpieza de Interiores

Servilimpio ofrece servicios de limpieza profunda y general para
interiores de casas, incluyendo todas las areas habitables. Esto implica
limpieza y desinfeccion de pisos, superficies, muebles, ventanas y
electrodomésticos. También se realiza la remocion de polvo, lavado de
bafios y cocinas, y organizacion general del espacio.

Limpieza de Exteriores

La empresa se encarga de la limpieza y mantenimiento de areas
exteriores de casas y terrenos, incluyendo patios, jardines, terrazas y
fachadas. Esto implica la eliminacion de basura, barrido, lavado de
pisos, limpieza de piscinas y areas verdes.

Jardineria Basica

Servilimpio ofrece servicios basicos de jardineria para mantener el
aspecto cuidado y estético de los jardines en casas y terrenos. Esto
incluye corte de césped, poda de arbustos, riego de plantas y cuidado
general de areas verdes.

Mantenimiento de Areas
Comunes (solo para casas en
urbanizaciones)

La empresa se encarga del mantenimiento y limpieza de areas comunes
en urbanizaciones residenciales, como pasillos, escaleras y espacios
compartidos.

Tabla 1

Elaborado por el autor

Precio

Estrategia de Precios

Detalles

Estructura de Precios Competitiva

- Analisis de precios de competidores directos.

- Establecimiento de precios atractivos que reflejen la
calidad y valor del servicio.

Opciones de Precios Flexibles

- Tarifas por Hora: Pago por el tiempo de servicio para
tareas puntuales.

- Paquetes Mensuales: Ofertas completas para clientes
recurrentes.

- Servicios Puntuales: Contratacién segin necesidades
especificas.

- Descuentos para Clientes Recurrentes: Incentivar la
lealtad.

- Programa de Referencias: Beneficios por referir

nuevos clientes.
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Estrategias de Precios
Promocionales/Descuentos

- Descuentos por Temporada o Eventos Especiales:
Promociones puntuales.

- Ofertas especiales para atraer nuevos clientes.

Tabla 2

Elaborado por el autor

Plaza

Estrategia de Plaza

Detalles

Cobertura Geografica Amplia

-Realizar un estudio de mercado para identificar areas con alta
demanda de servicios de limpieza y mantenimiento. Esto se lo
realizara desde nuestro centro, ubicado en La Libertad.

- Establecer equipos de trabajo y recursos en diferentes zonas de la
provincia para cubrir un area extensa.

Enfoque de Marketing Digital

- Crear y mantener una pagina web atractiva y funcional que presente
los servicios ofrecidos y facilite el contacto.

- Implementar estrategias de SEO para mejorar el posicionamiento en
los motores de biisqueda y aumentar la visibilidad.

- Mantener una presencia activa en redes sociales, compartiendo
contenido relevante y promociones para atraer clientes.

- Realizar campafias de email marketing para mantener contacto con
clientes actuales y potenciales.

- Identificar empresas aliadas como agencias de bienes raices y
empresas de construccion para generar referencias.

- Establecer acuerdos de colaboracion que permitan ofrecer servicios

Establecer Alianzas de limpieza y mantenimiento a sus clientes.
Estratégicas - Participar en eventos y ferias del sector para establecer contactos y
promover la empresa entre profesionales.
Tabla 3

Elaborado por el autor

Promocion

Estrategia de
Promocion

Detalles

- Disear un logotipo y eslogan que reflejen la identidad y valores de
Servilimpio como una empresa innovadora, confiable y comprometida con
el medio ambiente.

Campaiia de Branding | - Crear material de marketing, como folletos y tarjetas de presentacion, que
transmitan la imagen de la marca de manera consistente.

- Establecer una linea grafica distintiva que se utilice en todos los canales de
comunicacion para reforzar la identidad de la marca.
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Estrategias de

- Implementar anuncios pagados en redes sociales, como Facebook e
Instagram, para llegar a una audiencia mas amplia y segmentada.

- Utilizar el marketing de contenidos, como blogs y publicaciones en redes
sociales, para compartir informacion relevante y util sobre limpieza y

Marketing Digital mantenimiento, posicionandose como expertos.
- Realizar campaiias de busqueda pagada (Google Ads) para captar clientes
potenciales que busquen servicios de limpieza en linea.
- Participar en ferias y exposiciones locales relacionadas con el hogar y el
medio ambiente para mostrar los servicios de Servilimpio y generar nuevos
contactos.

Eventos y Actividades | - Organizar eventos de limpieza comunitarios, como jornadas de limpieza en

de Promocion

parques o playas, para generar conciencia sobre la importancia de un
entorno limpio y sostenible.

- Colaborar con organizaciones locales y grupos medioambientales para
realizar actividades conjuntas y promover el compromiso ambiental de la
empresa.

Tabla 4

Elaborado por el autor

Personas

Estrategia de
Personas

Detalles

Seleccion y
Capacitacion del
Equipo

- Establecer un riguroso proceso de seleccion para reclutar profesionales
altamente calificados y con experiencia en limpieza y mantenimiento.

- Realizar pruebas practicas y entrevistas para evaluar las habilidades
técnicas y la actitud de servicio de los candidatos.

- Proporcionar capacitacion continua al equipo en técnicas de limpieza
avanzadas, uso adecuado de equipos y productos, y enfoques de limpieza
sostenibles para garantizar la calidad del servicio.

- Capacitar al personal en habilidades de comunicacion y servicio al cliente
para garantizar una interaccion amigable y profesional con los clientes.

Cultura
Organizacional

- Fomentar una cultura centrada en la excelencia en el servicio al cliente,
donde cada miembro del equipo esté comprometido con brindar un servicio
de alta calidad y superar las expectativas de los clientes.

- Establecer valores y principios organizacionales que reflejen el
compromiso de la empresa con la satisfaccion del cliente y el respeto al
medio ambiente.

- Reconocer y premiar el desempefio excepcional del equipo, ya sea a través
de incentivos financieros o reconocimientos publicos, para motivar y
mantener un alto nivel de compromiso y dedicacion.

- Brindar capacitacion en el uso de la aplicacion movil y otras herramientas
tecnoldgicas utilizadas en la empresa para garantizar que el equipo esté
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familiarizado con su funcionamiento y pueda aprovechar al maximo sus
capacidades.

Capacitacion en
Tecnologia

- Proporcionar soporte técnico continuo para resolver cualquier problema o
duda relacionada con la tecnologia utilizada en el servicio.

- Promover una cultura de innovacion y adaptabilidad, donde el equipo esté
abierto a la incorporacion de nuevas tecnologias y procesos que mejoren la
eficiencia y la calidad del servicio.

Tabla 5
Elaborado por el autor

Procesos

Estrategia de Procesos

Detalles

Gestion de Solicitudes y
Programacion de
Trabajos

- Implementar un sistema de gestion de solicitudes en linea, ya sea a
través del sitio web o la aplicacion movil, que permita a los clientes
realizar solicitudes de servicios de manera rapida y sencilla.

- Establecer un proceso eficiente para la recepcion, revision y
programacion de las solicitudes, asignando los trabajos al equipo
correspondiente de manera adecuada y en funcion de la
disponibilidad.

- Establecer tiempos de respuesta claros para las solicitudes de los
clientes, asegurando una comunicacion oportuna y eficiente para
confirmar la programacion y responder a cualquier consulta o
requerimiento especial.

Control de Calidad

- Implementar un sistema de control de calidad que incluya
inspecciones regulares de los trabajos realizados para asegurar que se
cumplan con los estandares de limpieza y mantenimiento
establecidos por Servilimpio.

- Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del equipo y del
nivel de satisfaccion de los clientes para identificar areas de mejora y
asegurar que los servicios brindados estén a la altura de las
expectativas de los clientes.

- Establecer métricas y criterios claros para evaluar la calidad del
servicio, como la limpieza y organizacion general de la propiedad, la
eficiencia en la ejecucion de tareas y la satisfaccion del cliente con el
resultado final.

- Garantizar que los procesos operativos estén alineados con los
valores y diferenciadores de Servilimpio, como el enfoque
tecnologico y sostenible en la prestacion de servicios.

- Capacitar al equipo en la importancia de adherirse a los valores y
diferenciadores de la empresa en cada servicio brindado, y promover
una cultura organizacional que refuerce constantemente estos
aspectos distintivos.
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Alineacion con Valores y
Diferenciadores de la
Empresa

- Revisar peridodicamente los procesos operativos y realizar ajustes
segun sea necesario para asegurar que se mantengan alineados con
los valores y la propuesta de valor de la empresa.

Tabla 6

Elaborado por el autor

Evidencia fisica

Estrategia de
Evidencia Fisica

Detalles

- Disefiar un logotipo profesional y atractivo que represente la identidad
de Servilimpio y que sea facilmente reconocible por los clientes.

Imagen Corporativa
Profesional

- Establecer un eslogan o lema que refleje la propuesta de valor unica de
la empresa y que se comunique de manera consistente en todos los
materiales de marketing y comunicacion.

- Utilizar colores, tipografias y elementos visuales coherentes en todos
los materiales de marketing y comunicacion para mantener una imagen
corporativa uniforme y profesional.

- Capturar fotografias antes y después de cada servicio para mostrar
evidencia visual de la transformacidon y mejora de las propiedades
atendidas.

Evidencia de
Resultados de los
Servicios

- Solicitar testimonios y resefias de clientes satisfechos y mostrarlos en
el sitio web, en redes sociales y en otros materiales de marketing para
demostrar la satisfaccion de los clientes y generar confianza en los
servicios de Servilimpio.

- Utilizar estudios de caso reales de clientes satisfechos para narrar la
experiencia del cliente, los desafios enfrentados y como Servilimpio
logro6 superarlos y proporcionar una solucion efectiva.

- Desarrollar y promover una aplicacion mévil que permita a los clientes
acceder a la informacion sobre los servicios programados, el progreso de
las tareas y cualquier otra actualizacion relevante en tiempo real.

Acceso a la Aplicacion
Movil y Herramientas

- Proporcionar a los clientes una plataforma en linea o un portal donde
puedan acceder a informacion detallada sobre los servicios, el historial
de pagos, las calificaciones y comentarios del equipo, y realizar
solicitudes o cambios en los servicios.

de Seguimiento

- Ofrecer un sistema de seguimiento en tiempo real durante la prestacion
de servicios, mediante el cual los clientes puedan visualizar la ubicacion
y el avance del equipo de limpieza y mantenimiento, brindando
transparencia y confianza en el proceso.

Tabla 7

Elaborado por el autor
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La factibilidad del negocio es prometedora y presenta grandes oportunidades
para el éxito. La diversificacion de estrategias, incluyendo el enfoque en marketing
digital, eventos de promocion y la incorporacion de tecnologia, contribuye a maximizar

la visibilidad de la empresa y a ofrecer una experiencia positiva a los clientes.

Para lograr el éxito en este emprendimiento, se han establecido objetivos
especificos que guiaran nuestras acciones y estrategias. El diagndstico y la priorizacion
de las propiedades abandonadas seran fundamentales para optimizar nuestros recursos y

atender las zonas con mayor demanda de servicios de limpieza y mantenimiento.

El proceso del proyecto se inicia con un analisis exhaustivo del mercado para
identificar 4reas con alta demanda y areas con mayor incidencia de propiedades
abandonadas. A través de este estudio, podremos planificar estratégicamente nuestra
cobertura geografica amplia y establecer un centro operativo central que nos permita

movilizarnos eficientemente hacia las diferentes zonas de la provincia.

Una vez que tenemos identificadas las propiedades a intervenir, se
implementaran planes de limpieza personalizados para cada una de ellas. Nuestro
equipo altamente capacitado se encargara de abordar los desafios especificos de cada
propiedad, como basura acumulada, maleza, limpieza de interiores y exteriores, y

cualquier otra tarea necesaria para revitalizar el lugar.

La responsabilidad ambiental es un valor distintivo de la empresa, lo que nos
brinda una ventaja competitiva en un mercado donde los clientes valoran cada vez mas
précticas ecoldgicas y sostenibles. Este enfoque no solo genera confianza entre los
clientes actuales, sino que también atrae a nuevos clientes comprometidos con el respeto

al medio ambiente.

Una cultura organizacional centrada en la excelencia en el servicio al cliente y
en el compromiso con la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad es esencial para
asegurar el éxito a largo plazo de la empresa. Reconocer y premiar el desempefio

excepcional del equipo motiva y mantiene un alto nivel de dedicacion y entrega.

27



La capacitacion en tecnologia y la implementacioén de una aplicacion moévil y
herramientas de seguimiento mejoran la eficiencia de los servicios, permitiendo una

comunicacion fluida con los clientes y brindando transparencia en el proceso.

La estrategia de marketing se centrara en posicionar a Servilimpio como una
empresa lider en servicios integrales de limpieza y mantenimiento en la provincia de
Santa Elena. Utilizaremos diversos canales de distribucion y comercializacion, como
nuestra pagina web, redes sociales y alianzas con empresas relacionadas, para llegar a

nuestro mercado objetivo y generar una mayor visibilidad de nuestra marca.
Recomendaciones

Realizar un seguimiento constante del mercado y la competencia para identificar
oportunidades emergentes y desafios que puedan surgir. Esto permitird adaptarnos

rapidamente a los cambios y mantenernos competitivos.

Establecer una cultura de mejora continua en todas las areas del negocio. La
retroalimentacion de clientes y del equipo interno serd esencial para identificar areas de

mejora y optimizar la calidad del servicio constantemente.

Mantener la satisfaccion del cliente como prioridad en todas las interacciones.
Escuchar y responder a las necesidades de los clientes, brindar un servicio
personalizado y de alta calidad, y superar sus expectativas garantizara su lealtad y

generara referencias positivas.

Explorar oportunidades de colaboracion con otras empresas, organizaciones o
instituciones que compartan nuestros valores ambientales. Esto permitird ampliar

nuestro alcance y acceder a nuevos segmentos de mercado.
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