Universidad
CasaGrande

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

UNIVERSIDAD CASA GRANDE
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

MODELO DE NEGOCIO
“SMARTSEGUROS”:

GERENCIA DE ESTUDIO FINANCIERO

Elaborado por:

ROSALES CARRILLO JOSE FRANCISCO

Tutoria por: Arauz Arroyo Oswaldo Orlando

GRADO

Trabajo previo a la obtencion del Titulo de:

Licenciado en Administracion de Empresas

Guayaquil, Ecuador

Septiembre, 2023



2. CLAUSULA DE AUTORIZACION

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Rosales Carrillo José Francisco declaro libre y voluntariamente lo siguiente:

1. Que soy el autor del trabajo de titulacién “Modelo de Negocio SMARTSEGUROS:
Gerencia de Estudio Financiero”, el cual forma parte del proyecto Modelo de Negocio
“SMARTSEGUROS”.

2. Que el trabajo de titulacién contenido en el documento de titulacion es una creacion de
mi autoria por lo que sus contenidos son originales, de exclusiva responsabilidad de su
autor y no infringen derechos de autor de terceras personas.

3. Que el trabajo de titulacion fue realizado bajo modalidad de aprendizaje colaborativo
junto con los estudiantes Araujo Orrala Vicente Alfredo, Atoche Moreno Carlos Gabriel,
Mateo Cedefio Maria de los Angeles, Quishpi Mullo Claudio Alex y Solorzano Yonfa

Solange Marianella

En virtud de lo antes declarado, asumo de forma exclusiva la responsabilidad por los
contenidos del trabajo de titulacion, su originalidad y pertinencia y exonero a la Universidad
Casa Grande de toda responsabilidad civil, penal o de cualquier otro caracter por los

contenidos desarrollados en dicho trabajo.

Rosales Carrillo José Francisco

0703018291



Declaro que

Yo, Rosales Carrillo José Francisco en calidad de autor y titular de del trabajo de titulacién
“‘Modelo de Negocio SMARTSEGUROS: Gerencia de Estudio Financiero” de la modalidad
Modelos de Negocio, autorizo a la Universidad Casa Grande para que realice la digitalizacion y
publicacion de este trabajo de titulacién en su Repositorio Virtual, con fines estrictamente
académicos, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacién

Superior.

Asimismo, autorizo a la Universidad Casa Grande a reproducir, distribuir, comunicar y poner
a disposicion del publico mi documento de trabajo de titulacion en formato fisico o digital y en
cualquier medio sin modificar su contenido, sin perjuicio del reconocimiento que deba hacer la

Universidad sobre la autoria de dichos trabajos.

~/) ‘/\J :
fﬁjd

Rosales Carrillo José Francisco

0703018291



3. RESUMEN EJECUTIVO

En un contexto de creciente digitalizacion que ha transformado la relacién de los consumidores
con productos y servicios, existe una demanda creciente de soluciones tecnoldgicas eficientes,
especialmente entre la generacion Millennial, habituada a eficiencia digital en su vida diaria. A
pesar de esta demanda, en Ecuador persiste una falta de aplicaciones eficientes y
personalizables que aborden las necesidades especificas de las empresas, lo que se refleja en
procesos burocraticos, retrasos en la emision de pdlizas y dificultades en la gestion de
reclamos en la industria de seguros. Aunque se han realizado esfuerzos para digitalizar ciertos
aspectos, como el pago de primas y presentacion de reclamaciones, el sector asegurador en
Ecuador sigue siendo en gran medida tradicional y conservadora. Esto es evidente en datos del
Banco Central del Ecuador, que indican que solo el 37% de los adultos en el pais tienen un
seguro. En este escenario, surge SMARTseguros, una propuesta que integra tecnologia e
inclusion financiera para revolucionar la industria de seguros en Ecuador, la plataforma digital
de SMARTseguros facilitara la compra, gestion y reclamaciéon de seguros de manera
transparente y eficiente. Esta iniciativa no solo busca cambiar la forma en que las personas
adquieren y gestionan seguros, sino también ampliar el acceso a estos servicios mediante una
aplicacion movil intuitiva. EI compromiso de SMARTseguros va mas alla de la innovacion
tecnologica; es el esfuerzo por operar de manera ética y responsable, contribuyendo al
desarrollo sostenible y la equidad social en Ecuador. Este documento es el resultado del trabajo
colaborativo Araujo Orrala Vicente Alfredo, Atoche Moreno Carlos Gabriel, Mateo Cedefio
Maria de los Angeles, Rosales Carrillo José Francisco, Solorzano Yonfa Solange Marianella y
Quishpi Mullo Claudio Alex y explica el plan de negocios del proyecto denominado
“SMARTSEGUROS?”; por tal razén los contenidos estan relacionados con los otros documentos
que complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin

que esto implique plagio.

4, PALABRAS CLAVE
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5. CONSIDERACIONES ETICAS

SMARTSEGUROS surge como una iniciativa empresarial, fruto del esfuerzo
colaborativo de un grupo de seis colegas académicos, unidos por el deseo de potenciar su
desarrollo profesional. El propésito de este proyecto es abordar las deficiencias en la
automatizacién en el ambito de los seguros en Ecuador, ofreciendo a los potenciales clientes
una plataforma digital que simplifica la adquisicién y administracion de seguros de manera

sencilla, eficiente y transparente.

La robustez cientifica del proyecto se fortalece mediante las diversas investigaciones
realizadas, las cuales se han llevado a cabo seleccionando a los participantes de forma
imparcial y sin discriminacién, garantizando asi el compromiso ético del equipo. Todos los
entrevistados fueron completamente informados acerca del estudio, garantizando asi el respeto

a la propiedad intelectual de cada uno de ellos.

Ademas, se ha mantenido un estricto cuidado de la privacidad de los individuos
encuestados, asegurando que sus datos personales no se revelan ni comparten. En todo
momento, se ha priorizado la dignidad, la honestidad y el compromiso de preservar el bienestar
de todos los participantes en el estudio. Los analisis financieros del proyecto se rigen por
politicas equitativas y, es importante destacar, que este proyecto es original y no representa

una copia de ningun otro trabajo anterior.
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9. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El auge de la era digital ha transformado significativamente la forma en que los
consumidores interactuan con los productos y servicios (Sanz, 2020), generando una creciente
demanda de soluciones digitales eficientes y de alta calidad, las empresas,
independientemente de su tamafio o sector, estan constantemente buscando formas de
optimizar sus operaciones, mejorar la eficiencia y aumentar su rentabilidad a través de

soluciones tecnoldgicas (Laoyan, 2022).

Particularmente, el segmento generacional de los Millennials son grupos demograficos
que han crecido rodeados de tecnologia y estan acostumbrados a soluciones digitales
eficientes y rapidas en su dia a dia (Lluna, 2017). Por lo tanto, suelen buscar servicios que
sean automatizados y que les permitan realizar tareas de manera mas eficiente y sin la

necesidad de interactuar con otras personas (IBM, 2021).

Sin embargo, un problema que persiste es la falta de aplicativos eficientes, seguros y
personalizables que satisfacen las necesidades especificas de las empresas en Ecuador.
Segun datos de la Camara de Industrias de Guayaquil, a pesar de que la digitalizaciéon ha
presionado en los ultimos afos, todavia existen brechas significativas en términos de adopcién
y uso efectivo de las tecnologias digitales entre las empresas (CIG, 2021), este problema se ve
agravado por la falta de proveedores locales de soluciones de software, lo que a menudo obliga
a las empresas a depender de proveedores internacionales, que pueden no entender

completamente las necesidades y contextos especificos del mercado (CEPAL, 2021).

La industria de los seguros no es la excepcion, puesto que falta de automatizacién
representa un problema en lo que respecta a la agilidad en la contrataciéon, en muchos casos,
los clientes tienen que pasar por multiples procesos y tramites tediosos para poder contratar un
seguro, lo que puede ser un proceso lento y frustrante (Vanner, 2020). Sin una automatizacién
adecuada, los agentes de seguros tienen que dedicar tiempo y recursos valiosos para
completar tareas manuales y administrativas, lo que ralentiza aun mas el proceso de
contratacion y ademas, la falta de automatizacién puede aumentar la posibilidad de errores y
retrasos en la emision de polizas, asi como el procesamiento de reclamos, lo que puede afectar

negativamente la satisfaccion del cliente (DANAconnect, 2021).

El mundo de los seguros es un dominio que ha resistido el cambio durante muchos afios
y a pesar de los avances tecnoldgicos que han revolucionado muchas industrias, la industria de

seguros en Ecuador se ha mantenido, en gran medida, tradicional y conservadora (Oliva,



2017). Aunque se han realizado esfuerzos para digitalizar algunas, como el pago de primas y la
presentacién de reclamaciones, el sector todavia se encuentra lejos de ofrecer una experiencia
totalmente digital a sus clientes, esto se refleja en los resultados de la encuesta realizada por el
Banco Central del Ecuador en 2021, que mostré que solo el 37% de los adultos en Ecuador
tienen un seguro, una cifra significativamente baja comparada con otros paises de la region
(BCE, 2021).

Ademas, la falta de inclusién financiera ha sido una problematica de larga data en
Ecuador, segun el Global Findex del Banco Mundial, sélo el 48% de los adultos en Ecuador
tiene una cuenta bancaria, y sélo el 15% ha solicitado un préstamo financiero de una institucion
en los ultimos 12 meses, este limitado acceso a servicios financieros dificulta la inclusion social

y econodmica de grandes segmentos de la poblacion (Rios & Caizahuano, 2023).

En respuesta a este desafio, surge SMARTseguros, una propuesta innovadora que
combina tecnologia y inclusion financiera para revolucionar la industria de seguros en Ecuador.
A través de una plataforma digital, SMARTseguros permitira a los clientes comprar, gestionar y
reclamar seguros de una manera facil, rapida y transparente, ademas, mediante la iniciativa de
Inclusién Financiera, SMARTseguros ampliara el acceso a seguros para segmentos

tradicionalmente excluidos.

El modelo de negocio de SMARTseguros propone una solucion a estos problemas
mediante la aplicacién de tecnologias disruptivas y un enfoque centrado en el cliente. La
plataforma de SMARTseguros sera intuitiva, facil de usar y que eliminara las barreras que
dificultan la adquisicion de seguros. Colaborando con aseguradoras, SMARTseguros ofrecera
una amplia gama de productos para adaptarse a las necesidades y situaciones financieras de

los clientes.

SMARTseguros planifica la ejecucion de operaciones de manera ética y responsable,
esto se refleja en su Plan de Accidon para Mejorar la Eficiencia Energética en las Oficinas y su
Iniciativa de Inclusion Financiera, que buscan no sélo maximizar el beneficio econdmico, sino
también contribuir al desarrollo sostenible y la equidad social. SMARTseguros identifica una
necesidad insatisfecha en el mercado ecuatoriano y propone una solucién innovadora con el
potencial de transformar el sector de seguros, cambiando la forma en que las personas

adquieren seguros y ampliando el acceso a estos servicios.



9.1.

10. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO
Objetivo General

Desarrollar la plataforma digital SMARTseguros para ofrecer a millennials de las zonas

urbanas de Guayaquil, Samborondén y Daule, con acceso a internet, de los niveles

socioecondmicos B y C, una experiencia agil y transparente en la adquisicién, gestion vy

reclamacion de seguros. SMARTseguros garantizara la seguridad y confidencialidad de los

datos personales y financieros de los usuarios, brindando opciones de seguros asequibles y

adaptadas a sus necesidades.

9.2.

Objetivos Especificos

Establecer las necesidades del publico objetivo, en materia de seguros y proteccion
familiar y con esta informacion, disefiar soluciones innovadoras y adaptadas a las

demandas del mercado objetivo; mediante el uso de la metodologia Design Thinking

Evaluar, a través de un estudio de mercado, la aceptacion de una aplicacion maovil de
seguros, que permite desde la plataforma; cotizar, comparar, contratar, solicitar
reclamaciones y recibir asesorias, en los ramos preferentes de seguros, para luego

desarrollar la planificacion comercial,

Determinar los requerimientos del modelo de negocios y establecer los procesos a
cumplir tanto para la prestacion del servicio al usuario, asi como el procedimiento para

la asociacion con las aseguradoras, gracias al desarrollo de un estudio técnico;

Disefiar la plantilla organizacional, los perfiles y procedimientos de contratacion y al
mismo tiempo, establecer la carga presupuestaria de la organizacion para asegurar una

gestion de recursos eficiente y sostenible, por medio de un estudio administrativo;

Desarrollar una planificacion integral de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para
SMARTseguros, identificando proyectos y acciones que contribuyan al mejoramiento de

la calidad de vida de los stakeholders internos y externos;

Definir los aspectos legales y regulatorios necesarios para el lanzamiento y
funcionamiento del modelo de negocio SMARTseguros. Garantizar el cumplimiento de
las normativas y requisitos legales relacionados con la prestacion de servicios de

seguros en Ecuador y

Evaluar la viabilidad financiera del proyecto SMARTseguros, incluyendo la estimacion de

costos iniciales, los ingresos proyectados y el analisis de rentabilidad.



1. BREVE DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO COMPLETO

El modelo de negocio de SMARTseguros se materializa a través del desarrollo de una
plataforma digital integral, este recurso tecnologico se ha disefiado con el propésito de
simplificar y optimizar el proceso de adquisicidbn y gestidbn de seguros en el mercado
ecuatoriano. Este enfoque digital responde a las tendencias de digitalizacion que estan
transformando diversos sectores de la economia y que se han vuelto esenciales para satisfacer
las nuevas expectativas de los usuarios, obtenidas mediante el uso de la metodologia Design
Thinking.

El propésito de SMARTseguros radica en la creacién de una solucién innovadora que,
ademas de alinearse con las tendencias de digitalizacién, identifica y aborda problemas reales
identificados en el sector de seguros ecuatoriano, estos problemas incluyen la complejidad en
los procesos y tramites relacionados con la contratacion y gestion de seguros vy, por otro, la falta

de transparencia en la informacién que las aseguradoras proporcionan a los usuarios.

La complejidad de los procesos se manifiesta en tramites burocraticos, largos tiempos
de respuesta, la necesidad de realizar desplazamientos fisicos para contratar o gestionar las
polizas de seguro, entre otros. En respuesta a esto, SMARTseguros ofrece un espacio donde
los usuarios pueden cotizar, comparar, contratar, solicitar reclamaciones y recibir asesorias de

manera rapida, intuitiva y desde la comodidad de su hogar o lugar de trabajo.

En cuanto a la falta de transparencia, se refleja en la que la informacién técnica y dificil
de entender proporcionada por las aseguradoras, esto puede resultar en una mala eleccién de
seguros o, lo que es peor, en una baja penetracién de estos servicios en la sociedad, ya que
los usuarios pueden renunciar a adquirirlos. Ante esto, SMARTseguros aborda este problema
brindando informacién clara, sencilla y comparativa a los usuarios, facilitando la toma de

decisiones informadas y promoviendo la contratacién de seguros.

Para comprobar la viabilidad comercial del proyecto, llevamos a cabo un Estudio de
Mercado centrado en las areas urbanas de Guayaquil, Samborondén y Daule, donde la
poblacion tiene acceso a internet y pertenece a los niveles socioecondémicos B y C. Este
estudio nos permitio entender la aceptacion potencial de una aplicacion mévil de seguros y
establecer un plan comercial a seguir. El Estudio de Mercado hizo posible conocer que el 46%
de los encuestados considera altamente importante la contratacion de un seguro y en
proporcion un 90% de ese segmento encuentra optima la propuesta de digitalizar la

contratacion de seguros, afirmando ademas que estan dispuestos a pagar por ello.



Para la promociéon de SMARTseguros, se ha desarrollado un Plan de Marketing, que
abarca tanto estrategias digitales como tradicionales. La finalidad de este plan es alcanzar
satisfactoriamente al objetivo publico, comunicando de forma clara y atractiva la facilidad de
uso, la eficiencia y la transparencia que distinguen a nuestra plataforma. La estrategia digital se
centra en una fuerte presencia en redes sociales, con enfoque en plataformas como Facebook,
Instagram y TikTok. En donde no solo se interactuara con usuarios, sino que también da la

oportunidad de construir y fortalecer la marca en un ambiente interactivo y dinamico.

La inversion en publicidad en redes sociales se orientara a crear campafias de
expectativa, captacion y mantenimiento, aprovechando la segmentacion altamente detallada
que estas plataformas ofrecen para llegar a nuestro publico de manera eficiente.
Complementaremos esto con contenido organico regular que muestre la propuesta de valor de
SMARTseguros, proporcione consejos Uutiles sobre seguros, responda a las preguntas

frecuentes y celebre los hitos importantes de la empresa.

Posteriormente, el Estudio Técnico permitié un analisis profundo de los procesos de
trabajo necesarios para que SMARTseguros sea operativa y efectiva en el mercado. Este
estudio abordd aspectos desde el desarrollo de la plataforma, la incorporaciéon de las
aseguradoras, hasta la prestacion del servicio al usuario. Primero, el desarrollo de la plataforma
es un componente critico, se trabajo en colaboracién con disefiadores y desarrolladores de

software para crear una interfaz de usuario amigable, segura y eficiente.

Los procesos técnicos en esta fase incluyen el disefio y la programacién de la
plataforma, la creacién de bases de datos robustas y seguras para almacenar la informacién de
los usuarios y las pdlizas de seguros, y la implementacién de sistemas de seguridad de la
informacién para proteger los datos sensibles, todo esto se lleva a cabo con un presupuesto
asignado para asegurar la contratacion de profesionales de alta calidad, la adquisicién de los
sistemas necesarios y la realizacion de pruebas y correcciones constantes para garantizar la

funcionalidad 6ptima de la plataforma.

Luego, la incorporacién de las aseguradoras es un paso crucial. Para ello, se establecié
un proceso de validacion, que incluye la verificacion de las credenciales de la aseguradora, la
revision de sus productos y servicios, y la negociacion de acuerdos de colaboracion. Este
proceso asegura que solo las aseguradoras confiables y de alta calidad sean parte de
SMARTseguros y para gestionar estas tareas, es necesario asignar recursos para el personal
de ventas y relaciones con los proveedores, asi como para las herramientas y sistemas de

gestion de relaciones con los clientes (CRM).



La prestacion del servicio al usuario es el nucleo de las operaciones, los procesos en
esta area incluyen el registro de los usuarios, la cotizacién y comparacion de seguros, la
contratacion de pdlizas, la presentacion de reclamaciones, y la atencion al cliente. Para cada
uno de estos procesos, se han establecido flujogramas detallados que muestran los pasos
necesarios, los puntos de decisién y las interacciones con otros procesos o entidades.
Asimismo, es esencial asignar un presupuesto para el personal de atencion al cliente y la

capacitacion, asi como para los sistemas y herramientas de gestién del servicio al cliente.

Desde el punto de vista administrativo, se determind la estructura organizacional
necesaria y se definieron los perfiles y procedimientos de contratacion, asegurando que la
organizacién cuente con los recursos humanos adecuados para cumplir sus objetivos. Ademas,
se consideraron los aspectos de la Responsabilidad Social Corporativa como un componente
crucial del modelo de negocio, mediante la planificacion de proyectos que buscan mejorar la

calidad de vida de los stakeholders internos y externos.

En términos legales, SMARTseguros ha considerado todas las regulaciones y requisitos
necesarios para operar en Ecuador, el Estudio Legal proporciona una vision clara de los
aspectos regulatorios que se deben cumplir, incluyendo los relacionados con el comercio

electrénico, los derechos del consumidor y la proteccion de datos personales.

Finalmente, el Estudio Financiero proporciona una evaluacion de la viabilidad
econémica del proyecto, a través de analisis financieros rigurosos, se ha estimado los costos
de inversién, las fuentes de financiamiento y las proyecciones de ingresos, asegurando que
SMARTseguros es un proyecto viable y sostenible en el tiempo, considerando como proyeccién
una TIR del 43% y una VAN de $85.313.



12. GERENCIA: ESTUDIO FINANCIERO

La planeacién financiera es una parte crucial del proceso de creacion y desarrollo de
cualquier proyecto empresarial, ya que permite anticipar las necesidades de recursos,
establecer los costos y los ingresos esperados, y finalmente evaluar la rentabilidad del proyecto
(Estupifan, 2020).

. En el caso de SMARTseguros, la planeacién financiera se ha enfocado en garantizar la
sostenibilidad de nuestras operaciones a largo plazo y en generar valor para los inversores, con
este propodsito, se ha desarrollado una proyeccién financiera de cinco afios que permite
visualizar los posibles escenarios y tomar decisiones informadas sobre la estrategia de
inversion y financiamiento. A continuacion, detallaremos la estructura de esta proyeccion y

cdmo se alinea con las metas y objetivos estratégicos.

12.1. Presupuesto

La estimacidon de los costos y gastos a través del presupuesto de inversion y la
planificacion del modelo empresarial son esenciales para el uso de un proyecto emprendedor.
Establecer adecuadamente este presupuesto conlleva a invertir de manera estratégica,
minimizando riesgos, ya que asegura la canalizacién de recursos de manera segura y efectiva
(Tovar, 2001).

12.1.1. Plan de inversiones, clasificacion y fuentes de financiamiento

El plan de inversiones de SMARTseguros, proyectado para el lanzamiento y las
primeras operaciones de la empresa, contempla un total de 62.420 ddlares, los cuales estan
destinados a cubrir los activos fijos, el activo diferido y el capital de trabajo. En primer lugar, el
componente de activos, que asciende a 17.928 ddlares, esta destinado a la adquisicién de
bienes duraderos que seran utilizados en las operaciones de la empresa, como equipos
informaticos, muebles y demas activos tangibles que se requieran para operar eficazmente.

El activo diferido, que ascendioé a 31.310 ddlares, se destinara a gastos que, aunque se
pague de inmediato, su beneficio se obtendra en el largo plazo, como la inversion en desarrollo
de software, asi como en campafias de publicidad y marketing, que se amortizaran durante la
vida util de estos activos. El capital de trabajo, que se ha estimado en 13.182 ddlares, se
destinara a cubrir las necesidades operativas diarias de la empresa, tales como el pago de
sueldos, compra de suministros, pago de servicios publicos, entre otros. Este capital es
esencial para asegurar el flujo de caja y mantener las operaciones de la empresa en marcha y

para ello se ha determinado un periodo preoperativo de 90 dias, en los cuales se planea



desarrollar el software, constituir la empresa, captar a las aseguradoras y crear la expectativa
en el potencial usuario. La estimacién contemplé un periodo preoperativo de 90 dias, una
decision estratégica que permitié establecer una plataforma robusta antes del lanzamiento.

El proceso que SMARTseguros siguid para estimar el capital de trabajo necesario
valorado en 13,182 ddlares, estuvo fundamentado en una proyeccién para asegurar la fluida
operacion diaria durante la fase inicial y esta cantidad fue designada para cubrir aspectos
vitales como el pago de sueldos, considerado un aspecto crucial para mantener una fuerza
laboral dedicada y satisfecha, también para la compra de suministros, que permite asegurar la
disponibilidad de los materiales necesarios para el funcionamiento diario, luego el pago de
servicios publicos, orientado a mantener las operaciones basicas de las instalaciones.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, el plan se propone cubrir el 61,48% de la
inversion total, es decir, 38.375 ddlares, a través de un préstamo bancario. Este tipo de
financiamiento ha sido seleccionado por su disponibilidad y las condiciones de pago razonables
que se pueden obtener. El restante 38,52% del capital, equivalente a 24.045 ddlares, provendra
del aporte de los socios de SMARTseguros.

El establecimiento del periodo preoperativo de 90 dias en la estructura de
SMARTseguros no es una decision arbitraria, sino que resulta de un analisis cuidadoso del
tiempo necesario para sentar una base solida antes del lanzamiento de las operaciones
formales. A continuacion, se expone los detalles que justifican la eleccion de este periodo y la
divisién estratégica en tres fases mensuales, cada una centrada en elementos cruciales para el
negocio:

Primer mes: Constitucion del Proyecto, que incluye la alineacién legal, estructural y
estratégica inicial de la empresa, el Reclutamiento de Personal, donde se prioriza la
identificacion y contratacion del equipo humano necesario, sin incurrir aun en gastos de
salarios

Segundo Mes: Adquisicion de Equipos y Mobiliario, considera la compra de bienes
duraderos esenciales para el funcionamiento operativo, el Desarrollo del Portal Web y del
Aplicativo, correspondiente al inicio del desarrollo tecnoldgico esencial para la operatividad de
SMARTseguros.

Tercer mes: Finalizacion del Desarrollo Tecnoldgico, que es la conclusion del desarrollo
y prueba de las plataformas digitales, la Captacién de Aseguradoras, donde se busca el
establecimiento de relaciones con aseguradoras, un paso vital para el funcionamiento del

negocio.



Tabla 1 Plan de Inversiones

Fuente: Elaboracion Propia

PLAN DE INVERSIONES

ACTIVOS FlJOS
MUEBLES Y ENSERES 6.245
EQUIPOS DE COMPUTACION 11.683
TOTAL ACTIVOS FlJOS 17.928
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION - Capital 800
Desarrollo del portal web y del aplicativo 25.000
Registro de Marca 224
Contrato de Términos y Condiciones 2.500
Contrato Aseguradoras 800
Boton de Pagos 500
Firma electrénica 65
MARKETING (LANZAMIENTO) 500
GASTOS FINANCIEROS PREOPERATIVOS 921
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 31.310
CAPITAL DE TRABAJO
FACTOR CAJA 28
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
MATERIALES DIRECTOS 788
MATERIALES INDIRECTOS 220
MANO DE OBRA DIRECTA 3.270
CAPITAL DE TRABAJO ADM. Y VTAS
GASTOS ADM 4.762
GASTOS DE VTAS 3.245
IMPREVISTOS (5%) 896
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 13.182
TOTAL PLAN DE INVERSIONES 62.420

Tabla 2 Fuentes de Financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO MONTO %
PRESTAMO BANCARIO 38.375 61,48%
APORTE DE CAPITAL 24.045 38,52%
TOTAL FINANCIAMIENTO 62.420 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 3 Tabla de Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION
ALEMANA
INSTIT. FINANCIERA
MONTO 38.375,00
TASA 9,7600%
PLAZO 5 anos
GRACIA 0 anos
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 dias
Numero de periodos 60 para amortizar capital
SALDO
No. INICIAL INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 38.375,00
1 38.375,00 312,12 639,58 951,70
2 37.735,42 306,91 639,58 946,50
3 37.095,83 301,71 639,58 941,30
4 36.456,25 296,51 639,58 936,09
5 35.816,67 291,31 639,58 930,89
6 35.177,08 286,11 639,58 925,69
7 34.537,50 280,91 639,58 920,49
8 33.897,92 275,70 639,58 915,29
9 33.258,33 270,50 639,58 910,08
10 32.618,75 265,30 639,58 904,88
11 31.979,17 260,10 639,58 899,68
12 31.339,58 254,90 639,58 894,48
13 30.700,00 249,69 639,58 889,28
14 30.060,42 244,49 639,58 884,07
15 29.420,83 239,29 639,58 878,87
16 28.781,25 234,09 639,58 873,67
17 28.141,67 228,89 639,58 868,47
18 27.502,08 223,68 639,58 863,27
19 26.862,50 218,48 639,58 858,07
20 26.222,92 213,28 639,58 852,86
21 25.583,33 208,08 639,58 847,66
22 24.943,75 202,88 639,58 842,46
23 24.304,17 197,67 639,58 837,26
24 23.664,58 192,47 639,58 832,06
25 23.025,00 187,27 639,58 826,85
26 22.385,42 182,07 639,58 821,65
27 21.745,83 176,87 639,58 816,45
28 21.106,25 171,66 639,58 811,25
29 20.466,67 166,46 639,58 806,05
30 19.827,08 161,26 639,58 800,84
31 19.187,50 156,06 639,58 795,64
32 18.547,92 150,86 639,58 790,44
33 17.908,33 145,65 639,58 785,24
34 17.268,75 140,45 639,58 780,04
35 16.629,17 135,25 639,58 774,83



36 15.989,58 130,05 639,58 769,63

37 15.350,00 124,85 639,58 764,43
38 14.710,42 119,64 639,58 759,23
39 14.070,83 114,44 639,58 754,03
40 13.431,25 109,24 639,58 748,82
41 12.791,67 104,04 639,58 743,62
42 12.152,08 98,84 639,58 738,42
43 11.512,50 93,64 639,58 733,22
44 10.872,92 88,43 639,58 728,02
45 10.233,33 83,23 639,58 722,81
46 9.593,75 78,03 639,58 717,61
47 8.954,17 72,83 639,58 712,41
48 8.314,58 67,63 639,58 707,21
49 7.675,00 62,42 639,58 702,01
50 7.035,42 57,22 639,58 696,80
51 6.395,83 52,02 639,58 691,60
52 5.756,25 46,82 639,58 686,40
53 5.116,67 41,62 639,58 681,20
54 4.477,08 36,41 639,58 676,00
55 3.837,50 31,21 639,58 670,80
56 3.197,92 26,01 639,58 665,59
57 2.558,33 20,81 639,58 660,39
58 1.918,75 15,61 639,58 655,19
59 1.279,17 10,40 639,58 649,99
60 639,58 5,20 639,58 644,79
9.519,56 38.375,00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 4 Resumen crédito bancario
Resumen 1 2 3 4 5 Total
PRINCIPAL 7.675,00 7.675,00 7.675,00 7.675,00 7.675,00 38.375,00
INTERESES 3.402,07 2.652,99 1.903,91 1.154,83 405,75 9.519,56

Fuente: Elaboracion Propia
12.1.2. Politica de cobros, pagos y existencias

El modelo de negocios SMARTseguros tiene un factor de caja de 28 dias, la politica de
cobros es de 2 dias, periodo en el que se considera la efectivizacién de los ingresos registrados
mediante el botén de pagos, una vez que los usuarios han suscrito y pagado sus podlizas. La
politica de pagos es de 30 dias de crédito para la cancelacién de las obligaciones con los
proveedores y el periodo preoperativo considerado para el arranque del negocio es de 90 dias.
Se debe analizar que SMARTseguros, no posee un periodo de rotacidon de existencias, debido a
que la prestacion es de un servicio, en este caso la colocacion de pdlizas de seguros en los

ramos de vida y accidentes personales.

El lapso preoperativo designado para las asignaciones financieras relacionadas con el

modelo de negocios SMARTseguros se extiende por un total de 90 dias. Durante los primeros



30 dias se planifica las inversiones destinadas a la constitucion del proyecto, el segundo mes
de esta fase de planificacion, se llevara a cabo la compra de equipos informaticos, asi como la

adquisicion de mobiliario y otros utensilios esenciales para el funcionamiento de la empresa.

Es vital subrayar que, en relacion con los costos de operacion y los gastos asociados a
la administracion y ventas, no esta previsto el desembolso relacionado con salarios los
primeros 30 dias. Este intervalo de tiempo esta especificamente designado para el proceso de
reclutamiento y seleccién de los futuros colaboradores de la empresa, garantizando que se
cuente con el equipo humano adecuado para impulsar el éxito de SMARTseguros. Finalmente
el ultimo mes del periodo estara destinado a la captacion de las aseguradoras, pieza clave para

la puesta en marcha de SMARTseguros.

El desarrollo de la plataforma digital, se tiene previsto primeros 60 dias y habra una fase
de pruebas de 30 dias, debido a ello la inversion se divide para cada periodo. El desarrollo de
los contratos se realizara después del primer mes. Y también se considera los gastos por
intereses del crédito bancario.

El cuanto a los aspectos operativos la politica de Cobros (2 dias), prevé este corto lapso
para asegurar una rapida efectivizacion de los ingresos una vez que los usuarios han suscrito y
pagado sus pdlizas, otorgando una liquidez favorable a la empresa, politica de Pagos (30 dias),
que otorga un margen adecuado para cumplir con las obligaciones hacia los proveedores,
manteniendo una buena relacion y confianza con ellos y la rotacion de existencias, dado que
SMARTseguros opera en el sector de servicios, especificamente en la colocacion de pdlizas de
seguros, no tiene una rotacion de existencias tradicional, lo que reduce significativamente los
ciclos de efectivo y permite una operacion mas fluida desde el inicio.

12.1.3. Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones y activos

diferidos

Los activos fijos estan conformados por los equipos computacionales y el periodo de
obsolescencia de dichos bienes es de tres afios, los muebles y enseres poseen un periodo de
desgaste de cinco anos; el valor por depreciacion para cada afio se expone en la tabla a

continuacion:

Tabla 5 Depreciaciones

DEPRECIACION ANUAL 1 2 3 4 5
MUEBLES Y ENSERES 625 625 625 625 625
EQUIPOS DE COMPUTACION 3.894 3.894 3.894
TOTAL DEPRECIACION 4.518 4.518 4.518 625 625

Fuente: Elaboracion Propia



En cuanto a los Muebles y Enseres, se han asignado 5 afios de vida util para muebles y
enseres, es decir, se espera que estos bienes puedan ser utilizados en condiciones dptimas
durante este periodo. La depreciacion anual establecida es de 625 dolares, representando una
depreciacion acumulada de 3,125 ddlares al final de los 5 anos.

Los equipos de computacién tienen una vida utii de 3 afos, considerando la
obsolescencia tecnoldgica que caracteriza a estos bienes. El valor de depreciacion anual es de
3,894 dolares, culminando con una depreciacién total de 11,682 dolares al cabo de 3 anos.

La amortizacion abarca una serie de inversiones y gastos necesarios para la
constitucion y operacion inicial de la empresa, distribuyendo el costo total de estos elementos a
lo largo de su vida util estimada, que es de 5 afos para todos los items descritos.

En cuanto a Gastos de Constitucion, el valor de 800 ddlares se amortizara en 160
dolares anuales, para el Desarrollo Web y Aplicativo la inversion mas sustancial, con un costo
de 25.000 dodlares, sera amortizada en cuotas anuales de 5.000 ddlares, luego el registro de
Marca, con un costo de 224 ddlares, su amortizacién anual sera de 45 dolares, posteriormente
el Contrato de Términos y Condiciones, donde la inversion inicial de 2.500 délares se traduce
en una amortizacion de 500 dolares al afo.

Otros gastos amortizables son el Contrato con Aseguradoras, que con un costo de 800
dolares, tiene una amortizacion anual de 160 dodlares, también el Boton de Pagos, cuya
configuracion inicial, con un costo de 500 dolares, se amortizara a razon de 100 dolares al ano.,
la Firma Electrdnica, corresponde a una pequefia inversion de 65 dodlares sera amortizada a 13
ddlares anuales, el Marketing de Lanzamiento, con gastos iniciales de 500 ddlares se
amortizaran a un ritmo de 100 dodlares anuales y finalmente los Gastos Financieros
Preoperativos de 921 délares se amortizaran a 184 dolares anuales.

La suma de las amortizaciones anuales resulta en un total de 6.262 délares por ano,
para una inversion inicial de 31.310 ddlares y en la siguiente tabla presenta de forma detallada
la amortizacién de los gastos iniciales relacionados con la constitucién de la empresa. Es
esencial destacar que se estima una vida util para el negocio de cinco anos, periodo para el
que se han proyectado para ser amortizados en el transcurso. Esta decisién esta basada en la
relevancia y urgencia de estos aspectos, que son fundamentales para el inicio eficiente y

efectivo de las actividades comerciales:



Tabla 6 Amortizaciones

AMORTIZACION Valor Total 5 afios
GASTOS DE CONSTITUCION - Capital 800 160
Desarrollo del portal web y del aplicativo 25.000 5.000
Registro de Marca 224 45
Contrato de Términos y Condiciones 2.500 500
Contrato Aseguradoras 800 160
Botdn de Pagos 500 100
Firma electrénica 65 13
MARKETING (LANZAMIENTO) 500 100
GASTOS FINANCIEROS PREOPERATIVOS 921 184
TOTAL AMORTIZACION 31.310 6.262

Fuente: Elaboracion Propia

12.1.4. Programa de produccion y ventas

SMARTseguros se propone ofrecer una plataforma digital Unica que simplifica y optimiza
el proceso de contratacion y gestion de seguros en las areas urbanas de Guayaquil,
Samborondén y Daule en Ecuador. Esta innovacion responde a una demanda identificada en
un mercado de aproximadamente 218.938 hombres y mujeres entre las edades de 25 y 44
afnos (INEC, 2010), que tienen acceso a internet (MENTINO, 2020) y pertenecen a los sectores
socioecondémicos B y C+ (INEC, 2011).

El mercado actual cuenta con competidores, pero ninguno ofrece una solucion tan
integral como la que propone SMARTseguros, un ejemplo es seguros.com.ec, que ofrece un
servicio de cotizacién en linea pero no permite a los usuarios contratar seguros directamente
sin tener que lidiar con las aseguradoras individualmente ya que redirige las cotizaciones hacia
un asesor de ventas de cada empresa consultada (Seguros.com.ec, s.f.), siendo esa un area
donde SMARTseguros se distingue, pues requiere un proceso simplificado y todo en uno.

A través del estudio de mercado, se ha determinado que un 46,3% del publico objetivo
considera extremadamente importante adquirir un seguro privado, esto equivale a una potencial
participacién de mercado de 101.368 usuarios en el primer afio y a partir de ahi, se espera una
tasa de crecimiento anual del 3,37%, que esta alineada con la variacion histérica del
crecimiento promedio de los seguros en el sector de asistencia médica y accidentes personales
(FEDESEG, 2021).

En el primer afo, se proyecta una absorcién del 10% (FEDESEG, 2021) (dividido entre
asistencia médica al 5,1% y accidentes personales al 4,9%), esto equivale a 10.137 nuevos
usuarios, obteniendo ingresos de $241.323,36 y de este numero de usuarios se espera que

crezcan anualmente, alcanzando 10.478 en el segundo afio, 10.832 en el tercer afio, 11.197 en



el cuarto afo y 11.574 en el quinto afio. Los ingresos correspondientes son $245.351,29,
$249.514,97, $253.818,97 y $258.268,00, respectivamente.

La prima promedio que hemos calculado es de $57,00 por pdliza de seguro (Mendoza,
2018). Adicionalmente, se cobrara una tasa transaccional de $2,50 por el uso de la plataforma
SMARTseguros, basada en el Feedback de la encuesta, donde el 42% de los encuestados
afirmé que estarian dispuestos a pagar entre $1 y $5 por una aplicacion para gestionar
seguros.

En cuanto a los costos administrativos que asume la aseguradora, el célculo promedio
es de $350,00, lo que representa el 20,85% de la prima del seguro (FEDESEG, 2021).
Ademas, se recibira un promedio de comision del 16,3% a las aseguradoras (FEDESEG,
2021), actualmente Ecuador cuenta con 29 aseguradoras con las que SMARTseguros trabajara
y cada una de ellas ha sido cuidadosamente seleccionada y validada para asegurar que solo
las companias de seguros mas confiables y de alta calidad sean parte de la oferta del modelo

de negocios.

Tabla 7 Datos para Proyeccion de Ventas

PROYECCION DE VENTAS PRIMER ANO

DEMANDA 218.938
COMPETENCIA 1
PARTICIPACION MERCADO 101.368
ABSORCION ANO 1 10.137
CRECIMIENTO VENTAS 3,37%

$
PRIMA PROMEDIO 57,00

$
PRECIO 2,50

$
FEE (Gastos administrativos) 350,00
Comisién 16,30%
N° ASEGURADORAS 29

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8 Resumen de Proyeccion de Ventas en Montos e Unidades

PROYECCION ANUAL DE VENTAS

1 2 3 4 5
VENTAS S 241.323,36 S 245.351,29 S 249.514,97 S 253.818,97 S 258.268,00
PROYECCION ANUAL DE UNIDADES DE VENTA
1 2 3 4 5
UNIDADES 10137 10478 10832 11197 11574

Fuente: Elaboracion Propia






Tabla 9 Proyeccion de ventas Ario 1

ANO 1
MESES

ABSORCION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
CANTIDAD
PRIMER
TRIMESTRE 2534 845 845 845
CANTIDAD
SEGUNDO
TRIMESTRE 2534 845 845 845
CANTIDAD
TERCER
TRIMESTRE 2534 845 845 845
CANTIDAD
CUARTO
TRIMESTRE 2534 845 845 845

1013
TOTAL 7 845 845 845 845 845 845 845 845 845 845 845 845
FEE / Gastos 10.15 10.15 10.15 10.15 10.15 10.15 10.15 10.15 10.15 10.15 10.15 10.15
administrativos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transaccion App 2,112 2112 2112 2112 2112 24112 2112 2112 2112 2112 2112 2112
COMISION 7.848 7.848 7.848 7.848 7.848 7.848 7.848 7.848 7.848 7.848 7.848 7.848
20.11 20.11 20.11 2011 20.11 20.11 20.11 20.11 20.11 20.11 20.11 20.11

TOTAL VENTAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracidn Propia

SMARTseguros ha realizado una proyeccién detallada de los costos y gastos para los
préximos cinco anos, estas cifras reflejan las necesidades del negocio en cuanto a personal,
infraestructura, servicios y marketing, y se han ajustado para tener en cuenta la inflacion
esperada, la planificacion financiera precisa y cuidadosa es fundamental para asegurar la
viabilidad y el éxito de cualquier negocio, y SMARTseguros no es la excepcion. Los costos y
gastos proyectados para los préximos cinco afos para SMARTseguros se dividen en tres
categorias principales: gastos administrativos, gastos de ventas y costos de produccién. Todos

estos costos estan sujetos a una inflacion anual del 1,54%.

12.1.5. Detalle de costos de generacion de servicio

Costos de Produccion: Los costos de produccion en el primer afio sumaran $2.834. Esto
incluye el servicio VPN ($60), el servicio de hosting y dominio ($360), el servicio de firewall -
Care - Wilcard ($170), el botén de pagos ($900), y el software de facturacién electrénica
($1.344). Incorporando la inflacion anual del 1,54%, los costos de produccién para los préximos
cuatro afios seran: Ao 2: $2.878, Afio 3: $2.922, Ao 4: $2.967, Ao 5: $3.013.



Tabla 10 Costos de Produccion

COSTOS DE PRODUCCION 1 2 3 4 5
Servicio VPN (Anual) $60 $60 S61 $62 S63 S64
Servicio Hosting y Dominio (Anual) $360 $360 $366 $371 $377 $383
Servicio Firewall - Care - Wilcard (Anual) $170 $170 $173 $175 $178 s181
Botdn de Pagos (Mensual) $75 $900 $914 $928 $942 $957
Software Facturacion electrénica $112 $1.344 $1.365 $1.386 $1.407 $1.429

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 2.834 2.878 2.922 2.967 3.013

Fuente: Elaboracion Propia

12.1.6. Gastos de administracion, ventas y financieros.

Gastos Administrativos: En el primer afio, los gastos administrativos sumaran un total de
$61.228. Los salarios del personal administrativo representan el gasto mas grande, sumando
$28.028. Otros gastos incluyen el alquiler de oficinas ($6.000), servicios basicos ($4.800),
servicios de contabilidad externalizados ($6.000), asesoria legal ($2.688), gestores de némina
($10.752), suministros ($480), mantenimiento de equipos y oficina ($480), y un programa de
responsabilidad social empresarial ($2.000).

Asumiendo un aumento anual debido a la inflacion del 1.54%, los gastos administrativos
proyectados para los siguientes cuatro afios seran los siguientes: Afo 2: $60.140, Afo 3:
$61.066, Ao 4: $62.007, Aho 5: $62.962.

Tabla 11 Gastos Administratvos

GASTOS ADMINISTRATIVO 1 2 3 4 5
Sueldo Personal Adm 28.028 28.460 28.898 29.343 29.795
Arriendo 500 6.000 6.092 6.186 6.281 6.378
Servicios Basicos 400 4.800 4.874 4.949 5.025 5.103
Outsourcing Contable 500 6.000 6.092 6.186 6.281 6.378
Asesoria Legal 224 2.688 2.729 2.771 2.814 2.857
Gestores De Nomina 896 10.752 10.918 11.086 11.256 11.430
Suministros 40 480 487 495 503 510
Mantenimiento De Equipos Y Oficina 40 480 487 495 503 510
Programa De RSE 2.000 0 0 0 0

TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO 61.228 60.140 61.066 62.007 62.962

Fuente: Elaboracion Propia

Gastos de Ventas: En el primer afio, los gastos de ventas totalizaran $41.717. Los
salarios del personal de ventas son el mayor gasto, totalizando $32.467. El servicio de correo
electronico costara $250 por afio, y el marketing y la publicidad costaran $9000. Considerando
la inflaciéon anual del 1,54%, los gastos de ventas proyectados para los préximos cuatro afios
seran: Afo 2: $42.360, Ao 3: $43.012, Afio 4: $43.674, Ao 5: $44.347.






Tabla 12 Gastos de Ventas

GASTO DE VENTAS 1 2 3 4 5
Sueldos Personal De Ventas 32467 32967 33475 33991 34514
Servicio De Mailing (Anual) $250 $250 $254 $258 $262 $266
Marketing Y Publicidad 750 9000 $9.139 $9.279 $9.422 $9.567

TOTAL GASTO DE VENTAS 41.717 42.360 43.012 43.674 44.347

Fuente: Elaboracion Propia
12.2. Planeacion Financiera
12.2.1. Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado proporciona una vision valiosa del desempefio financiero
esperado de SMARTseguros en los proximos cinco anos. Esto se basa en los flujos netos
generados, que son las entradas netas de efectivo después de todos los gastos e inversiones.

Para el primer afio, el flujo neto generado es de $5.611. Aunque este nimero puede
parecer bajo en comparacion con los afos siguientes, es importante recordar que el primer ano
suele implicar altos gastos de puesta en marcha y una inversion inicial de $62417 que también
se considera en este periodo. En el segundo afio, el flujo neto generado ascendié a $43.291, lo
que indica un aumento significativo debido a un crecimiento esperado en las ventas y una
reduccion en los costos relativos. En el tercer afo, el flujo neto generado aumenta ligeramente
a $45.100. Es en este afio que se espera recuperar la inversion inicial, lo que es un hito
financiero importante para cualquier negocio. Para el cuarto afio, se proyecta un flujo neto
generado de $54.745, seguido por $55.373 en el quinto afio.

El flujo de caja proyectado es una herramienta financiera esencial que permite a las
empresas prever la cantidad de dinero que se espera que entre y salga del negocio durante un
periodo de tiempo especifico. En el caso del modelo de negocios de SMARTseguros, es
esencial para prever la capacidad de la empresa para generar efectivo positivo y administrar
eficientemente sus recursos.

Las bases y supuestos para la proyecciéon de ingresos y egresos en el flujo de caja
proyectado se describen en; Ingresos Operacionales, cuyo primer segmento es la
Recuperacion por Ventas, que se refiere a los ingresos generados por la actividad principal de
la empresa y suponiendo una tasa de crecimiento constante, se observa un incremento anual
que podria estar basado en el Incremento en la base de clientes, la Aumento en la penetracion
del mercado y el Incremento de precios o tarifas.

Luego las Salidas Operacionales compuestas por Pago a Proveedores, que son los

gastos incurridos por la adquisicién de bienes o servicios necesarios para operar, hay un



incremento anual que refleja el Incremento en el volumen de negocio, los posibles incrementos
en los precios de los proveedores, la Mano de Obra Directa e Indirecta. Posteriormente se
encuentran los gastos administrativos, estos aumentan anualmente, lo que podria ser resultado
del incremento en la infraestructura, los incrementos salariales anuales y la inflacion. En cuanto
a los gastos de ventas, corresponden al aumento constante que es capaz de reflejar mayores
esfuerzos de marketing o mayores comisiones debido al aumento de las ventas, la participacion
de empleados, que equivale la participacién en las ganancias que aumentan con el éxito de la
empresa, el impuesto a la renta, que a medida que las ganancias aumentan, también lo hace la
obligacion tributaria.

Con parte de los Ingresos No Operacionales, se encuentran los Créditos Bancarios y
Aporte de Capital, estos representan fuentes externas de financiamiento para la empresa,
luego las Salidas No Operacionales, compuestos por el pago de intereses, el pago del crédito
bancario, las inversiones, los activos fijos, los activos diferidos, el capital de trabajo y finalmente
el Flujo Neto Generado, donde los incrementos anuales en ciertas lineas reflejan la inflacion, el

crecimiento previsto de la empresa y otros factores endégenos y exdgenos.
Tabla 13 Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO INV. INICIAL 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
RECUPERACION POR VENTAS 180.993 244344 248.474 252.743 257.156
EGRESOS OPERACIONALES
PAGO A PROVEEDORES 9.292 10.450 10.802 11.166 11.542
MANO DE OBRA DIRECTA 42.042 42.042 42.042 42.042 42.042
MANO DE OBRA INDIRECTA 10.025 10.025 10.025 10.025 10.025
GASTOS ADMINISTRATIVOS 61.228 60.140 61.066 62.007 62.962
GASTOS DE VENTAS 41.717 42.360 43.012 43.674 44.347
PARTICIPACION DE EMPLEADOS 10.377 11.110 11.557 12.604
IMPUESTO A LA RENTA 14.701 15.739 16.372 17.855
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 164.304 190.095 193.795 196.842 201.376
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 16.689 54.249 54.679 55.900 55.780
INGRESOS NO OPERACIONALES
CREDITOS BANCARIOS 38.375
APORTE DE CAPITAL 24.045
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 62.420 0 0 0 0 0
EGRESOS NO OPERACIONALES
PAGO DE INTERESES 3.402 2.653 1.904 1.155 406
PAGO DE CREDITO BANCARIO 7.675 7.675 7.675
INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS 17.928
ACTIVOS DIFERIDOS 31.310
CAPITAL DE TRABAJO 13.182
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 62.420 11.077 10.328 9.579 1.155 406
FLUJO NO OPERACIONAL 0 -11.077 -10.328 -9.579 -1.155 -406
FLUJO NETO GENERADO -62.420 5.612 43.921 45.100 54.746 55.374

Fuente: Elaboracion Propia



12.2.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de resultados proyectados para los préximos cinco afios muestra una
tendencia de crecimiento constante en las ventas, la utilidad bruta y la utilidad neta, lo que
sugiere que SMARTseguros esta en una buena posicion para ser rentable en el futuro.

El estado de resultados proyectado para los proximos cinco afios muestra un analisis
detallado de las finanzas de SMARTseguros. Aqui esta el desglose: En el primer afo, se espera
que las ventas totalicen $241.323, mientras que el costo de las ventas sea de $55.012. Esto
resultard en una utilidad bruta de $186.310. Tras deducir los gastos administrativos y los gastos
de venta, se obtiene un EBITDA (beneficio antes de intereses, impuestos, depreciacién y
amortizacion) de $83.365. Posteriormente, se deducen los gastos de amortizacion y los gastos
de depreciacion, obteniendo un EBIT (beneficio antes de intereses e impuestos), que tras
deducir los gastos financieros de $3.402,07, se obtiene una utilidad previa a la participacion del
15% ascendio, por lo que la utilidad después de deducir los impuestos del 25% equivale a
$44.104.

Los calculos para los afios subsiguientes siguen el mismo patrén. En el segundo aio,
las ventas son de $245.351, el costo de ventas es de $55.354 y la utilidad bruta es de
$189.996. Tras los gastos administrativos, de venta, de amortizacion, de depreciacion vy
financieros, la utilidad antes de impuestos es de $60.140. Tras deducir los impuestos, la utilidad
neta es de $47.215. En el tercer afo, con ventas de $249.514, el costo de ventas es de
$55.707 y la utilidad bruta es de $193.807. La utilidad antes de impuestos, tras todos los gastos
y deducciones, es de $65.488, y la utilidad neta es de $49.116.

Para el cuarto afio, las ventas ascendieron a $253.818, el costo de ventas es de
$56.072 y la utilidad bruta es de $197.746. La utilidad antes de impuestos, después de todas
las deducciones, es de $71.420, y la utilidad neta es de $53.565. En el quinto y Ultimo afio, las
ventas proyectadas totalizan $258.268, el costo de ventas es de $56.449 y la utilidad bruta es
de $201.818. Tras todas las deducciones y gastos, la utilidad antes de impuestos es de
$74.134, y la utilidad neta es de $55.601.



Tabla 14 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

PERIODOS 1 2 3 4 5
VENTAS 241.323,36 245.351,29 249.514,97 253.818,97 258.268,00
COSTO DE VENTAS 55.012,71 55.354,32 55.707,44 56.072,47 56.449,79
UTILIDAD BRUTA 186.310,65 189.996,97 193.807,53 197.746,50 201.818,21
GASTOS ADMINISTRATIVOS 61.227,92 60.140,03 61.066,19 62.006,61 62.961,51
GASTOS DE VENTAS 41.717,32 42.359,77 43.012,11 43.674,49 44.347,08
EBITDA 83.365,41 87.497,18 89.729,23 92.065,40 94.509,62
GASTOS DE AMORTIZACION 6.261,95 6.261,95 6.261,95 6.261,95 6.261,95
GASTOS DE DEPRECIACION 4.518,44 4.518,44 4.518,44 624,50 624,50
EBIT 72.585,01 76.716,78 78.948,84 85.178,95 87.623,18
GASTOS FINANCIEROS 3.402,07 2.652,99 1.903,91 1.154,83 405,75
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION 69.182,94 74.063,79 77.044,93 84.024,12 87.217,42
15% PARTICIPACION 10.377,44 11.109,57 11.556,74 12.603,62 13.082,61
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 58.805,50 62.954,22 65.488,19 71.420,50 74.134,81
25% IMPUESTOS 14.701,38 15.738,56 16.372,05 17.855,13 18.533,70
UTILIDAD NETA 44.104,13 47.215,67 49.116,14 53.565,38 55.601,11
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 15 Carga Porcentual P&G
ANALISIS PORCENTUAL
1 2 3 4 5
100% 100% 100% 100% 100%
22,80% 22,56% 22,33% 22,09% 21,86%
77,20% 77,44% 77,67% 77,91% 78,14%
25,37% 24,51% 24,47% 24,43% 24,38%
17,29% 17,26% 17,24% 17,21% 17,17%
34,55% 35,66% 35,96% 36,27% 36,59%
2,59% 2,55% 2,51% 2,47% 2,42%
1,87% 1,84% 1,81% 0,25% 0,24%
30,08% 31,27% 31,64% 33,56% 33,93%
1,41% 1,08% 0,76% 0,45% 0,16%
28,67% 30,19% 30,88% 33,10% 33,77%
4,30% 4,53% 4,63% 4,97% 5,07%
24,37% 25,66% 26,25% 28,14% 28,70%
6,09% 6,41% 6,56% 7,03% 7,18%
18,28% 19,24% 19,68% 21,10% 21,53%




Fuente: Elaboracion Propia
12.3. Evaluacioén del Proyecto
12.3.1. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera crucial que permite a las empresas
determinar el nivel de ventas o unidades necesarias para cubrir todos los costos, sin obtener
ganancias ni pérdidas. Para el modelo de negocio SMARTseguros, este indicador es esencial

para comprender la sostenibilidad financiera y planificar estrategias comerciales efectivas.

Tras realizar un analisis detallado y aplicar la formula correspondiente del punto de
equilibrio, los resultados obtenidos arrojaron cifras reveladoras. En términos de ventas, el punto
de equilibrio para SMARTseguros se establece en $48.880,75. Esto significa que la empresa
necesita generar ventas por ese monto para cubrir todos sus costos fijos y variables, sin incurrir
en pérdidas ni obtener beneficios. Por otro lado, al considerar la métrica en unidades, el punto
de equilibrio se situa en 4.005 unidades. Es decir, SMARTseguros debe vender esa cantidad de

unidades de su servicio o producto para alcanzar un saldo entre ingresos y gastos.

Estos son valores fundamentales para la gestion y toma de decisiones dentro de
SMARTseguros. Proporcione un obijetivo claro para el equipo de ventas y marketing y ofrezca
una perspectiva sobre la salud financiera del negocio. Conocer y trabajar en funcién del punto
de equilibrio garantiza una operacién mas informada y estratégica, logrando a la empresa no
solo cubrir sus costos sino también identificar oportunidades para maximizar sus ganancias en

el futuro.

Gradfico 1 Punto de Equilibrio
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Fuente: https.//www.plandemejora.com/calculadora-punto-equilibrio/
El analisis del punto de equilibrio es vital en cualquier plan de negocios, ya que permite

identificar el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos de la empresa, tanto fijos
como variables, la correcta identificaciéon y calculo de estos costos es fundamental para estimar

de forma precisa el punto de equilibrio.

La estimacion de los costos fijos y variables para SMARTseguros se divide en
estimacion de Costos Fijos, que son aquellos que no varian con el nivel de produccion o ventas
de la empresa y fueron estimados teniendo en cuenta los siguientes componentes; salarios de
Empleados Administrativos (Mano de obra indirecta), que incluye los salarios de los empleados
gue no estan directamente involucrados en la produccidn pero que son necesarios para la
operacion de la empresa. Estos salarios se consideran fijos, ya que deben pagarse

independientemente del nivel de ventas.

El Alquiler de Oficinas y Mantenimiento, cuyo costo fue estimado en el mercado
inmobiliario actual y los costos asociados con el mantenimiento regular de las instalaciones de
la empresa, las depreciaciones, donde para estimar el desgaste anual se dividié el costo
original del activo entre su vida util, los gastos administrativos, que incluyen costos como
seguros, servicios publicos y otros que no estan directamente ligados a la produccion pero son

necesarios para el funcionamiento de la empresa.

En cuanto a la estimacion de costos variables, se parte del principio que cambian en
proporcion al nivel de actividad de la empresa y para SMARTseguros, estos costos fueron

estimados considerando; la Mano de Obra Directa que corresponde a los salarios de los



empleados directamente involucrados en la prestacion del servicio, los materiales y suministros,

los gastos de ventas.

Para realizar estas estimaciones, se realizé un andlisis detallado del mercado,
considerando los precios actuales y las tarifas de los proveedores, ademas, se revisaron
estudios de sector para obtener datos sobre salarios y otros costos asociados a empresas del
mismo rubro. Se debe enfatizar que estas estimaciones estan basadas en informacion
proyectada, lo que implica que estan sujetas a cambios y es vital revisar y ajustar
periddicamente estas estimaciones a medida que se disponga de mas informacion real y

actualizada.

El enfoque adoptado para la estimacion de los costos se centra en la precision y la
representatividad, asegurando que las estimaciones sean realistas y se alineen con las
condiciones y dinamicas del mercado en el que SMARTseguros operara. Esto garantiza que el
punto de equilibrio calculado sea un reflejo confiable del rendimiento financiero que se puede

esperar.
12.3.2. Viabilidad financiera

La informacion presentada refleja una tendencia de crecimiento constante en el flujo de
caja a lo largo del periodo de cinco afos, lo que es un signo positivo para la salud financiera a
largo plazo de la empresa y dicho analisis arroja una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 43.57%.
La TIR es una métrica que indica la rentabilidad potencial de las inversiones y en este caso, la
TIR es muy favorable, ya que muestra una alta tasa de rendimiento esperado para la inversion
inicial.

Ademas, el Valor Actual Neto (VAN) de la inversién es de $85.313. El VAN es la
diferencia entre el valor actual de las entradas de efectivo y el valor actual de las salidas de
efectivo. Un VAN positivo, como en este caso, es un indicador de que el proyecto es
financieramente viable y se espera que genere un rendimiento econémico neto positivo. La
proyeccion del flujo de caja sugiere que SMARTseguros es una inversién atractiva con un
rendimiento financiero positivo esperado, un punto de equilibrio alcanzado en el tercer afio y un
crecimiento constante en el flujo de caja el periodo proyectado de cinco afos, constituyéndose

un proyecto viable.
Tabla 16 Viabilidad Financiera

TIR 43,57%
VAN 85.313,48
PERIODO INVERSION FLUJO RENTABILIDAD RECUPERACION

EXIGIDA INVERSION




1 62.419,76 5.611,67 6.149,88 -538,20
2 62.957,97 43.921,29 6.202,90 37.718,39
3 25.239,58 45.100,14 2.486,72 42.613,43
4 -17.373,85 54.745,64 -1.711,75 56.457,39

Fuente: Elaboracion Propia

12.3.3. Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad es un método util para prevenir como diferentes escenarios de
negocio podrian impactar los resultados financieros. En este caso, se han considerado dos
escenarios: una disminucion del 10% en las ventas y un aumento del 10% en la mano de obra
directa.

En el primer escenario, si las ventas disminuyen un 10%, la Tasa Interna de Retorno
(TIR) cae al 11,81% y el Valor Actual Neto (VAN) se reduce a $4.770,13. Aunque aun se
obtiene una TIR positiva y un VAN mayor que cero, este cambio sustancial en los valores
puede poner en riesgo la viabilidad financiera del proyecto. Una disminuciéon del 10% en las
ventas podria ser el resultado de factores como un cambio en las condiciones del mercado, un

aumento en la competencia o una disminucién en la demanda del producto.
Tabla 17 Analisis de Sensibilidad 1

TIR 13,67%
VAN 9.292,51
. RENTABILIDAD RECUPERACION
PERIODO INVERSION FLUJO EXIGIDA INVERSION
1 62.419,76 -12.487,58 6.149,88 -18.637,46
2 81.057,22 19.486,86 7.986,12 11.500,74
3 69.556,48 26.386,52 6.853,02 19.533,50
4 50.022,98 35.709,22 4.928,49 30.780,73
5 19.242,25 36.003,65 1.895,83 34.107,82
-14.865,57
Con 10% menos en ventas
FLUJO DE CAJA PROYECTADO INV. INICIAL 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
RECUPERACION POR VENTAS 162.893,26  219.909,88 229.760,43 233.706,54 237.785,64
EGRESOS OPERACIONALES
PAGO A PROVEEDORES 9.292,09 10.449,97 10.802,14 11.166,17 11.542,47
MANO DE OBRA DIRECTA 42.041,88 42.041,88 42.041,88 42.041,88 42.041,88
MANO DE OBRA INDIRECTA 10.024,56 10.024,56 10.024,56 10.024,56 10.024,56

GASTOS ADMINISTRATIVOS 61.227,92 60.140,03 61.066,19 62.006,61 62.961,51



GASTOS DE VENTAS 41.717,32 42.359,77 43.012,11 43.674,49 44.347,08
PARTICIPACION DE
EMPLEADOS 10.377,44 11.109,57 11.556,74 12.603,62

IMPUESTO A LA RENTA 14.701,38 15.738,56 16.372,05 17.855,13
TOTAL EGRESOS
OPERACIONALES 164.303,77 _190.095,03 193.794,99 196.842,50  201.376,24

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL -1.410,51 29.814,85 35.965,43 36.864,05 36.409,40
INGRESOS NO

OPERACIONALES

CREDITOS BANCARIOS 38.375,00

APORTE DE CAPITAL 24.044,76

TOTAL INGRESOS NO

OPERACIONALES 62.419,76 - - - - -
EGRESOS NO

OPERACIONALES

PAGO DE INTERESES 3.402,07 2.652,99 1.903,91 1.154,83 405,75

PAGO DE CREDITO BANCARIO 7.675,00 7.675,00 7.675,00
INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS 17.928,00

ACTIVOS DIFERIDOS 31.309,74
CAPITAL DE TRABAJO 13.182,02

TOTAL EGRESOS NO
OPERACIONALES 62.419,76 11.077,07 10.327,99 9.578,91 1.154,83 405,75

FLUJO NO OPERACIONAL - -11.077,07__ -10.327,99 -9.578,91 -1.154,83 -405,75

FLUJO NETO GENERADO -62.419,76 -12.487,58 19.486,86 26.386,52 35.709,22 36.003,65

Fuente: Elaboracidn Propia

En el segundo escenario, un aumento del 10% en los costos de mano de obra directa
produce una TIR del 22,92% y un VAN de $27.768,50. Si bien estos valores son mayores que
en el primer escenario, todavia son significativamente inferiores a los obtenidos en el analisis
de flujo de caja original. Este escenario podria ser el resultado de un aumento en los salarios,

la contratacion de personal adicional o un incremento en los costos de capacitacion.

Tabla 18 Anadlisis de Sensibilidad 2

TIR 25,82%
VAN 34.229,89
. RENTABILIDAD RECUPERACION
PERIODO INVERSION FLUJO EXIGIDA INVERSION
1 62.419,76 1.407,48 6.149,88 -4.742,39

2 67.162,16 35.092,50 6.617,12 28.475,38



38.686,78 31.184,28 3.811,60 27.372,69
11.314,09 35.234,00 1.114,72 34.119,29
-22.805,20 29.706,77 -2.246,87 31.953,64
Con 10% mas en MOD

FLUJO DE CAJA PROYECTADO INV. INICIAL 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
RECUPERACION POR VENTAS 180.992,52 244.344,31 248.474,05 252.742,97 257.155,74
EGRESOS OPERACIONALES
PAGO A PROVEEDORES 9.292,09 10.449,97 10.802,14 11.166,17 11.542,47
MANO DE OBRA DIRECTA 46.246,07 50.870,67 55.957,74 61.553,52 67.708,87
MANO DE OBRA INDIRECTA 10.024,56 10.024,56 10.024,56 10.024,56 10.024,56
GASTOS ADMINISTRATIVOS 61.227,92 60.140,03 61.066,19 62.006,61 62.961,51
GASTOS DE VENTAS 41.717,32 42.359,77 43.012,11 43.674,49 44.347,08
PARTICIPACION DE
EMPLEADOS 10.377,44 11.109,57 11.556,74 12.603,62
IMPUESTO A LA RENTA 14.701,38 15.738,56 16.372,05 17.855,13
TOTAL EGRESOS
OPERACIONALES 168.507,96  198.923,82 207.710,86 216.354,13 227.043,23
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 12.484,55 45.420,49 40.763,19 36.388,84 30.112,52
INGRESOS NO
OPERACIONALES
CREDITOS BANCARIOS 38.375,00
APORTE DE CAPITAL 24.044,76
TOTAL INGRESOS NO
OPERACIONALES 62.419,76 - - - - -
EGRESOS NO
OPERACIONALES
PAGO DE INTERESES 3.402,07 2.652,99 1.903,91 1.154,83 405,75
PAGO DE CREDITO BANCARIO 7.675,00 7.675,00 7.675,00
INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS 17.928,00
ACTIVOS DIFERIDOS 31.309,74
CAPITAL DE TRABAJO 13.182,02
TOTAL EGRESOS NO
OPERACIONALES 62.419,76 11.077,07 10.327,99 9.578,91 1.154,83 405,75
FLUJO NO OPERACIONAL - -11.077,07 -10.327,99 -9.578,91 -1.154,83 -405,75
FLUJO NETO GENERADO -62.419,76 1.407,48 35.092,50 31.184,28 35.234,00 29.706,77

Fuente: Elaboracion Propia






13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el panorama empresarial ecuatoriano, la adaptacion a las demandas de una
generacién nativa digital representa un desafio significativo, esto no es ajeno al sector
asegurador, puesto que a pesar de la evolucién tecnoldgica exponencial, aun hay un notable
retraso en la implementacion efectiva de soluciones digitales en el pais y como respuesta a
esta brecha, surge el aplicativo mévil SMARTseguros, una propuesta innovadora.

Esta aplicacion mévil va mas alld de una simple digitalizacion del proceso de
contratacion de seguros, posee un enfoque es centrado en el cliente, y utiliza la metodologia
Design Thinking como base del disefo, contando dicho prototipo con una interfaz intuitiva,
busca eliminar barreras previas que desincentivan la adquisicion de seguros. El objetivo
primordial del proyecto es brindar a los millennials de ciertas zonas urbanas ecuatorianas un
acceso claro y eficiente a seguros mediante esta plataforma digital, para definir el publico
objetivo, asi como las preferencias, se realizd el analisis de mercado que posteriormente
permitié evaluar la aceptacion satisfactoria ante la propuesta del modelo de negocios.

Desde el ambito administrativo, SMARTseguros destaca la importancia de una base
sélida y el cumplimiento de las regulaciones. El analisis técnico es indispensable para asegurar
una plataforma operativa, escalable y segura. Es en esta etapa donde se seleccionan las
herramientas y tecnologias para su desarrollo y mantenimiento. Ignorarla podria llevar a fallos o
vulnerabilidades. Ademas, el estudio legal garantiza el cumplimiento normativo en temas como
seguros y proteccién de datos, evitando conflictos legales.

Pero SMARTseguros no es solo tecnologia; es también un compromiso con la ética y
responsabilidad en los negocios. Va mas alld de la rentabilidad, aspirando a promover un
desarrollo sostenible y equitativo en Ecuador a través de iniciativas de Responsabilidad Social
Corporativa. Concluyentemente SMARTseguros se postula como una solucién optima para las
necesidades aseguradoras de los millennials en Ecuador, debido al enfoque en el usuario, el
compromiso ético y los estudios en aspectos técnicos, legales, administrativos y, sobre todo,
financieros, auguran un cambio revolucionario en el panorama de seguros ecuatoriano. De este
modo, ejemplifica como la tecnologia, cuando se combina con una vision integral, puede
generar propuestas empresariales viables, éticas y alineadas con las demandas sociales.

Sin embargo, el estudio de viabilidad financiera es crucial, ya que indica que no solo es
una propuesta visionaria, sino también viable econdmicamente. El andlisis financiero del
proyecto SMARTseguros revela indicadores sumamente prometedores en cuanto a la viabilidad
financiera del emprendimiento, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 43,57% significa que el

proyecto no solo promete retornar la inversion inicial, sino que ofrece un rendimiento anual



considerablemente superior a las tasas promedio del mercado, indicando un atractivo muy
favorable para potenciales inversores.

Por otro lado, el Valor Actual Neto (VAN) de $85.313,48 sugiere que el valor presente de
los flujos de efectivo futuros, descontados a una tasa adecuada, supera ampliamente la
inversion inicial, lo que confirma la rentabilidad del proyecto en términos de valor. Monetario y
finalmente, la recuperacion de la inversion proyectada para el cuarto afio, aunque podria
considerarse un periodo medianamente extenso, es coherente con proyectos tecnolégicos y
digitales que requieren tiempo para consolidar su presencia en el mercado, captar usuarios y
generar ingresos sostenidos. En conclusion, desde una perspectiva financiera, SMARTseguros
se presenta como una iniciativa robusta y viable, con proyecciones econdmicas que respaldan
su potencial de éxito en el mercado asegurador.

La proyeccion de ventas considera una absorcion para el afio 1 de 10.137 primas,
monto muy realista y muy por debajo de la colocacion real en el mercado asegurador, esto
debido a que la plataforma se presenta como un proyecto nuevo. En el ramo de vida y
accidentes personales, la industria de seguros tiene una colocacion de primas en promedio de
cuatro millones anuales y con tendencia de crecimiento, esto indica que para nada es una
propuesta irreal.

Incluso en la exposiciébn de escenarios, se denota que el equipo ha considerado
situaciones en las que SMARTseguros pudiera enfrentarse a problemas y a pesar de que la TIR
y el VAN siguen siendo positivos, los cambios en estas métricas clave son lo suficientemente
significativos como para cuestionar la viabilidad financiera del proyecto. Este andlisis de
sensibilidad subraya la importancia de mantener las ventas sobre la base realista expuesta y
controlar los costos para garantizar la salud financiera a largo plazo de SMARTseguros.

Es crucial para SMARTseguros considerar estas posibles fluctuaciones en las ventas y
costos de mano de obra al planificar sus estrategias financieras y operativas. Aunque los
valores originales proyectados parecen muy prometedores y aterrizados, estas situaciones
alternativas demuestran la importancia de la gestién de riesgos y la planificacion anticipada
para asegurar la viabilidad y el éxito a largo plazo del proyecto.

Dada la naturaleza dinamica y fluctuante de los mercados, es fundamental que
SMARTseguros incida en el seguimiento y revision continua de sus proyecciones financieras,
este procedimiento debe ejecutarse para cotejar las proyecciones realizadas en la fase de
planificaciéon con los resultados reales obtenidos durante la operacién del negocio, permitiendo

asi realizar ajustes oportunos y estratégicos que resguarden la salud financiera del proyecto.



La recomendacion mas importante que se puede dar; es apostar por un proyecto en el
que se pueda no solo incluir mas ramos de seguros como opciones para el usuario, tales como
vehiculos e incendios, cuyos numeros se ubican en segundo y tercer lugar de colocacién de
primas, si no también potenciar la captacion a nivel nacional, promoviendo entre los
ecuatorianos la cultura de contratacién de seguros en los ramos previamente elegidos, como
son vida y accidentes personales, estando estos en primer y sexto lugar de captacion
respectivamente.

Para asegurar una gestion financiera saludable y proactiva, es necesario abordar
estrategias que permitan optimizar los costos y gastos operativos de SMARTseguros. En primer
lugar, recomendamos la implementacion de tecnologias que faciliten la automatizaciéon de
procesos, reduciendo asi los tiempos y costos asociados a las operaciones manuales.

A su vez, propongo una estrategia de renegociacion con proveedores, buscando
siempre las mejores condiciones que permitan una operacidon mas econdémica y eficiente y es
prudente explorar oportunidades de colaboraciones estratégicas y alianzas que pueden resultar
en beneficios mutuos, como descuentos por volumen o tarifas preferenciales.

Otra estrategia relevante es la implementacion de una cultura de ahorro y eficiencia
energética en la empresa, incentivando practicas sustentables que no solo reduzcan los gastos,
sino que también alineen a SMARTseguros con los valores de responsabilidad social y
ambiental que son cada vez mas valorados por los consumidores, ademas, seria beneficioso
llevar a cabo una revisién periddica y sistematica de todas las areas del negocio para identificar
oportunidades de mejora y optimizacion de recursos, instalando un sistema de mejora continua
que ponga foco en la eficiencia operativa y financiera.

Finalmente, se recomienda la creacién de un equipo o comité financiero dedicado a la
constante supervision de las finanzas del negocio, asegurando que se cumplan los objetivos
trazados y que se realicen los ajustes necesarios de forma oportuna para preservar y potenciar
la rentabilidad y sostenibilidad de SMARTseguros.

Durante la formacion universitaria, la adquisicion de conocimientos en el ambito
financiero resulta esencial para cualquier estudiante que aspire a desarrollar o gestionar un
modelo de negocios en el futuro, debido a que el estudio financiero no solo aborda la estructura
de costos y los flujos de caja, sino que también desentrafia la complejidad de las inversiones, el
retorno esperado y las fuentes de financiamiento. A través de mi formacion académica, adquiri
habilidades cruciales para la determinacién de la viabilidad financiera de un proyecto,
permitiendo identificar si un negocio es sustentable a largo plazo o si requiere ajustes en su

estructura o estrategia para garantizar su éxito y esta capacidad de discernimiento, que se



cultiva y refina en el entorno universitario, se convierte en una herramienta invaluable en el

mundo real.
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