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Resumen ejecutivo

El presenta trabajo tiene como contenido la elaboracion del modelo de negocio
"EducArte"”, el cual es un Centro de Estimulacion Temprana que nace de la necesidad de
padres de familias y/o cuidadores en encontrar un lugar adecuado que brinde servicios de
estimulacion temprana y programas educativos integrales a nifios y nifias en edades desde los
0 a los 5 afios, con y sin necesidades educativas especiales, a precios accesibles. Ademas, esta
necesidad se basa en una problematica encontrada mediante estudios realizados por el
Ministerio de Educacion, que reflejan que 1 de cada 3 nifios en edad escolar en cada clase
tienen dificultades de aprendizaje en comprension lectora, andlisis y resolucion de problemas

matematicos. (Santacruz, 2018).

El proyecto "EducArte" se ha desarrollado con un enfoque integral que abarca
diversas etapas importantes. A lo largo del presente trabajo se podra encontrar un analisis
profundo de la industria educativa especificamente enfocado en la educacion temprana, se ha
investigado y evaluado detenidamente las tendencias actuales y las necesidades emergentes
en el campo. Este andlisis ha proporcionado una base sélida para la concepcion y disefio del
centro, contando también con informacion relevante acerca del crecimiento econémico y el
desarrollo de la industria educativa en el pais, la normativa legal vigente y requisitos de
funcionamiento necesarios para la implementacion del modelo de negocio en el mercado y
datos que abalan a EducArte como un posible competidor para otros centros educativos por
sus aspectos diferenciadores como por ejemplo la aplicacion de la Norma ISO 21001 en sus

diversos procesos.

A traves del desarrollo de la metodologia Design Thinking, haciendo uso de sesiones
creativas y colaborativas mediante entrevistas con madres/padres de familias en edades entre

los 25 y 40 afios, se logro conocer sus perspectivas y expectativas acerca de los servicios de



estimulacion temprana. En donde se obtuvieron insight importantes como la necesidad de
recibir un servicio de estimulacion temprana personalizado de manos de profesionales
cualificados en brindar asistencia a nifios (as) neurotipicos como aquellos que tienen
necesidades educativas especiales. Ademas, por parte de un educador del Centro de
Estimulacion Temprana “Educaditos”, el cual fue uno de los objetivos de estudio, se pudo
conocer que por experiencia propia, la educacion inclusiva es una forma acertada de lograr
avances en el aprendizaje de los nifios tanto neurotipico como aquellos que no lo son. Por
otra parte, llevando a cabo observaciones de la competencia e investigacion bibliogréfica, se
han identificado y definido claramente los desafios y oportunidades que el Centro se propone
abordar. Este proceso ha permitido disefiar un enfoque holistico y centrado en el nifio,
asegurando que todas las facetas del centro estén alineadas con las necesidades y deseos de

los padres/ madres o representantes de los infantes.

Un estudio de mercado minucioso ha sido fundamental para comprender a fondo el
entorno competitivo y las preferencias de los clientes potenciales. A través de encuestas
Ilevadas a cabo a 229 personas, en su mayoria mujeres de 25 afios de edad en adelante,
andlisis de datos demograficos y un grupo focal integrado por 4 madres y 1 padre de familia
en edades entre los 25 y 50 afios de edad donde 3 de ellos tienen hijos con necesidades
educativas especiales, se ha obtenido una comprension clara de las expectativas en cuanto a
los servicios de estimulacion temprana y cuales son sus deseos en cuanto a las instalaciones
del Centro. Se conocié de primera mano que entre los aspectos primordiales que debe
cumplir el CET estan: de las 229 personas encuestadas el 74.2% (170 personas) indicaron que
es esencial contar con programas de estimulacion cognitiva y emocional, mientras que el
69.9% (160 personas) indico que es esencial contar con terapias especializadas (habla,

ocupacional, entre otras).



Mientras que, a través del grupo focal se conocio que para lograr una buena
interaccion con los nifios es indispensable que el centro de estimulacion sea llamativo y
coémodo para ellos, el trato debe ser individual, no pueden generalizar sus condiciones y
necesidades, antes de iniciar un programa para esto primero se debe identificar sus
necesidades, para luego reconocer que actividades o terapias son adecuados para el desarrollo
del nifio (a) tanto con necesidades educativas especiales como los nifios neurotipicos.
Ademas, debe tener diferentes areas donde se pueda tratar a los nifios de acuerdo a sus

necesidades.

La validacion de la propuesta ha sido un paso crucial en el proceso, que ha
demostrado el interés de los padres por acceder a este servicio y de los beneficios que trae a
los nifios en edad temprana. Se han realizado pruebas piloto y se ha recopilado el valioso
feedback de padres y nifios participantes. La informacion obtenida ha sido fundamental para
ajustar y afinar los programas y servicios que a través del presente proyecto el centro ofrecera
a su grupo objetivo, garantizando asi una experiencia enriquecedora y efectiva. En esta fase
se llevaron a cabo 2 entrevistas a madres de familia de nifios que asisten al Centro de
Estimulacion Temprana Educaditos, el cual fue uno los objetivos de estudio en cuanto al
enfoque inclusivo, mediante esta técnica se pudo conocer que los resultados de este enfoque
en nifos con necesidades educativas especiales ha sido positivo en cuanto al desarrollo
emocional, empatico, interaccion social y cognitivo de los infantes. Lo que si pusieron en
evidencia es que de acuerdo a sus necesidades les gustaria que los horarios de este tipo de

centro sean mas flexibles para los padres de familia.

Finalmente, el plan de marketing se ha forjado con el objetivo de transmitir de manera
efectiva los valores y beneficios Unicos que "EducArte" ofrece. Se ha trazado una estrategia

que abarca desde la promocion en medios digitales y redes sociales hasta la colaboracion con



instituciones educativas como lo es la Escuela Educativa “Los Suefios de David”. El plan de
marketing se ha creado con el proposito de difundir la vision del centro y atraer a las familias
que buscan una educacion temprana de calidad y en un entorno inclusivo, con profesionales
cualificados y un ambiente adaptado a las diferentes necesidades. La plaza a la que se dirige
este plan de marketing a las habitantes de la Ciudadela Sauces Etapa 4 y sectores
circundantes, ubicados en la ciudad de Guayaquil. Como se dijo en lineas anteriores, se usara
canales digitales de comunicacion para llegar al grupo objetivo, puesto que hablamos de
personas en su mayoria mayores a los 25 afios de edad, siendo este grupo unos de los méas
inmersos en el mundo tecnoldgico y de las redes sociales. Por otra parte, se usaran las
alianzas claves como escuelas y centros de salud para dar a conocer y ofrecer los servicios de

EducArte.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Burgos Reyes Diana
Paulina, Huacén Andrade Gary Gustavo, Loor Burgos Ruth Noemi, Urbina Bustos Roberto
Raul y Valencia Redwood Carlos Raul, y explica el plan de negocios del proyecto
denominado Centro de Estimulacion Temprana “EducArte”; por tal razon los contenidos
estan relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo general, existiendo

la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.



Palabras clave
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Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en el proyecto EducArte son de suma importancia y
reflejan el compromiso con la integridad, la legalidad y el respeto en todas las etapas de
desarrollo. En el contexto de Ecuador, se reconoce la importancia de cumplir rigurosamente
con la Ley Organica de Educacion Superior y todas las normativas vigentes relacionadas con
la educacion y la investigacion. Esto incluye el respeto por los derechos de propiedad
intelectual, la atribucion adecuada de fuentes y la adhesion a los principios de originalidad en

el trabajo académico.

Es esencial destacar que este proyecto se ha creado con el proposito exclusivo de fines
académicos y de investigacion. Cualquier uso comercial o reproduccion no autorizada del
contenido estaria en contradiccion con los principios éticos que guian nuestra labor.
Asimismo, se enfatiza que cualquier referencia o contenido utilizado en el proyecto EducArte

debe ser adecuadamente citado y atribuido, siguiendo las pautas y normativas establecidas.

Ademas, hacemos un Ilamado a todos los involucrados en la revision y utilizacion de
este proyecto para respetar la normativa anti-plagio, asi como las politicas de integridad
académica y de investigacion. La honestidad intelectual y el uso adecuado de las fuentes
contribuyen a mantener la integridad del conocimiento y construir una comunidad académica

basada en valores solidos.

En resumen, las consideraciones éticas en el proyecto EducArte subrayan el
compromiso con el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, el reconocimiento de
fuentes y la promocion de un uso responsable y ético de este trabajo. Instamos a todos los
involucrados a respetar estas consideraciones ya utilizar el proyecto con el fin de enriquecer

su comprension académica, evitando cualquier uso inapropiado o comercial.
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Antecedentes y justificacion

La educacion temprana emerge como una etapa critica en el desarrollo infantil,
estableciendo las bases para futuros aprendizajes y contribuyendo a la formacion integral de
individuos. Sin embargo, existe una brecha preocupante en la atencion y el acceso a
programas de estimulacion temprana inclusivos, de calidad y a precios accesibles,
especialmente para nifios con necesidades educativas especiales. La UNESCO, en su Informe
de Seguimiento de la Educacion en el Mundo 2020, advierte sobre la falta de opciones
educativas inclusivas y hace hincapié en la importancia de garantizar la igualdad de
oportunidades desde la primera infancia. Este panorama resalta la necesidad critica de un
enfoque educativo que promueva la equidad y atienda la diversidad de capacidades y

necesidades de los nifos en sus afios formativos.

En Ecuador, especificamente en la ciudad de Guayaquil, la estimulacion temprana
inclusiva enfrenta una problemaética significativa que limita el acceso equitativo a un
desarrollo integral en los primeros afios de vida. Uno de los desafios prominentes radica en
los precios elevados asociados con los servicios de estimulacion temprana, lo que excluye a
muchas familias de la posibilidad de brindar a sus hijos una educacion preescolar de calidad.
Ademas, la falta de infraestructuras y profesionales especializados en el campo limita las
oportunidades para que los nifios, especialmente aquellos con necesidades educativas
especiales, accedan a un entorno educativo estimulante y enriquecedor. Esta problematica
subraya la urgente necesidad de abordar las barreras econdémicas y de infraestructura para

garantizar un acceso mas amplio y equitativo a la estimulacion temprana inclusiva en el pais.

En respuesta a esta problematica, nace la idea del Centro de Estimulacién Temprana

"EducArte"”, concebido con la determinacion de superar las limitaciones actuales en la
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educacion preescolar. El contexto educativo actual demanda una respuesta que trascienda las

barreras tradicionales y promueva la inclusién desde los primeros afios de vida.

Para fundamentar la propuesta, se llevo a cabo un proceso de testeo del Producto
Minimo Viable (PMV). Este proceso involucro el estudio del enfoque pedagogico inclusivo y
del entorno de aprendizaje de lo que actualmente es el CET “Educaditos” como un anexo de
la Escuela Educativa “Los Suefios de David” ubicada en Sauces etapa 4. Los resultados
obtenidos de este estudio fueron alentadores: los nifios participantes demostraron avances
notables en habilidades cognitivas y sociales, y sus familias reportaron un impacto positivo
en su desarrollo. Estos resultados refuerzan la viabilidad y efectividad del enfoque propuesto
en el proyecto. Ademas, mediante la creacion de cuentas profesionales en redes sociales
como Facebook e Instagram, se determind el interés de varias personas por conocer el
servicio del Centro, obteniendo en el periodo de 6 dias que se mantuvo el anuncio publicado
en la red social, 40 interacciones con individuos quienes solicitaban informacion de los

precios y el servicio ofrecido por “EducArte”.

En esencia, el Centro de Estimulacién Temprana "EducArte" surge como una
respuesta directa a una necesidad educativa critica en la temprana edad. El presente trabajo se
basa en un sélido fundamento de investigaciones y pruebas empiricas, respaldando una
propuesta que busca llenar el vacio en la educacion inclusiva en los primeros afios de vida. Al
implementar un enfoque educativo basado en la evidencia, “EducArte” busca ofrecer a los
nifios un ambiente de aprendizaje que promueva su desarrollo integral y contribuya al

establecimiento de una sociedad mas equitativa y consciente.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer el desarrollo de un Centro de Estimulacion Temprana denominado
"EducArte" con el proposito de ofrecer servicios de educacién inclusiva y estimulacion
temprana de alta calidad para nifios y nifias menores de 5 afios, promoviendo su desarrollo
integral en un entorno seguro y enriquecedor, que permita diferenciar de los competidores en

el ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

En base al objetivo general antes planteado se establecen los siguientes objetivos

especificos:

e Disefar un plan de estudios que integre enfoques pedagdgicos innovadores y
adaptativos, incorporando estrategias de educacion inclusiva que atiendan las
necesidades individuales de cada nifio, sin importar sus capacidades.

e Posicionar el Centro de Estimulacién Temprana como un lider en el sector de la
educacion.

e Proporcionar un servicio de calidad con enfoque inclusivo pensando en familias de
estatus socio econdmico medio bajos con hijos entre 0-5 afios de edad con y sin
necesidades educativas especiales que requerian de apoyo educativo y estimulacion.

e Consolidar y fortalecer un modelo de negocio educativo que sea tanto viable como
escalable, con el fin de expandir de manera efectiva el alcance y la influencia del

proyecto.
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1. Descripcion del modelo de negocio

1.1 Descripcion de la empresa

"EducArte" es un Centro de Estimulacién Temprana comprometido con la promocion
del desarrollo integral a nifios (as) menores de cinco afios de edad, con y sin necesidades
educativas especiales en un entorno enriquecedor. Ubicado estratégicamente en un espacio
acogedor, adecuado, equipado y seguro, "EducArte" busca brindar servicios de estimulacion
temprana y programas educativos variados, proporcionando experiencias de aprendizaje

significativas y personalizadas.

El enfoque pedagdgico inclusivo, se encuentra respaldado por profesionales altamente
capacitados, cualificados y apasionados, que buscan trascender las barreras tradicionales y
brindar oportunidades equitativas a todos los nifios. Ademas, el presente proyecto contiene
como estrategia genérica ser una empresa diferenciada, donde sus pilares fundamentales son
la inclusién, ambientes adecuados, programas adaptados a las necesidades individuales de los

nifios y desarrollo de actividades colaborativas.

1.2 Design Thinking

Para poder definir la idea de negocio y crear una solucion innovadora al problema que
dio vida a este proyecto, se llevo a cabo la metodologia Design Thinking, la cual se convirtio
en la guia para la materializacion de lo que ahora es el Centro de Estimulacion Temprana
"EducArte". Desde su concepcion, se ha ido estructurando un enfoque innovador para
abordar de manera profunda y colaborativa los desafios que enfrenta la educacion temprana
inclusiva. En la etapa de empatia, a través de entrevistas y observaciones directas se

conocieron las perspectivas de padres, educadores, terapeutas y expertos en el campo para
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comprender las necesidades reales de los nifios y las familias, ademaés se identifico las

barreras existentes en el acceso a educacion temprana inclusiva.

Mediante la fase de definicidn se determiné claramente la necesidad de padres/madre
de poder tener acceso a una educacion temprana inclusiva, al tiempo que aborda las
limitaciones de acceso Yy recursos. Con estas perspectivas arraigadas, a continuacion llego la
fase de ideacion, generando una lluvia de ideas creativas que aborden cada desafio
identificado. Desde la conceptualizacion de programas pedagdgicos adaptativos hasta el
disefio de espacios fisicos inclusivos, el Design Thinking ha desencadenado una sinergia de

ideas innovadoras que definen la esencia misma del Centro "EducArte".

1.3 Estudio de mercado

Para el estudio de mercado fue necesario utilizar metodologias cuantitativas y
cualitativas, asi como técnicas de investigacion como encuestas, grupos focales y analisis
documental, con las cuales se logré mapear de manera precisa y detallada el panorama
educativo preescolar en el area de influencia. Este estudio permitié comprender los desafios
especificos que enfrentan los padres en busca de opciones educativas para sus hijos (as),
especialmente aquellos con necesidades educativas especiales. Ademas, se ha explorado las
percepciones y actitudes hacia la educacion temprana inclusiva mediante la aplicacion de
grupos focales, proporcionando insights valiosos que han informado la formulacion del
disefio de servicios especificos. La segunda fase del estudio de mercado se centré en el

analisis de la competencia y la identificacion de oportunidades Unicas de diferenciacion.

1.4 Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta del Centro de Estimulacion Temprana "EducArte” se ha

llevado a cabo a través de un enfoque integral que ha involucrado la participacion activa de
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diversos actores clave. Se llevd a cabo el estudio de lo que actualmente es el Centro de
Estimulacion Temprana “Educaditos”, en funcionamiento como un anexo de la Escuela
Educativa “Los Suefios de David”, donde se analiz6 la factibilidad de aplicar el enfoque
inclusivo en los programas educativos. A través de entrevistas, se midio la satisfaccion y
percepcion de los padres ante los resultados logrados aplicando esta metodologia en los nifios
con y sin necesidades educativas especiales, ademas se conocié por parte de ellos sus
necesidades y expectativas adicionales. Esta validacion permitio iterar y optimizar la

propuesta de valor de "EducArte", con la finalidad de que cumpla con su mision.

1.5 Plan de marketing

El plan de marketing para la propuesta se ha disefiado con una vision estratégica y
orientada a la creacion de conciencia y demanda en el mercado. A través de estrategias de
marketing digital y presencia en redes sociales, se busca alcanzar a padres y familias
interesados en una educacion temprana inclusiva y de calidad. Ademas, se establecera
alianzas con centros de atencion médica y profesionales de la salud infantil para promover los
servicios entre audiencias relevantes. Con un enfoque centrado en el cliente y una
comunicacion efectiva, el plan de marketing tiene como objetivo posicionar al Centro
"EducArte" como un referente en estimulacion temprana inclusiva, generando interés y
confianza en las familias y contribuyendo a la construccién de una base solida de clientes

comprometidos con el desarrollo de sus hijos.
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2. Andlisis de la industria

2.1 Negocio o proyecto planteado

En Ecuador, donde las dificultades de aprendizaje oscilan entre el 5% y el 10% en los
nifos en edad escolar y al menos uno de cada tres nifios en cada clase tienen dificultades de
aprendizaje en comprension lectora, analisis y resolucion de problemas matematicos
(Santacruz, 2018). En vista de esto, en marzo del 2011 entro en vigencia la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural, LOEI en la cual su articulo 47 expone: “El Estado garantizara
politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la
familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y

su integracion social.”

Por otro lado, en cuanto a la educacién dirigida a nifios con necesidades especiales, de
acuerdo a estudios realizados por la Doctora Zubler Jennifer (2021), pediatra certificada,
indica que los nifios, independientemente de las causas, pero principalmente se debe a la falta
de atencion oportuna, pueden presentar dificultades de aprendizaje las cuales deben ser
reconocidas y tratadas de acuerdo a las necesidades del infante. Entre estas necesidades se

encuentran:

e Retrasos en el desarrollo del lenguaje. A los 2 afios y medio, el infante en edad
preescolar deberia poder hablar en frases u oraciones cortas.

e Dificultad con el habla. A los 3 afios de edad, el infante deberia hablar lo
suficientemente bien como para que los adultos puedan entender la mayor parte de lo
que dicen.

e Dificultad para aprender los colores, las formas, las letras y los nimeros.

e Dificultad para rimar palabras.
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e Dificultad con la coordinacién. A los 5 anos de edad, el infante deberia poder
abotonarse su ropa, usar tijeras y saltar. Deberia poder copiar un circulo, un cuadrado
0 un triangulo.

e Periodos de atencion breves. Entre los 3 y los 5 afos de edad, el infante deberia poder
sentarse quieto y escuchar una historia breve. A medida que el infante crece, deberia
poder prestar atencion durante mas tiempo.

e Frustracion o enojo al tratar de aprender.

La doctora Zubler Jennifer, ademas indica que para las discapacidades, problemas o
dificultades de aprendizaje, no existe precisamente una cura, pero hay muchas formas de
ayudar a un nifio o nifia que presente estas caracteristicas en su proceso de ensefianza, el cual
debe estar guidado de la mano de personas capacitadas para este tipo de situaciones. (Zubler,

2021)

En vista de esto, y conociendo la preocupacion de los padres de familias y/o
cuidadores de nifios/as con y sin necesidades educativas especiales en edades entre los0y 5 a
afios de edad, que desean el bienestar de sus hijos, nace la idea de negocio: Centro de
Estimulacion Temprana "EducArte"”, teniendo como firme conviccion de que todos los nifios
merecen igualdad de oportunidades para crecer y aprender juntos, sentando las bases para un

futuro lleno de logros y contribuciones valiosas a la sociedad.

Esta idea, se desarrolla como una propuesta innovadora que busca potenciar el
desarrollo integral de nifios y nifias desde los O hasta los 5 afios de edad, dependiendo de sus
necesidades, brindando un espacio inclusivo y enriquecedor para aquellos con y sin
necesidades educativas especiales. El enfoque se basa en la creencia fundamental de que los
primeros afos de vida son cruciales para establecer bases solidas en el aprendizaje, el

desarrollo social y emocional, y la adquisicion de habilidades motoras.
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EducArte, cuenta con una propuesta de valor disefiada en base a las necesidades y
expectativas de padres de familias preocupados por el bienestar y la educacion de sus hijos.
Entre los elementos que conforman la propuesta esta: personal altamente capacitado en la
intervencion de nifios (as) neurotipicos y con necesidades educativas especiales, programas
personalizados, actividades colaborativas y apropiadas a cada una de las necesidades de los
infantes, examenes de identificacion de necesidades educativas, evaluaciones constantes del
rendimiento de los infantes, instalaciones adecuadas y adaptadas en areas de acuerdo a las
actividades a desarrollarse. Con lo anteriormente descrito, "EducArte™ busca proporcionar a
cada nifio un ambiente seguro, ameno y estimulante donde puedan explorar, aprender y crecer

juntos, fomentando la empatia, tolerancia, la comprension y la colaboracion.

El Centro de Estimulacion Temprana “EducArte” se plantea tener como plaza la
Ciudad de Guayaquil, teniendo como localizacién de sus instalaciones la ciudadela Sauces
etapa 4 ubicada al Norte de la ciudad. En un mediano a largo plazo y de acuerdo a la
demanda del mercado, tiene como expectativa de crecimiento llegar a ubicar otras

instalaciones del CET en la zona sur de la ciudad, logrando abarcar méas mercado.

2.2 ldentificacion de la industria

El CET "EducArte" se desarrollaré en la industria de la educacion y el cuidado
infantil. Especificamente, se enmarca en el &mbito de la educacion preescolar y la
estimulacion temprana para nifios y nifias en edades entre los 0 y 5 afios de edad. Ademas, al
tener un enfoque inclusivo que atiende tanto a nifios/as con y sin necesidades educativas
especiales, también se inserta en el ambito de la educacién inclusiva, un modelo que busca
atender las necesidades de aprendizaje de todos con especial énfasis a aquellos con
vulnerabilidad a la marginalidad debido a sus condiciones. Esta industria implica

proporcionar servicios y programas educativos disefiados para promover el desarrollo
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cognitivo, emocional, social y fisico de los nifios en su etapa inicial de vida, preparandolos

para una transicion exitosa hacia la educacion formal.

2.3 Analisis PESTEL del macro-entorno de la industria

Tabla 1: Andlisis PESTEL

Factores Descripcion

e Ecuador a lo largo de la historia ha presenciado cambios y
evolucion en la educacidn, con soporte en los acuerdos
nacionales e internacionales.

e [En 1948, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en el articulo 26, reconoce el derecho de todos de
acceder a la educacion.

e A partir de afio de 1940 a iniciativa de los padres y
organizaciones particulares se dio el inicio en Ecuador de la
atencion educativa a nifios/as con necesidades educativas

Politico
especiales asociados a la discapacidad, basandose en
criterios de caridad y beneficencia.

e En 2006, mediante consulta popular, se aprueba el Plan
Decenal de Educacion con mas de 66% de la votacion. Este
plan tiene un enfoque inclusivo que exhorta el derechos a la
educacion equitativa para todos independientemente de sus
condiciones, entre una de sus politicas esta la
universalizacion de la educacion inicial de 0 a 5 afios de

edad.




Factores

Descripcion

Desde el afio 2010, el Ministerio de Educacion desarrollo un
proceso de reconstruccidn de las mallas curriculares en
todos los niveles y modalidades, permitiendo fortalecer la

educacion inclusiva en Ecuador.

Econdmico

El Producto Interno Bruto logré expandirse en un 2,9%
durante el transcurso de 2022. (Banco Central, 2023)

Para el afio 2023, el Banco Central del Ecuador ha ajustado
su estimacion de aumento econémico de 3,1% a 2,6%
debido al descenso en el ritmo de exportaciones de petroleo.
(Banco Central, 2023)

Pero, la actividad econémica en Ecuador fue impulsada
principalmente por la vitalidad del Consumo de los Hogares,
que experiment6 un aumento del 4,6%. (Banco Central,
2023)

A niveles de industrias, entre las principales actividades que
reportaron para el 2022 mayores tasas de crecimientos
interanuales esta: ensefianza y servicios sociales y de salud
en 12,6. (Banco Central, 2023)

El Ministerio de Economia y Finanzas asign6 $ 4.008
millones para el Ministerio de Educacion para el 2023,
significando esto $ 598 millones mas. (EI Universo, 2022)
La tasa de desempleo en Ecuador reporto una disminucion al

3.2% en mayo del 2023. (Osorio ldarraga, 2023)

20
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Factores

Descripcion

Desde Estados Unidos el Dr. James Heckman, premio nobel
de Economia, descubrié que por cada $1,00 dolar que se
invierte en servicios de estimulacion temprana en nifios
menores de cinco afios de edad, hay un retorno de $7,00

dolares a la sociedad.

Social — cultural

Cambio de mentalidad de los padres hacia la importancia de
la estimulacion temprana para el desarrollo integral de sus
hijos.

De acuerdo a investigaciones realizadas por expertos en el
tema educativo, el 66% de maestros de aulas de niveles
iniciales y escolares, reportaron que la mayoria de sus
alumnos no estaban preparados para este nivel educativo.
Por el contrario, un nifio que habia recibido Educacién
Temprana de calidad empez6 el nivel escolar con una
mejora en sus habilidades como: lectura, matematicas,
memoria y vocabulario. (Baez Gutierrez, 2015)

Segun informacion proporcionada por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), el cerebro de un
bebé es capaz de establecer méas de un millon de nuevas
conexiones neuronales por segundo durante la edad
temprana.

Los padres toman conciencia que es crucial proporcionar

una nutricién adecuada, estimulos apropiados y atencién
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Factores

Descripcion

afectuosa para promover el desarrollo cerebral en los
primeros 1.000 dias de vida del bebé.

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), por
medio de la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral
(SDII), ejecuta iniciativas de desarrollo integral para nifios

en todo el territorio nacional

Tecnoldgico

La estimulacion temprana 2.0, también conocida como
enfoque de bebés tecnoldgicos, esta experimentando un
notable auge, ya que los padres estan utilizando los avances
tecnoldgicos para educar a sus hijos. Este enfoque se ha
arraigado en la vida cotidiana de manera constante. (Baez
Gutierrez, 2015)

En los dltimos tiempos, los centros educativos, como una
forma de despertar el interés de los estudiantes por el
aprendizaje, han comenzado a aplicar en las aulas de clases
videos-juegos con propésitos educativos.

Entre las herramientas tecnologicas que pueden ayudar en el
desarrollo de los nifios estan: video juegos, teclados
adaptados, apps que refuerzan el contacto familiar a los
nifios, proyectores, consolas que permiten a los nifios
mejorar su coordinacién y equilibrio, entre otros mas.

Entre las alternativas de juegos estan: Sago Mini Space

Explore, Leo con Grin, entre otros.




Factores

Descripcion

Entre los beneficios que trae el uso de las TIC's en nifios
con NEE, estan: incrementan la motivacion de los
estudiantes al proceso de ensefianza, afiaden
entretenimiento, simplifican la disponibilidad del
conocimiento, posibilita la instruccion adaptada y
personalizada al ajustarse a las necesidades educativas

particulares de cada nifio, entre otros mas.

Ecoldgicas

Consideraciones ambientales relacionadas con la seguridad
y la salud de los nifios en el entorno del centro.

Impacto del entorno fisico en la experiencia de aprendizaje
de los nifios.

Responsabilidad social y practicas sostenibles que pueden
influir en la percepcion y preferencia de los clientes.

Norma ISO 21001, que marca el estandar global inaugural
que delinea los requisitos previos para el sistema de gestion
de una organizacién educativa. Su intencién es perfeccionar
la prestacion de servicios para superar las expectativas de
los estudiantes, educadores, personal y otros beneficiarios.
Hoy en dia, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN), en colaboracion con sus contrapartes de Argentina,
Chile, Costa Rica, Espafia, Panama, Pert y Uruguay, llevo a
cabo la traduccion oficial de la "Norma ISO 21001-Sistemas

de Gestion para Organizaciones Educativas”.

23



Factores

Descripcion

El INEN, en calidad de entidad técnica dentro del Sistema
Nacional de Calidad y como miembro de la ISO, fue
seleccionado como Coordinador (Convenor) de este
proyecto. Esta funcion adicionalmente permitira guiar de
manera racional la gestion de las instituciones educativas y
asegurar su eficacia en su desempefio. (Servicio Ecuatoriano

de Nomalizacion INEN, 2020)

Legal

La regulacién de este proceso se encuentra establecida por
diversos marcos legales y politicos, incluyendo la
Constitucién de la Republica de 2008, la Ley Orgéanica
Reformatoria de la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI) 2021, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, el Plan
Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2021-2025, asi
como Tratados y Acuerdos Nacionales e Internacionales

relacionados con los derechos educativos, entre otros.

En cuanto, a la autorizacion de funcionamiento para
instituciones particulares que brinden servicios de desarrollo
infantil, los requisitos obligatorios expuesto en la Normativa
para la Autorizacion de Funcionamiento y Prestacion de
Servicios de Educacion Inicial de los Subniveles 1y 2 en
Instituciones Educativas Publicas, Particulares y

Fiscomisionales, emitida por el Ministerio de Educacion.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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2.3.1 Politico

A nivel internacional se ha establecido compromisos y acuerdos para que los paises
puedan responsabilizarse a favor de la educacion para que esta sea disponible para todos. En
1948, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el articulo 26, reconoce el
derecho de todos de acceder a la educacion. Desde este momento, todos los paises han trabajo
en poder lograr este objetivo y brindar oportunidades para todos. En vista de esto, Ecuador a
lo largo de la historia ha presenciado cambios y evolucion en la educacion, con soporte en los
acuerdos nacionales e internacionales. Aunque, el inicio de la atencion educativa a nifios/as
con necesidades educativas especiales asociados a la discapacidad, basandose en criterios de
caridad y beneficencia, se dio a partir del afio de 1940 a iniciativa de los padres y
organizaciones particulares. Pero, al comenzar la década de los 90 es donde se da inicio al
reconocimiento de las personas con discapacidad como sujetos de derecho, y se paso de la

integracion a la inclusién. (Ministerio de Educacion , 2011)

En 2006, mediante consulta popular, se aprueba el Plan Decenal de Educacion con
mas de 66% de la votacion. Este plan tiene un enfogue inclusivo que exhorta el derechos a la
educacion equitativa para todos independientemente de sus condiciones, entre una de sus
politicas esta la universalizacion de la educacién inicial de 0 a 5 afios de edad. Hoy en dia

Ecuador cuenta con el Borrador del Plan Decenal de Educacion 2016-2025. (Torres, 2023).

Desde el afio 2010, el Ministerio de Educacion desarrollo un proceso de
reconstruccion de las mallas curriculares en todos los niveles y modalidades, permitiendo

fortalecer la educacion inclusiva en Ecuador.

En Ecuador, existen organismos que regulan el sistema educativo, en el pais es el

Ministerio de Educacién y Cultura, sin embargo existen otros Ministerios que realizan
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acciones de control y seguimiento a los centros educativos, de conformidad con las normas

establecidas, los cuales son:

e Ministerio de Bienestar Social: el cual regula y controla directamente los centros de
estimulacion y las guarderias, a través de sus direcciones provinciales.

e Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos

e Ministerio de Salud Publica

e Ministerio de Defensa Nacional

e Gobiernos seccionales

e Juntas Distritales Reguladoras de Pensiones y Matriculas de Establecimientos

Educativos Particulares y Fisco-misionales.

Ecuador cuenta con un marco legal educativo sélido, el cual tiene una aplicacion
estricta por parte de los entes reguladores antes mencionados, con la finalidad de concebir la
educacion como un servicio publico independientemente de quien lo ofrezca, esto lo hace a
través del establecimiento de normas bésicas para garantizar el respeto de los derechos de los
estudiantes que acuden a establecimientos particulares y fisco-misionales. Como una forma
de garantizar el cumplimiento de estos derechos, a través del Ministerio de Educacion y las
Juntas Distritales Reguladoras de Pensiones y Matriculas, establece los rangos de costos
autorizados de matriculas y pensiones que las instituciones particulares y fisco-misionales

pueden cobrar.

2.3.2 Econ6mico

e Aunque las interrupciones registradas en junio del afio previo generaron pérdidas, el
Producto Interno Bruto logré expandirse en un 2,9% durante el transcurso de 2022.

Esta cifra sobrepasé la mas reciente proyeccion efectuada por el Banco Central del
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Ecuador (BCE) que estimaba un crecimiento del 2,7%, publicada en septiembre del
afio anterior. La actividad econémica en Ecuador fue impulsada principalmente por la
vitalidad del Consumo de los Hogares, que experiment6 un aumento del 4,6%,
seguido por el Gasto del Gobierno con un 4,5%, mientras que las Exportaciones y la
Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF) crecieron en un 2,5% (Banco Central, 2023).
Para el afio 2023, el Banco Central del Ecuador ha ajustado su estimacion de aumento
economico de 3,1% a 2,6% debido al descenso en el ritmo de exportaciones de
petréleo. En consecuencia, este prondstico de desarrollo estaria respaldado por la
reactivacion de la inversion y la vigorosa actividad del gasto de los hogares. Esto se
traduciria en aumentos proyectados en los diversos elementos del Producto Interno
Bruto de la siguiente manera: la Formacién Bruta de Capital Fijo aumentaria en un
3,4%, el Consumo de los Hogares en un 3,2%, las Importaciones en un 3,1%, las
Exportaciones en un 2,5%, y el Gasto del Gobierno en un 0,5%. (Banco Central,
2023)

A niveles de industrias, las principales actividades que reportaron para el 2022
mayores tasas de crecimientos interanuales fueron: Petréleo y minas en 16,4%, correo
y comunicaciones en 15,9%, ensefianza y servicios sociales y de salud en 12,6%,
alojamiento y servicios de comida en 12,3%. De acuerdo a este anélisisy a lo
expuesto en el inciso anterior, 18 industrias incluidas las antes mencionadas creceran
para el 2023. (Banco Central, 2023)

La economia ecuatoriana en el primer trimestre del 2022 crecio en 3,8% con respecto
al primer trimestre del 2021 y a su vez, creci6 0,4% con relacion al cuarto trimestre
2021, dando asi el aumento a la innovacién mediante la creacion de nuevos
conocimientos sobre nuevas tecnologias, como en este caso, para la educacion.

(Banco Central del Ecuador , 2022)
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e EIl Ministerio de Economia y Finanzas asigné $ 4.008 millones para el Ministerio de
Educacion para el 2023, significando esto $ 598 millones mas, es decir, 17,5 % mas
que el presupuesto inicial del 2022 ($ 3.410 millones) y unos $ 620 millones, 18,2 %
mas que el codificado de 2022 ($ 3.388 millones). (El Universo, 2022)

e Latasa de desempleo en Ecuador reporto una disminucion al 3.2% en mayo del 2023,
una variacion no tan significativa en comparacion con la tasa reportada en el mes de
mayo de 2022, la cual fue de 3.7%, de acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC). (Osorio Idarraga, 2023)

e Desde Estados Unidos el Dr. James Heckman, premio nobel de Economia, descubri6
que por cada $1,00 dolar que se invierte en servicios de estimulacion temprana en
nifios menores de cinco afos de edad, hay un retorno de $7,00 dolares a la sociedad.
El Doctor indica que la sociedad experimenta un aumento del 28% en los ingresos
fiscales como resultado de mayores ganancias en individuos que recibieron una
Educacion Temprana de Calidad. Asimismo, se observa una disminucion del 24% en
los gastos relacionados con delitos y una reduccién del 28% en los arrestos. Ademas,
sefiala que la eficacia es mayor cuando la educacion comienza en etapas mas
tempranas, dado que el rendimiento de la inversion disminuye a medida que los nifios

crecen. (Baez Gutierrez, 2015)

2.3.3 Social — cultural

En Ecuador, se estd observando un creciente reconocimiento de la correspondencia
entre familias, comunidades, entornos laborales y el Gobierno en relacion a un objetivo
compartido: garantizar el adecuado crecimiento de los nifios y nifias. La sociedad esta
expresando de manera evidente su expectativa de que el Gobierno asuma una responsabilidad

genuina hacia el bienestar y la calidad de vida de los infantes en su etapa inicial.
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El cambio social en cuanto a la educacion preescolar y la estimulacion temprana, se
encuentra fundamentado en el reconocimiento de la sociedad en que la etapa inicial de la
infancia desempefia un papel de gran importancia en el futuro de un nifio, influyendo tanto en
su desarrollo cerebral como en su bienestar fisico, emocional, habilidades de aprendizaje

escolar y perspectivas econémicas en la vida adulta.

De acuerdo a investigaciones realizadas por expertos en el tema educativo, el 66% de
maestros de aulas de niveles iniciales y escolares, reportaron que la mayoria de sus alumnos
no estaban preparados para este nivel educativo. Por el contrario, un nifio que habia recibido
Educacion Temprana de calidad empez0 el nivel escolar con una mejora en sus habilidades

como: lectura, mateméticas, memoria y vocabulario. (Baez Gutierrez, 2015)

Segun informacion proporcionada por el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (Unicef), el cerebro de un bebé es capaz de establecer mas de un millon de nuevas
conexiones neuronales por segundo durante esta fase, un ritmo que no se repite en etapas
posteriores. Por tal motivo, los padres toman conciencia que es crucial proporcionar una
nutricion adecuada, estimulos apropiados y atencion afectuosa para promover el desarrollo

cerebral en los primeros 1.000 dias de vida del bebe.

En la misma linea, Unicef sefiala que los recursos invertidos para mejorar el
desarrollo en los primeros afios de los nifios (as) no deben ser vistos como un gasto, sino
como una inversion. Los analisis de costos y beneficios de las intervenciones tempranas
demuestran que por cada délar invertido en el desarrollo de los nifios durante esta etapa, se
puede esperar un rendimiento medio de 4 a 5 veces esa inversion, e incluso en ciertos casos,

aun mayor. (Marcayata, 2023).
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Es por lo antes expuesto, que cabe destacar la gran importancia que ha tomado en los
altimos tiempos, el impulsar el desarrollo mental, cognitivo y del lenguaje en los nifios a
edades tempranas, junto con la salud fisica y psicoldgica, puesto que esta cientificamente
comprobado que entre las edades de 0 a 6 afios de edad, son un maraton espectacular para el
aprendizaje de los nifios, puesto que asimilan informacion a gran velocidad y desarrollan sus
habilidades motoras, sociales y cognitivas que marcaran su personalidad futura y daran a
conocer de forma inicial sus capacidades, habilidades y tal vez debilidades. (Marcayata,

2023)

En Ecuador, viendo la relevante importancia de brindar a los ecuatorianos acceso a
servicios educativos y cuidados infantiles que ayuden en el crecimiento de los infantes en su
edad temprana, el Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES), por medio de la
Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral (SDII), ejecuta iniciativas de desarrollo integral
para nifios en todo el territorio nacional. Estas iniciativas van dirigidas a mujeres en estado de
embarazo y a infantes de 0 a 36 meses, junto con sus familias. Se otorga especial atencién a

los nifios que se encuentran en condiciones de pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad.

A nivel nacional, existen varias modalidades de ayuda y programas concientizacion
acerca del cuidado y desarrollo infantil, como el programa “Creciendo con Nuestros Hijos
(CNH)” la que tiene la mayor extensién con un enfoque inclusivo e intercultural, abarcando
el 65,51%. En segundo lugar se ubican los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) Convenios,
que comprenden el 24,71%. Esta modalidad es gestionada por Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD), instituciones religiosas y organizaciones de la sociedad civil, con

quienes el MIES establece acuerdos de colaboracion. (Marcayata, 2023)
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Segun el Ensanut 2018 (Encuesta Nacional de Salud y Nutricidn), la asistencia a
centros de desarrollo infantil o estimulacion temprana, es del 17,4% de los nifios menores de

cinco afos, ya asea instituciones publicas, privadas, religiosas o gestionada.

2.3.4 Tecnoldgico

Ha sido demostrado que los recursos multimedia en la educacién, como son textos,
audio, imagenes, animacidn, videos y ejercicios interactivos, contribuye en la elevacion de la
calidad y eficiencia educativa. Ademas de las actividades tradicionales como juegos,
canciones y ejercicios para estimular a los bebés, la era digital esta ejerciendo una influencia
significativa en este proceso. La estimulacion temprana 2.0, también conocida como enfoque
de bebés tecnologicos, esta experimentando un notable auge, ya que los padres estan
utilizando los avances tecnol6gicos para educar a sus hijos. Este enfoque se ha arraigado en la
vida cotidiana de manera constante. Los bebés nacidos en la era digital son considerados
"nativos digitales" debido a su habilidad innata para interactuar con la tecnologia. (Baez

Gutierrez, 2015)

En los dltimos tiempos, los centros educativos, como una forma de despertar el interés
de los estudiantes por el aprendizaje, han comenzado a aplicar en las aulas de clases videos-
juegos con propdsitos educativos. Esta nueva metodologia conlleva a que el estudiante con la
finalidad de ganar, deba estudiar y aprender nuevas habilidad dentro de ciertas asignaturas,
para poder garantizar su victoria. Otra metodologia de educacion que incluye el uso del factor
tecnologico, es la del “aula invertida” la cual consiste en la realizacion de actividades
didacticas previas a la imparticion del conocimiento por parte del docente en el aula de clase.
Para esto es necesario que el infante en casa le sean presentados audio, imagenes, video o

juegos, los cuales son facilitados a los padres. (Cortes Gongora, 2019)
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Entre estas herramientas tecnoldgicas que pueden ayudar en el desarrollo de los nifios

y nifas, estan:

e Los teclados adaptados.

e Los ratones adaptados.

e La pizarradigital interactiva.

e Los traductores a lengua de signos.

e Las gafas de realidad virtual.

e Las gafas de realidad aumentada.

e Los ordenadores y las tablets con programas y aplicaciones especificas para el apoyo.

e Apps, que refuerzan el contacto familiar a los nifios.

e Proyectores y pantallas para proyeccion.

e Consolas que permiten que los nifios mejores su coordinacion y equilibrio.
Desarrollan su capacidad cerebral y fisica.

e Recuerdo de imagenes o palabras a través de video juegos, en donde se trabaja el

hipocampo. (Cortes Gongora, 2019)

A continuacion se especifican algunas alternativas de juegos que pueden usarse para

realizar actividades educativas diversas:

e Sago Mini Space Explorer: una aplicacion disefiada para explorar el espacio y conocer
los planetas en compariia de Harvey, un perro entusiasta de ser un autentico
astronauta.

e Leo con Grin: una herramienta para dar los primeros pasos en la lectura. Contiene
juegos interactivos simples para aprender a dividir en silabas, leer palabras y frases, y

practicar la escritura. Todos los juegos tienen dos niveles de dificultad.
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e Encuéntralos a todos: Dinosaurios: en el campo de la ciencia, el mundo de los
dinosaurios suele captar el interés de los mas pequefios. Esta aplicacion permite
descubrir hasta 24 tipos de dinosaurios y sus entornos mediante tarjetas animadas,
fotos y rompecabezas.

e Aprendo Musica: una plataforma integral para familiarizarse con las notas musicales,
el ritmo y la identificacion de instrumentos musicales. También incorpora canciones

sencillas para tocar con la flauta. (UNIR, 2020)

Por otra parte el uso de las TIC"s conlleva una serie de beneficios para los nifios con NEE

(Necesidades educativas especiales) como pueden ser:

e Simplifican el acceso a un plan de estudios educativo estandarizado.

e Posibilitan una instruccion adaptada y personalizada al ajustarse a las necesidades
educativas particulares de cada nifio.

e Incrementan la motivacion de los estudiantes al ofrecer herramientas atractivas,
interactivas y de facil manejo.

e Afaden entretenimiento y diversion al proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Contribuyen a fortalecer la autoestima de los alumnos al dominar tanto el dispositivo
como el contenido.

e Simplifican la disponibilidad del conocimiento.

e Promueven la competencia digital.

e Asisten en superar las limitaciones derivadas de discapacidades cognitivas, motoras,
sensoriales u otras dificultades de aprendizaje.

e Mejoran y habilitan la comunicacién, el lenguaje y el desarrollo cognitivo. (Coufiago,

2020)
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A pesar de sus multiples ventajas, la incorporacion de nuevas tecnologias en nifios menores

de 3 afios también presenta diversos inconvenientes:

e La posibilidad de un uso sin supervision de los padres, lo que puede exponerlos a
contenidos inapropiados para su edad.

e Elriesgo de que queden expuestos a estas tecnologias sin restricciones en momentos
inadecuados. Es esencial que cuando interactien con tabletas o televisores, les
expliquemos el contenido en lugar de simplemente dejarlos frente a estos estimulos.

e La focalizacién exclusiva en la motricidad fina, dejando de lado otras areas del
desarrollo corporal.

e La falta de interaccion social.

e La posibilidad de desarrollar una dependencia debido a un uso excesivo. (Diaz Ruiz,

2018)

2.3.5 Ecologico

Dentro del analisis PESTEL, los factores ecoldgicos desempefian un papel crucial. En
primer lugar, se deben considerar rigurosamente las consideraciones ambientales que afectan
la seguridad y salud de los nifios en el entorno del centro. La implementacion de medidas
ecologicas, como la calidad del aire, la seguridad de los materiales utilizados en el mobiliario
y la infraestructura, y la minimizacion de riesgos ambientales, se convierte en un imperativo

para asegurar un ambiente propicio para el aprendizaje y el bienestar de los nifios (as).

Ademas, el impacto del entorno fisico en la experiencia de aprendizaje de los nifios no
puede ser subestimado. Ha sido comprobado mediante varios estudios de profesionales en el
tema de la educacion infantil, que un disefio ecologico que integre elementos naturales,

colores vivos en la decoracion, iluminacién adecuada y espacios abiertos no solo mejora la
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experiencia de los nifios, sino que también fomenta confianza, seguridad y su conexion con la

naturaleza y su aprecio por el medio ambiente.

En base a lo antes dicho, existe la Norma ISO 21001, que marca el estandar global
inaugural que delinea los requisitos previos para el sistema de gestion de una organizacion
educativa. Su intencion es perfeccionar la prestacion de servicios para superar las
expectativas de los estudiantes, educadores, personal y otros beneficiarios. Los criterios de la
norma son amplios y pretenden ser relevantes para cualquier institucion que brinde
capacitacion profesional y servicios asociados. 1SO 21001 aboga por la adopcién de un
enfoque orientado a procesos para aumentar el aprendizaje, permitiendo la gestion de un
sistema que refuerza la eficiencia de la organizacion para lograr resultados anticipados,
cumplir objetivos y alcanzar metas planificadas. Su propdsito es establecer un marco similar

a las normas ISO 9001 para la prestacion de servicios de calidad. (Contraloria Social, 2018)

Entre los beneficios de aplicar las ISO 21001 estan:

e Aceleray aborda eficazmente las necesidades de las partes interesadas.

e Mejora la coordinacién de procesos, alinea la mision, la vision, los objetivos y los
planes de accion de la organizacion, y facilita la comunicacion entre todas las
partes involucradas.

e Sostiene un proceso de mejora continua a traves del anélisis y evaluacion de la
informacidn para alcanzar niveles éptimos de desempefio.

e Aumenta la disponibilidad, accesibilidad y equidad de los servicios educativos
para una audiencia mas amplia.

e Fomenta la integracion de diversos estilos de aprendizaje para adaptarse a
diferentes necesidades y entornos, fomentando el compromiso y la inclusion en el

ambito educativo.
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e Contribuye al desarrollo sostenible garantizando una educacion de

calidad para todos.

Un ejemplo del uso de la ISO 21001 y los beneficios que le ha traido, es el Centro
infantil Iparragirre Ikastola para nifios y nifias de 2 a 6 afios, ubicado en la ciudad de Bilbao,
Espafia, quien logro obtener la certificacion AENOR de Sistema de Gestion de la Calidad en
Organizaciones Educativas segun la Norma ISO 21001. Gracias a esta certificacion, han
tenido la oportunidad de implementar las modificaciones requeridas para remodelar su
sistema de procedimientos, adaptando metas y puntos de referencia a la situacién presente.
Esto les ha permitido preservar la filosofia de mejora constante y continuar brindando una
educacion de excelencia, logrando convertirse en un centro educativo de vanguardia en la
industria dentro del marco de calidad, la gestion avanzada y la mejor continua. (Revista

Aenor, 2022)

Hoy en dia, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), en colaboracion con
sus contrapartes de Argentina, Chile, Costa Rica, Espafia, Panama, Perd y Uruguay, llevo a
cabo la traduccion oficial de la "Norma ISO 21001-Sistemas de Gestion para Organizaciones
Educativas”. Esta norma tiene como proposito establecer requisitos minimos compartidos
que estas instituciones deben cumplir para garantizar la entrega de servicios y productos de
alta calidad a todas las partes involucradas. (Servicio Ecuatoriano de Nomalizacion INEN,

2020)

El INEN, en calidad de entidad técnica dentro del Sistema Nacional de Calidad y
como miembro de la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion), fue seleccionado
como Coordinador (Convenor) de este proyecto. Esta funcion adicionalmente permitira guiar
de manera racional la gestidn de las instituciones educativas y asegurar su eficacia en su

desempefio. (Servicio Ecuatoriano de Nomalizacién INEN, 2020)
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Asimismo, la adopcidn de practicas sostenibles y de responsabilidad social dentro del
funcionamiento de los centros educativos, como la gestion de residuos, el uso eficiente de
recursos y la promocion de habitos eco-amigables, como arte con materiales reciclados,
exploracion de la naturaleza en espacios verdes, un huerto educativo, entre otras actividades
puede influir positivamente en la percepcion y preferencia de los clientes. EI compromiso con
précticas respetuosas con el entorno no solo refuerza la identidad de los centros educativos,
sino que también atrae a familias que valoran la sustentabilidad y la responsabilidad
ambiental en su eleccién de educacion temprana. En conjunto, estos factores ecoldgicos
forman un componente esencial en el analisis, moldeando la vision y la operacion de los
centros educativos, hacia un enfoque comprometido con la seguridad, el bienestar y la

sostenibilidad.

2.3.6 Legal

El Estado, a través del Ministerio de Educacidn, asegura la realizacién efectiva del
derecho a la educacién, garantizando la universalidad del acceso, la continuidad, la movilidad
y la finalizacion de la educacion sin discriminacion. Ademas, establece la obligatoriedad en
los niveles de educacidn inicial, basica y bachillerato, o sus equivalentes. La regulacién de
este proceso se encuentra establecida por diversos marcos legales y politicos, incluyendo la
Constitucién de la Republica de 2008, la Ley Organica Reformatoria de la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural (LOEI) 2021, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, el Plan Nacional
de Desarrollo para el Buen Vivir 2021-2025, asi como Tratados y Acuerdos Nacionales e

Internacionales relacionados con los derechos educativos, entre otros.

Como se dijo en el factor politico, Ecuador cuenta con un marco legal educativo
solido, el cual esta basado en la aplicacion estricta de concebir la educacion como un servicio

publico independiente de quien lo ofrezca. La educacion se encuentra amparada por la Ley
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Organica de Educacion Intercultural (LOELI), de cual una reforma de la misma contempla que

la educacion preescolar debe ser obligatoria. Otros puntos importantes que la presente Ley

expone y que afectan a los centros educativos particulares y fisco misionales son los

siguientes:

En el articulo 132 de la LOEI, se enumeran algunas prohibiciones que estan dirigidas
a los representantes legales de los estudiantes pero también a los directivos y a los
docentes de todos los establecimientos educativos, independientemente si son
publicos, particulares o fisco-misionales.

En los casos concretos de los centros educativos particulares y fisco-misionales, el
articulo 58 de la LOE]I, ratifica que el Estado establecera y controlara el rango de
cobro autorizado de las pensiones y matriculas.

Mientras que el articulo 135 de la mencionada Ley, expone que: “las instituciones
educativas particulares cuyos representantes legales y/o directivos incurrieren en las
prohibiciones sefialadas en el articulo 132 de la presente Ley, en caso de ausencia de
reparacion inmediata de dichas infracciones, podran ser sancionadas con multa de
hasta un maximo de cincuenta remuneraciones basicas unificadas y revocatoria
definitiva de la autorizacion de funcionamiento a partir del siguiente afio lectivo”.

(Ministerio de Educacion, s.f.)

Para garantizar el cumplimiento de los antes dicho, el Estado mediante el marco legal

educativo actual, otorga al Ministerio de Educacion la capacidad de imponer sanciones o la

aplicacion de multas a los promotores, directivos y docentes de instituciones educativas

particulares y fisco-misionales, ademas de regular y controlar el cobro de pensiones y

matriculas, de acuerdo al rango establecido a la instituciones después de que esta haya sido

evaluada e inspeccionada.
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Por otro lado, tenemos que en la Constitucidn, la seccion Octava habla sobre la

educacion como derecho innegable, en los articulos nimero 66 hasta el 79. También, el

Caodigo de la Nifiez y Adolescencia, ampara la educacion de calidad.

En cuanto, a la autorizacion de funcionamiento para instituciones particulares que

brinden servicios de desarrollo infantil, a continuacién se citara lo requisitos obligatorios

expuesto en la Normativa para la Autorizacion de Funcionamiento y Prestacion de Servicios

de Educacion Inicial de los Subniveles 1y 2 en Instituciones Educativas Publicas,

Particulares y Fiscomisionales, emitida por el Ministerio de Educacién: Los requisitos son los

gue se exponen a continuacion:

Solicitud de autorizacion de funcionamiento.

Plan de Reduccion de Riesgos, en el que consten las acciones para enfrentar
situaciones de emergencia o desastre.

Copia del titulo o escritura publica que avale el tipo de vinculacion que se tiene con el
inmueble en el que se ofertara el servicio institucionalizado de desarrollo integral para
la primera infancia (propiedad, comodato, usufructo, etc.), o copia autenticada ante
Notario del contrato de arrendamiento, debidamente registrado.

Proyecto de creacion de la institucién en el formato publicado en la pagina web del
MIES o del MINEDUC. En caso de poseer un Proyecto Educativo Institucional -PEI-,
este podra reemplazar al proyecto de creacion.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del representante legal o
propietario.

Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal o
propietario. En el caso de extranjeros, se debera presentar una copia del registro en el

Censo.



40

e Copia notariada de los estatutos del establecimiento u organizaciones de la sociedad
civil,

e Convenios con centros de salud, médicos o psicélogos especializados en atencion a
nifios de 0 a 5 afios; en caso de no contar con dichos profesionales dentro de su propio
establecimiento.

e Reporte del IESS con los aportes del empleador (mecanizado del IESS), a fin de
demostrar la relacion laboral del personal de las instituciones. Estos documentos
deberan presentarse en un plazo maximo de 90 dias calendario, después de la emision
de la autorizacion de funcionamiento provisional.

e Los representantes legales o propietarios de instituciones educativas deberan presentar
una declaracion juramentada de no hallarse inmersos en las prohibiciones sefialadas
en el articulo 93 del Reglamento de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural y de
no estar inmerso en un proceso administrativo en el MINEDUC o el MIES,
relacionado a sanciones producidas en la prestacion de un servicio de desarrollo
integral infantil.

¢ Requisitos contenidos en la normativa vigente para la regulacion de costo de
matricula y pension del MINEDUC.

e Permiso de funcionamiento vigente emitido por el Cuerpo de Bomberos.

e Estudio econdmico financiero que demuestre que el servicio es viable y sostenible.

(Secretaria Técnica Ecuador Crece Sin Desnutricion Infantil, 2020)

2.3.7 Demogréfico

Edad de la poblacién objetivo. EI Centro se dirige a dos grupos objetivos, el primario es
los padres de familias quienes adquiriran al servicio que ofrece “EducArte”, quienes cuentan

con una edad promedio desde los 25 afios en adelante; y el grupo objetivo secundario que son
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los nifios y nifias menores de 5 afios, con y sin necesidades educativas especiales, en quienes
se aplicard el servicio. Es importante considerar que de acuerdo a profesionales un nifio/nifia

puede asistir a actividades de estimulacion temprana a partir de los 45 dias de haber nacido.

Distribucion geografica. El Centro de Estimulacion Temprana “EducArte”, se encontrara
ubicado en la Ciudad de Guayaquil especificamente en la Ciudadela Sauces Etapa 4, por lo
tanto la distribucion geografica del servicio estara dispuesta para el sector de ubicacion y
ciudadelas circundantes. Esto no limita al grupo objetivo, puesto que dependera de la
decision de los padres/madres adquirir el servicio aunque no se encuentren dentro del

perimetro establecido.

Composicion familiar. Comunmente las familias en la ciudad de Guayaquil, que pueden
ser los posibles clientes de “EducArte”, tienen una composicion familiar nuclear, extensa o

monoparental.

Niveles socioecondémicos. Debido al nivel socio econémico del sector donde se planifica
este ubicado el Centro de Estimulacién Temprana, los servicios estarian dirigidos a un grupo

de nivel medio a alto.

Necesidades especiales. Dificultades especificas de aprendizaje: discalculia, dislexia,
disgrafia, disortografia, trastornos por déficit de atencion e hiperactividad, trastornos del
comportamiento, dificultades de memoria, trastornos TGD, entre otras. Los avances en la
investigacion sobre el desarrollo infantil estan llevando a una mayor conciencia sobre la
importancia critica de los primeros afios en la formacion de habilidades y capacidades a largo
plazo. Esto estd impulsando un enfoque renovado en la estimulacion temprana para

maximizar el potencial de los nifios desde una edad temprana
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Tendencias demogréficas. De acuerdo a los resultados estadisticos publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INCEC, para el 2022 la tasa de natalidad es del

13,91% por cada 1000 habitantes.

Culturay diversidad. Debido a la diversidad cultural, étnica y situacional de la poblacién
en la Ciudad de Guayaquil, se contaria con una diversidad de familias que accederian a los

servicios que ofrece el Centro de Estimulacion “Temprana EducArte”.

Disponibilidad de servicios similares. El sector donde se encontrara ubicado el Centro no
cuenta con competencia directa, ya que, las instituciones educativas mas cercanas, no ofrecen
a las familias los servicios de estimulacion temprana a nifios/as menores de 5 afios de edad

con y sin necesidades educativas especiales.

Conclusion

Mediante este andlisis se puede determinar, que desde la perspectiva del gobierno se
pronostica cambios respecto a la importancia de la estimulacién temprana, asi dando facilidad
en la penetracion de mercado al difundir los beneficios de los servicios que éste presta. En la
parte econdmica se espera que las familias incrementen el gasto en servicios de estimulacion
tempana, destinando parte de su presupuesto familiar a la adquisicién del mismo. De igual
manera, la tecnologia y el acceso a internet ayuda a la industria a aplicar nuevas metodologias
de imparticion de conocimiento, desarrollo de capacidades y habilidades, a su vez también
permite descubrir mas canales de ventas para este tipo de servicios, donde se puede brindar

mayor informacion sobre el servicio a los padres.

La posicion legal es donde se plantea la mayor incertidumbre al mercado, debido a que se
debe cumplir con los requisitos estatales para que un centro de estimulacion temprana se

encuentren regulados y en éptimas condiciones para su correcto funcionamiento, dado que el
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servicio que ofrecerd es 100% entregado por profesionales titulados, esto se puede
transformar en una barrera de entrada importante a la industria y que se podria tornar en una

fuente de ventaja competitiva.

2.4 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Tabla 2: Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Fuerzas Poder de negociacion
Clientes Moderado a bajo
Competencia en el mercado Moderado a alto
Nuevos entrantes Moderado a alto
Proveedores Moderado

Sustitutos Moderado

Fuente: Elaboracion propia (2023)

2.4.1 Poder los clientes

El poder de negociacion de los clientes varia de moderado a alto. Puesto que, a pesar
de un centro de estimulacion temprana inclusivo con pocos competidores directos, los padres
y/o representantes de los infantes, no se encuentran satisfechos con los servicios ofrecidos,
tienen la opcidn de elegir otra institucion educativa o centro de estimulacion temprana en la
ciudad de Guayaquil. Los clientes pueden tomar decisiones basados en las expectativas que
tienen acerca de los servicios, las instalaciones y la reputacién del centro de estimulacion

temprana.

2.4.2 Rivalidad entre las empresas competidoras existentes

En el mercado de estimulacion temprana, la competencia puede variar segun la
cantidad de centros similares, guarderias y centros de desarrollo infantil, lo que supone una

amenaza directa en la regiéon de Guayaquil. Pero, debido a las caracteristicas diferenciadoras
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del CET en comparacion a la competencia comun, logra que esta amenaza se reduzca. A su

vez, la competencia puede llegar a ser alta si hay muchos centros de estimulacion temprana

que brindan servicios similares y compiten por el mismo mercado objetivo. Por otra parte, la

posicion estratégica del CET es fundamental, lo que puede llegar a iniciar una intensa

competencia en términos de precios, servicios y estrategias de marketing, deben analizar esto

a ver si los centros tienen servicios similares. En conclusién, estamos frente a una rivalidad

entre las empresas competidoras de moderada a alta.

Tabla 3: Competencia

Tipo Razoén Social Descripcion Ubicacion Precio
Mensual
Directa Bee Love Es un centro de terapias y Guayaquil $110
desarrollo infantil. Atiendea 090112
nifios y nifias neuro-
diversos. Sus servicios
incluyen: Terapia del
Lenguaje, Psicopedagogia,
Psicologia, Estimulacion
sensorial
Directa Centro Ofrece servicios en atencion  Alfredo $150
Terapéutico  Psicopedagdgica, Pareja
Ali Psicologica, Terapia de Diezcanseco
Lenguaje, Estimulacion 201,
Temprana y Home Guayaquil
Schooling. Cuenta con un 090613
equipo multidisciplinario
que atienden de manera
integral.
Directa Happy Face  Son un centro de educaciéon 090512, $150
inicial para nifosde 1 a 3 Guayaquil
afos, el cual cuenta con pre- 090512




Tipo Razoén Social Descripcion Ubicacion Precio
Mensual
maternal, maternal y pre-
Kinder. Ademas, imparte
cursos, talleres a padres y
madres sobre el buen
cuidado de los bebes
Indirecta  Estimularte Centro de desarrollo Circunvalaci  $110 -
Gye infantil, para nifios de edad  6n Sur615y  $160
temprana donde podran Las Monjas.
desarrollar sus habilidades  Edificio El
cognitivas, motoras y Parque Piso
emocionales. 2, Urdesa
Central,
Guayaquil
090511,
Ecuador
Indirecta Claro de Ofrece un programa de Km 14 1/2 $100
Luna educaciéon musical temprana via a la costa
para bebés y nifosde0a6  Guayaquil,
afios de edad, basado en Ecuador
metodologias educativas
enfocadas en el arte.
Indirecta BaByPlace  Ofrece el servicio de Av. Joaquin  $130
estimulacién temprana a Orrantia
nifios/as desde la comodidad Edificio
del hogar. Equilibrium
2do piso
Ofic. 209 -
210,
Guayaquil,

Ecuador
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Tipo Razoén Social Descripcion Ubicacion Precio
Mensual
Indirecta  Chiki’s Ofrece el servicio de Cdla. Garzota $95
estimulacion temprana, Etapa 1
garantizando el compartiren Mz.13 Solar
conjunto con sus hijo/auna 1
linda experiencia 'y
aprendiendo habilidades.
Indirecta Centro de Son un centro de desarrollo  Clemente $95
Desarrollo inicial con terapias de Ballén 2215
Inicial la lenguaje, control de tareas,  entre
Espafiola afianzamiento motricidad Tungurahua y
fina. Carchi
Indirecta  Estimulacion Es un centro de desarrollo Av. Juan $125
Temprana infantil, para nifios de edad  Tanca
Gye temprana donde podran Marengo,
desarrollar sus habilidades ~ Guayaquil
cognitivas, motoras y 090505
emocionales
Indirecta Centro de Este centro de desarrollo Alborada VI  $110
Desarrollo infantil ofrece cuidado y Etapa Mz.
Infantil educacion personalizada con 641 V. 2
Sonrisitas parvularios altamente
calificadas.
Indirecta Little Hoot Ofrece sesiones de Direccion: $180
Child Estimulacion Temprana Av. Rio
Enrichment personalizadas, las cuales le  Guayas area
Center permitiran disfrutar de un comercial
momento donde los padresy dentro de la
su bebé son el centro de iglesia Santa
atencion. Cadauno desus  Teresitade
programas esta enfocado en  Entre Rios
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Tipo Razoén Social Descripcion Ubicacion Precio

Mensual

el desarrollo del bebé desde ~ Guayaquil
los 3 meses de nacido. 090311

Fuente: Elaboracion propia (2023)

2.4.3 Amenazas de los nuevos entrantes

Dependiendo de las regulaciones y barreras de entrada, la amenaza de nuevos
competidores en este sector puede ser moderada a alta. Es posible que haya una mayor
probabilidad de que nuevos actores ingresen al mercado si las regulaciones son laxas y las
barreras para abrir un centro de estimulacion temprana son bajas. Sin embargo, la amenaza de
nuevos competidores podria ser reducida si existen requisitos estrictos y costos significativos
para obtener las licencias y permisos requeridos. Las fuentes regulatorias para los nuevos
entrantes que podria amenazar su ingreso de manera éptima y con permisos de

funcionamiento legales segun lo estable la normativa legal vigente son:

e Ministerio de Inclusion Econdmica y Social - MIES

e Ministerio de Educacion

e Secretaria Técnica Ecuador Crece Sin Desnutricion Infantil

e Aplicacion de la Normativa para la Autorizacién de Funcionamiento y Prestacién
de Servicios de Educacion Inicial de los Subniveles 1y 2 en Instituciones

Educativas Publicas y la Norma 1SO 21001.

Es importante recalcar, que como una ventaja competitiva, el CET “EducArte” se
plantea cumplir con todos los requisitos necesarios para obtener la autorizacién de
funcionamiento de parte del MINEDUC vy la certificacion AENOR de Sistema de Gestion de

la Calidad en Organizaciones Educativas seguin la Norma ISO 21001.
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2.4.4 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores de recursos y materiales puede ser moderado.
El poder de negociacion de los proveedores puede ser menor si hay muchos proveedores y los
insumos estan facilmente disponibles. Sin embargo, los proveedores especificos pueden tener
un mayor poder de negociacion si algunos recursos son escasos o dependen de ellos. Entre los

posibles proveedores con los que contarian el CET “EducArte” estan:

e Fabricantes de Accesorios de Estimulacion Temprana bajo disefio de los clientes,
por ejemplo: Toys Factory.

e Distribuidor de libros y cuentos, material necesario para el desarrollo de las
terapias de lenguaje y habla en nifios de 4 y 5 afios. Ademas, para los espacios de
descanso, la lectura de un cuento fermentara la imaginacion de los nifios, por
ejemplo: Santillana.

e Distribuidor de papeleria, por ejemplo: Vernaza Grafic.

e Distribuidor de insumos escolares, por ejemplo: Ecuapapel.

e Distribuidor de alimentos, por ejemplo: Supermercados y mercados.

e Proveedor de equipos informaticos, por ejemplo: Novicompu.

e Proveedor de muebles y enseres, por ejemplo: Picca.

2.4.5 Amenazas de productos sustitutos

La estimulacion temprana es fundamental para el desarrollo infantil, y muchos padres
pueden apreciar los beneficios especificos que ofrecen los centros de estimulacion temprana,
aungue existen alternativas actividades en casa y extracurriculares, como por ejemplo: videos
educativos en plataformas como YouTube, programas televisivos, cursos online, guias

educacionales y material interactivo online. Por tal motivo, se considera que la amenaza de
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productos sustitutos es moderada, a continuacion se detalla las posibles amenazas de

productos sustitutos.

Actividades en Casa: Los padres pueden implementar actividades de estimulacion
temprana en el hogar utilizando recursos disponibles en linea o libros especializados. Pueden
crear un ambiente de juego y aprendizaje en casa que involucre actividades sensoriales,

musica, lectura y juego creativo para promover el desarrollo integral.

Clases Extracurriculares: Algunas instituciones educativas o centros vacacionales
ofreces clases extracurriculares para nifios pequefios que se centran en el desarrollo cognitivo,
social y fisico. Estas clases pueden incluir musica, arte, movimiento y juegos interactivos que

estimulan diversas areas del desarrollo.

Programas Comunitarios: Muchas ciudades, incluida Guayaquil, tienen programas
comunitarios, como bibliotecas, centros recreativos o grupos de padres y bebés, que ofrecen
actividades para el desarrollo temprano. Estos programas pueden ser menos formales que un
centro de estimulacion temprana, pero ain ofrecen interacciones y oportunidades de
aprendizaje. Otra opcién que entra dentro de esta categoria son los Centros de Desarrollo
Infantil que ofrece servicios de cuidado y actividades de desarrollo a nifios y nifias, en
convenio con Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, Iglesia u otras
instituciones pablicas o privadas, estos centros son regulados por el Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, MIES.

Programas Educativos en Linea: En la era digital, hay una variedad de programas
educativos en linea disefiados para nifios en edad preescolar. Estos programas pueden incluir
actividades interactivas, juegos educativos y recursos multimedia para estimular el desarrollo

€n casa.
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Es importante recalcar, que los padres antes de encontrar una alternativa investigan
cuidadosamente cualquier opcion que consideren se adapte a las necesidades y valores de su
familia. Si bien estas alternativas pueden no proporcionar la misma experiencia
profesionalizada que un centro de estimulacion temprana, ain pueden contribuir al desarrollo

saludable de los nifios con un enfoque mas flexible y personalizado.



3.1 Analisis FODA

3. Estrategias genéricas y ciclo de vida

Factores

Descripcion

Fortaleza

Meétodo de ensefianza diferenciado, que permite brindar
una educacion personalizada y adaptada a las necesidades
individuales de cada nifio.

Horarios de atencion extendidos, lo que brinda mayor
flexibilidad a los padres para acceder a los servicios del
centro.

Precios competitivos, lo que puede atraer a mas clientes y
generar ventaja en el mercado.

Ubicacion estratégica e infraestructura acorde a las
necesidades de los nifios, lo que facilita el acceso y la
comodidad para los usuarios.

Personal capacitado y cualificado lo que aumenta la
calidad y confianza en los servicios educativos ofrecidos.
Cumplimiento de la Normativa 1SO 21001, para brindar
un servicio educativo de calidad estandarizado.
Programas de estimulacion temprana individualizados
para los nifios con necesidades educativas especiales.
Actividades colaborativas para inclusion de nifios
neurotipicos y con necesidades educativas especiales.

Controles y evaluaciones constantes.
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Factores

Descripcion

Oportunidades

Crecimiento de la economia del pais basado en el gasto del
hogar, lo que puede aumentar la capacidad adquisitiva de
las familias y generar una mayor demanda de servicios
educativos.

Nicho no atendido, lo que representa una oportunidad para
captar un segmento especifico del mercado que no esta
siendo atendido por la competencia.

Conciencia de los padres de familia acerca de los
beneficios de la estimulacion en nifios menores de 5 afios,
lo que puede aumentar la disposicion de los padres a
invertir en la educacion temprana de sus hijos.

Precios altos de los competidores, lo que puede permitir al
centro destacarse como una opcion mas asequible para los
clientes.

Trabajo social, que puede generar una imagen positiva del
centro y aumentar su reconocimiento en la comunidad.
Tasa de natalidad en el pais, que representa un aumento

potencial en la demanda de servicios para nifios pequefios.

Debilidades

Adaptacidn del personal a los reglamentos internos, lo que
podria requerir capacitacion adicional y un enfoque en el

cumplimiento de los estandares de calidad.




Factores

Descripcion

Poca organizacion y comunicacion con los padres, lo que
puede afectar la satisfaccion del cliente y la retencién de
los usuarios.

Mejorar la comunicacion y colaboracion con los padres
para fortalecer la relacion entre el centro y las familias.
Limitaciones en cuanto al presupuesto inicial de inversion
para la implementacion del Centro de Estimulacion

Temprana.

Amenazas

El crecimiento de la competencia en la zona, lo que puede
aumentar la rivalidad en el mercado y afectar la cuota de
clientes del centro.

Temor a enfermedades estacionales, que puede afectar la
asistencia y la percepcion de seguridad por parte de los
padres.

Reputacién de la competencia, que puede influir en la
decision de los clientes al elegir un centro de estimulacion
temprana.

Cambios en los reglamentos y normativas en los
organismos de control, lo que puede requerir ajustes y
adaptaciones en las operaciones del centro.

Cambios en la demanda de servicios debido a factores
externos como la pandemia y eventos sociales o

econdémicos inesperados.
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3.1.1 Fortalezas

Metodo de ensefianza diferenciado: La propuesta de valor del CET, ademas de los
horarios extendidos y las facilidades para los padres, es la aplicacion de una metodologia
educacional combinando los saberes de profesionales capacitados y el uso de las TIC’s como
herramienta de aprendizaje. También, su diferencial se encuentra en la creacion de un
entorno inclusivo, de aprendizaje avanzado, preparacion psicomotriz e intelectual. Por, ultimo
con la finalidad de mejorar sus habilidades creativas y psicomotrices, se usara el método

Waldorf.

Horarios de atencion extendidos: Los horarios de atencion seran flexibles
extendidos hasta las 18h00, pensados en los padres de familias que tienes horarios laborares

extendidos.

Precios competitivos: Se ofreceran a los padres de familias mensualidades adaptadas
a la situacién econémica y que puedan beneficiar a la empresa y los clientes, teniendo como

base los precios del mercado,

Ubicacion estratégica e infraestructura acorde a las necesidades de los nifios: El
centro estara en una ubicacion donde no haya tanto ruido externo, sea seguro y de fcil
acceso, para asi brindar un ambiente de calidad y de tranquilidad hacia los padres. Ademas,
estara ambientado con colores célidos y suaves, con los equipamientos de desarrollo de
actividades y de proteccion necesarios, por ultimo, las instalaciones estaran divididas en
diferentes areas (salas, aulas, bafos, oficinas, cocina, comedor, patio y recepcién) donde
tendran las adecuaciones pertinentes de acuerdo a las actividades que se llevaran a cabo en

cada una.
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Personal altamente capacitado y cualificado: Que cumplan con un perfil riguroso,
con la finalidad de brindar la mejor educacion. Debe tener una sélida comprension del
desarrollo infantil en todas sus areas: cognitiva, emocional, social y fisica. Esta comprension
les permitira adaptar las actividades y estrategias de ensefianza de acuerdo con las
necesidades individuales de cada nifio, tanto para neurotipicos como para aquellos con
necesidades educativas especiales. Debe tener también la capacidad de evaluar el rendimiento
de las actividades de acuerdo al desarrollo de los nifios y nifias, esto con la finalidad de

mejorar continuamente sus avances.

Talleres para padres de Familias: Instruir a los padres en como ayudar a sus hijos al
mismo tiempo que se les da apoyo para sobrellevar esta situacion que es compleja a nivel
familiar. Estos talleres pueden contar con informacion acerca de los diferentes aspectos del
desarrollo infantil en las &reas cognitiva, emocional, social y fisica. Los padres pueden
comprender mejor las etapas del crecimiento de sus hijos y como pueden estimular su

desarrollo de manera adecuada. Otro tema crucial seria acerca de los primeros auxilios.

Centro de Desarrollo para nifios con SD: Ademas contamos con un centro de
desarrollo laboral para los jovenes con SD (Sindrome de Down), que les permitira desarrollar
su capacidad para ingresar al mundo laboral y asi puedan integrarse en la comunidad dentro
de empresas normalizadas con empleos en base de que pueda y deba hacer dando un buen

ajuste entre la necesidad laboral de la empresa y la capacidad del individuo.

Aplicacion de la Norma I1SO 21001: La aplicacion de la Norma I1SO 21001 en EducArte
podria ser una importante fortaleza que contribuiria al éxito y la calidad del centro de
estimulacion temprana. La Norma 1SO 21001, también conocida como Sistema de Gestion
para las Organizaciones Educativas (SGOE), se centra en mejorar la eficiencia y la

efectividad de los procesos educativos y de aprendizaje.
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3.1.2 Oportunidades

Crecimiento de la economica: El crecimiento interanual de la economia tuvo un
incremento del Consumo de los Hogares en 4,9% y del Gasto de Gobierno en 2,4%,
impulsado por la recuperacion de la inversion y el dinamismo del consumo de los hogares
(Banco Central del Ecuador , 2022). La economia ecuatoriana en el primer trimestre del 2022
crecio en 3,8% con respecto al primer trimestre del 2021 y a su vez, crecié 0,4% con relacion
al cuarto trimestre 2021, dando asi el aumento a la innovacion mediante la creacion de
nuevos conocimientos sobre nuevas tecnologias, como en este caso, para la educacion.

(Banco Central del Ecuador, 2022)

Nicho no atendido: se tiene un nicho de mercado no atendido, ya que existe la
preocupacion de los padres en trasladar a sus hijos a distancias largas debido a que no existen

Centros de Estimulacion Temprana en la zona.

Conciencia de los padres de familia acerca de los beneficios de la estimulacion
temprana en niflos menores de 5 afios: Los padres de familia o tutores en la actualidad se
encuentran mas informados acerca de los beneficios futuros que puede traerle a los infantes,

la estimulacién temprana en las areas cognitivas, psicomotrices y sociales.

Precios altos de los competidores: Los precios existentes en el mercado por el
servicio son mayores en referencia a los precios del centro de estimulacion temprana

“EducArte”.

Trabajo social: ya que hay universidades con carreras afines, estos podran enviar a
sus alumnos a cumplir horas sociales y atender a los pequefios. Esto da como resultado la

creacion a futuro de nuevos aliados claves para la empresa.
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Natalidad en el pais: Segun datos del Ministerio de Salud (MSP), los nacimientos
registrados en 2020 se redujeron en 43,2% con relaciéon a 2019 cuando hubo 285.827. Para el
2021 la cantidad de nacimientos registrados es de 251.106. A pesar que la tasa de natalidad

registrada a nivel nacional este disminuyendo, esta no representa un riesgo. (INEC, 2021)

3.1.3 Debilidades

Adaptacién del personal a los reglamentos internos: El personal debera adaptarse a
un reglamento interno, donde se establecerdn procesos a seguir, sanciones en caso de actos
maliciosos o no adecuados, prohibiciones, entre otros, con la finalidad de obtener un buen

desempefio dentro del centro de estimulacion temprana.

Poca organizacién con los padres: Los padres por sus horarios laborales no tienen el
tiempo suficiente para poder realizar las actividades que el centro de estimulacion brinda para

sus hijos y ellos.

Comunicacion con los padres de familia: Si el centro no se comunica
adecuadamente con los padres, podria perder informacién crucial sobre las necesidades y
caracteristicas individuales de cada nifio. Esto podria resultar en una planificacion y entrega

inadecuada de la estimulacion y el desarrollo temprano.

Limitaciones en el presupuesto inicial: Si no existe la disponibilidad presupuestaria
completa para implementar el CET EducArte de acuerdo al detalle de gastos y costos
aproximados proyectados, esta debilidad podria obstaculizar el cumplimiento de lo
planificado en el presente modelo de negocio, provocando que no se logre todo lo disefiado
en la adaptacion del prototipo y cumpla asi las expectativas de los padres y madres de

familia.
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3.1.3 Amenazas

El crecimiento de la competencia en la zona: ElI CET se ubicara en un area que se

encuentra en desarrollo y puede aparecer un nuevos competidores en la misma zona.

Temor a enfermedades estacionales o contagio: Otra amenaza es el temor de los

padres a que sus hijos adquieran enfermedades estacionales o variantes del Covid 19.

Reputacion de la competencia: La gran amenaza a la que estamos propensos es que
las personas, en si los padres de familias, al momento de escoger un centro de desarrollo

escojan el que tiene mas trayectoria y no se encaminen a nuestra competencia.

Cambios en los reglamentos y normativas en los organismos de control: En el
entorno politico-gobiernista, una amenaza es que exista una regulacién en la legislacion

interna, donde el Centro se vea afectado al tener que elevar los precios.

3.2 Conclusién del analisis FODA

El Centro de Estimulacion Temprana “EducArte”, se caracterizara por poder brindar
un servicio personalizado, de calidad, con profesionales especializados en las areas de
educacidn inicial y de estimulacion temprana y con tecnologia de punta. Los centros de
estimulacion tienen precios altos, debido a esto, llevaramos a cabo un analisis de precios con
la finalidad de ubicar y establecer el mejor, equilibrando la calidad y el costo de la
competencia, para asi brindar a los posibles clientes precios competitivos. Ademas se tendra
en cuenta el impacto ambiental, ya que las actividades comerciales que se realicen, no
representan ninguna alteracion importante que ponga en riesgo el entorno ambiental de la

Zona.
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A su vez, en la zona donde se ubicara las instalaciones del CET y por parte del socio
clave la Escuela de Educacion Basica “Los Suefios de David”, existe una gran demanda para
un servicio de estimulacion temprana, es por esta razon que el proyecto se proyecta como
exitoso. Finalmente, observamos que ademas de un beneficio econémico que percibira el
centro de estimulacion temprana, se proporcionara una mejor calidad de vida a las familias a
través del desarrollo intelectual y social adecuado de los nifios/as, ya que no solamente se

involucra los aspectos de desarrollo, sino que a las areas sociales y afectivas.

3.3 Estrategia genérica

Debido a que en el tipo de industria donde se plantea el desarrollo de “EducArte”, la
fuerza de negociacion de los clientes es moderado a baja, puesto que estamos frente un
mercado de posibles clientes abundantes, se puede considerar que para el establecimiento del
precio de los servicios a ser brindados por el Centro, se hara en base a un analisis de los
ofrecidos actualmente en el mercado. Pero, considerando que si hay competencia a nivel
local, pero esta es poca y la mayoria estan dirigidas a un tipo de target de nivel socio-
econémico alto, por lo cual sus precios son elevados. En virtud de esto, se decidi6 aplicar
para el desarrollo del presente proyecto la estrategia genérica de: Empresa de

diferenciacion.

El Centro de Estimulacion Temprana "EducArte” ha adoptado la estrategia genérica
de empresa de diferenciacion con el fin de establecerse como una propuesta Unica y distintiva
en el mercado de servicios de desarrollo infantil. Al enfocarse en la diferenciacion,
"EducArte" busca destacar y resaltar atributos tnicos que lo distinguen de otros centros
similares, como su enfoque pedagogico innovador, personalizacion de planes de desarrollo y
atencion centrada en el bienestar integral del nifio. Esta estrategia les permite crear un valor

percibido significativo para los padres, al ofrecer un ambiente educativo y emocionalmente
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enriquecedor que responde especificamente a las necesidades individuales de cada nifio. A
través de una cuidadosa seleccion de métodos, actividades y recursos, "EducArte™ aspira a
establecer una reputacion sélida como lider en el desarrollo temprano de nifios, lo que les
permite mantener un posicionamiento diferenciado y competitivo en un mercado saturado de

opciones genéricas.

Ademas de enfocarse en la singularidad y calidad de sus servicios, la estrategia
diferenciada de "EducArte" también busca fomentar una conexion emocional y de confianza
con los padres. Al construir relaciones cercanas y personalizadas, el centro busca entender las
preocupaciones y expectativas individuales de cada familia, adaptando sus enfoques para
satisfacer esas necesidades especificas. A través de una atencion al cliente excepcional y la
comunicacion constante de los logros y progresos de los nifios, "EducArte" refuerza su
compromiso de ofrecer un entorno en el que los padres puedan confiar plenamente en el
cuidado y desarrollo de sus hijos. En Gltima instancia, esta estrategia diferenciada no solo
busca establecer una ventaja competitiva sostenible, sino también forjar conexiones
profundas con sus clientes, lo que se traduce en lealtad y recomendaciones positivas en un

mercado altamente competitivo.

3.3.1 Justificacion de estrategia genérica

La estrategia genérica del presente proyecto se encuentra justificada a través de los
siguientes aspectos, que de acuerdo al analisis de la investigacion y de los datos recopilados,

son de importancia relevante a la hora de ser una empresa diferente:

Uso de métodos de enseflanza combinados: Combinacién de métodos tradicionales

con tecnologia (TIC's) para ofrecer una experiencia educativa innovadora y enriquecedora.
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Inclusion familiar y desarrollo de la individualidad: Participacion activa de los
padres y representantes en el proceso educativo y atencion a las necesidades individuales de

los nifios.

Metodologia Waldorf y desarrollo de habilidades creativas: Aplicacion de la

metodologia Waldorf para fomentar la creatividad y expresion artistica de los nifios.

Conexidn con la realidad tecnoldgica: Incorporacion de las TIC's para preparar a los

nifios en un entorno digitalizado y actualizado.

3.4 Etapa del ciclo de vida del proyecto

El proyecto "EducArte" se encuentra actualmente inmerso en la etapa de desarrollo,
marcando sus inicios en una fase en la que la planificacion y la conceptualizacion se llevan a
cabo con meticulosidad. Esta etapa es vital para la creacion de un centro de estimulacion
temprana distintivo y efectivo. Mediante investigaciones exhaustivas y anélisis de enfoques
pedagogicos, "EducArte" busca sentar las bases de una educacion de alta calidad para sus
estudiantes. La viabilidad del proyecto se esta evaluando minuciosamente, considerando los
recursos necesarios, elaborando un sélido plan de negocios y tejiendo estrategias de
marketing que lo pueda posicionar en el mercado. En esta fase crucial, se esta disefiando la
propuesta de valor Gnica de "EducArte", y se estan estableciendo los cimientos para su éxito a

través de una planificacion estratégica y un compromiso con la excelencia.

Para diferenciarse en esta etapa crucial, es esencial llevar a cabo un analisis
exhaustivo del mercado y la competencia. Comprender las necesidades cambiantes de los
clientes y los vacios en la oferta educativa permitira a "EducArte" disefiar programas y
servicios atractivos y relevantes. Establecer objetivos claros brindara una brajula para guiar el

progreso y medir los logros a lo largo del proyecto. Ademas, la formacién de un equipo
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capacitado y motivado es fundamental para la ejecucion exitosa de la vision de "EducArte".
La seleccion y desarrollo de un perfil de talento aseguraré que el centro cuente con las
habilidades y la dedicacion necesarias para entregar una educacion excepcional y cumplir sus
metas. En esta etapa inicial y crucial del ciclo de vida del proyecto, "EducArte" esta forjando
los cimientos de una institucion educativa que promete enriquecer la vida de los estudiantes y

marcar una diferencia significativa en el panorama educativo.
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Conclusion

En conclusién, el proyecto "EducArte" tiene como base principal el desarrollo infantil
equitativo de nifios (as) con y sin necesidades educativas especiales, al reconocer y abrazar la
incuestionable importancia de la estimulacion temprana en el crecimiento y bienestar integral
de los nifios. A lo largo del desarrollo de la presente idea, se ha trazado con esmero un
camino que no solo valora el presente de cada pequefio, sino que también siembra semillas

para un futuro mas brillante y prometedor.

La estimulacion temprana se erige como un cimiento fundamental en el edificio de la
educacion infantil, dado que nutre y potencia la expansion cognitiva, emocional y social en
las primeras etapas de vida. A través de intervenciones y actividades adaptadas a las
caracteristicas Unicas de cada nifio, "EducArte" ayuda a cultivar habilidades cognitivas,
fortalecer habilidades sociales y emocionales, y desplegar el potencial innato de cada infante.
Mas alla de la simple adquisicion de conocimientos, la estimulacion temprana moldea la
forma en que los nifios interactdan con el mundo y sientan las bases para su futura

participacion activa en la sociedad.

La aplicacion del Design Thinking en el proyecto ha demostrado ser una herramienta
inestimable para la generacion de soluciones innovadoras y la creacion de un enfoque
centrado en el usuario. A través de la empatia, se conocio profundamente las necesidades y
deseos de las diferentes partes interesadas, lo que dio como resultado la creacion y aplicacion
de un enfoque pedagogico unico y altamente efectivo para el grupo objetivo al que se busca
llegar. Las etapas de ideacion y prototipado brindaron la libertad de explorar diversas
opciones y afinar las ideas para crear la propuesta de valor en cuanto a metodologias,

ambientacion, personal y programas educacionales. .
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Por otra parte, el estudio de mercado y el anélisis de la industria han sido fundamental
para comprender el panorama competitivo, la situacién del macro entorno y las tendencias
emergentes en la educacion infantil. La investigacion exhaustiva permitié identificar brechas
en la oferta actual y oportunidades de mejora que se podrian capitalizar. A través del analisis
de datos demograficos, preferencias de los padres y patrones de comportamiento del
consumidor, se tom0 decisiones informadas y estratégicas en la planificacion del centro. La

informacion recopilada ha validado ain mas la necesidad y el valor de la propuesta.

La validacion de la propuesta a través de la prueba piloto y la retroalimentacion
directa de las partes interesadas ha sido el paso crucial para confirmar la viabilidad y el
impacto positivo del centro de estimulacién temprana en el grupo objetivo. Gracias a las
sugerencias y datos recopilados del estudio realizado al Centro “EducArte” anexo a la escuela
los “Suefios de David, permitié afinar ain mas la idea de negocio, garantizando que estamos
disefiando programas educativos y servicios que cumplen con las necesidades de las

diferentes familias.

Finalmente, se puede destacar que como aprendizaje adquirido de llevar a cabo el
analisis de la industria educativa especialmente enfocado en el cuidado y estimulacién
temprana infantil, es el conocimiento acerca de como se encuentra actualmente
evolucionando y adaptandose los sistemas educativos para llegar a ser mas inclusivos,
brindado igualdad de oportunidades a los nifios/as ecuatorianos/as sin importar su situacion.
En virtud de esto, se ha visualizado un aumento significativo en el trabajo por parte del
Estado por ayudar al cumplimiento de este objetivo inyectando presupuesto a las diferentes
instituciones educativas a través del Ministerio de Educacién. Otro punto importante a
recalcar, es la normativa legal vigente emitida por el Estado en conjunto con los Ministerios y

otras entidades, que protegen e impulsan el derecho a acceder a una educacién de calidad.
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Recomendaciones

A traves del desarrollo del plan de negocio se han identificado una serie de
recomendaciones clave que guiaran el éxito continuo y el crecimiento adecuado del proyecto

EducArte:

Diversificacion de Ofertas Educativas: De acuerdo a las investigaciones
bibliogréficas realizadas se pudo conocer que las necesidades de los nifios y sus familias varia
de acuerdo a la situacidén econdmica, de seguridad, de salud entre otros factores mas en los
gue se encuentren inmersos en el momento de decision, por tal motivo, se considera
pertinente siempre mantenerse a la vanguardia en cuanto a cambios politicos, tecnologicos,
ecologicos, legales y explorar la diversificacion de las ofertas educativas para abordar una
variedad de necesidades y preferencias surgentes de los padres. La segmentacion cuidadosa
de los servicios permitird atender a un puablico mas amplio y maximizar la satisfaccion de los

clientes.

Continua Aplicacion del Design Thinking: El Design Thinking ha demostrado ser
una herramienta importante en cuanto a la innovacion y la creacion de soluciones centradas
en el usuario. Es por esto que se recomienda seguir incorporando este enfoque en el
desarrollo y mejora continua de todos los aspectos que forman parte importante del Centro.
Mantener una mentalidad de empatia, iteracion y prototipado permitird a “EducArte” seguir

adaptandose a las necesidades cambiantes de los alumnos y sus familias.

Aplicacion de un Sistema de Control Constantes La implementacion de un sistema
de monitoreo y evaluacion constante permitira medir y mejorar continuamente el impacto de
los programas educativos en los nifios/nifias con y sin necesidades educativas especiales.

Mediante la recopilacion regular de datos sobre el progreso y el desarrollo de los nifios, se
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podré ajustar las metodologias y enfoques para garantizar resultados 6ptimos. Ademas, la
retroalimentacion de los padres y los educadores serd fundamental para mantener el Centro

en sintonia con las expectativas y preocupaciones del cliente.

Fortalecimiento de la Comunicacién con los Padres o Representantes: Basandose
en la validacion de la propuesta y del estudio de mercado, es fundamental mantener una
comunicacion fluida y abierta con los padres. Se recomienda establecer canales de
comunicacion claros y accesibles periddicos para brindar actualizaciones regulares sobre el
progreso de los nifios, compartir buenas practicas y fomentar la participacién activa de los

padres en el proceso educativo.

Estrategias de Marketing Multicanal: Para maximizar la visibilidad y alcance, se
sugiere implementar estrategias de marketing multicanal que abarque medios tradicionales y
digitales. Esto podria incluir la promocion a través de redes sociales, colaboraciones con otras
entidades que tengan el mismo grupo objetivo como centros médicos, y la participacion en

eventos locales relacionados con la infancia y la educacion.

Investigacion Continua del Mercado: A medida que la industria y las preferencias
de los consumidores evolucionan, es crucial mantenerse al tanto de las tendencias emergentes
y las oportunidades de crecimiento. Se recomienda realizar investigaciones de mercado
periddicas para adaptar los programas y servicios a las demandas cambiantes, asegurando que

EducArte siga siendo una opcidn atractiva y relevante para las familias.

Evaluacion y optimizacion continda: Se recomienda que EducArte establezca un
sistema de retroalimentacion y seguimiento integral con los padres, cuidadores y
profesionales involucrados en el centro. Esto podria lograrse a través de reuniones regulares,

encuestas anuales y canales de comunicacion abiertos que permitan recopilar comentarios
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valiosos y percepciones sobre la experiencia en EducArte. La informacion recopilada podria
utilizarse para realizar ajustes y mejoras continuas en los programas, instalaciones y enfoques

educativos.

Ademas, se podria considerar la implementacién de un Comité de Mejora Educativa
que involucre a los profesionales del centro y los padres. Este comité podria reunirse
periédicamente para analizar datos, identificar areas de mejora y proponer soluciones
innovadoras. La participacion activa de los padres en este proceso no solo brindaria una
vision externa valiosa, sino que también fomentaria un sentido de propiedad y compromiso

con la calidad educativa de EducArte.
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Anexo 1: Excel del Registro de Nacidos Vivo - Tasa de Natalidad
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