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3. Resumen Ejecutivo

SPEEDY DELIVERY, es un modelo de negocio desarrollado, para responder al
principal problema que enfrentan los usuarios de plataformas de delivery, el tiempo de espera,
con un servicio rapido que reduce de 37 minutos el tiempo promedio a 20, utilizando el
concepto de cercania, con un sistema de gestion de entregas integrado, provisto por el lider

mundial tecnoldgico en este campo, Tookan

Para el desarrollo del modelo de negocios, se ha seguido una secuencia de
macroprocesos, tutelada por la Universidad, con bloques teméticos concretos como:
identificacion del problema, Design Thinking, Estudio de Mercado, Plan de Marketing, Taller
Administrativo, Taller legal, Taller Técnico, Taller de Responsabilidad Social Empresarial y
Taller Financiero. Todo este conjunto de conocimiento y herramientas han contribuido al

desarrollo del modelo de negocios.

El resultado, un modelo de negocio, escalable, que resuelve satisfactoriamente el
principal problema de los usuarios, con movilidad respetuosa del medio ambiente, no
contaminante y con una evolucién en el mercado, que genera trabajo digno. El area de

emplazamiento es la zona bancaria central de Guayaquil y sus alrededores.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de: Delgado Gabriela,
Espinoza Yamile, Maldonado Maria Joseé, Ramos Roberto y Suarez Nicholl y explica
el plan de negocios denominado “SPEEDY DELIVERY”; por tal razon los contenidos
estan relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo general,

existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.
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4. Palabras Clave

SPEEDY DELIVERY, Guayaquil, trabajo digno, movilidad sostenible,

zona bancaria central de Guayaquil.
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5. Consideraciones Eticas

La propuesta del modelo de negocio “SPEEDY DELIVERY”, es producto de
investigacion de campo y bibliogréfica, buscando contrastar la informacion con méas de una
fuente, con respeto a la propiedad intelectual, a la normativa legal vigente, y a las

instrucciones recibidas por parte de la Universidad.

Este trabajo colaborativo, ha respetado todos los pardmetros de la ética, dando
posibilidad de participacion a todos integrantes, y retro alimentando continuamente con los

avances y evoluciones que cada uno tenia a cargo.
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7. Antecedentes y Justificacion

La industria de la entrega a domicilio, denominada delivery, al final del afio, facturara
mas de dos mil cien millones de délares en un afio, segun el portal de estadisticas en linea

Statista.

“Esta nueva tendencia, especialmente indicada para personas con falta de tiempo o de
ganas, emprendio su camino pasito a pasito hace aproximadamente 10 afios, pero ha
sido la llegada de la pandemia por coronavirus la que ha marcado el comienzo de su
época dorada. Se estima que mas de 1.300 millones de personas encargan comida a
través de Internet, lo que en cifras de negocio se traduce en una facturacion de cientos
de millones de dolares estadounidenses.

Si bien es cierto que se advierte una reduccion en la tendencia a encargar comida
online a medida que la edad del usuario es mas avanzada, no puede afirmarse que este
tipo de servicios sea de uso elevado Unicamente entre las generaciones mas jovenes.
Asi, la diferencia entre el porcentaje de hombres y mujeres de entre 35 y 44 afios que
pidieron comida online con respecto aquellos con edades comprendidas entre los 25 y
los 34 afos fue de apenas cinco puntos porcentuales. Tampoco se perciben grandes
diferencias por género, registrandose porcentajes muy similares de compra entre

hombres y mujeres” (Fernandez, 2023).

La realidad del delivery, no es diferente en el Ecuador, donde sobre todo en tiempo de
pandemia, este negocio se expandié de forma descontrolada, surgiendo iniciativas de
emprendimiento, por todas partes. En los inicios un gran porcentaje de los ryders, como se
denomina a los que prestan estos servicios, lo hacian en moto y un porcentaje importante era

de venezolanos.


https://es.statista.com/estadisticas/1273240/servicios-online-usuarios-mundiales-por-segmento/
https://es.statista.com/estadisticas/1273240/servicios-online-usuarios-mundiales-por-segmento/
https://es.statista.com/estadisticas/1273233/servicios-online-facturacion-mundial-por-segmento/
https://es.statista.com/estadisticas/1273142/servicios-online-de-comida-a-domicilio-usuarios-mundiales-por-edad-y-genero/
https://es.statista.com/estadisticas/1273142/servicios-online-de-comida-a-domicilio-usuarios-mundiales-por-edad-y-genero/
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Pronto paso lo que, en otros paises, y llegaron las multinacionales, que fueron
absorbiendo a las pequefias empresas nacionales, es asi como llegaron a Ecuador, Uber Eats,
Rappi, Pedidos Ya, que hoy absorben el 93 % del mercado (Delgado, Espinoza, Maldonado,

Ramos, & Suarez, 2022).

El proyecto surgio, por el problema que padecen mas de treinta mil personas que
laboran en la zona central bancaria de Guayaquil, que tienen el problema de llegar al trabajo
sin desayunar, y la mayoria por sus horarios tienen que almorzar en la zona, esta necesidad se
suple con consumos en la zona, pero el tiempo que se da para esta actividad en los trabajos es
insuficiente, por lo que muchos optan por pedir a las plataformas para consumir en el trabajo.
El tiempo medio de espera, segun la encuesta llega a 37 minutos, con el agravante que los
alimentos no llegan en las condiciones de temperatura mas adecuados. Para resolver este
problema se penso inicialmente en un concepto de negocio tipo dark kitchen, con el café
como producto estrella acompafiado de adicionales. Al desmenuzar el negocio, surge que la
parte importante e innovadora de aquel modelo de negocio es la logistica, por lo que se

reoriento el proyecto a este enfoque de alli surge este proyecto.

Al investigar lo que pasa con este negocio en otros paises, donde llevan mas tiempo
implementados, especialmente Europa y Estados Unidos, hay un patron comun, las
multinacionales, estdn dejando una gran reserva, para cubrir los litigios legales, en los paises
en los que se considera una practica ilegal, el trabajo de los ryders como autbnomos cuando
dedican mas del 50 % de su jornada a atender a una misma empresa. En menos de cinco afios,
se estima que las plataformas tendran que buscar la manera de legalizar esa fuerza de trabajo,
bajo los criterios de trabajo digno. SPEDDY DELIVERY surge con un disefio de negocio en
que se respeta el trabajo digno, siendo uno de los principales diferenciadores frente a las

multinacionales que mantiene las practicas de otros paises, en donde tienen mas tiempo
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operando, y lo seguiran haciendo asi hasta que la legislacion de los paises los obligue a

cambiar.

Otro de los enfoques diferenciadores, es que, al tratarse de un modelo de negocio de
cercania, las distancias entre consumidor y productor no es mayor a 650 metros, 10s
desplazamientos se realizardn con medios respetuosos con el medio ambiente, como en

scooters, patines o caminando si la distancia lo permite.

El modelo de negocio propuesto considera no tnicamente al consumidor como cliente,
sino también a los establecimientos que producen los alimentos, sin los cuales el modelo de
negocios no funcionaria. Del estudio de mercado, se concluy6 que las grandes plataformas se
concentran en los negocios grandes, olvidando los pequeios, las “huecas” que en cercania
tienen su clientela bien definida, y cuyos consumidores son del sector y presenciales. Un
diferenciador de SPEEDY DELIVERY, es que, por ser un modelo de negocios de cercania, se
busca trabajar con los grandes establecimientos, pero servir también a los pequefios, muchos

de los cuales son referentes en su sector.

Una de las caracteristicas de los negocios de barrio o de cercania, €s que son
tradicionales, sus propietarios han dado por bueno su modelo de negocio, y se han dedicado a
mantenerlo, para estos se disefia una estrategia de captacion con promociones especiales, en
los que la tasa que se cobra a los establecimientos, empieza reducida, para que el propietario,
compruebe la ventaja de la ventana virtual para el crecimiento de su negocio, con un pliego
tarifario, que se va a ajustando en la medida que crece el negocio, hasta que llegue al nivel en

que puede absorber la comision general.

Existe conciencia en el equipo de disefio, que la competencia es grande y feroz, pero

se considera que los diferenciadores, de la propuesta de valor de SPEEDY DELIVERY
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permite abrigar esperanzas de poder entrar en el mercado, y asi lo demuestran las

investigaciones estadisticas realizadas.

8. Objetivo General y Especificos del Proyecto

Objetivo General.

Investigar, detectar una necesidad y desarrollar un modelo de negocio que satisfaga la
necesidad identificada, y permita generar beneficios econémicos para los inversionistas y

miembros del equipo de desarrollo y trabajo.

Obijetivos especificos.

8.1. Identificar una problemaética de algln grupo especifico de personas, que pueda ser
resuelta mediante un emprendimiento.

8.2. Disefar propuestas alternativas de solucion a la problematica identificada.

8.3. Seleccionar la alternativa mas adecuada a las condiciones del mercado

8.4. Profundizar en el estudio de mercado para cuantificar el tamafio del mercado, los
patrones de consumo Yy las caracteristicas de la competencia.

8.5. Desarrollar el proyecto, considerando las areas de marketing, administrativa, legal,
técnica, de sostenibilidad y financiera.

8.6. Integrar todos los componentes y proponer a inversionistas con la finalidad de

implementar el modelo de negocio disefiado.

9. Breve Descripcién del Modelo de Negocios Completo

SPEEDY DELIVERY, surge de la necesidad de satisfacer la necesidad de servicios

alimentarios para las personas que trabajan en la zona bancaria de Guayaquil, que en unas
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pocas hectareas concentra una alta densidad de consumidores, que para rentabilizar la

operacion se amplié a los alrededores abarcando 109 Has. y cobijando 138.117 habitantes.

Design Thinking.

El Problema identificado es: Personas que laboran en la zona bancaria central, que
tienen la necesidad de alimentarse, y por limitaciones de tiempo o por comodidad piden a
domicilio, con usuarios descritos como: Consumidores de productos alimentarios, o
variedades que solicitan servicio a domicilio, de productores ubicados en la misma zona de

emplazamiento.

Para responder esta necesitad se disefia el modelo de negocios cuya propuesta de valor
es: Servicio de Delivery, para el sector bancario central de Guayaquil y sus alrededores, con
entregas en menos de 20 minutos, elegante presentacion con bolsas de papel reciclado
vistosamente identificadas, utilizando medios de transporte respetuosos con el medio

ambiente, utilizando talento humano capacitado y con trabajo decente.

A continuacion, se detalla el proceso que se siguio para el disefio del concepto de

negocio SPEEDY DELIVERY.

Empatizar

Se parte de una imagen que se vive a diario en la ciudad de Guayaquil en la zona
bancaria central, primeras horas de la mafiana, trafico cargado, sin lugar donde aparcar, y
38.000 personas buscando llegar a sus trabajos, acelerados, muchos sin haber podido
desayunar, sin tiempo suficiente para parar a tomar un café acompariado de algo, en horas del
mediodia y principio de la tarde, otra escena similar, gente a paso acelerado, tratando de

buscar un sitio donde comer, y aprovechar el poco tiempo que tienen para este propdsito.
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En el mapa del ¢quée? ;coOmo? y ¢por qué?, encontramos a personas de entre 20 y 54
afos que se encuentran en sus puestos de trabajo, al que han llegado de prisa sin el tiempo
suficiente para desayunar, que repiten su trance a las primeras horas de la tarde, porque no
tuvieron tiempo suficiente para desayunar en casa, ni disponen de suficiente tiempo para salir

a la hora del almuerzo porque sélo disponen de una hora para eso.

El mapa de empatia refleja una persona que siente hambre o deseos de comer, que
observa a sus comparieros satisfaciendo la misma necesidad, escuchando a comparfieros que se
ponen de acuerdo para salir a comer juntos, pero también escucha a los mas antiguos diciendo
que el tiempo no da para salir. Se encuentra con el problema de la necesidad elemental de

alimentarse.

Este problema, lo enfrentan al menos dos veces en la jornada de trabajo, a la hora de

entrar, por el desayuno y al medio dia por el almuerzo, esto se infiere del mapa de trayectoria.

Algunos resuelven el problema pidiendo para servirse en el trabajo, y son los mismos
que se quejan del tiempo de espera y que la comida no llega en las mejores condiciones de

temperatura.

Definir

Con base a lo encontrado en la etapa de empatizar, se busca definir en base a las
necesidades y los hallazgos se define el problema existente y el perfil del usuario. El
consumidor necesita alimentarse, lo puede hacer pidiendo a plataformas, pero tiene que
esperar mas de 35 minutos y aceptar que sus alimentos no lleguen en las mejores condiciones

de temperatura.
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Idear

Con el problema identificado se realiza una lluvia de ideas, para buscar la manera
como resolver la problematica, esta lluvia de ideas genera un catalogo de alternativas, de las
que se escogieron dos, basadas en el mapa de costo relevancia. Las alternativas que se
evaluaron son: implementar una cafeteria tipo dark kitchen, para atender las necesidades del
sector, servir de dos maneras con servicio pick up y entregas a domicilio, y la otra alternativa

es la de un servicio de delivery de cercania con el diferenciador de la rapidez.

El mapa costo relevancia ayudo a identificar que el servicio de entrega a domicilio
tenia una mayor cobertura para estas necesidades, porque cubria una mayor gama de
productos, que no cubre la cafeteria y requiere la misma estructura logistica que la cafeteria,

pero optimizada por el mayor volumen.

La parte final de la etapa de idear es el disefio del concepto, que se establece, como; un
servicio de entrega de cercania, para atender la zona bancaria central de Guayaquil y sus

alrededores, con servicio eficiente y rapido.

Para hacer realidad el concepto de servicio, se requiere de al menos cuatro factores, el
primero, clientes, que se ha visto que existen, y forman parte basica del desarrollo, el segundo
productores, que existen un namero superior a 120 en la zona de influencia del proyecto,
tercero, personal para entregas, los ryders que se pueden encontrar, pero que requieren
capacitacion para otorgar un mejor servicio, y cuarto, una plataforma tecnolédgica que permita

la gestidn de entregas de manera oportuna, y con capacidad para trazabilidad.

Prototipar

Partiendo del concepto de servicio ideado, el prototipo se crea, con una aplicacién en

linea utilizando los servicios de una multinacional de la gestion de entregas, con lo que el
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cuarto factor se resuelve, y el equipo se concentra en el disefio del modelo de negocio, con la
gestion integral, disefiando nombre atractivo y que refleje la principal caracteristica, la

rapidez, el disefio de imagen con logotipos e isotipos.

Con estos elementos desarrollados se realiza la siguiente etapa.

Testeo.

Utilizando como base de testeo, la compariera Gabriela Delgado, que trabaja en la
oficina central del Banco de Guayaquil, se efectlia la presentacién a varios comparfieros de
ella, el concepto de negocio, recibiendo los comentarios, la mayoria positivos, y unos cuantos
que advertian para que no se caiga en los problemas en los que estan cayendo las plataformas

que hoy atienden.

Con el feed back, se afina al concepto de servicio, previo a pasar al desarrollo del

modelo de negocio.

Estudio de Mercado

El estudio de mercado, basado en las herramientas de observacion, entrevistas a
profundidad, grupos focales y la encuesta a la muestra representativa, refleja que existen
45.050 potenciales usuarios, La Encuesta realizada (Delgado, Espinoza, Maldonado, Ramos,
& Suarez, 2022), refleja segmentado por diferentes criterios, el universo de potenciales
usuarios se ubica en 35.816 personas con una media de 3,39 pedidos por mes y un ticket

promedio de 13,55 ddlares.

El Analisis del contexto efectuado bajo el modelo del 5 Cs nos determina que es
ligeramente favorable. Del andlisis de la competencia utilizando la estrategia de las Fuerzas

de Porter, la valoracién de la intensidad de las fuerzas de la competencia en media.
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Plan de Marketing

La estrategia competitiva, los diferenciales y el posicionamiento condicionan la
posicion estratégica de una empresa. La estrategia competitiva, esta en la rapidez del servicio.
Los valores diferenciales son: rapidez en la entrega, trasladando el producto en menos de 10
minutos desde la recepcion del producto, rapidez en la preparacion, pues se bonifica al
establecimiento por nivel de rapidez, todas las entregas se realizaran dentro de los 20 minutos
desde que el cliente hace el pedido, servicio de trazabilidad de la entrega, el cliente podré ver
en directo en donde esta su producto, atencion al cliente con exquisitez, con ryders
capacitados en servicios de atencion al cliente y servicio alineado a los criterios de
sostenibilidad, considerando entre estos: trabajo decente, igualdad de género, respeto al medio

ambiente. El posicionamiento se logra con la fidelidad a la propuesta de valor.

Estudio Técnico

El triangulo de servicio esta basado en la estrategia de realizar entregas dentro de los
20 minutos, con la tangibilizacion del servicio por medio de la bolsa de identificacién, por
medio de ryders capacitados en atencion al cliente, el centro del tridngulo, utilizando los
sistemas y colaboradores. En lo referente a los sistemas, es de vital importancia la plataforma
de operacion que sera provista por Tookan!, una multinacional presente en 180 paises y que

provee de soporte técnico en linea las 24 horas, y actualizaciones gratuitas.

En lo relacionado a la capacidad de produccién, el modelo de negocio es escalable,
pero partiendo de una estructura operativa basica, que se describe en el apartado
Administrativo y un equipo variable de ryders, que se incorporan a la estructura cada mes en

funcién de la proyeccion de crecimiento.

! https://jungleworks.com/es/tom%C3%B3/software-de-gesti%C3%B3n-de-entrega-de-alimentos/
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Taller de Administracion

Una vez que el Estudio técnico determino la estructura de Talento humano requerida
para la implementacion de la propuesta de valor, basado en el diagndstico FODA, se
determinan las estrategias fundamentales para maximizar las fortalezas y oportunidades y
minimizar las debilidades y amenazas. Igualmente siguiendo los lineamientos de la normativa
legal laboral, se establecen los criterios de remuneracién y determinacién de costo total por
personal administrativo y de ventas. Finalmente se establecen los perfiles para cada puesto y

los KPIs de medicidon de objetivos.

Taller de RSE

Partiendo de la identificacion de actores relevantes internos y externos, se caracteriza a
los stakeholders con base a las técnicas de investigacion, observacion, entrevista a
profundidad, grupos focales y encuesta, para elaborar la propuesta de sostenibilidad, que no
solo involucra a los procesos propios, sino que identifica a actores y sus impactos de

proveedores “aguas arriba” y efectos “aguas bajo” de la intervencion.

Con base a los contenidos GRD se identifica los estdndares GRI que aplican al modelo
de negocio, para establecer mecanismo de accidn y recoleccion de informacion pertinente

para los informes anuales de sostenibilidad.

Estudio Legal

Del analisis de la normativa legal aplicable, se escogid la constitucién de una empresa

del tipo Sociedad Andnima Simplificada SAS.
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Taller Financiero.

Con una inversién de 141,073,66 provistos por un crédito bancario de 30.000 dolares
y aporte de socios e inversionistas por 111.073,66. La tasa de interés bancario se ubica en el
10,76 % y para los inversionistas el 24 %. El compromiso de los miembros del equipo es cada
uno de los cinco logremos una captacion de 22.300. Para esto se ha disefiado una estrategia
para llegar al circulo cercano y familiares presentando el modelo de negocio e invitando a
invertir. La idea, es no depender del dinero de la banca, y depender mayoritariamente del
aporte y gestion de los socios y su red de inversionistas, es ésta la razon de la tasa de interés
elevada, para atraer la inversion, pues la tasa pasiva de la banca es mucho mas baja, alentando

a invertir en SPPEDY DELIVERY.

Con un factor de caja de 30 dias producto de la politica empresarial de cobros a 15
dias, pagos a 30 e inventarios de 45, dias y estimacion de produccion para finales del primer

afio de 10.200 servicios mensuales y 24.264 a los cinco afios.

El costo fijo de 291.208,80 y costo variable de 12,28 dblares por servicio, se

determina el punto de equilibrio en dolares en 1’861.115,02 y en servicios en 10.684 mensual.

La TIR se establece en 53,10 %, el VAN en US$ 172.837,69 y el PRI de tres afios, dos
meses y catorce dias. Ante el escenario de incremento del 20 % de los gastos administrativos
los indicadores quedan asi: TIR 24,88 %, VAN US$ 20.320 y PRI de cuatro afios y dos meses
y veintinueve dias. Ante el escenario de una reduccion de las ventas en 10 %, los indicadores
se ubican de la siguiente manera TIR 28,53 %, VAN US$ 35.468 y PRI cuatro afios cuatro

meses y diez dias.



21
MODELO DE NEGOCIO SPEEDY DELIVERY

10. Descripcion del Modelo de Negocios Completo

10.1. GERENCIA: ESTUDIO ADMINISTRATIVO

10.1.1. Planeacidn estratégica y del Recurso Humano

10.1.1.1. Definicién de Misidn, Vision y valores

Vision

Expandir nuestros puntos de operacion a nivel nacional y ser referentes del servicio de

entrega inmediata de alimentos preparados.

Misidn

Ofrecemos el mejor servicio de delivery garantizando el menor tiempo de entrega a

través de medios de movilizacion égiles y eco-amigables.

Valores Corporativos

- Puntualidad: Cumplimos con los tiempos de entrega establecidos.
- Excelencia en el servicio: Nos enfocamos en mejorar la calidad de nuestro servicio.
- Integridad: Contamos con buenas practicas laborales y procesos como base angular
de nuestro negocio.
- Compromiso: Vivimos nuestra mision contribuyendo a la eficiencia y eficacia de
nuestro servicio.
10.1.1.2. Organigrama de la organizacion

El modelo organizacional implementado se basa en una estructura lineal, la mas

comun y tradicional dentro de las compafiias, de facil comprension considerando la poca

cantidad de colaboradores que iniciaran operaciones.
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ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

-9peedy

GERENCIA GENERAL
JEFATURA JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA DE
COMERCIAL ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA LOGISTICA
I |
COORDINADOR COORDINADOR
LOGISTICO LOGISTICO
AAAAAAA COMMUNITY ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE | |
MANAGER ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA TECNOLOGIA
RYDERS
______ DISENADOR
GRAFICO
----------- CONTADOR

Imagenl Organigrama Organizacional
Fuente: Elaboracion propia

10.1.2. Necesidades de Recursos Humanos

10.1.2.1. Analisis y disefios de puestos del negocio.
Se realizé el levantamiento de la estructura organizacional luego del analisis y disefio
de puestos basado en las necesidades de la compafiia, determinandose asi, la cantidad de

elementos asignados a cada area.

Los puestos establecidos que pertenecen a la plantilla fija son los siguientes:

- Gerente General (1)
o Jefatura Comercial (1)
o Jefatura Administrativa (1)
= Asistente administrativo (1)
o Jefatura de Tecnologia (1)

» Asistente de tecnologia (2)
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o Jefe Logistico (1)
= Coordinador Logistico (2)

e Ryder (13)

Asi también, se consideran 3 cargos bajo la modalidad contractual de servicios

profesionales:

- Contador (1)
- Community Manager (1)

- Disefiador Gréfico (1)

Todas estas plazas o puestos cuentan con su mision organizacional y el detalle de sus
funciones, mismas que garantizaran la rentabilidad del modelo de negocio, dentro de su

descriptivo de funciones. Anexo 1

10.1.2.2. Procedimientos de seleccion de personal a implementar.
- Reclutamiento:

o Nuevos puestos de trabajo. — El departamento solicitante dara a conocer al
departamento Administrativo la necesidad de personal a través de una solicitud
formal aplicado a la creacién de nuevos puestos dentro del Organigrama
Organizacional.

o Reemplazo de puestos de trabajo existentes. — Antes de iniciar con el
reclutamiento del personal para cubrir las vacantes de puestos de trabajo ya
existentes en el Organigrama Organizacional, se revisara y actualizara de ser
necesario en conjunto con la Jefatura del Area; la descripcion de funciones de
dicho puesto de trabajo en el caso de haberse presentado alguna modificacion

de las funciones con la finalidad de realizar una bisqueda y seleccion efectiva.
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- Fuentes de Reclutamiento:

A la fecha de elaboracion de este procedimiento se identifican las siguientes fuentes de

busqueda de candidatos:

o Plataformas digitales (recurso externo). — Se procede a la busqueda a través
de portales web como Multitrabajos, Computrabajo, Hiring Room o LinkedIn;
mismos que funcionan como herramientas de publicacion de vacantes vigentes
y obtener hojas de vida de los aspirantes aptos previo a un filtro de preguntas.

o Consultora de Seleccion (recurso externo). — Se solicitan los servicios
profesionales de una consultora para cargos criticos o claves, llevando a cabo
el proceso completo de seleccion.

o Base de datos (recurso interno). — Se receptan hojas de vidas a través de
medios electronicos o fisicos y se almacenan para ser usada como base de
datos segun el perfil identificado en el candidato.

o Promocion Interna (recurso interno). — Luego de conocida la necesidad de
personal se invita a participar en el proceso de seleccién a colaboradores
especificos o se define como un proceso abierto.

- Preseleccion:

Mediante el analisis de las hojas de vida seleccionadas, se buscara y asegurara que

cumplan con los requerimientos establecidos en el perfil del cargo, como:

e Formacién académica
e Experiencia minima requerida
e Conocimientos técnicos necesarios

e Habilidades tecnoldgicas
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e Dominio de idiomas

e Rango de sueldos por cargo

e Cumplimiento de competencias personales y laborales
e Acuerdo de condiciones de trabajo

- Entrevista:

Se programan entrevistas iniciales con la Jefatura Administrativa, el mismo que

dependeré del cargo a seleccionar.

Se definira una terna de candidatos y luego se coordinara la entrevista con el jefe de area
del departamento solicitante para conocer el perfil técnico del candidato, luego de esto se

tomara una decisién en conjunto sobre el candidato escogido.

- Pruebas psicométricas y técnicas:

o Pruebas psicométricas. — Se realizaran en la plataforma KUDERT para
evaluacion de competencias y perfiles de personalidad.

o Pruebas técnicas o de conocimiento. — Segun el cargo al que aplique se
realizaran pruebas técnicas de conocimiento del area, estas pueden ser escritas,
verbales o por medio de assesment center.

10.1.3. Compensaciones

10.1.3.1. Descripcion de las compensaciones del personal del negocio.

La compensacion de lo colaboradores sera cancelada en dos partes compuestas de la

siguiente manera:

- Quincena: 40% del salario neto.

- Fin de mes: 60% del salario neto, incluyendo ingresos adicionales o descuentos de ley.
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Dentro de la ndmina se han considerado los valores correspondientes a beneficios

sociales y corporativos, por cargo.

Sobretiempo promedio Beneficios de ley

Total Fondos

Sueldo 100% 50% 25% 13° Sueldo o Vacaciones de

sueldo
reserva

Gerente General $1.500,00 $1.500,00 $ 125,00 62,50 $ 124,95 $ 486,00 $2.032,20

$ - $ - $ - $ 3750 | $

Jefe Comercial $1.000,00 $ - $ - $ - $1.000,00 $ 83,33 $ 37,50 $ 41,67 $ 83,30 $218,70 $1.367,30
Jefe Administrativo $1.000,00 $ - $ - $ - $1.000,00 $ 83,33 $ 37,50 $ 41,67 $ 83,30 $ 182,25 $1.367,30
Jefe de Tecnologia $1.000,00 $ - $ - $ - $1.000,00 $ 83,33 $ 37,50 $ 41,67 $ 83,30 $ 164,03 $1.367,30
Jefe de Logistica $1.000,00 $ - $ - $ - $1.000,00 $ 83,33 $ 37,50 $ 41,67 $ 83,30 $ 145,80 $1.367,30
Coord. de Logistica $ 700,00 $ - $ - $ - $ 700,00 $ 58,33 $ 37,50 $ 29,17 $ 58,31 $94,77 $ 968,36
Coord. de Logistica $ 700,00 $ - $ - $ - $ 700,00 $ 58,33 $ 37,50 $ 29,17 $ 58,31 $94,77 $ 968,36
Asistente de Tecnologia $ 600,00 $ - $ - $ - $ 600,00 $ 50,00 $ 37,50 $ 25,00 $ 48,98 $72,90 $ 835,38
Asistente de Tecnologia $ 600,00 $ - $ - $ - $ 600,00 $ 50,00 $ 37,50 $ 25,00 $ 48,98 $72,90 $ 835,38
Asistente Administrativa $ 550,00 $ - $ - $ - $ 550,00 $ 4583 $ 3750 | $ 2292 | $ 4582 $ 66,83 $ 768,89
Ryder $ 450,00 $3,75 $2,81 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26
Ryder $ 450,00 $3,75 $281 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26
Ryder $ 450,00 $3,75 $2,81 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26
Ryder $ 450,00 $3,75 $2,81 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26
Ryder $ 450,00 $3,75 $281 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26
Ryder $ 450,00 $3,75 $2,81 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26
Ryder $ 450,00 $3,75 $2,81 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26
Ryder $ 450,00 $3,75 $281 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26
Ryder $ 450,00 $3,75 $2,81 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26
Ryder $ 450,00 $3,75 $2,81 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26
Ryder $ 450,00 $3,75 $281 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26
Ryder $ 450,00 $3,75 $2,81 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26
Ryder $ 450,00 $3,75 $2,81 $0,47 $ 457,03 $ 38,09 $ 37,50 $ 19,04 $ 38,07 $55,53 $ 645,26

$14.500,00 | $48,75 | $36,56 $6,09 | $14.591,41 | $1.21595 | $862,50 $ 607,98 $ 758,62 $1.215,46 $20.266,15

Tabla 1 Noémina Speedy
Fuente: Elaboracion propia

10.1.4. Indicadores Claves de Gestion (KPI’s)
10.1.4.1. Fijacion de principales KPI’s del negocio.

e KPI1

Cumplir con la entrega del producto en 20 minutos 0 menos, posterior al pedido ejecutado

por el cliente durante el primer trimestre de funcionamiento del servicio.

Objetivo: Garantizar la propuesta de valor del modelo de negocio.
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Indicador: NUmero de entregas en un tiempo maximo de 20 minutos vs el nimero

total de servicios.

Evaluacién: Mensual.

Tiempo: 3 meses.

o KPI2

Crear promociones que atraigan al 10% de publico que se encuentra insatisfecho con los
servicios que actualmente reciben de otros proveedores de delivery, durante el primer

trimestre de operaciones.

Objetivo: Fidelizar clientes insatisfechos con los servicios actuales de delivery.

Indicador: Numero de dérdenes realizadas por este publico insatisfecho segun la base de

datos vs el nimero total de érdenes.

Evaluaciéon: Mensual.

Tiempo: 3 meses.

e KPI3

Implementar una aplicacion movil de facil manejo digital logrando la captacion del
5% de publico correspondiente a la generacion Z durante el primer afio de

operaciones.

Objetivo: Captacion de publico mayor a 50 afios.

Indicador: Numero de nuevos usuarios mayores a 50 afios vs el nimero total de nuevos

usuarios.
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Evaluacién: Mensual.

Tiempo: 1 afio.

e KPI4

Crear un programa de reconocimientos e incentivos para el personal que cumpla con
el 100% de las metas establecidas de forma mensual, incrementando sus ingresos

econdémicos y su nivel de compromiso.

Objetivo: Elevar el nivel de motivacion de la fuerza operativa.

Indicador: NUmero de drdenes diarias vs nimero total de ordenes.

Evaluacion: Mensual.

Tiempo: 1 afio.

e KPI5

Promover el uso de la plataforma digital a través de promociones o descuentos para

clientes mayores a 50 afios durante sus primeros 10 pedidos como nuevo usuario.

Objetivo: Captacion de clientes mayores a 50 afios.

Indicador: Numero de érdenes realizadas por usuarios mayores de 50 afios vs niUmero

total de Ordenes generadas.

Evaluacion: Mensual.

Tiempo: 1 afio.
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10.1.5. Estudio de Responsabilidad Social.

10.1.5.1. Mapeo de stakeholders.

Durante las etapas previas para el desarrollo del proyecto, se trabaja con Grupos

Focales, tanto de Ryders, como de Productores o establecimientos

Grupo Focal de Ryders

La mayoria tienen cerca de un afio trabajando como ryders.

Trabajan para las plataformas que lideran el mercado.

Manifiestan que el trato de los usuarios es cordial.

Realizan mas de 20 servicios por dia.

La distancia promedio por servicio es aproximadamente de 10 Km.

El tiempo de recorrido desde que reciben el producto del establecimiento hasta

laentrega al cliente, oscila entre los 20 y 25 minutos.

Reciben un trato amable y cordial por parte del personal del establecimiento.

Los ingresos que reciben semanalmente son de aproximadamente $250.

Estan satisfechos con su actividad actual, sin embargo, no descartan aprovechar

laoportunidad de un trabajo con mas beneficios.

Los mayores problemas que enfrentan son la inseguridad, direcciones complejas, y

lafalta de monedas para dar los cambios.

Les gustaria ser reconocidos como trabajadores formales y recibir todos los

beneficiosdel trabajo digno.
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Entrevista a duefos de establecimientos:

e No tienen exclusividad, trabajan con varias plataformas a la vez.

e Se encuentran insatisfechos por los altos costos que cobran las aplicaciones.

e Dependiendo del giro de negocios, la franja horaria pico varia.

Grupo focal de usuarios

e Demandan el servicio entre una y dos veces a la semana.

e Lamayoria utiliza a las grandes plataformas, hay prevalencia de Uber Eats.

e Lamayoria de los participantes encarga comida preparada.

e EIl consumo promedio supera ligeramente los $15.

e El tiempo de espera supera ligeramente los 30 minutos.

e Se muestran satisfechos con el servicio.

e Valoran la rapidez por sobre el costo y la presentacion.

10.1.5.2. Seleccion de stakeholders.

Los actores internos considerados en el analisis son: Ryders, que se contrata bajo la
modalidad de Trabajo decente ODS 8, Igualdad de Género ODS 5, Consumo de energias ro
contaminantes ODS 7 y garantizar la dignidad e igualdad como objetivo del area de
intervencion en Desarrollo Sostenible de las Personas. El personal de planta central, que
también se enmarca en el Trabajo decente ODS 8, Igualdad de Género ODS 5 y Garantizar
la dignidad e igualdad como objetivo del area de intervencion en DesarrolloSostenible de

las Personas. De la misma forma, los inversionistas, se enmarcan en el Crecimiento

30



31
MODELO DE NEGOCIO SPEEDY DELIVERY

econdémico ODS 8 y dentro del Area de Intervencion del Desarrollo Sosteniblede

PROSPERIDAD - Asegurar vidas prosperas Yy satisfactorias en armonia con la naturaleza.

Para el caso de los grupos de interés externos, se considera a los clientes, con consumo
responsable ODS 12 y Reduccion de la contaminacion. ODS 7 Por su parte los
establecimientos aportan con produccion responsable ODS 12 y Reduccién de la

contaminacién ODS 7.

10.1.5.3. Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial.

La propuesta de valor de Speedy Delivery, actla en tres de las areas de trabajo

del Desarrollo Sostenible:

PROSPERIDAD - Asegurar vidas prosperas y satisfactorias en armonia con la

naturaleza.

PLANETA - Proteger los recursos naturales de nuestro planeta y el clima para las

generaciones futuras.

PERSONAS. - Garantizar la dignidad e igualdad. De la misma manera se relaciona

con cuatro ODS.

e ODS5 lgualdad de género.

e ODS 7 Energia Asequible y no contaminante.

e ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico.

e ODS 12 Produccion y consumo responsables.
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10.1.5.4. Objetivos RSE para cada stakeholder.

32

Grupo de Interés

Relacion con la sostenibilidad

Ryders

Igualdad de Género ODS 5Trabajo Decente ODS 8
Consumo de energias no contaminantes ODS 7

Garantizar la dignidad e igualdad AIDS Personas

Personal de planta

Igualdad de Género ODS 5
Trabajo Decente ODS 8

Garantizar la dignidad e igualdad AIDS Personas

Inversionistas

Crecimiento econdmico ODS 8

Clientes

Consumo responsable ODS 12

Reduccion de la contaminacién ODS 7

Establecimientos

Produccidn responsable ODS 12

Reduccion de la contaminacién ODS 7

Tabla 2 Grupos de Interés

Fuente: Tomado de Taller de RSE - Delgado G., Espinoza Y., Maldonado M., Ramos R., Suarez N. (2023)

10.1.5.5. Presupuesto asignado a la estrategia de RSE y sus proyectos.

Gastos Administrativos

Afo 1

ARfo 2

Afo 3

Afo 4

ARo0 5

Programa De RSE

1.000,00

1.032,00

1.065,02

1.099,10

1.134,28

Tabla 3 Presupuesto Estrategia RSE

Fuente: Tomado de Taller Financiero - Ramos R. (2023)

10.1.6. Estructura juridica con la cual funcionara el negocio: Tipo de compafiia,

estructuracion.

Speedy Delivery sera una compariia de tipo Sociedad Anonima, ya que se conformara

por asociacion de un grupo de inversionistas que aportaran con el capital minimo de $8000 a
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fin de obtener los permisos de funcionamiento que correspondan y la adquisicién de los

vehiculos.

10.1.6.1. Decisiones legales alrededor de organizacion de la empresa
(organigrama): tipos de contratos de acuerdo con las necesidades y

responsabilidades de cada miembro del equipo.

- Personal administrativo: Se les otorgara un Contrato Emergente jornada
completa detallando los sueldos establecidos por cargo y segun las funciones, asi, como los
horarios de trabajo y los beneficios otorgados por ley. Este modelo contractual se encuentra
aun vigente y autorizado por el Ministerio de Trabajo y nos permite contar con 90 dias para
evaluar el periodo de prueba y en caso de dar por terminada la relacion laboral por parte del
empleador no se reconoce indemnizacion por despido si esto de notifica antes de cumplir el
afio de labores.

- Ryders: Se les otorgara un Contrato a Destajo en el que se establece un valor
por cada servicio brindado. Este modelo contractual ofrece todos los beneficios legales
establecidos en el Codigo de Trabajo, asi como, estabilidad laboral, sin embargo, se
diferencia en cuanto al calculo salarial.

- Prestadores externos: Los profesionales que presten sus servicios a la
compafiia, deberan emitir una factura detallando sus servicios profesionales y pactaran un
contrato por Servicios Prestados, en esta modalidad no se ofrecen beneficios sociales ni

corporativos.
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11. Conclusiones y Recomendaciones

La elaboracion del presente trabajo de titulacion representa un gran reto no solo a
nivel personal de su autor sino también a nivel empresarial ya que esta propuesta de Modelo
de Negocio, en el que se incorporen equipos amigables con el medio ambiente y garantizando

estabilidad laboral, no ha sido implementada en el pais.

Durante la recopilacion de la informacidn a través de quienes operan en las actuales
compafiias que ofrecen servicio delivery, se pudo evidenciar una verdadera necesidad de
oportunidades laborales estables, en el que cuenten no solo con beneficios sociales y
corporativos sino también con una cultura en la que el reconocimiento cree sentido de

pertenencia en los elementos principales de la operacion de entrega por encargo.

El actual modelo contractual que manejan este tipo de compaiiias resulta beneficioso
para la empresa, pero no tanto para el operador, quien se enfrenta a las diversas inclemencias
del clima, riesgo de accidente o de enfermedades profesionales debido a la actividad que
realizan sin mayor proteccion ergonémica; sin embargo, se destaca algo positivo y es el
ingreso econdmico que pueden lograr en una semana de temporada alta, siendo este factor de

gran relevancia para tomar la decision de mantenerse en un trabajo informal.

Los locales productores quienes funcionan como un grupo de clientes para este tipo de
compafiia, por lo general prefieren servicios de entrega de alimentos que no demanden mayor
porcentaje sobre su venta; aun asi, destacan como factor importante el hecho de contar con
proveedores de entrega a domicilio que garanticen la seguridad y la rapidez de la entrega de

su producto hasta el cliente final.
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Dentro de esta propuesta de modelo de negocio se ha fijado como valor diferenciador
la efectividad de una entrega a domicilio a tiempo y segura, a través de vehiculos de facil

movilidad y que a su vez no generen contaminacion ambiental.

El tiempo de entrega no solo se garantiza por la flota logistica, sino también por contar
con operadores que trabajen exclusivamente para la compafiia, ofreciéndoles estabilidad
laboral a través de un modelo contractual legal vigente que les permita gozar de beneficios

que las compafiias de la competencia no ofrecen en la actualidad.

Hoy en dia contamos con diferentes modelos de contrato vigentes, sin embargo, se han
considerado 3 modelos contractuales que permitiran ofrecer trabajo digno y contar con
colaboradores con sentido de pertenencia que benefician a la compafiia en cuanto a la

provision salarial al menos en los 5 primeros afios.

El modelo organizacional escogido se basa en una estructura tradicional lineal ya que
al ser una compafiia con pocos colaboradores y en proceso de levantamiento, se ha
considerado que el mismo puede ser cambiante de acuerdo a las necesidades de cada area y
cargo. Los beneficios de contar con una estructura lineal, son que permite un mayor control
sobre la operacion y encaminar en los procesos a los subalternos que eventualmente tendran

un porcentaje minimo de rotacion.

A nivel organizacional la compafiia promete una estructura sélida que brinde
confianza y estabilidad a los colaboradores, relacionandose con el cumplimiento de parte de
la estrategia de responsabilidad social presentada con respecto a gozar de un trabajo digno,
que de ser factible pueda ser replicado en compafiias del mismo giro de negocio logrando

brindar estabilidad laboral sin afectar la base financiera de dichas compafiias.
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Como parte autora de esta propuesta de modelo de negocio, considero que las
compafiias que se dedican a brindar este tipo de servicios, como delivery, pueden y deben
arriesgarse a implementar acciones que incrementen el compromiso de quienes hacen posible
que su operacion se lleve a cabo, esto contribuye no solo a garantizar un bajo nivel de
rotacion en sus plantillas de operadores, sino también, asegura la efectividad y seguridad de
su operacion y con esto obtener mayor aceptacion por parte del pablico consumidor de este

servicio.

Durante la fase de estudio de mercado se pudo identificar que existe un porcentaje de
pablico insatisfecho con el servicio y no exclusivamente por el tiempo de entrega sino
también por la desconfianza que genera recibir un producto por encargo y este publico es al

que buscamos captar con esta propuesta.

Levantar la informacién para la elaboracion de este proyecto me permitié conocer de
primera mano las condiciones de trabajo de quienes laboran de manera informal y que no solo
existe una necesidad por parte del publico consumidor con respecto al servicio sino también
conocer que existe un alto niamero de personas con necesidad de condiciones seguras de

trabajo.

Una buena oferta laboral no solo se compone de ingresos y beneficios econdémicos
sino también del clima laboral, de las oportunidades de crecimiento y desarrollo que como
organizacion podemos ofrecer, cuando un colaborador se siente valorado y seguro se
convierte en un elemento con mayor nivel de productividad, siendo este un factor clave que

garantice la rentabilidad del servicio y la aceptacion del publico consumidor.
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Finalmente, este proyecto plantea las siguientes conclusiones:

o La Gerencia Administrativa actuara como socio estratégico de la Gerencia
General, promoviendo el trabajo en condiciones seguras y estables para los
colaboradores de la compafiia.

o El modelo organizacional escogido permite ejercer mayor control y
supervision de las operaciones delimitados por areas y departamentos, ademas
de brindar claridad en las funciones especificadas por cargo segun el analisis
de puesto.

o Las diferentes modalidades contractuales brindan mayor flexibilidad a la
estructura organizacional y amortigua el impacto en la provision salarial, ya
gue nos otorga un periodo mas extenso de evaluacion evitando pagos por
indemnizaciones.

o Los KPI’s establecidos a partir de la identificacion de las fortalezas y
debilidades de la propuesta de negocio, nos permite medir la rentabilidad y
eficacia no solo a nivel financiero sino también operativo, al cumplir con los
tiempos de entrega, y a nivel comercial logrando la captacion de clientes
insatisfechos con los servicios actuales de delivery.

o Cumplir con la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial a través de
los beneficios sociales y corporativos que se otorgara a cada colaborador,

ademas del uso de equipos de movilizacion amigables con el medio ambiente.
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13. Anexos

13.1. Descriptivo de Funciones.
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Cargo Gerente General
Reporta a Socios / Accionistas

. Jefatura Comercial / Jefatura Administrativa / Jefatura de
Supervisa a

Operaciones

Proposito del
Cargo

Planificar, dirigir y controlar todas las actividades y operaciones
de Speedy asegurando que los objetivos estratégicos, de
crecimiento y de rentabilidad establecidos se cumplan de
acuerdo con los valores de Speedy.

Deberes y Responsabilidades

1. Desarrollar la estrategia de metas a mediano plazo, en colaboracion con los
socios y accionistas y asegurar su implementacion

2. Desarrollar metas y objetivos corporativos anuales en colaboracion con lasjefaturas
departamentales y supervisar su implementacion.

3. Establecer objetivos de desempefio criticos, relevantes y medibles para lacompafiia
de forma anual y su respectiva revisién mensual.

o

. Establecer estandares de operacion, mantenimiento y financieros en
colaboracion con la Jefatura Administrativa, para el funcionamiento efectivo y
eficiente de la operacién logistica.

5. Analizar los costos de produccion y los informes de ventas de forma mensual a
partir de los datos de nuestras cuentas, para mantener o mejorar la estrategia de
ventas, controlar los costos y mejorar el proceso logistico.

()]

. Asegurar la implementacion de sistemas de Recursos Humanos apropiados que
incluyan Descripciones de Puestos, Estandares de Desempefio y un sistema solido
de Evaluacion de Desempefio, contando con la contratacion de personal apto los
ejes cognitivos, de habilidad y actitudinal, necesarios para permitir que
la compafiia alcance sus objetivos.

\l

. Evaluar y determinar permanentemente la capacidad y eficiencia de los equipos
de movilizacion.

8. Mantenerse al tanto de las leyes laborales del Ecuador y representar a la
empresa en las reuniones y negociaciones entre la gerencia y los empleados,
segun se requiera.

9. Establecer, mantener y participar en mecanismos para asegurar un alto nivel de
satisfaccion de los clientes y socios productores.

10. Asegurar que la compafia cumpla con sus obligaciones legales y contractuales.
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Funciones adicionales para realizar seguin sea necesario:

1. Participar de reuniones con socios estratégicos potenciales que contribuyan al
crecimiento de la compaiiia.

2. Solicitar a Bodega, previa autorizacion del Supervisor Industrial / Jefe de Control
de Calidad, todo producto necesario para la limpieza de los utensilios, equipos y
vajillas, tales como fundas de basura, mopa, lavavajillas, etc.

3. Solicitar a Bodega, previa autorizacién del Supervisor Industrial, todo producto
desechable necesario para para la atencion en el punto de servicio, tales como
servilletas, vasos, cubiertos, contenedores, guantes, mascarillas, etc.

4. Llevar las guias de remision numeradas, de manera diaria al momento de la

entrega del servicio, solicitando la firma del Cliente y devuelta al punto de origen
en buen estado.

Calificaciones y - Titulo de 4to nivel en Administracion de Empresas,
habilidades Finanzas, Marketing o afines.
- 4 afnos de experiencia en cargos similares en empresas de
servicio.

- Inglés avanzado.
- Direccién de equipos.
- Direccion estratégica.

Requisitos de Segun se requiera.
Viaje
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Cargo Jefe Administrativo
Reporta a Gerencia General
Supervisa a Contador (externo) / Asistente Administrativo

Planificar, organizar, dirigir y controlar la Gestion de los Recursos
Humanos, Logisticos, Contables, Activos Fijos y de Finanzas; y
brindar apoyo administrativo que requiera la empresa.

Propdsito del
Cargo

Deberes y Responsabilidades

[

. Asegurar el control y seguimiento sobre los procesos de la empresa.

N

. Evaluar y seleccionar proveedores de servicio a la empresa asegurando el
cumplimiento de los acuerdos.

w

. Supervisar el cumplimiento de la politica de la empresa y de las funciones del
personal a su cargo.

o~

. Administrar y controlar el manejo de inventarios, fondos fijos y recursos
presupuestarios de la empresa.

o1

. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones economicas de la empresa.

. Conducir, coordinar y supervisar la administracion de los recursos humanos en los
procesos de reclutamiento, prestaciones sociales, administracién de sueldosy
salarios, capacitacion del personal, asi como, propiciar y mantener un clima
laboral apropiado.

()]

\l

. Conducir, coordinar y supervisar la administracion de los recursos materiales y de
servicios, necesarios para la adecuada marcha administrativa y operativa dela
Empresa, de conformidad y con sujecion a los reglamentos y disposiciones
legales vigentes.

oo

. Proponer las politicas, normas y directivas para las actividades administrativas y
comerciales, verificando su aplicacion y manteniéndolas actualizadas de acuerdo
con el entorno empresarial.

. Disponer la interpretacion de los dispositivos legales que tengan relacion con su
Gerencia y velar por su aplicacion, manteniéndolas actualizadas de acuerdo con
el entorno empresarial.

(o]

Funciones adicionales para realizar segun sea necesario:

1. Proporcionar informacién oportuna a la Gerencia General, respecto a la
administracion de los Recursos Humanos, materiales y servicios para asegurar
una adecuada toma de decisiones.

2. Participar en la Planificacion General de la Empresa, y disponer acciones de
desarrollo, en concordancia con las metas y objetivos de la Alta Direccion.
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Calificaciones y
habilidades

e Profesional de la carrera de Contabilidad o carreras afines.
e Dominio de Office a nivel avanzado.

e Dominio de Inglés a nivel intermedio.

e Conocimientos avanzados de Administracion.

e Conocimientos de Normas Administrativas Legales.

e Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares

e Buen nivel de comunicacion a todo nivel jerarquico.

Requisitos de
Viaje

Segun se requiera.

Reportes Directos

Gerencia General
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Cargo Jefe de Logistica
Reporta a Gerente General
Supervisa a Supervisor de Logistica / Ryders

Planificar, controlar y dirigir el conjunto de actividades destinadas
de los procesos de delivery proponiendo estrategias para la
optimizacion del servicio, con altos estandares de calidad en el
procesamiento y entrega de pedidos de clientes.

Proposito del
Cargo

Deberes y Responsabilidades

1. Controlar el servicio entregado por el operador logistico para mejorar la atenciony
efectividad de las entregas.

2. Liderar la implementacion de mejoras de procesos y controles, optimizando de
mejor manera y consiguiendo que las entregas de pedidos aumenten su
efectividad.

3. Coordinar las respectivas auditorias al repartidor para garantizar el correctoservicio.

o~

. Optimizar los procesos logisticos con la finalidad de reducir los tiempos de
movilizacion y los costos logisticos.

5. Controlar los procesos operativos logisticos en conjunto con el Supervisor
Logistico.

6. Administrar la compra de nuevos equipos correspondientes a la flota logistica,asi
como la compra de sus repuestos.

7. Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
movilizacién, asegurando su correcto funcionamiento.

. Proponer las politicas, normas y directivas para las actividades operativas -
logisticas, verificando su aplicacién y manteniéndolas actualizadas de acuerdo
con el entorno empresarial.

oo

Funciones adicionales para realizar segun sea necesario:
1. Proporcionar informacién oportuna a la Gerencia General, respecto a la
administracion de los suministros de logistica y su operacion.

2. Participar en la Planificacion General de la Empresa, y disponer acciones de
desarrollo, en concordancia con las metas y objetivos de la Alta Direccion.
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Calificaciones y
habilidades

e Profesional de la carrera de Logistica y Transporte,
Administracion de Empresas o afines
e Dominio de Office a nivel avanzado

e Dominio de Inglés a nivel intermedio.

e Conocimientos avanzados de Logistica.

e Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares
e Buen nivel de comunicacion a todo nivel jerarquico.

Requisitos de
Viaje

Segun se requiera.

Reportes Directos

Gerencia General
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Cargo Jefe Comercial
Reporta a Gerente General
Supervisa a Community Manager / Disefiador Grafico (externos)

Proposito del
Cargo

Planificar y dirigir los planes de ventas de los productos o servicios
de las empresas para alcanzar los objetivos marcados, en este
sentido, debe establecer estrategias y metas reales que sirvan
para maximizar los ingresos de la compafiia.

Deberes y Responsabilidades

1. Disefiar e implementar de una estrategia que lleve a la compafiia a destacarseen el
mercado.

N

. Investigar y conocer el mercado, asi como al publico en el que se enfocara la
estrategia. Ademas, debera crear un plan efectivo que beneficie al cliente y a la
empresa.

3. Establecer las metas y tareas que pueden llegar a cumplir los ryders.

4. Estudiar a la competencia para saber sus estrategias y qué nuevos servicios
valor afiadido ofrecen.

5. Establecer objetivos de ventas SMART.

6. Captar nuevos socios estratégicos, asi como, socios productores.

7. Implementar y desarrollar activaciones de marca que logran la captacion denuevos
segmentos de publico.

8. Dirigir y aprobar el trabajo realizado por los proveedores externos de disefio y
manejo de redes sociales, apegado a las estrategias de marketing y ventas
establecidas.

Funciones adicionales para realizar segun sea necesario:

1. Proporcionar informacion oportuna a la Gerencia General, respecto a la captaciénde
nuevos sectores y socios.

2. Participar en la Planificacién General de la Empresa, y disponer acciones de
desarrollo, en concordancia con las metas y objetivos de la Alta Direccion.
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Calificaciones y
habilidades

e Profesional de la carrera de Marketing y Ventas, Publicidad,
afines.
e Dominio de Office a nivel avanzado

e Dominio de Inglés a nivel intermedio.

« Conocimientos avanzados de Publicidad.

e Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares
e Buen nivel de comunicacion a todo nivel jerarquico.

Requisitos de
Viaje

Segun se requiera.

Reportes Directos

Gerencia General
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Cargo Ryder

Reporta a Supervisor Logistico / Jefe de Logistica

Supervisa a N/A

Proposito del Transportar alimentos desde el centro proveedor hasta el cliente
Cargo finalgarantizando su entrega segura.

Deberes y Responsabilidades

1.

Entrega de producto cumpliendo con las especificaciones y cantidadesestablecidas
en la factura y en la plataforma digital.

Segur la ruta de transporte en funcién del pedido y la ubicacién del domicilio
donde debe hacer la entrega, segun las indicaciones del Jefe Inmediato.

Conducir con responsabilidad el vehiculo asignado por la empresa desde el
lugar de elaboracion o venta hasta el domicilio.

Entregar del pedido teniendo cuidado de que la atencidn al cliente sea la
correcta.

Realizar el registro de la transaccion realizada a través de la plataforma digital.

Utiliza la aplicacion de la plataforma donde se ofrece los servicios para gestionarel
tiempo de entrega a domicilio y hacer un seguimiento del conjunto de pedidos
que se le asignan.

Establecer buenas relaciones con los clientes.

e Titulo de Bachiller
e Minimo 6 meses de experiencia.
e Atencion al detalle

Calificaciones y e Orientacion
habilidades o Buen manejo de relaciones interpersonales.

¢ Planificacién

Viaje

Requisitos de

N/A

Reportes Directos | Supervisor Logistico

a7



