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1. Clausula de Autorizacion

Yo, Bastidas Mena Emilia Dominique declaro libre y voluntariamente lo siguiente:

1. Que soy la autora del trabajo de titulacion “Modelo de Negocio Adventure Gerencia de
Estudio Administrativo y de Responsabilidad Social Empresarial”, el cual forma
parte del proyecto Modelo de Negocio Adventure.

2. Que el trabajo de titulacion contenido en el documento de titulacion es una creacion de
mi autoria por lo que sus contenidos son originales, de exclusiva responsabilidad de su
autor y no infringen derechos de autor de terceras personas.

3. Que el trabajo de titulacion fue realizado bajo modalidad de aprendizaje colaborativo
junto con los estudiantes Moises Israel Guerra Array, Laura Lissette Mariduefia Yongo,
Andres Alejandro Mancheno Chong, Bryan Paul Montalvan Cruz y Anggie Valeria Vega
Vera.

En virtud de lo antes declarado, asumo de forma exclusiva la responsabilidad por los
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Casa Grande de toda responsabilidad civil, penal o de cualquier otro caracter por los contenidos

desarrollados en dicho trabajo.
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2. Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo el desarrollo del modelo de negocio
“Adventure”, el cual es una aplicacion moévil referente de lugares recreativos y turisticos donde se

conectan establecimientos con clientes finales que buscan vivir diferentes y nuevas experiencias.

El plan de marketing para Adventure estd enfocado concretamente en el nicho de
mercado de experiencias turisticas. Sin embargo, al focalizarse inicamente en la provincia del
Guayas y al trabajar con establecimientos recreativos de la provincia se vuelve mas directo y a la
vez especifico en lo que se busca ofertar y asi mismo en el target tanto como usuarios y
emprendedores que buscan sumarse a la plataforma. Se espera cubrir una necesidad grande en la
provincia, la cual pudimos evidenciar en las entrevistas realizadas, donde el ciudadano comun
considera que dentro de Guayaquil o sus alrededores “no hay més plan que comer e ir a

discotecas”

El servicio de Adventure serd ofertado y expuesto en diferentes medios sociales,
principalmente en redes sociales de la marca y asi mismo las redes sociales de los
emprendedores o marcas socias de la plataforma. Otra forma de darla a conocer en redes es por
medio de micro influencers de la provincia, quienes, al ser invitados a formar parte de
experiencias de Adventure, libremente puedan opinar y asi mismo crearse un perfil dentro de la
app, para que sus seguidores puedan ver qué planes les gusta a ellos y asi mismo unirse a ellos.
Adventure tendra presencia en estrategias en plataformas digitales como redes sociales, pagina

web y activaciones BTL para mantener el interés.

Dentro de la version gratuita en la plataforma se permiten reservas y pagos, informacion

de turismo y actividades recreativas, promociones semanales, y ser parte de comunidades



referentes a sus preferencias; en la version premium de pago se cuenta con sistema de
fidelizacion por consumos con promociones y beneficios exclusivos, para asi incentivar las

actividades de esparcimiento que ofrece la provincia del Guayas.

Se definié como mercado meta las personas econdmicamente activas de la provincia del
Guayas, Ecuador, en un rango de 20 a 50 afos, de un estrato socioeconémico B y C +, y estén
interesados en realizar actividades diferentes dentro de la provincia del Guayas. Dentro de las
entrevistas con los establecimientos se destaca que ellos preferirian que el porcentaje se maneje
por la cantidad de personas que van desde esa opcioén o un rango mes; y estuvieron de acuerdo
que formando parte de la aplicacion llegaran a mas personas, por lo tanto, mas clientes. En
cuanto a las encuestas cabe destacar que de 409 se obtuvo que un 80.44% si descargaba la
aplicacion y un 17.36% quizas, con un 34.96% de disposicion de pagar por el servicio Premium
y un 39.61% quizas, como rango preferente de $0.99 a $2.99. Finalmente acotamos que,
posterior al prototipo se realizaron focus groups a nuestro grupo objetivo y cada 4 de cinco (once
en total) enfatizaron que una aplicacion les parece mas seguro el pago, es mas didactica y facil de

usar.

En el modelo de negocio se determin6 que la estructura juridica sera sociedad por
acciones simplificadas (S.A.S.), en la que se concluyo que se tendran 12 colaboradores en el
primer afio, siguiendo la misién junto con los valores corporativos para poder alcanzar la vision
de la empresa. Nos preocupamos por los stakeholders que formaréan parte de la aplicacion, por
esto creamos un plan de responsabilidad social empresarial, en el cual el proyecto interno estara
enfocado en la salud mental de nuestros colaboradores, reduciendo el estrés, aumentando su
productividad y trabajo en equipo. El proyecto externo estara vinculado con los establecimientos

aliados que se encontraran en la aplicacion en el cual se pretende aportar valor a la comunidad
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por medio del andlisis de contaminacion de estos al medio ambiente junto con recomendaciones
para disminuirla. El servicio que se dara en la aplicacion es fundamental, por esto se medira el
desempefio de la misma por medio de los KPI's en base a las estrategias planteadas por cada
departamento, de esta forma se podran corregir errores e identificar oportunidades de mejora

constante.

La inversion inicial para el proyecto es de $86.214,35; de lo cual $18.000,00 sera
financiado por los socios fundadores y los $68.214,35 restantes se obtendran con inversion
privada, dando como reembolso un 10,5% sobre la inversion por 3 afios. Se estima una captacion
de 3667 usuarios, de los cuales 1491 sean clientes con el servicio premium. De igual manera, se
estima una afiliacion de 26 establecimientos. Con un 20% sobre el valor consumido por los
usuarios en los establecimientos, siendo $75 promedio el gasto mensual por usuario; mas el costo
de $2,99 por servicio de afiliacion premium, se daria un ingreso por ventas en el primer afio de
$276.532,78. Se proyecta un un crecimiento promedio del 4% anual en usuarios free, usuarios
premium y establecimientos afiliados. El negocio tiene fundamentos de viabilidad por sus
indicadores, la TIR y el VAN. Los cuales son 83,37% y $300.839,99 respectivamente. Durante
los 5 afios proyectados, la utilidad neta promedio es de 20,85% sobre las ventas. Con ello, la

recuperacion de la inversion se prevé en 3 anos.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Emilia Dominique Bastidas
Mena, Moisés Israel Guerra Aray, Andrés Alejandro Mancheno Chong, Laura Lissette
Mariduefia Yongo, Bryan Paul Montalvan Cruz y Anggie Valeria Vega Vera y explica el plan de
negocios del proyecto denominado “Adventure”; por tal razon los contenidos estan relacionados
con los otros documentos que complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad que

ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.
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3. Palabras Clave
Aplicacion Mévil, Turismo y Recreacion, Intermediario, Recurso Humano,

Responsabilidad Social Empresarial.

4. Consideraciones Eticas

Dentro del marco ético del presente modelo de negocio se expresa que su desarrollo e
investigacion respeta en total concordancia la propiedad intelectual de los autores, la correcta
citacion de las fuentes bibliogréficas; y se garantiza la veracidad y confidencialidad de los datos
obtenidos en las investigaciones cualitativas y cuantitativas, dando asi fundamento a las

estrategias que se detallan en el proyecto.

Cabe destacar, para las investigaciones realizadas se solicitd autorizacion previa a los
participantes y se expuso que la informacion serd tratada con fines académicos para el desarrollo

del modelo de negocio "Adventure”.
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8. Antecedentes y Justificacion

La pandemia del afio 2020 cambi6 el comportamiento del consumidor. Segun datos del
Ministerio de Turismo "Ahora la gente no esta viajando mucho al extranjero, pero si quiere
pasear internamente. Valoran mucho mas los paseos. Hoy salen personas que antes de la
pandemia no lo hacian" (Serrano, 2022). Este comportamiento ha creado una tendencia nueva de
busqueda en Google Trends (véase anexo #1) con una popularidad maxima en Guayaquil y
Samborondén. “;Qué hacer hoy?” es lo que consultan los ciudadanos en el buscador de Google,
lo cual indica una falta de conocimiento de las actividades a realizar en la zona. Por ello el
problema encontrado es la falta de conocimiento de los usuarios sobre la variedad de actividades
dentro de la provincia del Guayas.

Con el fin de confirmar el problema y la necesidad encontrada se utilizaron diferentes
herramientas de investigacion, como: grupos focales, entrevistas y encuestas, es decir, una
investigacion de caracter mixto. Del cual, obtuvimos como resultados que el 83.33% de los
encuestados afirman sentir una monotonia al visitar lugares turisticos y recreativos, y se
evidencio que 9 de 11 personas perciben que no existen nuevos locales recreativos. Por otro lado,
las entrevistas a duefios de los establecimientos reflejaron que requieren un mayor alcance,
también que existen problemas logisticos con respecto a las reservaciones y principalmente por
las comisiones que piden otras aplicaciones moéviles y no se adaptan a su modelo de negocio. En
base a esto se puede indicar que los resultados fueron positivos, demostrando la existencia de la
problematica anteriormente mencionada.

Conociendo la necesidad y estando ésta justificada, se generd una idea de negocio donde
seremos intermediarios entre los establecimientos en la provincia del Guayas y los usuarios

ofreciendo a cada uno beneficios. Con el proposito de comprobar que la idea de negocio sea
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factible, se realizd un testeo de mercado con la implementaciéon de un producto minimo viable.
Para ello, se realizé un post publicitario de una aventura en alturas con Adventure, por medio de
Instagram donde los interesados confirmaron su asistencia y transfirieron el valor de $19 por el
evento, representando el valor del local y el 20% adicional para la compaiia, con una ganancia
de $12 dolares. Adventure realizo la reserva con el establecimiento Bosque Aventura para
realizar la actividad, se encargd del cobro de la actividad, y un dia antes del evento se enviaron
las indicaciones a los usuarios y se confirmo la asistencia.

El dia del evento el punto de encuentro fue la entrada del establecimiento y se realiz6 la
actividad junto con los usuarios. Se tomaron fotos y grabaron videos grupales realizando Air
Trekking.

Como resultado, todos los clientes quedaron satisfechos con el servicio como
intermediarios de establecimientos. De tal manera que el modelo de negocio soluciona la
problematica. Dando a conocer una gran variedad de propuestas turistico recreativas que hay en
la provincia del Guayas y son referentes para salir de la monotonia, siendo los comentarios del

testeo los mayores referentes del sentido de aventura vivido y su escape de la rutina.



14

9. Objetivo General y Especificos del Proyecto

9.1 Objetivo General

Oftrecer un servicio personalizado mediante una aplicaciéon movil que promueve la
participacion de las actividades turisticas y recreativas en la provincia del Guayas conectando a

usuarios con establecimientos, manteniendo un servicio confiable y seguro para todas sus partes.

9.2 Objetivos Especificos

e Identificar las necesidades de nuestro mercado meta mediante la aplicacion de la
metodologia Design Thinking e investigaciones de mercado de caracter cualitativo y
cuantitativo.

e Elaborar un plan de marketing para usuarios finales y establecimientos con el fin de
realizar promociones, ventas y fidelizacion del servicio.

e Realizar estudio legal y técnico del proyecto para el correcto funcionamiento del negocio.

e Establecer la estructura organizacional con los roles y responsabilidades del personal para
facilitar un servicio y atencion de calidad a los usuarios.

e Determinar la viabilidad financiera del proyecto mediante la proyeccion a 5 afios de sus

balances financieros.



15

10. Breve Descripcion Del Modelo De Negocio

El modelo de negocio “Adventure” nace como respuesta a la exclamacion de ” jEn
Guayas no hay nada que hacer! * dado que ante la reactivacién econdmica post pandemia del
Covid-19, y retorno a las actividades del tipo presencial en lo: laboral, social, turistico,
recreativo, entre otras; se ha dado paso a que las personas busquen nuevas actividades o

experiencias en el turismo y recreacion.

Bajo la metodologia de Design Thinking se evidencid que en realidad los usuarios
desconocen de la oferta de nuevas y diferentes actividades, por lo cual sienten monotonia al
mantener siempre el mismo dinamismo para sus planes. Con lo que se disefi6 un MVP (producto
minimo viable por sus siglas en inglés) de una aplicacion turistica recreativa que busca dar a
conocer y gestionar reservas de nuevas experiencias en Guayas, con la finalidad de testear y

conocer la aceptacion de la propuesta en nuestro mercado meta.

Para el desarrollo del modelo de negocio se realizaron dos tipos de investigaciones de
mercado. La cualitativa, como grupos focales, entrevistas a consumidores finales y a
establecimientos recreativos para conocer su aceptacion ante nuestro modelo de negocio, la cual
tuvo resultados positivos y se destaco el interés en ser parte de los medios digitales y resaltaron
que este tipo de presencia para sus negocios es el futuro. Sin embargo, invierten mucho en redes
sociales para mantenerse activos e incluso otros sienten que les falta promocion, asi como
indicaron que las comisiones en otros medios digitales son muy altas (alrededor del 28%). Con
respecto a la investigacion cuantitativa, se realizaron encuestas para conocer nuestro segmento

de mercado y obtener insights para la mejora de la aplicacion.
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Se establecid un organigrama organizacional junto con perfiles, tipos de contratos y
compensaciones, iniciando con doce colaboradores que formaran parte de Adventure y
aumentaran a diecinueve hasta el quinto afio de funcionamiento de la aplicacion; Ademas de la
mision, vision y valores que deben seguir para cumplir con los mismos. También se describieron
los KPIs claves para medir el desempefio de la aplicacion junto con el desarrollo de dos

proyectos de responsabilidad social corporativa en base a los objetivos de la ODS.

En referencia a marketing Adventure es una plataforma digital que tiene como objetivo
principal exponer y potenciar experiencias y actividades de la provincia del Guayas,
principalmente las que sean poco usuales, no tan conocidas o asi mismo atractivas por medio de
una aplicaciéon movil, en la cual, la interaccion al conectar por medio de las experiencias
mencionadas con otros perfiles de usuarios o con perfiles de anfitriones por medio de
inscripciones en las actividades que ofertan serd un plus, ya que de dicha forma podras acumular
“steps” o puntos y canjearlos en préximas aventuras, siendo esto un incentivo para seguir
utilizando la aplicacion. Adventure te invita a formar comunidades por medio de la interaccion
con otros perfiles que compartan los mismos gustos, siendo este uno de los grandes atractivos de
las redes sociales, conectar con mas personas que tengan los mismos intereses. A la par,
Adventure es un medio por el cual, emprendedores o personas dedicadas al turismo, la

gastronomia o al mundo de los eventos en el Guayas, podran potencializar sus servicios.

En el estudio técnico se definieron los parametros del funcionamiento motriz en calidad
de brindar el servicio adecuado para las personas, dejando establecido las herramientas y
escenarios que forman parte de la ejecucion del proyecto. La proteccion de datos, términos y

condiciones, permisos y certificaciones son puntos detallados en el estudio técnico, cruciales e
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importantes para el aspecto legal tributario teniendo posturas responsables obligatorias para su

funcion.

La inversion necesaria para realizar el proyecto es de $86.214,35; de lo cual 20,88% sera
capitalizado por los socios fundadores y el 79,12% restante serd obtenido por medio de inversion
privada a cambio de un 10,5% anual por 3 afios. La viabilidad del negocio se basa en los indices
financieros revelados luego de su andlisis. Los resultados muestran una TIR de 83,37% y una
VAN de $300.839,99. Para los 5 afios proyectados, el estado de resultados muestra una utilidad
promedio de 20,85% sobre las ventas, siendo 16,02% el mas bajo en el primer afio, y 32,56% en
el quinto afio. Se estima una captacion del mercado del 11%, siendo 3667 usuarios. De los cuales
se estima que 1491 sean clientes activos del servicio premium. De igual manera, se estima una
cuota de establecimientos del 5% siendo participes de la aplicacion. Lo cual daria un ingreso por
ventas en el primer afio de $276.532,78; con un crecimiento promedio de 4% anual tanto en
establecimientos, como los clientes free y clientes premium. Con ello, la recuperacion de la

inversion se preveé en 3 afos.
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11. Descripcion del Modelo de Negocio
11.1 Gerencia: Estudio Administrativo
11.1.1 Planeacion estratégica y del Recurso Humano
11.1.11 Definicion de Mision, Vision y Valores Corporativos.

Mision. La empresa Adventure S.A.S busca conectar establecimientos recreativos y
turisticos dentro de la provincia del Guayas con clientes finales de forma facil, rapida, didactica
y eficaz mediante una aplicacion innovadora, brindando un servicio de calidad y beneficios para
ambas partes.

Vision. Ser una empresa reconocida en el &mbito de turismo y entretenimiento a nivel
nacional, siendo un referente para las personas que buscan ampliar sus actividades recreativas y
turisticas.

Valores Corporativos. Los valores corporativos que representan la filosofia empresarial
de Adventure S.A.S y son la base fundamental dentro de la organizacion son los siguientes:

e (Calidad: La empresa se caracteriza por sus multiples herramientas a disposicion de todos
sus usuarios buscando generar la mejor experiencia en los servicios ofrecidos,
satisfaciendo sus necesidades e intereses.

e Innovacion y Tecnologia: Adventure se actualizard constantemente siguiendo las
tendencias del mercado y bajo la vanguardia tecnologica, predispuesta al cambio en caso
de ser necesario para su mejora.

e Seguridad / Confidencialidad: Se promueve mediante nuestra aplicacion el resguardo,
proteccion y verificacion de informacion al ofrecer una plataforma segura y confiable
tanto para nuestros usuarios como establecimientos que forman parte de nuestro

aplicativo.
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e Compromiso: Estamos comprometidos a brindar a nuestros clientes finales opciones de
establecimientos recreativos/ turisticos que ofrecen distintas experiencias de forma facil,
didactica, rapida y protegiendo los datos ingresados. Ademas de cumplir con lo ofrecido
a los establecimientos para mantener una buena relacion.

e Transparencia: Buscamos transparentar la informacion de la compania y experiencias
de nuestros usuarios para asegurar de esta manera la satisfaccion de nuestros clientes.

11.1.1.2 Organigrama de la organizacion

En el organigrama de la empresa se encuentra como cabeza la junta de accionistas, que se
encargara de la aprobacion de cuentas anuales, el nombramiento o cese de los directivos de la
sociedad, y cualquier otra decision que pueda afectar el correcto funcionamiento de la compaiiia.
Al principio sera conformada por los seis integrantes del equipo con distribucion de acciones
igualitaria.

Cada accionista tomara un rol directivo por ser un negocio naciente y trabajaran en el
negocio. Seguido se encuentra el gerente general que tendré bajo su cargo al gerente
administrativo comercial, gerente financiero y el departamento de sistemas que contard con dos
técnicos.

El primero tendra bajo su cargo al departamento de servicio al cliente, que lo integraran
dos personas para ayudar a solventar dudas de los usuarios y/o establecimientos. El departamento
de marketing lo integrara una persona, ventas dos personas para la busqueda de nuevos
establecimientos para la aplicacion y administrativo/recursos humanos una persona, la cual se
encargara de ambos el primer afio de la empresa.

La gerencia financiera estara a cargo del departamento de contabilidad de la empresa, en

la cual esta persona también se encargara de cobranzas y facturacion, ademas, se tendra un
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departamento de sistemas integrado por dos personas para apoyar en fallas que se encuentren en

la aplicacion y mantendran comunicacion en caso de ser necesario, con servicio al cliente para

reporte de estas. Finalmente, existiran servicios tercerizados como programador, abogado y

limpieza del local ya que no se necesita de sus servicios dia a dia.

Figura 1 Organigrama organizacional

JUNTA DE
| : | ACCIONISTAS

% DIRECTORIO

GEREMNCIA
GENERAL 7T

GERENCIA GEREMCIA DEPARTAMENTO TERCERIZADOS
ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE SISTEMAS
COMERCIAL
SOPORTE PROGRAMADOR
SERVICIOAL  apMiNiSTRACION/ el TECNICO
CLIENTE RECURSOS FINANCIERD
HUMANOS
ABOGADO
MARKETING VENTAS EMPRESARLAL
I
SERVICIO DE
LIMPMEZA
Fuente: Elaboracion propia.
11.1.2 Necesidades de Recursos Humanos
11.1.2.1 Analisis y disefios de puestos del negocio.

Los accionistas al inicio del negocio trabajaran en la empresa, como gerente general

Laura Mariduefia, como gerente administrativo comercial Emilia Bastidas, como gerente

financiero Moisés Guerra, como departamento de ventas a establecimientos recreativos y
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turisticos Bryan Montalvan y Andrés Mancheno y como asistente de marketing Anggie Vega.

Sin embargo, a continuacion, se detallan los cargo, funciones, responsabilidades y perfiles que se

buscaré de los colaboradores e incluso se incluyen los puestos de accionistas en caso de que ellos

después de un tiempo deseen solo actuar como accionistas y no formar parte de los

colaboradores.

Cabe mencionar que aumentara el segundo afio un asistente de recursos humanos y

quedara el asistente administrativo, uno de servicio al cliente, uno de ventas y un asistente de

marketing. En el tercer afio se contratara un técnico y uno de servicio al cliente, en el cuarto afo

uno de ventas y en el quinto permaneceremos con 19 colaboradores, esto debido a las

necesidades segun el crecimiento de la proyeccion de ventas en la gerencia financiera.

Gerente General

Funciones y responsabilidades:

Ejercer la representacion legal de la empresa.

Elaborar los informes operacionales mensuales para el directorio.

Gestionar la operacion de la empresa.

Proponer, controlar y ejecutar el presupuesto.

Supervisar el cumplimiento legal de la operacion y promover la vision social del
negocio.

Supervisar a las dos gerencias y departamento de sistemas mediante recepcion de
informe mensual.

Verificar y aprobar nuevas contrataciones.

Reporta a accionistas.
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Perfil del cargo:

Estudios tercer nivel en Administracion de Empresas, Ingenieria / Comercial o
afines. (MBA o Maestria en Gerencia de Negocios Digitales deseable).
Conocimiento en Microsoft Office

Capacidad para resolver problemas de forma répida y eficiente.

Minimo 2 afos de experiencia.

Gerente Administrativo Comercial

Funciones y responsabilidades:

e (Garantizar la correcta gestion de activos fijos en las empresas del grupo.

e Redaccion de correos electronicos y manejo de comunicaciones comerciales.

e Interaccion con clientes y proveedores.

e Presentacion de informes frente al directivo de la empresa y evaluar el
rendimiento del departamento administrativo de forma trimestral.

e Planificar estrategias y objetivos comerciales.

® Analizar, fijar y supervisar metas de ventas.

e Supervisa y analiza informes del departamento de marketing, administracion,
servicio al cliente, recursos humanos y ventas.

e Supervisa el desarrollo del proyecto RSE.

e Reporta al gerente general.

Perfil del cargo:
e Estudios Tercer Nivel en Administracion, Negocios o afines.
e Experiencia minima 2 afios como gerente administrativo o afines.
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e Competencia confirmada con aplicaciones de correo electronico, hojas de célculo

y procesamiento de textos.

e Experiencia en procesos de negocio.

Gerente Financiero

Funciones y responsabilidades:

e Responsable de liderar el area financiera, dirigir la planificacion financiera,

tributaria, de caja, y liderar el control presupuestario y la emision de estados

financieros.

e Analizar la rentabilidad por la linea de negocio y generar alternativas de
maximizacion de ingresos y control de costos.

e Gestionar la relacion con instituciones financieras de acuerdo con las necesidades
de la organizacion.

e Reporta al gerente general.

Perfil del cargo:

e Administracion de Empresas, Finanzas, o carreras afines

e Maestria (MBA, Maestria en Finanzas)

e afios de experiencia en cargos similares

e Solidos conocimientos contables y tributarios.

e Experiencia en manejo de indicadores de desempefio KPI’s.

e Experiencia en Tesoreria, manejo de liquidez, flujo de caja, inversiones.

e Experiencia en elaboracion y manejo de presupuesto y control presupuestario.

e Conocimientos de evaluacion financiera de proyectos, viabilidad y retorno de

inversion.
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Servicio Al Cliente

Funciones y responsabilidades:

Atender a los clientes y proveedores tanto de manera telefonica como fisica o
mediante plataforma de la aplicacion y asistirlos en sus requerimientos de manera
oportuna.

Experiencia en atencion de llamadas conflictivas, ademas de dar adecuadas y
oportunas respuestas a las peticiones, quejas y/o reclamos.

Reporta al gerente comercial administrativo.

Condiciones del cargo:

e Contacto personal, telefonico y virtual con clientes y/o proveedores.
e (Contrato con horarios rotativos.
Perfil del cargo:

e (Graduado(a) en carreras universitarias en Comunicacion, Administracion, Gestion
Empresarial, o carreras afines.

e Cursos de servicio al cliente (deseable).

e Experiencia minima de 1 afio en cargos similares.

e Orientacion al cliente y resultados, actitud de servicio, trabajo en equipo,
habilidades de comunicacion, atencion al detalle.

e Manejo de utilitarios Office, nivel de excel intermedio, manejo de tablas

dinamicas.
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Asistente Administrativo Y Recursos Humanos

Funciones y responsabilidades:

e Brindar soporte a todas las areas de la empresa.

e Llevar un control de pago de facturas, también adquisicion y control de
suministros de oficina.

e Realizar informes y control de gastos de oficina.

e Realizar pedidos de material de oficina e investigar nuevos acuerdos y
proveedores

e Redaccion y digitalizacion de documentos.

e Controlar procesos administrativos de todas las areas.

e Reclutamiento y seleccion de personal, ademés de la toma e interpretacion de
pruebas psicométricas y psicoldgicas cada 3 meses.

e Administracion de contratos y elaboracion de manuales de funciones.

e Realizar metodologia de evaluacion de desempefio y crear actividades para buena
relacion interna.

e Reporta al gerente comercial administrativo.

Perfil del cargo:

e (Graduado(a) en carreras universitarias en Administracion de Empresas, Ingenieria
Comercial, Negocios Internacionales, Recursos Humanos, Gestion de Talento
Humano o afines.

e Experiencia minima de 1 afio en cargos similares.

e Manejo de utilitarios Office, nivel de Excel intermedio, manejo de tablas

dinamicas y de preferencia uso de Canva u otra herramienta a fin.
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e Trabajo en equipo, comunicacion efectiva, proactivo, planificacion, organizacion
y capacidad de anélisis.
e Conocimientos en estrategias de atraccion de talentos, ndomina, relaciones
laborales, formacion y desarrollo.
Asistente De Marketing

Funciones y responsabilidades:

e Responsable del disefio y realizar cronograma de contenido para nuestras para
Instagram, Facebook y TikTok.

e Elaboracion y control de estrategias digitales (mailing, redes sociales).

e FElaboracion de reportes de resultados (semanal, mensual y anual).

e Realizar andlisis de competencia y merchandising.

e Realizar presupuesto/cotizaciones para las actividades de mercadeo.

e Andlisis de comportamiento del mercado.

e Analizar informe de los indicadores de los KPI y realizar estrategias para mayor
alcance.

e Apoyar en lo que se necesite en relacion a su departamento.

e Reporta al gerente comercial administrativo.

Perfil del cargo:

e Graduado(a) en carreras universitarias en Marketing, Publicidad, Administracién
de empresas, Comunicacion y afines.

e Experiencia minima de 1 afio en cargos similares.

e Manejo de utilitarios Office y herramientas de disefio grafico.
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e Comunicacidn creativa y efectiva, marketing digital, organizacion, orientacion a

Ventas

resultados.

Funciones y responsabilidades:

e Manejo de bases de datos y contactos con establecimientos recreativos y
turisticos.

e Responsable de la consecucion de resultados de los proveedores e indice de
satisfaccion de clientes finales-establecimientos recreativos y turisticos.

e Establecer técnicas en planeacion, control, compras/ventas y negociacion con
clientes.

e Atender requerimientos de los clientes, cumpliendo con procesos internos y
captacion de recursos de acuerdo al presupuesto establecido.

e Reporta al gerente comercial administrativo.

Perfil del cargo:

e Graduado(a) en carreras universitarias en Administracion de Empresas,
Contabilidad, Ingenieria Comercial, Comercio Exterior y afines

e Experiencia minima de 1 afio en cargos similares.

e Manejo de utilitarios Office, nivel de excel intermedio, manejo de tablas
dindmicas.

e (Conocimientos en ventas y promocion de servicios.

Asistente Contable - Financiero

Funciones y responsabilidades:

Registros contables y declaraciones mensuales.
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e Totaliza las cuentas de ingreso y egresos y emite un informe de los estados de
resultados.

e Manejo y control de egresos e ingresos conciliaciones bancarias.

e Apoyar en la elaboracion oportuna de estados financieros previos de forma
trimestral y cierre anual.

e Controlar las cuentas por pagar proveedores (bienes) segun acuerdo comercial.

e Manejo de cartera de clientes y cobranzas.

e Registro, emision e ingreso de facturas/comprobantes de venta/retenciones.

e FElaborar de estados de cuenta de clientes y presentar informes de cartera y
reportes que le solicite el jefe inmediato.

e (Gestionar las llamadas telefonicas a proveedores para estimular el pago dentro de
plazos oportunos.

e Reporta al gerente financiero.

Perfil del cargo:

e (Graduado(a) en carreras universitarias en Contabilidad & Auditoria, Finanzas,
Economia, Ingeniero Comercial y afines.

e Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

e Manejo de utilitarios Office, nivel de Excel intermedio, manejo de tablas
dindmicas.

e Conocimientos solidos en contabilidad, pago a proveedores, flujo de caja,
indicadores y formularios de SRI.

e Trabajo en equipo, trabajo bajo presion, atencion al detalle.
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Técnico En Sistemas

Funciones y responsabilidades:
e Soporte en los sistemas instalados en la compaiiia y soporte técnico en hardware y
software (mantenimiento preventivo, correctivo de equipos informéaticos).
e Identificar e impulsar mejoras en los sistemas de la empresa para generar
colaboracion y productividad.
e Resolver los errores segin sea necesario y trabajar para evitar que vuelvan a
ocurrir.
e Buen conocimiento de sistemas informaticos, dispositivos méviles y otros
productos técnicos.
e Realizar informe de los indicadores KPI y entregarselo al asistente de marketing.
e Reporta gerente general.
Perfil del cargo:
e Graduado(a) en carreras universitarias en Ingenieria en Sistemas o carreras afines
a las ciencias de la computacion.
e Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

Programador/ Tercerizado

Funciones y responsabilidades:
e Soporte técnico en hardware y software de la aplicacion movil.
e Desarrollo de las actualizaciones solicitadas por la compaiiia en la aplicacion
movil.
e Resolver de forma inmediata errores que se presenten a lo largo del

funcionamiento de la app y trabajar para evitar que vuelvan a ocurrir.
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Perfil del cargo:
e Licenciatura / Maestria en Ingenieria, Ciencias de la Computacion (o experiencia
equivalente).
e Al menos dos afios 0 mas de experiencia relevante en desarrollo de software de
aplicaciones.
e Es deseable tener experiencia en plataformas de App Store y Play Store.
e Conocimiento en manejo y control de base de datos.
Abogado/ Tercerizado

Funciones y responsabilidades:

e FElaboracion de contratos, pliegos y proyectos de reformas a leyes, ordenanzas,
decretos, reglamentos, acuerdos y resoluciones.

e Asistencia en la elaboracion de términos y condiciones de la aplicacion moévil.

e FElabora la documentacion legal y juridica necesaria dentro del término legal para
la ejecucion de la defensa en caso de demandas y desarrollo de la app.

e Realiza proyectos de leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, actas, convenios,
contratos, reglamentos, pliegos y demads instrumentos legales, juridicos o
administrativos que son requeridos por la empresa.

Perfil del cargo:

e Titulo de tercer nivel Abogado de los Tribunales del Ecuador.

e Dos afios comprobables de abogado laboral independiente o en una compaiia.

e Conocimientos en Normativa Civil, Mercantil, Regulatorio y Societario.

e (Conocimiento de normativa municipal.

e (Conocimiento en patentes (deseable).
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Servicio De Limpieza / Tercerizado

Funciones y responsabilidades:
e Limpiar las areas internas de la oficina.
e [levar un inventario y solicitar los materiales que necesiten ser reabastecidos.
e Verificar desperfectos o averias que se puedan presentar y reportarlas para tomar
medidas correctivas.

Perfil del cargo:

e Experiencia laboral demostrable como personal de limpieza.
e Integridad, honestidad.
e Titulo de educacion secundaria.

11.1.2.2 Procedimientos de seleccion de personal a implementar.

El proceso de seleccion de personal es importante para proceder con la contratacion de
los colaboradores de la empresa y como lo afirma la Escuela de negocios ESERP Business
School en Espana "Contar con profesionales capacitados y comprometidos con su trabajo es
clave para mejorar y hacer crecer una empresa. Para ello, es necesario poner en marcha un buen
proceso de reclutamiento y seleccion de personal’” (ESERP, 2022).

Se consultd la metodologia de seleccion de personal al Ingeniero en Recursos Humanos
José David Bastidas, misma que se usara en la empresa: Primero se realiza un analisis de
necesidades de empleo en donde se realiza el levantamiento del perfil detallado anteriormente,
estableciendo las responsabilidades, las habilidades, destrezas que debe tener el prospecto para
poder calificar en el cargo.

Después se procede con el reclutamiento y recepcion de las candidaturas y se

efectuara utilizando fuentes externas tradicionales como las redes sociales de la empresa, en el
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perfil oficial en LinkedIn y Multitrabajos. En la fase de preseleccion se revisan los curriculos y
se escogen los perfiles establecidos para realizar las entrevistas, procediendo con preguntas sobre
vivienda, experiencia previa, si conoce la empresa y que espera en ella para posteriormente
iniciar con la evaluacion de los 16 factores de Cattell o 16PF, que tienen como fin diagnosticar la
personalidad del candidato. En caso de que el resultado de diagnoéstico de la personalidad vaya
acorde al perfil de puesto de trabajo quiere decir que es un buen candidato para cubrir la oferta
laboral.

En la fase de seleccion son escogidos de tres a cinco candidatos y son entrevistados por
el jefe del area que necesita personal y un derivado de recursos humanos realizan pruebas de
entrevistas, revisando su curriculum y teniendo en cuenta la experiencia minima de un afio en
todos los cargos (pueden existir excepciones en caso de que los encargados asi lo dispongan)
para la evaluacion de los candidatos a cubrir la vacante.

Posterior a esto, el encargado de recursos humanos elabora un informe detallando las
fortalezas, oportunidades y debilidades de cada postulante para poder compararlos y presentarlo
al jefe del érea solicitante y gerente general.

La decision de contratacion la tiene el gerente general de la empresa y una vez tomada,
se procede a llamar al candidato seleccionado, coordinar hora y fecha de ingreso. Lee y firma el
contrato, con un periodo de prueba de 90 dias y se le asigna a una persona dependiendo del area
para indicar procesos y resolver cualquier duda que tenga el nuevo colaborador. Cabe mencionar
que tendremos servicios tercerizados, ellos tendran el mismo proceso, solo que cambiara el tipo
de contrato, ademas de que no tendran periodo de prueba ya que no trabajaran fijo. Se va a
proveer una induccion al nuevo colaborador y capacitaciones con nuestro personal en caso de

necesitarlo y un seguimiento para medir sus avances en la empresa.
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11.1.3 Compensaciones

11.1.3.1 Descripcion de las Compensaciones del Personal del Negocio.

Para determinar los rubros de compensaciones del personal se tomo en cuenta sueldos
promedio segun los sugeridos por el Ministerio de Trabajo, los ofrecidos en LinkedIn y tomando
en cuenta que somos una empresa nueva en el mercado, cumpliendo con todas las leyes de
contratacion vigentes. Sin embargo, se proveera, segun lo estipulado por el ministerio de trabajo
en el articulo 111 y 113, se otorgara el décimo tercero y décimo cuarto mas el sueldo acordado
de forma mensual. Ademas, se los afiliara al IESS ‘Al afiliado le corresponde entregar un aporte
al IESS del 9,45% de su sueldo o salario’” (IESS, 2022). De acuerdo a lo establecido por el
Ministerio de Trabajo, el salario total neto se depositara en las cuentas bancarias personales de
los colaboradores de forma quincenal y al finalizar el mes. En el Anexo #2 se encuentran las
compensaciones desglosadas.

11.1.4 Indicadores Claves de Gestion (KPI’s)

11.1.4.1 Fijacion de principales KPI's del negocio.

Los indicadores de rendimiento son clave para entender el desempefio de nuestra
aplicacion Adventure, descubriendo de manera medible y cuantificable, el grado de
cumplimiento de nuestros objetivos. Estos indicadores nos permitiran evaluar cuidadosamente
las estrategias permitiéndonos corregir errores, detectar nuevas oportunidades, anticipar el
comportamiento de los consumidores y tomar mejores decisiones para obtener resultados
oOptimos.

R.O.1. Para medir el retorno de las inversiones realizadas (ingreso-inversion) /inversion x
100.

R.O.E. Para medir la utilidad o rendimiento de capital (Utilidad neta/Patrimonio).
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R.O.A. Para medir el rendimiento de los activos para la obtencion de ganancias (Utilidad
neta/ Activos).

Utilidad del Negocio. Para medir la utilidad de adventure de forma anual con la formula
(Utilidad neta/ Ventas) x 100.

Indicador de Ventas. Se mediran los establecimientos que forman parte de la app de
forma mensual y los objetivos de proyeccion de ventas, ademads de la facturacion para su
posterior analisis.

Indicador de Tasa de Clics (CTR) y Clics to Install (CTI). Al momento de hacer
publicidad y poner en practica las estrategias de marketing para llamar la atencion del publico
objetivo, se medira la proporcion de usuarios que hicieron clic en los anuncios, del total de
usuarios que lo vieron, ademas de usuarios que hicieron clic en un anuncio y pasaron a instalar la
aplicacion.

Indicador de Uso de la App o Flujo de Pantalla. Esto nos permitira conocer el grado de
interés del usuario con la aplicacion, mediremos las interacciones que tienen los distintos aliados
de la app, permitiéndonos potenciar las pantallas que mas funcionan y detectar posibles
problematicas que impiden que el proceso de conversion llegue a su etapa final de cierre.

Indicador de Engagement. Se mediran las interacciones en redes sociales y en la app.
(N. de interacciones/n. de alcance) x 100. Ademas de los seguidores en redes sociales via
organica y los de la meta planteada.

Indicador de Tasa de Conversion. Este indicador nos va a ayudar a evaluar la eficiencia
de nuestra aplicacion relacionada con las oportunidades generadas, es decir que los posibles

clientes se conviertan en clientes. (Clientes/Posibles clientes) x 100.
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Indicador de Tasa de Rebote. Se analizara el porcentaje de visitantes que acceden a
nuestra aplicacion y sin interactuar abandonan la misma. Con esto comprenderemos la
experiencia que le damos a los nuevos usuarios, desde el disefio, la claridad de la informacion,
las facilidades de la app, y el saber si el contenido que ofrece nuestra aplicacion es valioso y
eficiente como los usuarios esperan.

Indicador de Satisfaccion del Cliente. Para medir si el requerimiento del usuario fue
rapido y efectivo, después de cada llamada o mensaje a servicio al cliente se les pedira que
contesten una encuesta de satisfaccion. De igual forma, se la pedira al usar la aplicacion para
verificar la experiencia del usuario.

11.1.5 Estudio de Responsabilidad Social

11.1.5.1 Mapeo de stakeholders.

Para el desarrollo de las estrategias de los stakeholders, primero se identificaron y
clasificaron segun su nivel de impacto en la empresa en primarios y secundarios, ademas de si su
participacion es interna o externa, los cuales son los siguientes:

Stakeholders Primarios Internos.

o Colaboradores

o Accionistas

o Mesa directiva

o Inversionistas
Stakeholders Primarios Externos.

o Clientes

o Proveedores de servicios.
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Stakeholders Secundarios Externos.
o Competidores
o Gobierno (SRI -Superintendencia de compainias - [EES - Gads
Municipales)
o Establecimientos recreativos/turisticos (Formen parte de Adventure)
11.1.5.2 Seleccion de stakeholders.

Para comenzar el desarrollo de estrategias de responsabilidad social en la empresa
se escogieron dos stakeholders, uno interno y uno externo. En la parte interna se seleccion6 a los
colaboradores dado “que los trabajadores con motivacion rinden mas y consiguen mayores
beneficios para la empresa” (Ionos, 2019). Ademas, “Dave Ulrich, profesor de la Escuela de
Negocios de la Universidad de Michigan, observa que la “depresion del empleo” esta
incrementandose cada vez mas. (Category Management, s.f.). Por ello, enfocarse en los
colaboradores para crear un ambiente responsable de la compafiia es muy importante ya que ellos
no estén laborando solo por la necesidad de un salario, sino que se sientan parte de una compaiiia
que se interesa por los internos de la empresa. Por ello Adventure se enfocara en la necesidad
existente de actuar sobre la salud mental de los empleados.

Por otro lado, en el ambito externo se escogid a los establecimientos recreativos y
turisticos, pues “el desarrollo tanto social, como econémico de una comunidad beneficia no s6lo
a los habitantes, sino a la empresa misma y a la sociedad en general.” (Pamela Garciduenas,
2015). Siendo una empresa que ofrece actividades turisticas y recreativas existe una gran
vinculacion con las comunidades de los sectores donde se oferta el turismo y recreaciones.

En sintesis, se seleccionaron los siguientes stakeholders para el desarrollo de las

estrategias.
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e C(Colaboradores (Interno).
e Establecimientos recreativos/turisticos (Externo).

11.1.5.3 Valores y principios

Los valores y principios enfocados en las estrategias de responsabilidad social a realizar
son los siguientes:

° Facilidades para el personal: Para la estrategia enfocada en los colaboradores, la
compaiia tiene como enfoque la salud mental de ellos. Esto se debe a que “los problemas de
salud mental son un importante factor contribuyente de la baja productividad y absentismo del
trabajo, asi como una de las causas de prematuro retiro de los trabajadores de su actividad laboral
que tiene ademads otros impactos negativos en la moral y fidelidad de los trabajadores a la
empresa y en la contratacion de personal.” (OBSERVATORIO VASCO DE ACOSO MORAL,
2012)

° Compromiso social: Para la estrategia enfocada en la comunidad, la compaiiia se
enfoca en compromiso con la sociedad a desarrollar sustentabilidad. Este principio hace
referencia a la accidon responsable ante los desafios medioambientales a nivel local que pueden
alcanzar los proveedores de servicios y actividades recreativas y turisticas.

11.1.54 Proyectos para Stakeholders

Colaboradores (Interno).

Proyecto enfocado en desarrollar sesiones de team building que ayuden a los
colaboradores a gestionar su salud mental, por medio de actividades para la disminucion del
estrés, fortaleciendo sus relaciones interpersonales y trabajo en equipo, Las actividades se
realizaran al aire libre y se encargara de la organizacion el departamento de recursos humanos.

La estrategia se alinea con el principio de respeto a los intereses de las partes interesadas.
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Descripcion del provecto.

La importancia de la salud mental en nuestros colaboradores va a determinar la
satisfaccion de nuestros usuarios en la aplicacion y tendra como resultado el éxito final de
nuestra empresa.

El nuevo escenario planteado por la crisis sanitaria y los problemas junto con el estrés del
diario vivir hacen que los colaboradores no rindan toda su capacidad, por esto ellos sabran que
tendran el apoyo de cada uno de los que conforman la adventure siempre que lo necesiten. Esto
como empresa nos ayudara a que nuestros colaboradores reduzcan el ausentismo, causado por las
preocupaciones y los problemas de los mismos.

Se realizaran cinco sesiones de team building de forma trimestral fuera de la empresa,
iniciando desde el segundo afio, estas sesiones son un grupo de actividades que tienen como
objetivo mejorar la productividad, su bienestar personal y trabajo en equipo, repercutiendo éste
en un mejor y mayor desempeiio laboral. Como lo afirma Adecco, empresa de recursos humanos,
en el diario el universo ‘‘al contrario, las empresas que no consideraron espacios colaborativos
registraron un ausentismo del 41 % en las oficinas bajo varios argumentos, como incapacidades,
enfermedades ocasionales, solicitudes de vacaciones y permisos’’ (Diario el universo, 2022).

Se realizaran en la finca La Gloria, con flexibilidad al cambio en caso que los
colaboradores deseen y con la condicioén de que debe entrar en el presupuesto. Se realizaran
actividades recreativas, entre ellas deportivas, en el establecimiento y las actividades seran
basadas en el libro Team Building Inside, escrito por Cristina y Oliver Rebiere.

Actividades a realizar

e Sesiones de team building.

o Actividades recreativas.



e Post, reels, historias en nuestras redes sociales sobre la gestion del adventure en el
cuidado de nuestro personal.
Recursos
e Transporte.
e Refrigerio/almuerzo.

e Plataformas digitales

39
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Tabla 1 Proceso Para Ejecutar el Proyecto Interno RSE.

Pasos Encargado Proceso de proyecto interno RSE
Recursos Envia un correo a los colaboradores para escoger el dia en el

1
humanos que la mayoria puede asistir.

2 Colaboradores Los colaboradores responden al correo.
Recursos

3 Evalua el dia para el evento y comunica por correo.
humanos
Recursos

4 Analiza y escoge las actividades para el team building.
humanos
Recursos

5 Envia presupuesto al departamento de contabilidad.
humanos

Departamento

6 Evaltia presupuesto y envia analisis al gerente general.

financiero

Aprueba el presupuesto. En caso de no aprobar, envia a analisis

7 Gerente general
del mismo a recursos humanos y departamento financiero.
8 Gerente general En caso de aprobacion, envia correo a recursos humanos.
Recursos
9 Organiza el transporte y actividades para el RSE interno.
humanos

Asistente de
10 Documenta y sube a redes.
marketing

Fuente: Elaboracion propia.
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Establecimientos recreativos/turisticos (Externo)

Proyecto enfocado en generar sustentabilidad del entorno mediante la ensefianza y
analisis especifico para la reduccion de contaminacion para cada establecimiento recreativo
afiliado a la app. La estrategia se alinea con el principio de comportamiento ético y respeto a los
intereses de las partes interesadas.

Descripcion del provecto.

El proyecto para la sustentabilidad logra una responsabilidad social aplicable a nuestra
idea de Adventure ya que consistird en tener un método de ensefianza y analisis especifico para
la reduccion de contaminacion para cada establecimiento recreativo afiliado a la app. Se tratara
de realizar en primera instancia un estudio de emision de contaminacion personalizado para
detectar de qué forma los sitios perjudican al ecosistema midiendo la cantidad de gases
invernadero que generan dependiendo de cada caso.

Posterior al estudio y obtencion de resultados se evidenciara informando a los encargados
del sitio como ellos influyen de manera no tan positiva al medio ambiente, y como podrian
reducirlos en el lapso de un afio dandoles consejos y opciones para su reduccion.

Este trabajo se lo hara al top cinco de los lugares recreativos que tengan mayores ventas
en la app, todo en beneficio de brindar valores agregados a los lugares recreativos que forman
parte de Adventure y poder tener un modelo de negocio con actividades que promuevan la
responsabilidad social, en este caso con el cuidado del ecosistema, iniciando desde el segundo
afno.

El objetivo es que los establecimientos lleguen a carbono neutro para ayudar a disminuir
la contaminacion y que obtengan beneficios como aumento de competitividad y mejora de su

imagen corporativa, ademas de lograr procesos mas eficientes por medio de un menor uso de
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materias primas y energia provoca la reduccion de la generacion de desechos y emisiones,
incrementando sus beneficios econémicos y facilitar el acceso a incentivos tributarios. De igual
forma, el establecimiento que emita menor contaminacion, recibira un diploma con el porcentaje
del mismo.

Actividades a realizar

Esta actividad se hara cada afio y se realizara la entrega de resultados del estudio de

contaminacion en los meses de junio respectivamente desarrollando las siguientes actividades:

) Analisis de contaminacién de los cinco establecimientos escogidos.
° Investigacion de emision de gases, huella de carbono.
) Publicaciones en redes sociales, TikTok, Facebook e Instagram sobre lo que

realiza Adventure como app para crear conciencia en el cuidado del medio ambiente, brindando
un servicio con valores agregados a los lugares que ofrecen actividades recreativas en la
provincia del Guayas.

° Premiacion digital y fisica al establecimiento que menos contaminacion emita

entre los cinco escogidos para el analisis.

Recursos

° Personal capacitado para evaluar los establecimientos ganadores.
° Personal de “Sambito” para realizar el estudio.

° Pauta de medios:

° Redes sociales.

° Reconocimientos (Diploma).
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Tabla 2 Pasos Para Ejecutar el Proyecto Externo RSE.

Pasos Encargado Proceso de proyecto externo RSE
Solicita por correo al departamento financiero un analisis de los 5
Recursos
1 establecimientos con mayor facturacion en la app por medio del
humanos
indicador del uso de la app.
Departamento
2 Envia informe de lo solicitado.
técnico
Analiza y se contacta via correo electronico con los
Recursos
3 establecimientos ganadores, ademas de elegir un dia para realizar el
humanos
estudio.
Recursos Se contacta con "Sambito" para realizar el estudio de
4
humanos contaminacion a los establecimientos.
Realiza el estudio, envia informe con mejoras para los
5 Sambito
establecimientos.
Emite diploma al establecimiento con menos emision de
6 Sambito
contaminacion.
Recursos
7 Entrega informes y diploma a los establecimientos.
humanos
Asistente de
8 Documenta y sube a redes.

marketing

Fuente: Elaboracion propia.
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11.1.5.5 Objetivos RSE para cada stakeholder.

Los proyectos propuestos dentro de nuestro marco de Responsabilidad Social
Empresarial se encuentran alineados a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) aprobados
por la ONU (Organizacion de Naciones Unidas) en 2015 como parte de la Agenda 2023 sobre el
desarrollo sostenible.

Para el proyecto desarrollado para el stakeholder interno, el ODS de acuerdo a la ONU
2022 es el siguiente:

1. “Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades. (Salud y bienestar)”, donde se busca garantizar una vida sana y promover el bienestar
en todas las edades para un desarrollo sostenible, mas alin ante la crisis sanitaria mundial
(COVID-19) que ha propagado el sufrimiento humano, desestabilizacion de la economia mundial
y ha cambiado la vida de las personas en todo el mundo; en virtud de los expuesto y ante toda la
situacion que afronta hoy en dia las personas tanto en lo laboral como personal, Adventure busca
fomentar espacios de comunicacion eficaz y asertiva a sus colaboradores para atender asi sus
necesidades, promover bienestar junto con técnicas para hacer frente al estrés y asi lograr un
trabajo productivo en equilibrio.

Por otro lado, para el stakeholder externo, aplican los siguientes ODS en concordancia a
lo indicado en ONU, 2022:

2. “Objetivo 11. Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles. (Ciudades y comunidades sostenibles) “, donde la ONU afirma, se destaca la
problematica en la cual las ciudades y las areas metropolitanas al ser centros de crecimiento
econdmico logran representar alrededor del 70 % de las emisiones de carbono mundiales y mas

del 60 % del uso de recursos; objetivo que mediante el plan se promueve estudio del impacto de


https://www.un.org/coronavirus
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los establecimientos y soluciones para reducir su accionar que afecta al entorno y comunidad,
motivando asi mejores practicas y concientizacion.

3. “Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
(Produccion y consumo responsable) “, este objetivo estd vinculado al proyecto externo ya que
lograra poner en perspectiva el impacto que genera los tipos de consumos de los establecimientos
y sus alternativas o puntos de mejora para sostenibilidad econdmica y ambiental con miras en un
futuro a corto y largo plazo con aprovechamiento de recursos.

4. “Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos. (Accion por el clima) “, este objetivo sefiala que los niveles de didéxido de carbono (CO2)
y de otros gases de efecto invernadero en la atmdsfera aumentaron hasta niveles récord en 2019 y
siguen en ascenso, por lo cual el plan promueve y fomenta la pronta accion de los
establecimientos mediante el desarrollo de propuesta con personal capacitado y el constante
analisis de efecto positivo generado desde las acciones implementadas.

11.1.5.6 Presupuesto asignado a la estrategia de RSE

Para realizar el proyecto interno, se necesita transporte y almuerzo en la finca La gloria,
ademas se realizara y evaluara de forma trimestral, con posibilidad a cambio de lugar en caso de
que los 12 colaboradores deseen y esté dentro del presupuesto.

En cuanto al proyecto externo, se realizara un analisis de contaminacion a los cinco
establecimientos con Sambito, ademads se pautard en Facebook, TikTok e Instagram para
comunicar nuestro proyecto, generando mayor publicidad y presencia en redes. La campaiia en
redes durara una semana para poder realizar un analisis de la inversion. El total de nuestro

proyecto RSE el primer afio sera $2.520 dolares en el segundo afio $2.960 dolares, en el tercer
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afio $3.080 dolares el cuarto y quinto afio $3.140 dolares, esto debido al incremento de personal
afio a ano. En el Anexo #3 se encuentra detallada la inversion de ambos proyectos.

11.1.6 Estructura Juridica con la cual Funcionara el Negocio

El modelo de negocio serd implementado como persona juridica y como sociedad por
acciones simplificadas debido a sus beneficios, este ‘‘es un tipo de compafia mercantil que se
constituye por una o varias personas naturales o juridicas, mediante un trdmite simplificado sin
costo”” (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2022). La compaiiia se constituira
con seis socios con aportacion de capital de $3.000 dolares cada uno. Seran 18.000 acciones de
$1 dolares americanos cada una repartidas en partes iguales, siendo el representante legal el
gerente general, ademas de apoyo financiero para capital inicial de inversionistas. En el Anexo
#4 se encuentra el modelo de nombramiento de representante legal de S.A.S segln el Portal
Unico de Tramites Ciudadanos del Ecuador.

Los pasos que seguiremos para la implementacion de S.A.S segun el portal Gnico de
tramites ciudadanos del Ecuador son los siguientes:

1. Ingresar al portal web de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

2. Seleccionar PORTAL DE CONSTITUCION ELECTRONICA DE COMPANIAS.

3. Presionar la opcion constituir una compaiiias y constitucion electronica S.A.S

5. Seleccionar la reserva de denominacion.

7. Ingresar la informacion en el formulario solicitud de constitucion de compafiias

8. Se adjuntan los documentos requeridos por el sistema.

El sistema generara el contrato o acto unilateral de constitucion, el o los nombramientos y
el anexo de legalidad, segun la informacion ingresada en la solicitud.

9. Firmar electronicamente los documentos.
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10. Presionar constituir compaifiia y el sistema generara automaticamente las
inscripciones de los documentos.

11.Recibira una notificacion con la confirmacién de la constitucion exitosa de su
compaiia.

Se tendra 30 dias, a partir de la inscripcion de la compaifiia para realizar la solicitud de
inscripcion del RUC de forma virtual hacia el SRI.

11.1.7 Decisiones Legales Alrededor de Organizacion de la Empresa (Organigrama)
11.1.7.1 Contratos.

En la empresa, el abogado emitira diferentes contratos dependiendo del cargo de las
personas que la conformen.

Contrato con Accionistas. Se emitird un contrato constitutivo de sociedad por acciones
simplificadas, el cual se encuentra en el Anexo #5 segln el portal tnico de tramites ciudadanos
del Ecuador.

Contrato de Trabajo a Plazo Indefinido con Periodo de Prueba. Se emitird un
contrato de prueba por 90 dias a todos los colaboradores a excepcion al puesto de gerente
administrativo comercial, gerente financiero y gerente general. Posterior al periodo de prueba se
emitird contrato de trabajo a plazo indefinido a todos los colaboradores de la empresa. El
contrato seguin el ministerio de trabajo se encuentra en el Anexo #6 y tendran clausulas de
confidencialidad.

Contrato de Desarrollo de Software. Dirigido al programador de la aplicacion, en el
que se compromete a crear y ceder los derechos a los contratantes por un precio acordado y con

clausulas de confidencialidad.
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Contrato de Servicios Prestados. Se trabajara con servicios tercerizados, por lo tanto, se
emitira un contrato de prestacion de servicios ya que no se contratara fijo, solo cuando se

necesite, siendo externos a la empresa.
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12. Conclusiones y Recomendaciones

La gerencia administrativa es fundamental para la construccion interna del modelo de
negocio, ya que se detallan los cargos y perfiles de los colaboradores que busca la empresa,
teniendo doce el primer afio y debido a las necesidades segun la proyeccion de ventas se
contratard mas personal y se tendran diez y nueve colaboradores hasta el quinto ano. Ademas, su
proceso de seleccion es vital para tener un personal eficiente y comprometido, otorgandoles
compensaciones junto con beneficios de acuerdo al ministerio de trabajo y para encaminarlos
hacia un mismo objetivo se cre6 la mision y vision, alcanzarlos gracias a la unioén de todos los
departamentos.

Los valores de la empresa también son parte de este proceso ¢ influyen en los clientes
para que sientan confianza, seguridad al compartir con la aplicacion sus datos personales e
interés debido a la innovacion. Esto es importante para formar un equipo capacitado y lograr
ofrecer un buen servicio a nuestro mercado objetivo, los cuales son B2B y B2C
(establecimientos recreativos/ turisticos y clientes finales), junto con el apoyo de los accionistas
que trabajaran en la empresa se formard un excelente equipo para impulsarla.

Hoy en dia, la responsabilidad social empresarial se evidencia mas importante, por lo que
se desarrollard un proyecto interno para los colaboradores en el que ayudara a su salud mental
por medio de sesiones de team building, beneficiandose en la reduccion de estrés, fortaleciendo
sus relaciones interpersonales y fomentando el trabajo en equipo. También se cred un proyecto
externo para los establecimientos aliados en la aplicacion en el que se realizara un estudio de
contaminacion de gases de invernadero y se brindara opciones para su disminucion, obteniendo
un valor agregado, beneficios y ayudando al medio ambiente. Los mismos se desarrollaran desde

el segundo afio, una vez que la empresa se encuentre establecida.
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Con todo lo mencionado, es posible crear la estructura interna de la empresa para
impulsar e iniciar el modelo de negocio y por consiguiente brindar un excelente servicio, ademas
de aportar valor diferencial, con posibilidad de captar nuevos clientes e inversionistas. El
fidelizar a los colaboradores junto con los establecimientos recreativos y turisticos sera posible
por medio de nuestro proyecto de responsabilidad social. Ademads, se planea un creciendo hasta
el quinto afio de un 30% y se lograra por medio de las estrategias de marketing pensadas para su
beneficio, el departamento de ventas, generando un impacto positivo en ellos. Asimismo, se
medira el desempefio de la app por medio de los KPIs que permitiran identificar oportunidades
de mejora constante hacia nuestro mercado objetivo y alcanzar su satisfaccion.

La idea de negocio surgio bajo nuestra propia experiencia de no saber qué hacer ni qué
lugares nuevos visitar, terminando en los mismos lugares de siempre e incluso, en lo personal,
queriendo hacer algo distinto, pero no encontraba informacion actualizada ni opciones diferentes
a las habituales. TikTok es una opcidn, pero conlleva a un proceso largo en el que se tiene que
abrir mas aplicaciones como Instagram, Facebook o incluso Google para obtener la informacion
necesaria y ni hablar de la espera para la confirmacion de reservas. Debido a que con nuestro
grupo lo hemos vivido y cansados de esto, decidimos crear Adventure, sin embargo, teniamos
que verificar que esta problematica no solo la viviamos nosotros.

Por esto, realizamos el estudio de mercado y junto al Design Thinking se pudo evidenciar
que existe la misma necesidad con nuestro segmento de mercado, ademas de proporcionarnos
insights interesantes para el desarrollo del modelo de negocio. Esto quiere decir que, existe falta
de conocimiento, ya que hay muchos lugares que ofrecen actividades recreativas y turisticas, que
por falta de informacién y promocion no sabemos de ellos y la aplicacion solventaré esta

problematica. Por consiguiente, sera posible realizar el modelo de negocio Adventure, llegando a
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nuestro grupo objetivo con estrategias solidas realizadas en la gerencia de marketing, junto con
las decisiones legales, técnicas y administrativas, evidenciado en la viabilidad del mismo por la
gerencia financiera.

Recomiendo que, una vez establecido el modelo de negocio se cree una segunda fase, en
el que incluya una nueva provincia del Ecuador, de esta forma se aumentaran los usuarios y los
establecimientos de esa provincia serian reconocidos, generando mayores ganancias y
encaminado a cumplir la vision de la empresa. Ademas de innovar y seguir las tendencias del
mercado para que no exista monotonia en la aplicacion, siendo este el problema inicial a
resolver.

Participar en este proyecto fue uno de los retos mas importantes de mi vida ya que es la
primera vez que realizo un modelo de negocio real, en el que tuve que buscar perfiles en base a
nuestro mercado objetivo (B2B), contactarlos y conversar con ellos para verificar si estarian
dispuestos a formar parte de esta gran idea. Ademas de realizar un estudio de mercado completo
a los posibles clientes finales (B2C), en el que se incluyeron técnicas cualitativas y cuantitativas,
que gracias a esto pudimos identificar insights indispensables para culminar nuestro modelo de
negocio.

La creacion de la estructura interna de la empresa e investigacion sobre acciones legales y
técnicas fue otro reto que gracias a los mentores nacionales, internacionales y revisores que
formaron parte del proceso pudimos vencer.

La realidad es que fue una experiencia inolvidable y definitivamente un reto que
superamos con nuestro equipo, sin embargo, en lo personal me ayudo a obtener las herramientas
necesarias para poder crear un emprendimiento, siendo una ventaja y fortaleza para mi

crecimiento laboral.



52

13.  Bibliografia

Serrano, D. (08 de agosto de 2022). Feriado del 10 de agosto genera expectativas en

sector turistico. Obtenido de https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/feriado-10-

agosto-sector-turistico-expectativas.html

Planeacion Estratégica. (2018). [Libro en linea]. Obtenido de

https://books.google.com.ec/books?id=HSh6 DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=planeaci%

C3%B3n+estrategicatporquetes+importante&hl=es-

419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=planeaci%C3%B3n%?20estrategica%20porque%20es%

20importante&f=false

¢ Por qué son tan importantes los Recursos Humanos? (2020). Cegos. Obtenido de

https://www.cegosonlineuniversity.com/por-que-son-tan-importantes-los-recursos-humanos/

ESERP MADRID. (2022, 11 marzo). Conoce el proceso de seleccion de personal |

ESERP. ESERP Business School. https://es.eserp.com/articulos/proceso-seleccion-personal/

Servicios y prestaciones. (2022). IESS. Obtenido de

https://www.1less.gob.ec/en/web/afiliado/servicios-vy-

prestaciones#:~:text=A1%20afiliado%20le%20corresponde%20entregar,15%25%20del%20salar

10%20del%20trabajador.

Social, E. T. D. M. Y. (s. f.). Ministerio de Trabajo y Economia Social. Ministerio de
Trabajo y Economia Social. 2020. Obtenido de

https://www.mites.gob.es/es/mundo/consejerias/ecuador/trabajar/contenidos/crearempresa.htm



https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/feriado-10-agosto-sector-turistico-expectativas.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/feriado-10-agosto-sector-turistico-expectativas.html
https://books.google.com.ec/books?id=HSh6DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=planeaci%C3%B3n+estrategica+porque+es+importante&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=planeaci%C3%B3n%20estrategica%20porque%20es%20importante&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=HSh6DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=planeaci%C3%B3n+estrategica+porque+es+importante&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=planeaci%C3%B3n%20estrategica%20porque%20es%20importante&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=HSh6DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=planeaci%C3%B3n+estrategica+porque+es+importante&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=planeaci%C3%B3n%20estrategica%20porque%20es%20importante&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=HSh6DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=planeaci%C3%B3n+estrategica+porque+es+importante&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=planeaci%C3%B3n%20estrategica%20porque%20es%20importante&f=false
https://www.cegosonlineuniversity.com/por-que-son-tan-importantes-los-recursos-humanos/
https://es.eserp.com/articulos/proceso-seleccion-personal/
https://www.iess.gob.ec/en/web/afiliado/servicios-y-prestaciones#:~:text=Al%20afiliado%20le%20corresponde%20entregar,15%25%20del%20salario%20del%20trabajador
https://www.iess.gob.ec/en/web/afiliado/servicios-y-prestaciones#:~:text=Al%20afiliado%20le%20corresponde%20entregar,15%25%20del%20salario%20del%20trabajador
https://www.iess.gob.ec/en/web/afiliado/servicios-y-prestaciones#:~:text=Al%20afiliado%20le%20corresponde%20entregar,15%25%20del%20salario%20del%20trabajador
https://www.mites.gob.es/es/mundo/consejerias/ecuador/trabajar/contenidos/crearempresa.htm

53

Category Management. (s.f.). Empleados felices, clientes satisfechos. Obtenido de

https://www.infocapitalhumano.pe/recursos-humanos/articulos/empleados-felices-clientes-

satisfechos/

Ionos. (18 de marzo de 2019). Motivacion de los empleados: mejora el clima de trabajo y

aumenta los ingresos. Obtenido de https://www.ionos.es/startupguide/productividad/motivacion-

de-los-empleados/

Canizares, E. (2022, 17 noviembre). ;Es posible combinar trabajo y Mundial? Obtenido

de https://www.eluniverso.com/larevista/sociedad/es-posible-combinar-trabajo-y-mundial-nota/

Carbono Neutral, empresas lideres en cuidado ambiental comparten sus experiencias —
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica. (s. f.). Obtenido de

https://www.ambiente.gob.ec/empresas-lideres-en-cuidado-del-ambiente-comparten-sus-

experiencias/

OBSERVATORIO VASCO DE ACOSO MORAL. (2012). La SALUD MENTAL de las y

los TRABAJADORES. Obtenido de

https://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/medicina_201320/es_saludmen/adjuntos/salud_

mental_trabajadores.pdf

Pamela Garcidueiias. (30 de enero de 2015). La importancia del vinculo con la

comunidad en un programa de RSE. Obtenido de https://www.expoknews.com/la-importancia-

del-vinculo-con-la-comunidad-en-un-programa-de-rse/

ONU, 2022. Objetivos de desarrollo sostenible. Obtenido de

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/



https://www.infocapitalhumano.pe/recursos-humanos/articulos/empleados-felices-clientes-satisfechos/
https://www.infocapitalhumano.pe/recursos-humanos/articulos/empleados-felices-clientes-satisfechos/
https://www.ionos.es/startupguide/productividad/motivacion-de-los-empleados/
https://www.ionos.es/startupguide/productividad/motivacion-de-los-empleados/
https://www.eluniverso.com/larevista/sociedad/es-posible-combinar-trabajo-y-mundial-nota/
https://www.ambiente.gob.ec/empresas-lideres-en-cuidado-del-ambiente-comparten-sus-experiencias/
https://www.ambiente.gob.ec/empresas-lideres-en-cuidado-del-ambiente-comparten-sus-experiencias/
https://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/medicina_201320/es_saludmen/adjuntos/salud_mental_trabajadores.pdf
https://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/medicina_201320/es_saludmen/adjuntos/salud_mental_trabajadores.pdf
https://www.expoknews.com/la-importancia-del-vinculo-con-la-comunidad-en-un-programa-de-rse/
https://www.expoknews.com/la-importancia-del-vinculo-con-la-comunidad-en-un-programa-de-rse/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

54

Guia de constitucion de SAS. (2022). Superintendencia de Compaiias, Valores y

Seguros. Obtenido de https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm

Constitucion de sociedades por acciones simplificadas | Ecuador - Guia Oficial de

Tramites y Servicios. (s. f.). Obtenido de https://www.gob.ec/scvs/tramites/constitucion-

sociedades-acciones-simplificadas

Contrato de trabajo a plazo indefinido con periodo de prueba. (2017). Ministerio del
trabajo. Obtenido de

https://www.trabajo.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2017/09/3 contrato_de trabajo_a pla

zo_indefinido_con_per%C3%8Dodo_de_prueba.doc



https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm
https://www.gob.ec/scvs/tramites/constitucion-sociedades-acciones-simplificadas
https://www.gob.ec/scvs/tramites/constitucion-sociedades-acciones-simplificadas

14. Anexos

Anexo 1 Busqueda de “Qué hacer hoy” en Google en la provincia del Guayas.

® que hacer hoy Guayas, Ultimos 12 meses
Interés por ciudad Ciudad v & <>
1 Samborondon I
2 Guayaquil ]

Fuente: (Google Trends, 2022)
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Anexo 2 Compensaciones.

Cantidad sueldo 1’8l xyr o X1V Aporte . Total  Anual ler
Cargos sueldo Vacaciones ~
empleados base mes mes sueldo sueldo patronal sueldo aio

Gerente $ $

1 $ 800,00 $66,67 $3542  §89,20 $33,33 1.024,6  $12.295,40
general 800,,00 )
Gerente $
administrativ 1 $ 700,00 $700,00 $5833 $3542 §78,05 $ 29,17 900.97 $10.811,60
o comercial )
Gerente 1 $700,00 $700,00 $5833 $3542 $78,05 $29,17 > 51081160
financiero 900,97
Técnicos en ) $ 600,00 $600,00 $50,00 $3542 $66,90 $ 25,00 5 $ 18.655,60
sistemas 777,32
Servicio al 2 $425,00 $42500 $3542 $3542  $4739 $17,71 S 51346230
cliente 560,93
Asistente g
administrativ 1 $ 450,00 $450,00 $37,50 §$3542 $50,18 $ 18,75 $7.102,10

591,84

oy RRHH
Asistente de 1 $500,00 $500,00 $41,67 $3542  $55,75 $20,83 b 784400
marketing 653,67
Asistente $
contable 1 $ 450,00 $450,00 $37,50 $3542 $50,18 $ 18,75 591 .84 $7.102,10
financiero ’
Gestor de $
compras y 2 $500,00 $500,00 $41,67 $3542  §55,75 $ 20,83 653.67 $ 15.688,00
proveedores ’
TOTAL $
MANO DE $ $ $
OBRA 12 $ 5.125,00 512500 42708 318,75 $ 571,44 $ 213,54 6.655,!13 $103.772,70

DIRECTA
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gte)ndos Cantidad Anual desde Cantidad Anual desde Cantidad Anual desde Cantidad Anual desde
2do aiio 2do aiio 3er aiio 3er aiio 4to aio 4to aio Sto aiio Sto afo

reserva
$ 66,64 1 $ 13.095,08 1 $ 13.095,08 1 $13.095,08 1 $13.095,08
$ 58,31 1 $11.511,32 1 $11.511,32 1 $11.511,32 1 $11.511,32
$ 58,31 1 $11.511,32 1 $11.511,32 1 $11.511,32 1 $11.511,32
$ 49,98 2 $ 19.855,12 3 $29.182,92 3 $29.782,68 3 $29.782,68
$ 35,40 3 $ 13.887,13 4 $ 28.199,09 4 $28.623,92 4 $28.623,92
$ 37,49 2 $ 14.654,02 2 $15.103,84 2 $15.103,84 2 $15.103,84
$41,65 2 $16.187,80 2 $ 16.687,60 2 $16.687,60 2 $16.687,60
$37,49 1 $7.551,92 1 $7.551,92 1 $7.551,92 1 $7.551,92
$ 41,65 3 $ 24.531,60 3 $25.031,40 4 $32.875,40 4 $33.375,20

$ 426,91 16 $ 132.785,31 18 $ 157.874,49 19 $166.743,08 19 $167.242,88




Anexo 3 Costo total RSE primer ano.

Proyecto interno Cost  Colaborador . Total primer
Tiempo ~

RSE 0 es afio

Transporte $100 12 Cada 3 $400
meses

Almuerzo 515 1p ~ Cadas §720
meses

Redes sociales $30 12 Cada 3 $120
meses

Total proyecto interno RSE primer aiio $1.240

Proyecto externo Cost .

RSE o Tiempo Total

Paquete Sambito $250 Une;%/zz al $1.250

Redes sociales $30 Una vez al $30

afio
Total proyecto externo RSE $1.280
Total proyecto RSE $2.520

Fuente: Elaboracion propia.

Costo total RSE segundo ario.

Proyecto interno Cost  Colaborador . Total primer
Tiempo ~

RSE 0 es ano

Transporte $150 6~ Cadal $600
meses

Almuerzo $15 16 Cada 3 $960
meses

Redes sociales $30 16 Cada 3 $120
meses

Total proyecto interno RSE segundo afio $1.680

Proyecto externo Cost .

RSE o Tiempo Total

Paquete Sambito $250 Une;f\;(e)z al $1.250

Redes sociales $30 Una vez al $30

afio
Total proyecto externo RSE $1.280
Total proyecto RSE $2.960

Fuente: Elaboracion propia.



Costo total RSE tercer ano.

Proyecto interno Cost  Colaborador . Total primer
Tiempo ~

RSE 0 es afo

Transporte $150 18 Cada 3 $600
meses

Almuerzo 515 g~ cadas $1.080
meses

Redes sociales $30 18 Cada 3 $120
meses

Total proyecto interno RSE tercer afno $1.800

Proyecto externo Cost .

RSE o Tiempo Total

Paquete Sambito $250 Unz%/zz al $1.250

Redes sociales $30 Una vez al $30

afio
Total proyecto externo RSE $1.280
Total proyecto RSE $3.080
Fuente: Elaboracion propia.
Costo total RSE cuarto y quinto ario.
Proyecto interno Cost  Colaborador . Total primer
Tiempo ~

RSE 0 es afo

Transporte $150 19 Cada 3 $600
meses

Almuerzo $15 g ~ Cadas $1.140
meses

Redes sociales $30 19 Cada 3 $120
meses

Total proyecto interno RSE tercer afio $1.860

Proyecto externo Cost .

RSE o Tiempo Total

Paquete Sambito $250 Une;f\;(e)z al $1.250

Redes sociales $30 Una vez al $30

afio
Total proyecto externo RSE $1.280
Total proyecto RSE $3.140

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 4 Modelo de Nombramiento de Representante Legal S.A.S.
Adventure S.A4.S.

Guayaquil, de de

Sefor
(nombres y apellidos)
Ciudad. -

De mi consideracion:

Informo a usted que, conforme a la Clausula del documento constitutivo de la
sociedad por acciones simplificada denominada S.A.S., suscrito en esta fecha, lo han
designado como (cargo) de la referida sociedad, por un periodo de afos, con los deberes y

atribuciones que sefiala el Estatuto Social que consta en el aludido documento.
En el ejercicio de sus atribuciones, le correspondera ejercer la representacion legal, judicial
y extrajudicial de la sociedad, de manera (individual o conjunta con el ) conforme el

articulo del Estatuto Social.

Atentamente,

f.

(nombres y apellidos)

Accionista fundador

Acepto el cargo de de la sociedad por acciones simplificada denominada

S.A.S para el cual he sido elegido, siendo mi nacionalidad , ymi

domicilio el canton

Ciudad s de de

f.

(nombres y apellidos)

C.C



Anexo 5 Contrato S.A.S

CONTRATO CONSTITUTIVO DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
Conste por el presente documento, celebrado en la ciudad de ............ , el ... de
................ de dos mil ....................., la constitucion de una Sociedad por Acciones
Simplificada, contenida en las siguientes cldusulas:
PRIMERA. — COMPARECIENTES. - Intervienen en el otorgamiento de este contrato

constitutivo de Sociedad por Acciones Simplificada:

Representante
Numero  de legal del
Nombres —y documento de Estado compareciente
Apellidos o . ., Nacionalidad .. Domicilio D Correo
Razon Social Identificacion, civil segun el caso:
Cedula o Ruc Nombres y
Apellidos

SEGUNDA. - DECLARACION DE VOLUNTAD. - Los comparecientes declaran que
constituyen como en efecto lo hacen, una Sociedad por Acciones Simplificada, que se sometera a
las disposiciones de los presentes estatutos y demas normativa aplicable.

TERCERA. - ESTATUTO DE LA COMPANIJA. - Titulo Primero (I). De la denominacion,
domicilio, objeto y plazo. Articulo 1°. - Nombre. - La denominacién de la compafiia que se
constituye €s .............. Articulo 2°. - Domicilio. - El domicilio principal de la compaiiia es el
canton ............... de la provinciade ............ La compaiiia podré establecer agencias, sucursales
o establecimientos administrados por un factor, en uno o mas lugares dentro del territorio nacional
o en el exterior, sujetandose a las disposiciones legales correspondientes. Articulo 3°. - Objeto. -
El objeto de la compatfiia consiste en: cualquier actividad mercantil o civil, licita permitida por la
ley para las sociedades por acciones simplificadas /o................ En el cumplimiento de su objeto
la compatfiia podra celebrar todos los actos y contratos permitidos por la ley. Articulo 4°. - Plazo.
- El plazo de duracion de la compaiiia es de ....... afos, /o indefinido / contados desde la fecha de
inscripcion de este acto constitutivo en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros. Titulo Segundo (II). Del Capital. Articulo 5°. - Del Capital y de

las acciones. - El Capital Suscrito es de ............. dolares de los Estados Unidos de América,
dividido en ......... acciones, indivisibles, ordinarias y nominativas, de ........................ dolar de los
Estados Unidos de América cada una, numeradas consecutivamente del .......... al......... inclusive.

Titulo Tercero (IIT). Marco Legal. Del gobierno y de la administracion. Articulo 6°. - Marco Legal.



- Esta sociedad se regira por las disposiciones contenidas en la seccion enumerada agregada a
continuacion del articulo 317 de la Ley de Compaiiias, y en lo no previsto en dicha seccion, se
regird por el presente estatuto, por las normas que rigen a las sociedades an6nimas y, en su defecto,
por las que rigen a las sociedades mercantiles segiin la Ley de Compaiiias, en cuanto estas ultimas
no fueren contradictorias con aquellas. Articulo 7°. - Norma general. - El gobierno de la compafiia
corresponde a la Asamblea de accionistas, y su administracion al GERENTE GENERAL Y
PRESIDENTE, los que seran designados en este contrato constitutivo y posteriormente por la
Asamblea de Accionistas. La representacion legal, judicial y extrajudicial le correspondera al
GERENTE GENERAL de forma individual. En los casos de falta, ausencia temporal o definitiva,
renuncia, remocion separacion, reemplazo o impedimento para actuar del GERENTE GENERAL,
sera reemplazado por el PRESIDENTE. El periodo de duracion de los indicados Administradores
sera de CINCO afios, contados desde la fecha de inscripcion del respectivo nombramiento en el
Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente. Articulo 8°.- Convocatorias. - La convocatoria la efectuara el
GERENTE GENERAL vy representante legal de la compaiia, mediante comunicacion escrita
dirigida a cada accionista y simultdneamente, mediante correo electronico, con cinco dias héabiles
de anticipacion, por lo menos, respecto de aquél en el que se celebre la reunion, conforme a la Ley.
Si no se contare con el correo electronico de los accionistas, la convocatoria se publicard en uno
de los diarios de mayor circulacion en el domicilio principal de la compaiiia, igualmente con cinco
dias habiles de anticipacion al fijado para la reunion. En tales cinco dias no se contaran el de la
convocatoria ni el de realizacion de la Asamblea de accionistas. Articulo 9°. - De la Asamblea de
accionistas. - En todo cuanto se refiere a las clases de Asambleas de accionistas, a las atribuciones
de la Asamblea de accionistas, a la Asamblea Universal de accionistas, al quérum de instalacion y
al quorum de decision, se estara a lo dispuesto en las normas de la Ley de Compaiiias, que rigen
para las Sociedades por Acciones Simplificada. Articulo 10°. - Facultades de los administradores.
- El GERENTE GENERAL Y EL PRESIDENTE ejerceran todas las atribuciones previstas para
los administradores, en las normas de la Ley de Compaiiias, que rigen para las Sociedades por
Acciones Simplificadas. Articulo 11°. - Reparto de utilidades. - La distribucion de las utilidades
se realizard conforme a lo establecido en la Ley de Compaiiias para las sociedades andénimas. Titulo

Cuarto (IV) De la disolucion y liquidacion. Articulo 12°.- Norma general. - La compaiiia se



disolvera y se liquidara conforme se establece en el numero 6, de la seccion enumerada agregada

a continuacion de la seccion VIII, articulo 317 de la Ley de Compaiias.

CUARTA. - APORTES. - CUADRO DE SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL
SOCIAL.

QUINTA. - Los comparecientes declaran que, una vez constituida la compaiiia, pagaran
los montos indicados en el cuadro de suscripcion y pago del capital social, inicialmente en la
cantidad que se determina en la columna Capital pagado en numerario, en la cuenta que la
compaiiia abra en una institucion bancaria. En todo caso, el capital pagado debera ser cubierto
integramente, por lo cual, lo que se adeudare por la suscripcion de acciones en la constitucion de
esta compaiiia, sera pagado, a través del mismo medio antes indicado, en un plazo maximo de
veinticuatro meses contado a partir de la fecha de inscripcion del presente documento.

SEXTA. - Asimismo, los comparecientes declaran bajo juramento que asumen la
responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de la informacién aqui contenida, asi como de
la documentacion de soporte proporcionada en este proceso de constitucion, el cual se ha realizado
con apego a la ley.

SEPTIMA. - NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES. - Para los periodos
sefialados en el articulo 7° del estatuto, se designan como GERENTE GENERAL de la compaiiia
al (o a la) sefior (o sefiora) ...... , y como PRESIDENTE de la misma al (o a la) sefior (o sefiora)
...... , respectivamente.

OCTAVA. - DECLARACION JURADA DE LICITUD Y ORIGEN DE FONDOS. -Los
comparecientes, DECLARAMOS BAJO JURAMENTO, que los fondos y valores que se utilizan

para la presente constitucion de sociedad de acciones simplificada provienen de actividades licitas.

f. f.

(nombres y apellidos) (nombres y apellidos)

C.C C.C.




Anexo 6 Contrato a Plazo Indefinido con Periodo de Prueba.

CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO CON PERIODO DE PRUEBA

En la ciudad de , a los dias del mes de del afno

, comparecen, por una parte

(Escriba los nombres completos

del EMPLEADOR. Si se trata de una persona juridica colocar el nombre de la compaiiia y

numero de RUC “debidamente representada por [nombre del representante legal”]) portador de

la cédula de ciudadania Nro. en calidad de EMPLEADOR; y por otra parte, el
sefior (Escriba el nombre del TRABAJADOR), portadora de la cédula de
ciudadania Nro. en calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son

(Escriba la nacionalidad de los comparecientes) domiciliados en la

ciudad de (domicilio de las partes) y capaces para contratar, quienes libre y

voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATO INDEFINIDO con sujecion a las
declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

PRIMERA. - ANTECEDENTES:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias

de su actividad estable y permanente, necesita contratar los servicios laborales de

(Un solo cargo, ejemplo: Mecdnico, secretaria, chofer), revisados los antecedentes del (de la)

sefor(a) (ita) ¢ste(a) declara tener los conocimientos necesarios para el

desempefio del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo
expresado en los numerales siguientes, E|l EMPLEADOR y el TRABAJADOR (A) proceden a
celebrar el presente Contrato de Trabajo.

SEGUNDA. - OBJETO:

El TRABAJADOR (a) se compromete a prestar sus servicios licitos y personales bajo la

dependencia del EMPLEADOR (a) en calidad de (Un solo cargo, ejemplo:

Mecdnico, secretaria, chofer) con responsabilidad y esmero, que los desempenara de conformidad
con la Ley, las disposiciones generales, las 6rdenes e instrucciones que imparta El EMPLEADOR,
dedicando su mayor esfuerzo y capacidad en el desempefio de las actividades para las cuales ha
sido contratado. Mantener el grado de eficiencia necesaria para el desempeno de sus labores,

guardar reserva en los asuntos que por su naturaleza tuviere esta calidad y que con ocasion de su



trabajo fueran de su conocimiento, manejo adecuado de documentos, bienes y valores del
EMPLEADOR vy que se encuentran bajo su responsabilidad.

TERCERA. - HORARIO DE TRABAJO:

El TRABAJADOR se obliga a laborar en la jornada legal maxima establecida en el articulo

47 del Codigo del Trabajo, de lunes a viernes en el horario de (detalle las

horas de la jornada de trabajo), con descanso de (detalle la hora

de descanso, ejemplo: una hora para el almuerzo), de acuerdo al articulo 57 del mismo cuerpo
legal, el mismo que declara conocerlo y aceptarlo.

Los sdbados y domingos seran dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo 50
del Cédigo del Trabajo,

(Nota explicativa: Si por las circunstancias no se puede interrumpir el trabajo, de mutuo
acuerdo se podra establecer otro tiempo igual para dicho descanso).

(Nota explicativa: En el caso de que el empleador necesite horarios especiales, deberd
sujetarse a lo establecido en el Acuerdo Ministerial Nro. 169 — 2012)

CUARTA. - REMUNERACION:

El EMPLEADOR, de acuerdo a los articulos 80, 81 y 83 del Cédigo de Trabajo, cancelara
por concepto de  remuneracion a  favor del trabajador la  suma de
(colocar la cantidad que serda la remuneracion
en letras y niimeros, ejemplo: SEISCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, USD 600,00), mediante (detallar la forma de pago,ejemplo:

acreditacion a la cuenta bancaria del trabajador, efectivo, cheque).

Ademas, el EMPLEADOR cancelara los demas beneficios sociales establecidos en los
articulos 111 y 113 del Coédigo del Trabajo tomando en consideracion la proporcionalidad en
relacion con la remuneracion que corresponde a la jornada completa. Asimismo, el EMPLEADOR
reconocera los recargos correspondientes a las horas suplementarias o extraordinarias, mediante
acuerdo de las partes, siempre que hayan sido autorizados previamente y por escrito, segun el
articulo 55 del Cédigo del Trabajo.

QUINTA. - DURACION DEL CONTRATO:

El trabajador inicialmente ingresara a un periodo de prueba de 90 dias si pasa la prueba, el
Contrato sera Indefinido. (El periodo de prueba es opcional de acuerdo al art. 15 del codigo de

trabajo).
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Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169, 172 y 173 del
Codigo del Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO:

El TRABAJADOR (a) desempenara las funciones para las cuales ha sido contratado en las

instalaciones ubicadas en (Nota explicativa: Direccion), en la ciudad de

(Nota explicativa: Ejemplo: Quito, provincia de (Nota

explicativa: Ejemplo: Pichincha), para el cuamplimiento cabal de las funciones a ¢l encomendadas.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y trabajador,
estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo del Trabajo, en su Capitulo IV de las
obligaciones del empleador y del trabajador, a més de las estipuladas en este contrato.

OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y
aceptan las partes, éstas se sujetan al Codigo del Trabajo.

NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del
presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las partes, estas se
someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi como al
procedimiento oral determinados por la Ley.

DECIMA. - SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y
plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor y

valor, en la ciudad de........... eldia  del mesde del afio

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR(A)
C.C. C.C.



