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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo analiza la viabilidad del proyecto de crear una empresa “Be Vegan

“ la cual es capaz de certificar los establecimientos que ofrecen opciones veganas como son

los restaurantes, cafeterías y empresas que elaboren productos a base de plantas, el desarrollo

de este modelo de negocio se realizó a partir de una serie de etapas las cuales fueron testeadas

es estos establecimientos. El proceso del desarrollo de la idea comenzó con el Design

Thinking el cual mostró que había una necesidad dentro de la industria de Alimentación

Saludable. Mejorar e innovar la manera en que se preparan los alimentos veganos sugiere un

gran reto pero es necesario llevar un control más estricto, el cual permita que la

automatización de los procesos sea más eficiente. Este modelo busca generar grandes

cambios capaz de solucionar la contaminación cruzada en está industria.

La etapa del estudio de mercado permitió validar y testear el problema identificado así

como la solución planteada, 153 establecimientos fueron identificados empresas que venden

productos veganos de los cuales se tomó en cuenta seis establecimientos los mismos que

fueron abordados para realizar una entrevista la cual permite descubrir aspectos de mejora en

la solución, adicional se realizó un focus group para conocer los aspectos, inquietudes y

modus operandi de la comunidad vegana. La realización de este testeo ayudó a conocer más

de fondo los problemas que tenían los establecimientos veganos y la comunidad, dando cómo

resultado una aceptación por parte de ambos por el servicio ofrecido con las mejoras

sugeridas por parte de ellos.

El diseño del plan de marketing supuso la identificación de los canales por el cual la

audiencia a las que nos dirigimos se siente más atraída, realizar la apertura de las redes

oficiales de Be Vegan fue muy importante ya que es el medio por el cual se van a comunicar

los eventos, tips, ferias, etc, que se van a realizar. Por otro lado el desarrollo de la página web
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también es de suma importancia debido a que uno de los canales de ventas por el cual los

clientes nos pueden mandar sus requerimientos, además de compartir información relevante

del servicio que se ofrece que son las certificaciones veganas y sus beneficios. La

identificación de los puestos de trabajo y de los objetivos generales y específicos se

realizaron en el estudio administrativo, el cual propone contar con un equipo de trabajo

capacitado para llevar a cabo las funciones requeridas por la empresa, el diseño de la

estructura jerárquica se hizo de acuerdo a las necesidades requeridas para la conformación de

la empresa, así mismo el desarrollo los objetivos es la línea por la cual el equipo de trabajo se

debe regir para alcanzar dichos objetivos a corto y largo plazo.

En la parte del análisis financiero se tomó en consideración todos los aspectos que

suponen un inversión cada una de las etapas anteriores, por lo que se precisa una inversión

inicial de $7684,72 para llevar a cabo el plan de inversión, se realizó una proyección de

ingresos por los próximos 5 años alineado al estudio de mercado, la realización de análisis da

como resultado una tasa de interna de retorno (TIR) del 57,25% muy superior a la tasa

mínima aceptable (TMAR) de 19,38% y valor actual neto (VAN) de $16897,07, y la

inversión inicial se recupera en 1,05 años.

Este documentos es el resultado de trabajo colaborativo de los estudiantes Josué

Guillermo Alarcón Guacón, Luis Enrrique Espinosa Carrión, Ronald Stalin Parrales Leon,

Antonella Paulette Morán Arámbulo, Melissa Lorena Espinoza Torres y Victor Santiago

Baidal Peña y explica el plan de negocios del proyecto denominado “Be Vegan”; por tal

razón los contenidos están relacionados con los otros documentos que completan el trabajo

general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.
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Palabras Claves

Vegano - Certificación - Contaminación Cruzada - Plan de Marketing - Redes Sociales

Consideraciones éticas

La idea planteada en este modelo de negocio surge de nuestro trabajo de investigación

colaborativa que nos llevó a encontrar las necesidades insatisfechas de las personas que

llevan una estilo de vida alimenticio vegano por elección propia o por razones de salud. Cada

una de las ideas presentadas por las gerencias son originales y propias de cada autor, por lo

que, dentro del desarrollo de este modelo de negocios prima la ética y el respeto a la

propiedad intelectual ya que la teoría que se ha considerado relevante para el desarrollo del

trabajo ha sido citada correctamente según la normativa para no cometer plagio.
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Antecedentes y Justificación

El problema que hemos identificado dentro del consumo saludable para veganos, es la

poca confiabilidad que tienen los restaurantes que brindan menús con opciones veganas y a

esto se le suma también la poca variedad que ofrecen, esto causa que las personas con este

estilo de vida se sientan preocupados, de modo que cuando asisten a un restaurante en

Guayaquil nadie le puede asegurar que su plato que solicitó cumplan todos los requisitos para

que se considere vegano, de modo que se incurre a la contaminación cruzada. Según

LucaFood (2020) la contaminación cruzada se trata del proceso en el cual un alimento vegano

o de origen vegetal entra en contacto con un alimento de origen animal y que generalmente se

da en el proceso de cocción. Dicho esto hay que tener en cuenta que las personas que son

veganas no consumen alimentos cárnicos y sus derivados, ni alimentos que provengan de los

animales tales como: leche de vaca, huevos, queso, etc. Este hecho los establecimientos

deben tener muy en cuenta a la hora de elaborar productos para las personas veganas.

Frente a está problemática lo que se propone como solución es certificar los

establecimientos veganos para que de esta forma puedan ofrecer seguridad alimentaria a las

personas veganas, esto se logra siguiendo los estándares para la elaboración de estos

productos, a través de una auditoría para conocer todo el proceso de elaboración del producto,

desde la obtención de la materia prima hasta el producto terminado. con el servicio ofrecido,

buscamos dar un de valor agregado a aquellos establecimientos que adquieran nuestros

servicios, como por ejemplo una mayor visualización en redes sociales y auditorias

constantes.

El testeo del producto mínimo viable (MVP) dejó grandes resultados dando como

resultado un modelo de negocio viable y rentable, para este testeo se armó un pitch de venta

el cual consistía en visitar a los establecimientos seleccionados y hacer una presentación del
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servicio que ofrecemos, detallar los tipos de certificación que ofrecemos: Apto vegano: para

establecimientos 100% veganos Vegan friendly: para establecimientos que dentro su

portafolio de productos tienen opciones veganas. Alimentos a base de plantas: para empresas

que elaboran productos veganos (snacks, bebidas, sustituto de la carne o proteína vegetal,

etc). Se visitó y se entrevistó a los siguientes restaurantes: Giorgios Mediterranean Grill, La

Casa del Tomahawk, En Serio es Vegano, Buggy Garden, Nebafit y Kelao. El testeo del MVP

(Mínimo Producto Viable) nos dejó como resultado que uno de los restaurantes al que

visitamos optara por una certificación Vegana, la cual la está manejando nuestro socio clave

Internacional Vegan Certificate, hasta el momento de la redacción de este documento se

puede decir que ya hubo dos reuniones entre el socio clave y Buggy Garden. Este caso nos

permitirá conocer más a fondo sobre los procesos para certificar a las empresas, ya que

estamos trabajando en conjunto.

Objetivo General y Específicos del Proyecto

Objetivo general:

Crear una empresa capaz de certificar a los establecimientos veganos dentro de la

ciudad de guayaquil.

Objetivos específicos

1. Determinar el número de establecimientos que vendan productos veganos.

2. Crear una campaña en redes sociales para mostrar los servicios que se ofrecen.

3. Realizar un diagrama de proceso para la certificación.

4. Determinar y analizar la viabilidad financiera del modelo de negocio.
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Breve Descripción del Modelo de Negocio Completo

El modelo de negocio planteado está conformado por las siguientes gerencias: gerencia

de design thinking, gerencia de estudio de mercado, gerencia de estudio de marketing,

gerencia de estudio administrativo, gerencia de estudio técnico y gerencia del estudio

financiero las cuales siguen una misma secuencia. La creación de este modelo empezó con el

planteamiento del problema en la etapa de design thinking en la cual se lanzaron muchas

ideas todas centradas en el tema de Alimentos Saludables, el primer acercamiento y prototipo

de idea supuso que tenemos que cambiar el enfoque la solución frente al problema planteado.

El mapa de empatía ayudó a encontrar los isight que tenía la idea prototipada, con lo que se

procedió a realizar el modelo canvas del modelo de negocio, los 8 puntos que lo conforman

muestra cómo funciona este modelo, conociendo así los canales de publicidad, socios claves,

la propuesta de valor etc.

La parte del estudio de mercado es la más importante y un reto a la vez porque había

que determinar la cantidad  de establecimientos veganos en Guayaquil, dato que en ese

momento era difícil de determinar, y que casualmente ese número nos servirá más adelante

para determinar los ingresos por el servicio ofrecido. Las entrevistas realizadas en está etapa

se desarrollaron con el fin de testear la solución propuesta con los ajustes que se le realizaron

después del primer testeo, adicional se realizó un grupo focal con personas veganas para

conocer sus gustos, proceso de compra, y en general conocer un poco más sobre el

veganismo a través de la experiencias de los entrevistados.
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Conociendo un poco más sobre los clientes principales el siguiente paso fue diseñar un

plan de marketing para dar a conocer aspectos de la empresa que se estaba formando,

compartir información relevante en la cuenta de Instagram cómo eventos, ferias, nuevos

establecimientos de comida etc. Adicional dentro del plan de marketing también contempla

rubros cómo pautas publicitarias las mismas que serán divulgadas por la selección de medios

escogido por el director de Marketing.

En la parte administrativa se encuentra el diseño de la estructura jerárquica la cual

muestra los puestos necesarios para poner en marcha el modelo de negocio, el diseño de cada

puesto así cómo de sus funciones fueron diseñados en base a las necesidades de la empresa,

al ser una empresa nueva en el mercado el tema de salario está por debajo de la media, pero

no deja de ser atractivo, estos salarios están contemplados en en los costos fijos que mantiene

la empresa.

El diseño del diagrama de flujo supone los pasos que nuestro personal debe seguir para

poder otorgar una certificación  los clientes, desde que el cliente hace el primer contacto hasta

el mantenimiento del servicio extendido que se ofrece, En la sección del estudio técnico se

detalla cómo funcionan los diferentes tipos de certificaciones que se ofrece, cuales son los

beneficios, los acuerdos de confidencialidad que se firma entre las partes involucradas, hasta

detallar los pasos para realizar la auditoría que es la parte esencial a la hora de revisar los

procesos en la elaboración de los productos veganos, ya que sin la aprobación del auditor no

se puede entregar la respectiva certificación, y cómo en las demás etapas las inversiones en

está gerencia también están contempladas en el análisis financiero.

Por último en el análisis financiero están contempladas todos las inversiones necesarias

para poner en marcha el modelo de negocio, en la cual se detalla el valor de la inversión
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inicial, a cuanto asciende los costos fijos, con el número de establecimientos encontrados en

el estudio de mercado se diseñó la proyección de ventas.

DESCRIPCIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO

GERENCIA DE PLAN DE MARKETING

La Posición Estratégica

En Guayaquil no existe ninguna otra compañía que se encargue de certificar la

veracidad, los métodos de preparación y cocción de platos veganos ofrecidos en restaurantes

ni que certifique los ingredientes que contienen los productos comercializados bajo la

categoría vegana. Aunque el nicho de mercado de los veganos es cada vez más amplio, hay

que destacar que estos productos no solo son consumidos por personas que siguen una dieta

vegana sino que también son consumidos por personas que disfrutan probar diferentes tipos

de comidas o por personas que eligen alternar las comidas. Esto se debe a que ahora los

consumidores buscan ser agentes de cambio y optan por empresas y productos con

compromiso social. (Samu y Vello, 2021) Por esta razón nosotros como empresa también nos

encargaremos de dar a conocer todos los restaurantes y empresas que decidan certificarse con

nosotros y a su vez le brindaremos información valiosa a las personas acerca de la cultura

vegana, para que puedan aprender que este estilo de vida va más allá de dejar de comer

proteína animal sino que también se preocupa por el medio ambiente y el futuro de nuestro

planeta.
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Estrategia Competitiva

Nuestra estrategia competitiva será de Diferenciación y de Enfoque para nuestros

clientes (restaurantes y empresas) y para nuestro cliente indirecto, los consumidores finales.

● Diferenciación:

Rapidez: Desde el momento en el que nuestro cliente se contacta con nosotros,

comenzamos a trabajar en él. Si todo con su producto o dentro de su restaurante está

en orden, podrá recibir su certificación en un mes.

Transparencia: Con nosotros el consumidor final podrá confiar plenamente en

que la comida que consume está hecha de una forma 100% vegana. Además podrán

tener la certeza de que sus platos no han sido contaminados con ingredientes de origen

animal.

● Enfoque:

Aunque nuestra certificación está enfocada en restaurantes 100% veganos, en

restaurantes que ofrezcan platos veganos dentro de su menú y en empresas que

elaboren y comercialicen productos que digan ser de origen vegetal, hay que tener en

cuenta que tenemos un grupo objetivo indirecto ya que este es el que nos buscará en

los diferentes restaurantes y supermercados de la ciudad. Por eso toda nuestra

estrategia de comunicación está pensada para atacar a estos dos grupos objetivos.
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Diferenciales

No queremos que nuestros clientes nos escojan solo por ser la única empresa

certificadora de restaurantes y productos veganos sino que también les queremos brindar un

servicio ejemplar.

Para comenzar,  nuestros clientes directos (empresas y restaurantes) podrán

contactarnos fácilmente por medio de nuestra página web, la solicitud de proforma será

entregada en un (1) día hábil, luego de aprobación se podrá comenzar con la recolección de

muestras para el análisis de manera inmediata.

Nuestras pruebas no solo analizarán los ingredientes de la comida sino que también se

tendrá en cuenta si es pertinente la preparación y cocción de la misma; gracias a estos

procesos podremos aparte de entregarle la certificación podremos ayudarlos a comunicar de

manera idónea que su clientela puede confiar en ellos.

Luego tenemos como punto diferenciador a nuestras redes sociales. El consumidor

indirecto al cual estamos orientados es muy activo en redes y le gusta compartir los lugares

que visita y los nuevos platos de comida que prueba, por eso en nuestras redes sociales

crearemos contenido sobre nuestra marca y contenido que ayude a las personas a educarse y

conocer más sobre el veganismo. Hoy por hoy es muy importante crear contenido de valor

para ya que si este “contenido bien posicionado, original y relevante, tendrás más

posibilidades de establecer contacto con nuevos clientes potenciales.” (Betancur, 2018)

Así mismo buscaremos trabajar con influencers que sean considerados “foodies”. Un

foodie “es una persona apasionada por la buena mesa, que comparte lo mejor de sus

experiencias gastronómicas en sus plataformas digitales” (Alpina, 2022) Con ellos, haremos

que nuestros servicios y que las empresas que certifiquen con nosotros lleguen no solo a una

https://btodigital.com/como-posicionar-una-pagina-web-en-google/
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mayor cantidad de personas sino que también a las personas idóneas. A la par de esta

estrategia digital, tendremos presencia en eventos gastronómicos y sustentables que se

alineen a nuestros valores.

Posicionamiento

Queremos posicionar a nuestra empresa como pionera en las certificaciones de

restaurantes y productos de origen vegetal en la ciudad de Guayaquil. No solo queremos que

las compañías nos busquen para brindarle a sus productos el valor agregado que es tener una

certificación sino que también queremos que nuestra clientela indirecta nos tenga como

referentes cuando quiera buscar lugares con opciones veganas en la ciudad de Guayaquil o

encontrar productos 100% veganos en los supermercados, además que esperamos que nos

tengan como su primera opción cuando quieran conocer más detalles sobre el veganismo.

Producto / Servicio:

Nuestro producto serán las certificaciones de productos que digan ser de origen

vegetal, de restaurantes veganos y de restaurantes que ofrecen platos veganos dentro de su

menú. Esta certificación ayudará a los restaurantes y a las empresas a ganarse la confianza

ciega de quienes quieran consumir sus productos ya que estas personas podrán estar 100%

seguras de que estos platos y productos han sido elaborados y cocinados sin interrumpir el

ciclo de vida de un alimento vegano.

Es importante destacar que luego de realizar nuestros análisis, aparte de entregarles la

certificación y nuestra placa, haremos la entrega de un manual de recomendaciones para que

sigan a lo largo de los años y puedan seguir manteniendo la certificación ya que renovarla

requiere de volver a pasar por todos los procesos.
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A su vez, con nuestras redes sociales queremos volvernos un referente para la

comunidad de personas veganas, ya que por medio de nosotros podrán encontrar información

nutricional, publicaciones de entretenimiento y podrán descubrir todos los restaurantes y

productos que cuentan con nuestro sello certificador.

Precio

Tabla 1

Paquetes de Certificación

Nuestras certificaciones estarán divididas en los siguientes paquetes:

Fuente: Elaboración propia

Figura 1

Sticker paquete Vegan Friendly
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Fuente: Elaboración propia

Vegan Friendly: Es para restaurantes que dentro de su menú tiene opciones veganas para sus

clientes. Esta opción ayudará a que las personas que escojan estos platos sepan que el plato

que escogieron está elaborado sin romper el ciclo de vida de un producto vegano y que no ha

sufrido de contaminación cruzada.

Figura 2

Sticker paquete Apto Vegano

Fuente: Elaboración Propia

Apto Vegano: Esta certificación es para los restaurantes que sean 100% veganos. Ayudará al

consumidor final a confiar en el restaurante, ya que sabrán que el ciclo de vida vegano no se

rompe en ningún momento y que están consumiendo un producto que realmente nutre al

cuerpo humano.
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Figura 3

Sticker paquete A Base de Plantas

Fuente: Elaboración propia

Certificación de empresas: Este paquete se utiliza exclusivamente para empresas que

comercialicen productos que digan ser de origen 100% vegetal como bebidas, barras

energéticas o productos que sirvan como sustitutos a las proteínas animales.

Promoción y Comunicación

Nombre de la Empresa

Luego de analizar a nuestra competencia internacional decidimos que el nombre más

óptimo para nuestra empresa es“Be Vegan” ya que nosotros como empresa aparte de ofrecer

certificaciones para  productos veganos y restaurantes que dentro de su menú ofrecen platos

veganos, buscamos volvernos un referente para las personas cuando busquen nuevas opciones
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de restaurantes de comida vegana o cuando quieran conocer más sobre este estilo de vida o

sobre los procesos correctos deben llevar estos productos y alimentos.

Logotipo

Para representar nuestra marca hemos decidido crear dos tipos de logos. Nuestro logo

tipográfico será usado en las placas que se les entregarán a los restaurantes que certifiquemos,

en papelería y en algunas de las piezas físicas que utilizaremos para dar a conocer nuestro

producto.

Figura 4

Logo Be Vegan

Fuente: Elaboración propia

Por  otro lado, nuestro ícono será utilizado en nuestras redes sociales, material POP (Point of

Purchase) gráficos como rompetráficos y en todas nuestras piezas digitales.
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Figura 5

Ícono  Be Vegan

Fuente: Elaboración propia

Psicología del color

Hemos escogido como color principal el color verde. Para nosotros es muy importante

que las personas que nos sigan, relacionen el color verde con el veganismo ya que este es el

color de la naturaleza y el mensaje que queremos transmitir es que al llevar un vida vegana,

estás cuidando al medio ambiente.

Por otro lado, el color verde es un color que “calma y tranquiliza y quizá ese efecto

relajante está relacionado con el hecho de que sea uno de los colores que más predominan en

el entorno natural” (Benéitez, 2022)
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Plan de Medios y presupuesto

En BeVegan manejaremos nuestra estrategia de comunicación y piezas gráficas con

dos enfoques. Por un lado debemos llegar a los dueños de restaurantes y empresas, y por otro

lado debemos llegar al consumidor final para que este busque restaurantes con nuestra

certificación al momento de salir a comer.

Objetivos de publicidad

1) Dar a conocer nuestro producto a nuestros dos públicos objetivos

2) Promover el estilo de vida vegano

3) Crear recordación de marca y posicionarla en el mercado

Grupo Objetivo

- Grupo objetivo #1:  Dueños de restaurantes veganos o que ofrezcan platos veganos y

los dueños de productos que digan ser veganos. Este grupo objetivo podría ser de una

clase social media - media alta, tienen conciencia social o buscan alinearse con las

nuevas tendencias del mercado.

- Grupo objetivo #2: Por un lado tenemos a las personas que llevan un estilo de vida

vegano por elección propia o por temas médicos, estás personas deben estar 100%

seguras de lo que están consumiendo. Por otro lado tenemos a las personas que no son

veganas, pero que les interesa probar este tipo de comida/productos y les interesa el
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tema ecológico. Estas personas buscan consumir productos de empresas y restaurantes

que tengan conciencia ecológica.

Página Web

En nuestra página web (Ver Anexo 1)  nuestro grupo objetivo #1 podrá encontrar toda

información necesaria sobre nuestra empresa. En ella podrá conocer cómo es nuestro proceso

para certificar los productos, información acerca sobre nosotros y sobre los restaurantes o

empresas que ya se han certificado con nosotros y podrán también llenar un formulario (Ver

Anexo 2) en el que podrán llenar sus datos personales y ciertos datos sobre su empresa para

poder ponernos en contacto.

Redes sociales

En redes sociales trabajaremos con publicaciones orgánicas y con publicidad pagada

para poder llegar a nuestros clientes y al consumidor final.

Para llegar a los diferentes empresarios, utilizaremos a LinkedIn. En esta red social

subiremos información acerca del valor agregado que le da a los restaurantes y a los

productos tener una certificación. Además por medio de Waallaxy, una extensión gratuita de

chrome, realizaremos envíos masivos a nuestro grupo objetivo #1 para enviarles nuestra

página web y los invitaremos a conocer nuestros productos.  (Ver Anexo 3)

Al consumidor final llegaremos por medio de las redes sociales instagram, facebook y

tik tok.
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- Instagram & Facebook

En estas dos redes sociales crearemos contenido informativo acerca de la

contaminación cruzada, el correcto ciclo de vida vegano de diferentes productos, entre otros.

Por otro lado, crearemos publicaciones donde nuestra audiencia podrá conocer a los

productos y restaurantes que cuentan con nuestra certificación. (Ver Anexo 4)

Crearemos contenido en conjunto a influencers que trabajen en el ámbito

gastronómico para que ellos puedan hacer un recorrido de los diferentes restaurantes que

cuenten con nuestra certificación y así llegar a más personas.

- Tik Tok

En tik tok mostraremos nuestro producto y le mostraremos a la audiencia un

backstage de las certificaciones, mostraremos cómo se desarrolla el análisis y subiremos

contenido acerca de los restaurantes que ya están confiando en nosotros.

Por otro lado, estaremos pendientes de las diferentes tendencias para poder adaptarlas

a nuestro nicho de mercado y así llegar a más personas.

Publicidad Offline

- Feria

Cada vez son más frecuentes las ferias de comida y las ferias con un tinte

ecológico. Para nosotros es necesario dar a conocer a los productos y los restaurantes

que ya están certificados ya que de esta manera más personas conocerán de nosotros.

Por esta razón nosotros llevaremos los productos nuestros clientes a ferias que se

alineen con nuestros valores empresariales.
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- Material POP

Productos: Colocaremos un rompetráfico en el supermercado junto a todos los

productos que cuenten con nuestra certificación.

Figura 6

Ejemplo Rompetráfico

Fuente: Elaboración propia

Restaurantes: Los restaurantes que se certifiquen con nosotros recibirán

habladores e individuales con nuestra información. En estos artículos podrán

encontrar información sobre nosotros y nuestros servicios.
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Figura 7

Ejemplo Hablador

Fuente: Elaboración propia
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Presupuesto

Tabla 2

Presupuesto - Primer Año

Fuente:Elaboración propia

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La idea de nuestro negocio salió luego de conversar con diferentes amigos y

conocidos que eligen ser veganos. Nos contaron que no es tan fácil como uno puede creer y

que hay mucha gente que los critica ya que dentro de nuestra cultura se consume bastante

proteína animal. Por eso para nosotros es muy importante crear una forma para que ellos

puedan vivir más tranquilos.
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Siempre supimos que queríamos trabajar con este nicho de mercado y durante el taller

de Design Thinking tuvimos diferentes ideas que terminaron en nuestra certificadora vegana.

Luego de aterrizar la idea, tuvimos que realizar un Estudio de Mercado para conocer más

sobre la comunidad vegana y para corroborar la problemática. Es aquí donde nos dimos

cuenta de que no solamente las personas veganas consumen opciones de origen vegetal sino

que también hay personas a quienes estos platos y productos les resultan atractivos.

Por otro lado, también tuvimos que investigar acerca de la cantidad de empresas que

comercializan estos productos y la cantidad de restaurantes que hay en la ciudad. Luego de

nuestra investigación era hora de comenzar a reunirnos con los dueños de las empresas y los

restaurantes. Fue aquí cuando pudimos conocer un poco más sobre el nicho de mercado

vegano y pudimos entender un poco más acerca de cómo manejan la comunicación.

Con esa información en mente, decidimos agregar a nuestra propuesta de negocios, el

tema de la comunidad vegana. Queremos volvernos un referente para las personas que

consuman estos productos y queremos que nuestros medios de comunicación sirvan para

informar a las personas sobre cómo el veganismo ayuda al medio ambiente, como nosotros

cuidamos que la comida no rompa en ningún momento su ciclo de vida vegano y que además

conozcan que en nuestra ciudad hay muchas opciones de comida vegana y productos

disponibles en los supermercados.

Luego de la investigación y diferentes entrevistas, llegamos a nuestra idea de crear

una empresa que certifica restaurantes y productos de origen vegetal. Junto con las

certificaciones queremos que nuestro cliente sepa que el servicio que ellos recibirán es un

servicio integral y de excelente calidad. Queremos destacarnos por un servicio post venta que

cree fidelidad con nuestros clientes para que de esa forma renueven su certificación

anualmente.
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Cuando ya tuvimos la idea más desarrollada, fue el momento de realizar nuestro

testeo. Preparamos nuestro pitch de ventas y nuestro material para las nuevas entrevistas y

buscamos reunirnos de nuevo con los restaurantes y empresas. Al mostrarles todo lo que

teníamos preparado, tuvimos resultados positivos frente a nuestra propuesta.

Luego del desarrollo de cada una de las gerencias, podemos decir que contamos con

un negocio rentable que será sostenible en el tiempo y que esperamos se pueda expandir a

diferentes ciudades y países.

Recomendaciones

En mi opinión el proyecto que se ha desarrollado es un proyecto interesante que será

sostenible en el tiempo ya que el tema del veganismo es cada vez más popular y a las

personas les gusta saber y estar seguros de que se están alimentando con algo saludable y que

cumple con las necesidades nutricionales que el cuerpo demanda.

Sería interesante en un futuro poder ofrecer diferentes tipos de certificaciones ya que

el tema de las buenas prácticas en la cocina cuando se habla de la cocción y la elaboración de

los productos es un tema cada vez más interesante y que se está volviendo cada vez más

popular. No podemos negar que la tendencia va a hacia un tipo de alimentación más sana,

limpia y completa.
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Anexos

Anexo 1 - Landing Page
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Anexo 2 - Formulario
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Anexo 3 - Waallaxy
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Anexo 4  - Redes sociales
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