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Resumen ejecutivo

El presente proyecto pretende ofrecer una solucion a una problematica tangible y real
de la sociedad ecuatoriana. El nivel de conocimiento en finanzas que presenta el pais y la
region tiene consecuencias graves en su desarrollo y bienestar, donde los individuos carecen
de la informacidn bésica para poder llevar una economia personal ordenada y que, ademas,
los aleja de oportunidades de progreso. Por otro lado, existen personas que tienen los
conocimientos en el tema y de distintas maneras tratan de hacerlo llegar al publico con el fin
de ofrecerles soluciones a sus inquietudes. Por esta razon se realiz6 la planificacion del
proyecto “ FiAdvance”, una plataforma educativa que permite conectar a expertos en
finanzas con las personas que lo necesitan, a través de asesorias personalizadas y cursos en
linea, donde los usuarios podran resolver sus dudas de la mano de los que realmente saben.

Para el desarrollo del siguiente modelo de negocios se utilizé la metodologia Design
Thinking donde, en las etapas de empatizar y definir, con herramientas como focus groups,
entrevistas y encuestas, ademas de mapas de trayectoria, entre otros, se identifico la
problematica de la educacion financiera y como esta realmente afecta a los jovenes
guayaquilefios. Mientras que en las etapas de idear, prototipar y validar se encontré como
solucion una plataforma de educacion financiera con caracteristicas de Marketplace, la cual
tomo como nombre “FiAdvance”..

En la seccion de Estudio de mercado se logro explorar y definir, mediante un disefio
mixto de investigacion, los segmentos de mercado, asi como sus necesidades,
comportamientos y dolores. En el estudio se pudo identificar los segmentos de mercado
ideales a los cuales “FiAdvance” debe dirigirse, y fueron categorizados como generacion z,
late millennials y early millennials, es decir jovenes y jovenes adultos de entre 18 y 41 afios.
Dentro del estudio se validaron caracteristicas de la plataforma como los cursos y las

asesorias personalizadas, asi como también se obtuvo informacion de las percepciones de los



jovenes en torno a las finanzas como que el 73% de los encuestados dijo estar interesado en
las finanzas personales, pero atn asi el 75% dijo no estar satisfecho con su nivel de
conocimiento en finanzas. En cuanto a la propuesta de valor, en la investigacion se consiguid
validar, tanto para usuarios como para asesores, la plataforma educativa y sus componentes
con una aceptacion del 51% en relacion al mercado potencial por parte de los usuarios y con
excelentes comentarios por parte de los expertos entrevistados.

En el estudio Técnico y Legal fueron detallados los componentes claves de la
plataforma como sesiones one-on-one, cursos gratuitos, interaccion con el experto, y sobre
todo definida la propuesta de valor, asi como la evaluacion del costo de la implementacion de
los mismos. También se establecieron las aristas legales pertinentes que influyan en el
desarrollo del proyecto. Dentro de este documento, en el apartado del estudio Administrativo
y de Responsabilidad Social Empresarial, se podra encontrar la planificacion estratégica con
la que se espera dirigir este proyecto, la cual va a estar enfocada en garantizar soluciones
financieras al usuario y se lo lograra a través de una organizacion eficiente, que gestione de
manera correcta las metas de las distintas areas y priorice el talento del equipo de
“FiAdvance”.

Parte esencial de la viabilidad del proyecto esta ligada al rendimiento que se espera de
las estrategias de marketing. Dichas estrategias son explicadas y disefiadas en el estudio de
Plan de Marketing y tienen como objetivo aprovechar las ventajas competitivas de
FiAdvance, utilizando campanas de Inbound Marketing que dan a conocer de forma
sistematica los servicios ofrecidos y al mismo tiempo optimiza los recursos invertidos.

Por ultimo, en cuanto a los recursos financieros que permitiran el desarrollo del
presente modelo de negocios, en la seccion de estudio Financiero, se podra encontrar el
analisis de la viabilidad del proyecto, donde se alcanz6 a generar una Tasa Interna de Retorno

del 22%, con una inversion inicial de $315,323 de los cuales los socios aportaran con



$275,323.00 y los otros $40.000 se los obtendra por medio de un préstamo bancario. Con
estos datos se presenta a “FiAdvance” como una plataforma atractiva y rentable en el largo
plazo.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Alvaro Roberto Tamayo
Benites, Maria Gabriela Giler Mera, Johan David Soto Pinzon, Oscar Andrés Gilces
Almeida, Alejandra Paulina Suarez Fajardo y Doménica Nicole Rodriguez Anaya y explica el
plan de negocios del proyecto denominado “FiAdvance”; por tal razon los contenidos estdn
relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo general, existiendo la

posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.

Palabras clave

Plataforma, educacion, asesoria, finanzas, Marketplace.

Consideraciones éticas

Este documento plantea un modelo de negocio para la integracion y desarrollo de
FiAdvance entre jovenes y jovenes adultos, estudiantes y/o trabajadores que busquen
aprender a administrar sus finanzas personales. La propuesta de investigacion contempla
consideraciones €ticas, que abarca el respaldo de la propiedad intelectual del proyecto e
incluye material referencial debidamente citado, con el fin de reforzar con fundamentos

académicos los distintos apartados a lo largo del documento.

Para obtener informacion que permita conocer las preferencias del usuario, se
realizaron entrevistas, grupos focales y encuestas, en las distintas etapas que atraveso el
proyecto. Esto con el fin de respaldar los cambios del mismo con el respaldo y

acompanamiento de las impresiones del prospecto final. Los métodos de abordaje



mencionados se realizaron informando la confidencialidad y el cuidado del uso y exposicion

de informacion recaudada para fines académicos del proyecto de titulacion FiAdvance.
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1. Antecedentes y justificacion

El problema de la falta de educacion financiera afecta tanto a jovenes como adultos.
Hoy en dia existe mucha incertidumbre respecto al tema y el analfabetismo financiero muy
vigente principalmente en paises de América Latina. Un estudio hecho por el BBVA en 2019,
midio6 que el grado de vulnerabilidad financiera (capacidad que tiene una persona frente a una
situacion financiera) en América Latina es muy notable y preocupante. Ecuador es el pais con
mayor vulnerabilidad financiera en la region: el porcentaje de la poblacidon que se encuentra a
salvo es del 13,81% y, por otro lado, el 24,30% de personas cuentan con mayor
vulnerabilidad financiera (Salazar, 2021). Este desconocimiento financiero es perjudicial para
aquellas personas que buscan estabilidad econdomica y no estan familiarizadas con estrategias

financieras basicas para preservar su capital.

Por otra parte esta falta de educacion financiera también afecta a los planes de
jubilacidn, el 23% de la poblacion no posee planes de jubilacion y so6lo el 31% posee planes
para ello, por otra parte, el 35% de los encuestados en Ecuador expresaron que dependeran de
su conyuge para su jubilacion; el 57% de la poblacion no es capaz de cubrir un gasto
imprevisto equivalente a su ingreso mensual personal y tres de cada cinco personas, en
promedio en los cuatro paises, no tienen una meta financiera (Banco de Desarrollo de

América Latina, 2021).

Otra evidencia que sustenta este problema, es la siguiente estadistica: El INEC informa que el
50% de la poblacion depende del crédito para pagar sus cuentas y deudas (INEC, 2021). El
manejo de crédito o deuda es una herramienta para aquellos que saben como administrarlo;
no obstante, para todos aquellos que no manejan una planificacidon financiera solida, esto

representara una pérdida practicamente segura.



La educacion financiera es una herramienta eficaz e importante en la lucha contra la
pobreza y la desigualdad. Un buen ejemplo de esto son que los paises con mejor cultura
financiera tienen mas oportunidades de afrontar y salir ante una crisis econdmica segun
estudios y datos analiticos de Eurostat (Gaspar & Mesa, 2020). El entender la problematica
de la educacion financiera y como los individuos pueden tomar sus decisiones con un escaso

conocimiento ha sido un motivo de inquietud por parte del gobierno y asesores financieros.

Estos estudios demuestran la urgencia de promover la inclusion financiera, ya que los
jovenes no estan conscientes de todo sus gastos y, cuando se dan cuenta, no estan ahorrando
para su futuro. Es asi que, entre algunas investigaciones, se llego a la conclusion que en la
actualidad los jovenes y jovenes adultos no tienen una cultura financiera por la falta de
educacion de la misma. Pero, ;por qué los jovenes no aprenden finanzas? En base a los
resultados que se recolectaron mediante: encuestas, focus group y un webinar, estos jovenes
sefialaban que las finanzas no eran una materia sencilla de comprender, ademas les causaba
estrés y algunos la sefialan como algo muy aburrido, pero que entendian su importancia y el

peso que conlleva saber gestionarlas para su vida personal y profesional.

El proyecto se enfoca en atender las necesidades de los jovenes sobre la correcta
administracion de sus finanzas personales y jévenes adultos en impulsar mas sus
conocimientos financieros, con la facilidad de encontrar expertos en el tema y recibir
asesoramiento personalizado. Los jovenes adultos poseen ingresos significativos sin
orientacion financiera. Este plan prioriza la adaptabilidad a los distintos productos financieros
en el mercado y coémo sacarle provecho a favor de la estabilidad financiera adaptables a su

planificacion de vida.

Por estos motivos, el presente modelo de negocio es un plataforma educativa cuyo

nombre es FiAdvance, que tiene como objetivo dar cursos y asesoria personalizadas de una



manera creativa donde los usuarios y participantes puedan obtener informacion de una
manera eficaz y sencilla. La idea se disefid alrededor de las caracteristicas y emociones mas
importantes que se recolectaron a través de las encuestas, entrevistas y focus groups, durante

la investigacion.

2.  Objetivos del proyecto

2.1. Objetivo General

Desarrollar un modelo de negocios innovador y sostenible en torno a la problematica

de la falta de educacidn financiera en Ecuador.

2.2.  Objetivos Especificos

e [mplementar la metodologia de Design Thinking para definir la problematica y el
producto o servicio que podria ayudar a solucionarla.

e Realizar una investigacion de mercado de gran alcance que permita conocer mejor
al segmento escogido y disefar estrategias en base a lo encontrado.

e C(Crear un plan de marketing eficiente que contemple el valor del producto o
servicio propuesto y logré tener el alcance esperado.

e Elaborar un estudio técnico de los componentes del producto o servicio,
detallando sus caracteristicas, propuesta de valor y costos de implementacion.

e Elaborar un estudio administrativo donde se organice al talento humano detrés del
producto o servicio y que detalle la planificacion estratégica con la que se
desarrollaré el proyecto

e Definir los componentes legales pertinentes para la implementacion del proyecto.

e Realizar un analisis financiero que determine la viabilidad del proyecto en un

periodo de tiempo.



2.3. Descripcion del modelo de negocio

El modelo de negocio ofrece una plataforma digital donde los usuarios podran
encontrar respuestas a sus inquietudes financieras e intereses de la mano de las habilidades y
conocimientos de una variedad de expertos / coaches financieros. El contenido es impartido
por expertos en diversos cursos, que los usuarios tendran la posibilidad de acceder
gratuitamente, con la opcion de pagar por otros beneficios como asesorias, chat con expertos
y certificados. La interfaz integra también un mecanismo de calificacion transparente y las
opciones para consultar, agendar, pagar y tener una sesion one-on-one, dentro de la misma

plataforma.

Gracias a la gerencia de Design Thinking se pudo tener un apartado de primera
instancia en donde nacen las primeras ideas del modelo de negocio utilizando herramientas
como el Brainstorming y el mapa de costo/relevancia, las cuales estaban adaptadas a la previa
investigacion que se realizd mediante encuestas para saber la percepcion, el nivel de
conocimientos y la necesidad de aprender sobre finanzas, las cuales dieron como resultado
una total incertidumbre sobre el tema. Por lo tanto, en base a la informacion recolectada y
habiendo hecho un analisis de los resultados obtenidos en la encuesta, junto al mapa de la
empatia y la validacion con expertos, se llegd a la conclusion de realizar una plataforma para

asesorias financieras cuya representacion tendria el nombre de FiAdvance.

La Gerencia Administrativa colaboré en la implementacion de estrategias de gestion
de Talento Humano como aliado estratégico de negocio implementando la mision, vision y
valores de la compaiiia. A su vez desarrolla procesos respecto a contratacion, retencion,
desarrollo humano y relaciones laborales volviendo el ciclo de vida del colaborador dentro de
la organizacion una experiencia de constante aprendizaje. Trabaja de la mano con todas las

gerencias, sobre todo la Financiera validando los ingresos proyectados para velar y



precautelar compensaciones, beneficios sociales otorgados por la ley y los propios de la
empresa.
3.  Gerencia financiera

3.1.  Presupuesto
3.1.1.  Plan de inversiones
Se considera el supuesto que la puesta en marcha del proyecto requiere de un periodo

de precomisionamiento de nueve meses de desarrollo y tres meses de implementacion y
prueba. Todo el tiempo durante este lapso, serd dedicado a realizar las gestiones necesarias
para estudio general de negocios, seleccionar y contratar personal, capacitacion especializada,
desarrollo de estrategias de posicionamiento comercial previa al lanzamiento, obtencion de
licencias, adquisicidon de equipos de trabajo y demés necesarios para la implementacion del
proyecto.

Para el desarrollo de operaciones de FiAdvance se estima un monto de inversion
inicial de $315,323 USD que se describen a continuacion:

Tabla 1. Plan de inversion

Activos Fijos $8,500 2%

Activos Diferidos $121,221 34%
Capital de Trabajo $225,702 64%
(=) Total Inversiones $315,323 100%

Fuente: elaboracion propia (2022).

En razén de que las operaciones iniciaran bajo servicio de alquiler en oficinas
administrativas, no se requerira de inversion de mayor capital para los activos fijos de la
compafiia, la cual representara el 2.39% de la inversion total. De esta forma, la operatividad
de FiAdvance se sostiene sobre la base de los activos diferidos (34.11%), de los cuales se
comprende: desarrollo de la aplicacion FiAdvance, gastos por tarifas de constitucion de la

compaiiia, tasas notariales, nombramientos, facturacion, estudio de mercado y negocios,



registro de marca, licencias de App Store, licencias de la Play Store, licencias del software
contable, licencias administrativas y patentes, y finalmente, campana de marketing previa al
lanzamiento y de lanzamiento oficial. Por ultimo, se estima que se necesitara un capital de
$225,702, el que corresponde al 63.50% de la inversion, del cual se estructuran
esencialmente: sueldos de personal administrativo, aportes administrativos, alquiler espacio
Coworking, seguros, preparacion de personal, programa de responsabilidad social

empresarial, entre otros.

3.1.2.  Clasificacion y fuentes de financiamiento

Del valor total de la inversion, se ha determinado necesario tener en consideracion dos
fuentes principales de financiamiento: financiamiento institucional y financiamiento
accionario. Es decir, para cubrir con el plan inicial de inversion, se prevé realizar la
contratacion de un préstamo bancario del 13% del total; mientras que a través de los
accionistas se aportaria el 87%. Se decidi6 que haya financiamiento institucional por dos
motivos principales: alivianamiento de la carga financiera de los accionistas y el hecho de
poder trabajar con un stakeholder decisivo para el modelo de negocios, como lo es el banco.

Tabla 2. Fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento Monto % del aporte
Préstamo bancario $40,000.00 12.69%
Banco Guayaquil (+) $40,000.00 12.69%
Aporte de capital $275,323.00 87.31%
Capital accionario Johan Soto (+) $49.006.17 13.10%
Capital accionario Alvaro Tamayo (+) $49,006.17 13.10%
Capital accionario Gabriela Giler (+) $32,670.78 8.73%



Capital accionario Oscar Gilces (+) $32.670.78 6.55%

Capital accionario Alejandra Suarez (+) $16,335.39 6.55%

Capital accionario Doménica Rodriguez (+) $16,335.39 4.37%
Capital accionario libre para la venta (+) $130,683.11 34.93%

Total Fuentes de financiamiento $315,323.00 100%

Fuente: elaboracion propia (2022)

De esta forma, se ha establecido necesario considerar el factor anual de inflacion en el
Ecuador. De acuerdo al Banco Central del Ecuador, “en octubre de 2022, la variacion
interanual de precios fue de 4.02%”. De esta forma, se consideraré para los cinco periodos
anuales de analisis de este proyecto esta misma tasa de inflacion interanual; y una tasa
correspondiente a una prima de riesgo del 15.00%. Por consiguiente, se ha establecido

necesario una Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR) del 19%.

3.1.3.  Politicas de cobros, pagos y existencias

Conforme a la naturaleza del modelo de negocios, FiAdvance cobrara a sus clientes a
través del pago inmediato realizado por medio de las tarjetas de débito o crédito a través de la
plataforma de pago Paymentez, la cual realiza el efectivo de pago maximo 72 horas

posteriores a la transaccion dentro de la cuenta de la empresa.

3.1.4.  Capital de trabajo

Se entiende que el capital de trabajo esta representado por el capital necesario para
iniciar las operaciones, antes de recibir ingresos (UMICH, s.f.). Entonces, el capital de
trabajo permitird el financiamiento necesario para el ciclo operativo de FiAdvance y permitira

el inicio de actividades con normalidad.



Para esto, se tomaron en cuenta los rubros de: sueldos y aportes operativos, gastos
administrativos y un presupuesto asignado para posibles imprevistos. Asi, el capital de
trabajo previsto seria de $236,987.

Tabla 3. Capital de trabajo

Variable Monto %
Activos Fijos $8,500 2.32%
Activos Diferidos $121,221 33.06%
Capital de Trabajo $236,987 64.63%
(=) Total Inversiones $366,708 100%

Fuente. elaboracion propia (2022).

3.1.5. Calendario de inversiones

La planificacién de implementacion del programa se va a gestionar a través de una
serie de actividades pre-operativas, divididas esencialmente en cuatro trimestres, a través de:

a. Desarrollo tecnologico: periodo de investigacion tecnologico, disefo
aplicativo, desarrollo técnico, periodo de prueba e implementacion, etc;

b. Posicionamiento de marketing: planificacion estratégica de las campafias de
marketing para el posicionamiento cognitivo de la marca, elaboraciéon de
planes de trabajo para la ruta de marketing, estudio de mercado, retencion de
la cuota de asesores minima para sostener la aplicacion, etc;

c. Gestiones administrativas: obtencion de permisos previos al inicio de
operaciones, obtencion de patentes y licencias de trabajo, logistica web, etc.

Tabla 4. Cronograma de inversiones

Actividades
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4
Desarrollo tecnolégico $24,161 $24,161 $45,988 $24,161
Periodo de investigacion tecnologico $21,827 $0 $0 $0

Disefio de interfaz, plataforma y flujo $0 $21,827 $0 $0



Desarrollo de la aplicacion $0 $0 $43,653 $0

Prueba inteligente FiAdvance $0 $0 $0 $10,913
Implementacion de la aplicacion $0 $0 $0 $10,913
Demas gestiones $2,335 $2,335 $2,335 $2,335
Posicionamiento de marketing $3,200 $2,000 $2,250 $1,050
Plamﬁc:'amon estratégica de campaias de $3.200 $0 $0 $0
marketing
Estudio de mercado pre operativo $0 $0 $250 $250
Planeacion de ruta de trabajo comercial $0 $2,000 $0 $0
Plamflcacmn estratégica dp retencion de $0 $0 $2.000 $0
usuarios y asesores financieros
Demas gestiones $0 $0 $0 $800
Gestiones administrativas $61,997 $59,247 $59,247 $59,247
Obten.cwn de permisos previo al inicio de $2.595 $0 $0 $0
operaciones
Obtencion de patentes y licencias de trabajo $155 $0 $0 $0
Demas gestiones $59,247 $59,247 $59,247 $59,247
SUBTOTAL $89,358 $85,408 $107,484 $84,458
TOTAL INVERSIONES $366,708

Fuente: elaboracion propia (2022)

Para la planificacion presupuestaria del periodo pre-operativo se tomo en cuenta un
ano completo de trabajo, donde los equipos operacionales se dividiran sus labores en cuanto
se desarrolla la aplicacion en cuatro periodos trimestrales: investigacion, disefio, prueba e
implementacion.

En virtud de la naturaleza de las operaciones de FiAdvance, en materia de activos
fijos solo se requerira la adquisicidon de equipos de computacion para el personal de trabajo.
Adicional, se considera que el Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno indica:

Depreciacion: (IV) Equipos de computo y software 33% anual.

Por lo cual, se procedio con el detalle de la depreciacion de estos equipos de la
siguiente manera:

Tabla 5. Calculo de la depreciacion de Activos fijos

Activo fijo Valor del bien Valor residual Dep. Mensual Dep. Anual

Equipos de $8,500 $6,000 $69.44 $833.33
computo




administrativo

Total $69.44 $833.33

Nota: valor de la depreciacion=(valor del bien - valor residual)/vida util
Fuente: elaboracion propia (2022)

Como se establece en la Norma Internacional de Contabilidad 38 - Activos
Intangibles (NIC 38), la amortizacion se entiende por la la distribucion sistematica del
importe depreciable de un activo intangible durante los afos de su vida util (NICNIIF Org,
2020). Es asi que se procedid a amortizar los activos diferidos del modelo de negocio para un
periodo de cinco afos. La razon principal es que este ciclo representa la vida util del
proyecto, obteniendo asi los siguientes resultados:

Tabla 6. Calculo de la amortizacion

AMORTIZACION Valor Anual Mensual
Constitucion Compaiiia $400.00 $80.00 $6.67
Notaria $50.00 $10.00 $0.83
Nombramientos $400.00 $80.00 $6.67
Registro de marca $208.00 $41.60 $3.47
Desarrollo Aplicacion FiAdvance $109,133.00 $21,826.60 $1,818.88
Alquiler Espacio Oficina $6,000.00 $1,200.00 $100.00
Campatfia Lanzamiento $8,000.00 $1,600.00 $133.33
Licencias App Store $100.00 $20.00 $1.67
Licencias Play Store $25.00 $5.00 $0.42
Licencia Software Contable $30.00 $6.00 $0.50
Otras licencias y patentes $2,595.00 $519.00 $43.25
TOTAL AMORTIZACION $ 126,941.00 $ 25,388.20 $ 2,115.68

Fuente. elaboracion propia (2022).
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3.1.6.  Programa de ventas

FiAdvance generara en esencia y resumen, tres fuentes principales de ingresos. Estas fuentes

de ingresos corresponden a:

a) Asesoria personalizada en temas financieros elementales;
b) Servicio de Coaching Financiero para Inversiones;
c) Acceso a beneficios educativos con los cursos FiAdvance.

Para obtener el precio para el piblico en general se decidié considerar el punto de

equilibrio entre la oferta y la demanda, donde se obtuvieron los siguientes resultados para el

servicio de asesoria personalizada en temas financieros elementales:

Tabla 7. Obtencion del precio del servicio A) Asesoria Personalizada de acuerdo

a la formula de la oferta y la demanda.

Dispuestos a pagar % de la Demanda Ventas
$45.00 23% $1,980.00
$60.00 16% $1,860.00
$30.00 29% $1,680.00
$75.00 5% $675.00
$15.00 19% $540.00
$90.00 3% $450.00

$110.00 2% $330.00
$- $-

Fuente: elaboracion propia (2022)

A pesar de que el 29% de los encuestados, escogieron factible el presupuesto de

$30.00, siendo estos la mayor proporcion estadistica, se optd por tomar como PVP el de $45,

el cual fue favorecido por el 23% de la poblacion, siendo que este valor seria el que mayor

ganancias nos generaria en relacion de los demas.
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Para el segundo servicio de FiAdvance, b) Servicio de Coaching Financiero para
Inversiones, se procedio a realizar el analisis. Previo al analisis numérico, se planteo la
hipétesis de que los resultados iban a ser los mismos, puesto que este servicio de Coaching
Financiero no difiere en gran medida del servicio de asesoria personalizada, solo en el hecho
de que este servicio ensefa directamente al usuario sobre como invertir de la mano de
expertos.

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 8. Obtencion del precio del servicio B) Servicio de Coaching Financiero de
acuerdo a la formula de la oferta v la demanda.

Dispuestos a pagar % de la Demanda Ventas
$45.00 19% $1,620.00
$85.00 8% $1,360.00
$55.00 13% $1,320.00
$75.00 8% $1,125.00
$25.00 22% $1,025.00
$65.00 7% $910.00
$35.00 10% $665.00
$95.00 3% $475.00
$15.00 6% $165.00

$- 5% $-

Fuente: elaboracion propia (2022)
A pesar de que el servicio de Coaching Financiero tiene mayor variedad con respecto

a su aceptacion por parte del ptblico objetivo, de igual forma se obtuvo que el punto 6ptimo
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para captar los mejores resultados es a través de $45 por este servicio, igual que el
mencionado anteriormente.

No obstante, la fuente de ingresos mas importante para FiAdvance sera la ¢) Acceso a
beneficios educativos con los cursos FiAdvance. Los beneficios que ofrece este plan
resultaron mayormente atractivos para los usuarios. Asi, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 9. Obtencion del precio del servicio de C) Acceso a Beneficios Educativos
de acuerdo a la formula de la oferta y la demanda.

Dispuestos a pagar % de la Demanda Ventas
$100.00 8% $1,500.00
$120.00 6% $1,440.00
$ 40.00 33% $2,480.00
$ 60.00 18% $2,040.00
$ 80.00 19% $2,880.00
$140.00 3% $ 840.00

$- 13% $-

Fuente: elaboracion propia (2022)

Con esto se concluye claramente los precios favorables para cada uno de los servicios
que ofrece FiAdvance.

De acuerdo a la segmentacion de la poblacion, se obtuvo que 243,845 personas son el
segmento de mercado ideal para el proyecto (ver Anexo 2). Para ello, se hizo la
sub-clasificacion para el mercado efectivo. El mercado efectivo, segun Daniela Terreros
(2021), “es un segmento del mercado disponible y esta formado por el conjunto de

consumidores que tienen la necesidad de comprar un producto o servicio un poco mas
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especifico que el que corresponde al mercado disponible. La diferencia radica en que tienen
la intencién de comprar el bien o servicio que ofrece el nuevo negocio”.

Del total de la poblacion objetivo se obtuvo que el mercado efectivo seria del 51% de
acuerdo a la investigacion de mercado realizada a través de las encuestas. Es decir, el objetivo
de ventas para el afio uno deberia capturar por lo menos a 124, 361 personas en el primer afio.
A estas personas no se las considerara como clientes activos, puesto que, de ese total, no se
espera que todos adquieran uno de los servicios de paga, sino que una gran mayoria haga uso
de la plataforma de forma gratuita. La tasa de conversion de usuario a cliente, en relacion a la
cuota de mercado, tiene que ser por lo menos del 3.44% sobre el valor del mercado efectivo,
convirtiendo asi finalmente a 8,394 personas en clientes activos de FiAdvance en el afio 1.

En otras palabras:

Tabla 10. Objetivos de participacion en ventas de acuerdo al mercado

Mensual Anual
Segmento de mercado total 20,320 243,845
(personas)
Meta de descargas (mercado 10,363 124,361
efectivo)
Conversion de usuario a 700 8,394

cliente (cuota de mercado)

Fuente: elaboracion propia (2022)

Del mismo modo, se comprende que no todos los clientes van a acceder a los 3
servicios de FiAdvance. Por lo tanto, de acuerdo a las encuestas realizadas, se asume que: el
96.84% de los clientes estarian interesados en adquirir el servicio a); el 95.3% de los clientes
estarian interesados en adquirir el servicio b); y finalmente, el 85% de los clientes estarian
interesados en adquirir el servicio c).

FiAdvance cobrara una comision del total de la venta dependiendo del servicio

adquirido. Para el servicio correspondiente a la mentoria, se cobrard una tarifa del 20%; para
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el servicio correspondiente al coaching financiero se cobrard una tarifa del 20%; para el

servicio de suscripcion se cobrard una tarifa del 60%, del siguiente modo:

Tabla 11. Comision de servicio por FiAdvance

Mentoria $45
Comision Mentoria 20%
% de Participacion 96.84%

Coaching $45
Comision Coaching 20%
% de Participacion 95.3%

Suscripcion $85
Comision Suscripcion 60%
% de Participacion 87%

Fuente: elaboracion propia (2022).

Por otro lado, también se asume que hay una tasa de crecimiento interanual del 4%

del segmento de mercado total, asi como indica la pagina econémica Datos Macro. Se asume

del mismo modo que afo a afio habra un crecimiento en los objetivos de venta del 15.00%,

por lo que ese 15.00% corresponde al objetivo de crecimiento de ventas anual. Por lo que la

proyeccion de la poblacion objetivo se veria de la siguiente forma:

Tabla 12. Objetivos de participacion en ventas anuales

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4
Supuestos
Segmento de mercado
243,845 253,599 263,743 274,292
total (personas)
Meta de descargas
. 124,361 129,335 134,509 139,889
(mercado efectivo)
Cuota de Conversion de
usuario a cliente (cuota
8,394 10,040 12,007 14,361

de mercado)

Afo 5

285,264

145,485

17,176

Fuente: elaboracion propia (2022)
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3.1.7. Detalle de costos para la generacion del servicio

Para la prestacion del servicio, se han establecido los costos variables relacionados
con la venta. De los cuales, se ha determinado que los costos fijos se relacionarian a los

gastos administrativos y financieros y los costos variables a los gastos de ventas.

3.1.8.  Gastos administrativos

Estos rubros son indispensables para el correcto funcionamiento del proyecto, por lo
que se procedio a determinar todos aquellos gastos de esta indole necesarios para la puesta en

marcha del modelo de negocio de FiAdvance; mismos que son detallados a continuacion:

Tabla 13. Desglose de gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MONTO MENSUAL
Sueldos personal administrativo $ 13,608.47
Pago a proveedores $ 4,225.00
Alquiler espacio oficina $ 500.00
Mantenimiento de equipos $ 200.00
Preparacion de personal $ 175.00
Programa de Responsabilidad Social Empresarial $ 100.00
Presupuesto para imprevistos (5%) $ 940.42
TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO $ 19,748.90

Fuente: elaboracion propia (2022)

a. Sueldos personal administrativo: para el funcionamiento administrativo del
proyecto, se prevé trabajar inicialmente con seis personas encargadas de seis
departamentos diferentes como lo son: gerencia general, departamento
financiero, Investigacion y Desarrollo IT, departamento de marketing, recursos

humanos y customer executive. Lo que este personal percibira seria:

16



Tabla 14. Descripcion de los gastos relacionados a sueldos administrativos.

SUELDOS APORTE FONDO TOTAL TOTAL
BASE XIII XIV PATRONAL VACACIONES RESERVA MENSUAL ANUAL

Sueldo Gerencia
General $2,500.00 $208.33 $20833 $303.75 $104.17 $208.25 $3,532.83 $42,394.00
Sueldo Gerencia
Marketing $1,330.00 $110.83 $110.83 $161.60 $55.42 $110.79 $1,879.47 $22,553.61
Sueldo Gerencia
IT $ 1,500.00 $125.00 $125.00 $182.25 $62.50 $ 124.95 $2,119.70 $25,436.40
Sueldo Gerencia
Financiera $2,300.00 $191.67 $191.67 $279.45 $95.83 $191.59 $3,250.21 $39,002.48
Sueldo Gerencia
RRHH $ 1,000.00 $83.33 $83.33 $121.50 $41.67 $ 83.30 $1,413.13 $16,957.60
Sueldo Customer
Executive $ 1,000.00 $83.33 $83.33 $121.50 $41.67 $ 83.30 $1,413.13 $16,957.60
TOTAL
SUELDOS $9,630.00 $802.50 $802.50 $1,170.05 $401.25 $802.18 $13,608.47 $163,301.69

Fuente: elaboracion propia (2022).

b. Pago a proveedores: por la naturaleza del modelo de FiAdvance, los

proveedores en la lista son en su mayoria agencias que otorgan servicios, ya

sean servicios digitales, servicios legales o servicios financieros. Su detalle

seria:

Tabla 15. Descripcion de los gastos relacionados al pago a proveedores.

MONTO MONTO

MENSUAL ANUAL
Proveedor de desarrollo Full Stack (Back & Front) $1,600.00 $19,200.00
Proveedor Agencia Digital Growth - Honorarios $1,000.00 $12,000.00
Proveedor Firma Legal - Honorarios $50.00 $600.00
Proveedor AduanaTax S.A (servicios contables) - Honorarios $300.00 $3,600.00
Proveedor IONOS - Servidores $360.00 $4,320.00
Provedor GO - Hosting $25.00 $300.00
Proveedor Arquitectura Digital - Microsoft Azure $790.00 $9,480.00
Proveedor Broker Seguros $100.00 $1,200.00

Fuente: elaboracion propia (2022).
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c. Alquiler de espacio oficina: se determiné trabajar en conjunto con Panal
Coworking, un espacio de Cowork en la ciudad de Guayaquil, los cuales
cuentan con un plan de $500 mensuales, el cual es “perfecto para PYMEs o
microempresas que necesitan un espacio propio para su equipo, sin tener que
preocuparse de la gestion administrativa y costos de una oficina”
(Panalcoworking, s.f.);

d. Mantenimiento de equipos: se destinara un presupuesto mensual de $200 para
el mantenimiento general de equipos informaticos, software y chips;

e. Preparacion de personal: para FiAdvance sera imprescindible que el personal
de trabajo sea el mas eficiente y cuente con las aptitudes necesarias, por lo que
se destina un presupuesto de $175 mensuales para su preparacion;

f. Programa de responsabilidad social empresarial: también se contempla dentro
de las labores administrativas los gastos relacionados al programa de
responsabilidad social empresarial, al cual se tiene destinado un presupuesto
mensual de $100;

g. Imprevistos: finalmente, se mantiene un presupuesto del 5% sobre gastos
imprevistos o no contemplados.

Para la evaluacion en prospeccion a cinco afos, también se tomd en consideracion la
tasa anual de inflacion promedio de los 5 afios, por lo que los gastos administrativos

proyectados a cinco afos serian:
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Tabla 16. Descripcion de los gastos administrativos proyectados a cinco aiios.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

ANUALES 1 2 3 4 5
Sueldos personal administrativo $163,301.69 $169,866.42 $176,695.05 $ 183,798.19 $191,186.87
Pago a proveedores $50,700.00 $52,738.14 $54,85821 $57,063.51 $59,357.47
Alquiler espacio oficina $6,000.00 $6,241.20 $6,492.10 $6,753.08 $7,024.55
Mantenimiento de equipos $2,400.00 $2,496.48 $2,596.84 $2,701.23  $2,809.82
Preparacion de personal $2,100.00 $2,18442 $227223 $2,363.58 $2,458.59

Programa de Responsabilidad Social
Empresarial $1,200.00 $1,24824 $1,29842 $1,350.62 $1,40491

Presupuesto para imprevistos (5%) $11,285.08 $11,738.74 $12,210.64 $12,701.51 $13,212.11

TOTAL GASTO
ADMINISTRATIVO $236,986.77 $246,513.64 $256,423.49 $266,731.71 $277,454.33

Fuente: elaboracion propia (2022).

3.1.9. Gastos de ventas

En lo que respecta a los gastos de venta, solo se tomaran en cuenta los relacionados a

los vinculados a la promocion de la venta per se. En otras palabras, seria:

Tabla 17. Descripcion de gastos de ventas.

GASTOS DE VENTAS Mensual
Inversion de Marketing $2,500.00
TOTAL GASTO DE

VENTAS $2,500.00

Fuente: elaboracion propia (2022)
Y para la proyeccion anual, también se tomo en consideracion la influencia de la tasa
inflacion promedio de los ultimos cinco afos, por lo que en cinco afos el gasto promedio de

ventas seria:
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Tabla 18. Descripcion del gasto de ventas proyectado a cinco afios.

GASTOS DE VENTAS 1 2 3 4 5
Inversién de Marketing $30,000.00 $31,206.00 $32,460.48 $33,765.39 $35,122.76
TOTAL GASTO DE VENTAS $30,000.00 $31,206.00 $32,460.48 $33,765.39 $35,122.76

Fuente:: elaboracion propia (2022).

3.1.10.  Gastos financieros

Para el financiamiento del proyecto FiAdvance, como se comento6 anteriormente, se
consideraron dos fuentes principales de financiamiento: financiamiento institucional y
financiamiento accionario.

Los gastos financieros se proyectan con fines académicos de forma mensual, para
poder analizarlos. El financiamiento bancario cotizado con Banco Guayaquil S.A. se estipula
en $40,000 con una tasa de interés del 10%, en un periodo de 60 meses (Ver anexo 2.2).

De esta forma, se haria un pago total de $10,665 en intereses, pagados con la
metodologia de la tabla de amortizacion alemana, de la cual el valor de las cuotas es variable
y decreciente cada mes y hasta la cancelacion total de la deuda. Lo que quiere decir que la
primera cuota serd la mas alta de todas y la siguiente siempre sera mas baja que la anterior
(Redaccion Banco Pichincha, 2021).

Tabla 19. Detalle de la proyeccion de gastos financieros a cinco afos
0 1 2 3 4 5
(+) Financiamiento BANCO $40,000

(+) Gastos por Intereses
BANCO $10,665

(+) Financiamiento
Accionistas $326,708

(-) Devolucion CAPITAL
BANCO -$8,000 -$8,000 -$8,000 -$8,000 -$8,000

(-) Devolucion INTERESES
BANCO -$3,811 -$2,972 -$2,133 -$1,294 -$455

(-) Devolucion Accionista -$65,342 -$65,342 -$65,342 -$65,342 -$65,342

Flujo de Caja Libre al
Patrimonio $377,373  -$77,153  -$76,314  -$75475  -$74,635  -$73,796

20



Flujo de Caja Patrimonio
Acumulado $377,373  $300,220  $223,906  $148,431 $73,796 $0

Fuente: elaboracion propia (2022).

4. Planeacion financiera

4.1. Flujo de caja proyectado

El Estado de flujo de efectivo va a ser fundamental para el andlisis del proyecto, dado
que permite evaluar la capacidad que tienen las empresas para generar efectivo, asi como
también las necesidades de liquidez, lo que le brinda a los inversionistas, gerentes y
accionistas mayor claridad al momento de la toma decisiones, al reducir la incertidumbre
(Vargas Soto, 2007).

Desde el primer afio de operaciones se refleja un flujo positivo con respecto a la
inversion inicial. El cual se va incrementando conforme van avanzando los periodos de
estudio. Para calcular el flujo, se tomo6 en consideracion la utilidad neta mas los valores de
depreciacion y amortizacion.

Tabla 20. Flujo de caja con proyeccion a cinco aiios

Inversion
inicial 1 2 3 4 5
(=) Utilidad Neta $14,404 $69,241 $138,727 $227,024 $337,591
(+) Depreciacion $833 $833 $833 $0 $0
(-) Inversiones $366,708 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo de Caja Libre -$366,708 $15,237  §$70,074 $139,560 $227,024 $337,591
Acumulado -$351,470 -$281,396 -$141,836 $85,188 $422,779

Fuente: elaboracion propia (2022).

4.2. Estado de pérdidas y ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias es un informe financiero que permite identificar el
nivel de eficiencia de la empresa, es decir, muestra que tan rentable (utilidad o pérdida) ha

sido a lo largo de un periodo determinado y con esa informacion poder analizar su situacion
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financiera, su estructura de ingresos, costos y gastos para tomar decisiones sobre el futuro de

la misma (Calzada, H, 2017).

Es crucial considerar indispensable alcanzar los objetivos planteados en la Tabla 10,
puesto que estos describen en detalle el minimo que se tendra que alcanzar para conseguir la
rentabilidad esperada. A pesar de que el informe de la Tabla 20 indica que hay rentabilidad
inclusive desde el afio uno, no es sino a partir del cuarto aiio donde hay una recuperacion neta
de la inversion realizada. En el anexo 2.4. Se describe a detalle la proyeccion del estado de
resultados del primer afio, llevado a un analisis individual mensual, donde se obtiene una
utilidad neta del 2.79% sobre el valor de las ventas (en total, $516,916). A través del analisis
de este estado financiero se evidencia que un gran porcentaje de la sostenibilidad de este
proyecto se basa en el servicio de cursos y certificaciones financieras.

Del mismo modo, en el anexo 2.5. Se evidencia un crecimiento exponencial de la
utilidad neta, donde se aprovecha el incremento de las ventas y la disminucion de los gastos,

recuperando finalmente la inversion a partir del cuarto afio de operaciones.

4.3. Evaluacion del proyecto

4.3.1.  Punto de equilibrio

De acuerdo a Jorge Contreras:

El punto de equilibrio es establecido a través de un calculo que sirve para definir el
momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y variables, esto
es, cuando logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes, has alcanzado el
punto de equilibrio. Siendo asi, calcular el punto de equilibrio es fundamental para las
empresas evaluar su rentabilidad, ya que de esta forma es posible saber cuanto

necesitan vender para generar lucro. Conocer este valor, incluso antes de empezar un

22



nuevo proyecto, permite saber qué tan interesante es financieramente tu idea de

negocio. (2021)

También, considerando que la formula para hallar el punto de equilibrio de una
empresa es PE = Costos Fijos / (Precio de Venta — Costo de venta), se establece que de
acuerdo a los precios y costos explicados anteriormente, se debe alcanzar un total de ventas
en $516,916 para el ano 1. Esto significa que se debe alcanzar por lo menos la meta de
ventas, correspondiente a la cuota de mercado del 6.8%, el cual son 8,394 personas

potenciales como minimo para alcanzar los resultados.

4.3.2.  Viabilidad financiera

Con la finalidad de determinar la viabilidad del proyecto se procedi6 a calcular los
tres principales indicadores para evaluar el atractivo de invertir en el modelo de negocio
planteado. En cuanto a la Tasa Interna de Retorno (TIR), cuenta con un 22% siendo superior
a la tasa minima de retorno aceptada por parte de los socios misma que es del 19%, lo que
demuestra que efectivamente es rentable la propuesta planteada, siendo esta atractiva para los
inversionistas. De igual manera el proyecto presenta un Valor Actual Neto (VAN) positivo de
$295,924.70 dolares. Finalmente, en lo que respecta al payback este se da al cuarto afio de
operacion.

Tabla 21. Indicadores de rentabilidad

15%
Prima de riesgo
TIR 22%
TMAR 19%
VAN $295,924.70

Fuente: elaboracion propia (2022).
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5. Conclusiones

Para concluir con esta instancia gerencial del proceso del modelo de negocio, se debe
mencionar el reto que fue para el equipo el desarrollo y adaptacion del proyecto FiAdvance,
en un contexto ecuatoriano, donde la ausencia de conocimientos financieros es una realidad.
El problema de la falta de educacion financiera en la sociedad esté tan vigente que hoy en dia
hasta los duefios de empresas propias tienen problemas con la administracion financiera de
sus emprendimientos, por lo que surge la necesidad de querer impulsar este conocimiento
respecto a la materia. Es importante que se empiece a tomar conciencia respecto a este tema
para que los jovenes y jovenes adultos no salgan a enfrentar la vida con esta falta de
conocimiento financiero. Asi mismo, se da la oportunidad de generar empleo para personas
especializadas en el tema para compartir sus conocimientos a los que necesiten y poder tener
la oportunidad de generar ingresos por dar asesorias one of one por medio de FiAdvance.

Para disefiar, definir y validar la propuesta de FiAdvance, se desarroll6 un trabajo
complementario a través de las diferentes variables comerciales, que permitieron darle forma
a este proyecto. Como primera etapa se encuentra el proceso de design thinking, en donde se
obtuvo los principales insight por parte del mercado objetivo, en esta instancia se escucho al
usuario.

Se recopild la informacidn para adaptar el modelo de negocios final FiAdvance con
las necesidades del target objetivo, se concluyo6 que el segmento de mercado a la que se esta
dirigiendo sienten no solo incomodidad al hablar de finanzas, si no, que no estan los
suficientemente instruidos en el tema para tener una vida financieramente organizada. Por lo
tanto, a estas personas les genera una necesidad de querer saber finanzas personales, pero no

tienen tiempo para estudiarlas o les parecen muy complejas y no les atrae la idea de querer
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aprender esta materia. Gracias a toda esta informacion recolectada, el andlisis de los mapas
realizados en la gerencia y la validacion con expertos en el mercado, se llegd a la conclusion
que las asesorias personalizadas one of one dada por asesores financieros especializados o
con experiencia en el tema seran elementos importantes para cubrir estas necesidades que
tiene el consumidor final. Por lo tanto, la idea de darle a los usuarios una plataforma online
donde encontrar a estos asesores financieros facilmente con temas especificos que necesiten,
serd lo ideal para cumplir con sus expectativas.

Para identificar al mercado meta, se utilizaron fuentes tanto primarias como
secundarias. Se realiz6 inicialmente un proceso exhaustivo de investigacion, utilizando
herramientas como entrevistas, encuestas y grupos focales a estudiantes, jovenes trabajadores
y posibles asesores financieros, donde se identificaron a nuestros dos clientes potenciales,
siendo estos B2C que serian los usuarios jovenes que buscan mejorar su situacion financiera,
y B2B para los asesores financieros.

En cuanto al plan de marketing, se desarroll6 una estrategia competitiva de
diferenciacion y enfoque ya que se brinda un servicio especializado, ademas se elaboré un
plan de medios digital con el objetivo de captar y fidelizar a los usuarios.

En lo que respecta al estudio técnico, se analizaron todas las posibilidades para la
estructuracion de la aplicacion, de las cuales se concluyd que deben tener una visualizacion
amigable para el usuario.

Para las cuestiones de la gerencia administrativa se desarrolla la identidad corporativa,
también se discute el personal a contratar en base al organigrama general; se opta por llevar
una estructura horizontal. También se disefan los puestos de trabajo junto con el perfil idoneo
que ayudaran en la seleccion del personal. Asi mismo, se establecen 9 KPI 's que permitiran
medir en un mediano y largo plazo el desenvolvimiento y crecimiento de FiAdvance, mismos

que ayudaran a determinar mejoras continuas dentro de las operaciones.

25



Finalmente, la gerencia financiera recopil6 toda la informacion presentada en todas
las gerencias anteriores para ponerle bases al proyecto, con una estructura econdémica
sostenible. A través del analisis del mercado se obtuvo que existe un gran potencial para las
ventas. El analisis financiero también le dio forma a las estrategias de marketing, porque se
obtuvo el objetivo de ventas que FiAdvance debe tener para conseguir su rentabilidad. Se
concluye que el proyecto requiere de una inversion aproximada de $315,313 USD, la cual se
recuperard en un lapso minimo de cuatro afos, solo y inicamente cumpliendo los objetivos
de ventas. De caso contrario, de no alcanzarse los objetivos, ni el incremento de la cuota de
mercado anual, el proyecto tendra un TIR inferior a su TMAR, el cual se representara
desfavorable para los socios accionistas de la empresa.

Finalmente, se concluye que el proyecto es viable, relevante y de valor para las
generaciones actuales, que se encuentran expuestas a la informacion financiera, pero no
logran consolidar sus conocimientos de una forma sistematica, que les permita manejar de

mejor forma sus finanzas personales.

6. Recomendaciones

Se recomienda profundizar més en la investigacion sobre el problema del bajo
conocimiento financiero que manejan los jovenes ecuatorianos. Existe una problematica, de
la cual, los mismos chicos son conscientes, sin embargo es complicado para ellos hacer algo
al respecto.

Se considera necesario recomendar que la metodologia de la aplicacion sea
supervisada constantemente, para poder garantizar que sea atractiva y cumpla con su funcion
de facilitar el proceso de ensenar finanzas personales.

También se consideraria necesario recomendar la acogida de este proyecto desde una

perspectiva pedagogica profesional, para que se implementen estrategias de ensefianza
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efectivas. Se deberia trabajar este proyecto de la mano con profesionales de la educacion y de

las finanzas.
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8. Anexos

8.1. Imagen 1: Gastos pre operativos - Plan de inversiones

Inversion $USD Tipo

Equipos de Informatica $8,500 Activo fijo
Equipos de Produccion Audiovisual $1,000 Activo fijo
Desarrollo Aplicacion FiAdvance $109,133 Activo diferido
Constitucion Compaiiia $400 Activo diferido
Notaria $120 Activo diferido
Nombramientos $50 Activo diferido
Facturacion $60 Activo diferido
Estudio de Mercado $500 Activo diferido
Registro Marca $208 Activo diferido
Licencias App Store $100 Activo diferido
Licencias Play Store $25 Activo diferido
Licencia Software Contable $30 Activo diferido
Otras litencias y patentes $2,595 Activo diferido
Campafia Lanzamiento $20,000 Activo diferido
Total $142,721

Fuente: elaboracion propia (2022).
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8.2. Imagen 2: Supuestos de ventas mensuales

Supuestos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
Segmento de Mercado 20,320 20,320 20,320 20,320 20,320 20,320 20,320 20,320 20,320 20,320 20,320 20,320 243,845
Mercado Efectivo 51.0% 51.0% 51.0% 51.0% 51.0% 51.0% 51.0% 51.0% 51.0% 51.0% 51.0% 51.0% 51%
Mercado Meta 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8,394
Participacion en ventas 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Mentoria $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45
Comision Mentoria 20%  20%  20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% @ 20%

% de Participacion 96.84% 96.84% 96.84% 96.84% 96.84% 96.84% 96.84% 96.84% 96.84% 96.84% 96.84% 96.84%

Coaching $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45
Comision Coaching 20% 20%  20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% @ 20%

% de Participacion 95%  95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%  95%  95%

Suscripcion $85 $85 $85 $85 $85 $85 $85 $85 $85 $85 $85 $85 $85
Comision Suscripcion 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%  60% 60%  60%  60%

"% de Participacion 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87%  87%

Meta de Descargas 10,363 10,363 10,363 10,363 10,363 10,363 10,363 10,363 10,363 10,363 10,363 10,363 124,361

Fuente: elaboracion propia.
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8.3. Imagen 3: Tabla de amortizacion para el pago de los intereses de la deuda

TABLA DE AMORTIZACION
Banco Guayaquil
INSTIT. FINANCIERA
MONTO 40000
TASA 10.49% T. EFECTIVA  11.01%
PLAZO 5 afos
GRACIA 0 afios
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 dias
Numero de periodos 60 para amortizar capital
SALDO ,
No. INICIAL INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 40000
1 40000 349.66667 666.666667 1016.3333
2 39333.3333 343.83889 666.666667 1010.5056
3 38666.6667 338.01111 666.666667 1004.6778
4 38000 332.18333 666.666667 998.85
5 37333.3333 326.35556 666.666667 993.02222
6 36666.6667 320.52778 666.666667 987.19444
7 36000 314.7 666.666667 981.36667
8 35333.3333 308.87222 666.666667 975.53889
9 34666.6667 303.04444 666.666667 969.71111
10 34000 297.21667 666.666667 963.88333
11 33333.3333 291.38889 666.666667 958.05556
12 32666.6667 285.56111 666.666667 952.22778
13 32000 279.73333 666.666667 946.4
14 31333.3333 273.90556 666.666667 940.57222
15 30666.6667 268.07778 666.666667 934.74444
16 30000 262.25 666.666667 928.91667
17 29333.3333 256.42222 666.666667 923.08889
18 28666.6667 250.59444 666.666667 917.26111
19 28000 244.76667 666.666667 911.43333
20 27333.3333 238.93889 666.666667 905.60556
21 26666.6667 233.11111 666.666667 899.77778
22 26000 227.28333 666.666667 893.95
23 25333.3333 221.45556 666.666667 888.12222
24 24666.6667 215.62778 666.666667 882.29444
25 24000 209.8 666.666667 876.46667
26 23333.3333 203.97222 666.666667 870.63889
27 22666.6667 198.14444 666.666667 864.81111

32



28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

22000
21333.3333
20666.6667
20000
19333.3333
18666.6667
18000
17333.3333
16666.6667
16000
15333.3333
14666.6667
14000
13333.3333
12666.6667
12000
11333.3333
10666.6667
10000
9333.33333
8666.66667
8000
7333.33333
6666.66667
6000
5333.33333
4666.66667
4000
3333.33333
2666.66667
2000
1333.33333
666.666667

192.31667
186.48889
180.66111
174.83333
169.00556
163.17778
157.35
151.52222
145.69444
139.86667
134.03889
128.21111
122.38333
116.55556
110.72778
104.9
99.072222
93.244444
87.416667
81.588889
75.761111
69.933333
64.105556
58.277778
52.45
46.622222
40.794444
34.966667
29.138889
23311111
17.483333
11.655556
5.8277778

$ 10,664.83

666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667
666.666667

§ 40,000.00

858.98333
853.15556
847.32778
841.5
835.67222
829.84444
824.01667
818.18889
812.36111
806.53333
800.70556
79487778
789.05
783.22222
777.39444
771.56667
765.73889
75991111
754.08333
748.25556
742.42778
736.6
730.77222
724.94444
719.11667
713.28889
707.46111
701.63333
695.80556
689.97778
684.15
678.32222
672.49444

$ 50,664.83

Fuente: elaboracion propia
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8.4. Imagen 4: Proyeccion estado de resultados mensual para el aiio 1

Proyeccion Afio 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
(+) Ventas $ 43,076 $ 43,076 $ 43,076 $ 43,076 $ 43,076 $ 43,076 $ 43,076 $ 43,076 $ 43,076 $ 43,076 $ 43,076 $ 43,076 $ 516,916
Mentoria one-on-one $ 6,097 $6,097 $ 6,097 $ 6,097 $ 6,097 $ 6,097 $ 6,097 $ 6,097 $ 6,097 $6,097 $ 6,097 $ 6,097 $73,164
Coaching Financiero $ 5,998 $5,998 $ 5,998 $ 5,998 $5,998 $ 5,998 $5,998 $ 5,998 $ 5,998 $5,998 $ 5,998 $ 5,998 $71,971
Suscripcion curso $30,982 $30,982 $30,982 $30,982 $30,982 $30,982 $30,982 $ 30,982 $30,982 $30,982 $30,982 $30,982 $371,782
(-) Costo de Ventas -$10,330 -$10,330  -$10,330 -$ 10,330 -$ 10,330 -$10,330 -$10,330 -$ 10,330 -$10,330 -$10,330  -$10,330 -$ 10,330 -$ 123,960
(-) Desarrollo contenido -$ 4,647 -$ 4,647 -$ 4,647 -$ 4,647 -$ 4,647 -$ 4,647 -$ 4,647 -$ 4,647 -$ 4,647 -$ 4,647 -$ 4,647 -$ 4,647 -$ 55,767
(-) Emision de material

digital -$ 3,098 -$3,098 -$3,098 -$3,098 -$3,098 -$3,098 -$3,098 -$3,098 -$ 3,098 -$3,098 -$3,098 -$3,098 -$ 37,178
(-) Plataforma de pago

digital Paypal -$2,585 -$2,585 -$2,585 -$2,585 -$2,585 -$ 2,585 -$2,585 -$2,585 -$2,585 -$2,585 -$2,585 -$2,585 -$ 31,015
(=) Utilidad Bruta $ 32,746 $ 32,746 $ 32,746 $ 32,746 $ 32,746 $ 32,746 $ 32,746 $ 32,746 $ 32,746 $ 32,746 $ 32,746 $ 32,746 $ 392,956
(-) Gastos Administrativos  -$ 19,749 -$ 19,749 -$ 19,749 -$ 19,749 -$ 19,749 -$ 19,749 -$ 19,749 -$ 19,749 -$ 19,749 -$ 19,749 -$ 19,749 -$ 19,749 -$ 236,987
(-) Gastos Ventas -$2,500 -$2,500 -$2,500 -$2,500 -$2,500 -$2,500 -$2,500 -$2,500 -$2,500 -$2,500 -$2,500 -$2,500 -$ 30,000
(-) Gastos Financieros -$ 6,429 -$ 6,429 -$ 6,429 -$ 6,429 -$ 6,429 -$ 6,429 -$ 6,429 -$ 6,429 -$ 6,429 -$ 6,429 -$ 6,429 -$ 6,429 -$ 77,153
(=) Utilidad Operativa $ 4,068 $ 4,068 $ 4,068 $ 4,068 $ 4,068 $ 4,068 $ 4,068 $ 4,068 $ 4,068 $ 4,068 $ 4,068 $ 4,068 $ 48,816
(-) Gastos de amortizacion ~ -$ 2,116 -$2,116 -$2,116 -$2,116 -$2,116 -$2,116 -$2,116 -$2,116 -$2,116 -$2,116 -$2,116 -$2,116 -$ 25,388
(-) Gastos de depreciacion -$ 69 -$ 69 -$ 69 -$ 69 -$ 69 -$ 69 -$ 69 -$ 69 -$ 69 -$ 69 -$ 69 -$ 69 -$ 833
(=) Utilidad Antes de

Participacion $ 1,883 $1,883 $ 1,883 $ 1,883 $1,883 $1,883 $1,883 $ 1,883 $ 1,883 $1,883 $ 1,883 $ 1,883 $ 22,594
(-) Participacion 15% -$282 -$282 -$282 -$ 282 -$282 -$282 -$ 282 -$282 -$282 -$282 -$282 -$ 282 -$ 3,389
(=) Utilidad Antes de

Impuestos $ 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $ 1,600 $19,205
(-) Impuestos 25% -$ 400 -$ 400 -$ 400 -$ 400 -$ 400 -$ 400 -$ 400 -$ 400 -$ 400 -$ 400 -$ 400 -$ 400 -$ 4,801
(=) Utilidad Neta $ 1,200 $1,200 $1,200 $1,200 $1,200 $ 1,200 $1,200 $1,200 $ 1,200 $1,200 $1,200 $1,200 $ 14,404

Fuente: elaboracion propia.
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8.5. Imagen 5: Proyeccion estado de resultados anual en un periodo de cinco

anos
Estado Resultados Anual Aiio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aiio 5
(+) Ventas $516,916 $643,085 $800,048 $995,323 $1,238,261
Mentoria one-on-one $73,164 $91,021 $113,238 $140,877 $175,262
Coaching Financiero $71,971 $89,537 $111,391 $138,580 $172,404
Suscripcion curso $371,782 $462,526 $575,419 $715,867 $890,595
(-) Costo de Ventas -$123,960 -$154,217 -$191,858 -$238,686 -$296,945
(-) Desarrollo contenido -$55,767 -$69,379 -$86,313 -$107,380 -$133,589
(-) Emision de material digital -$37,178 -$46,253 -$57,542 -$71,587 -$89,060
(-) Plataforma de pago digital
Paypal -$31,015 -$38,585 -$48,003 -$59,719 -$74,296
(=) Utilidad Bruta $392,956 $488,868 $608,190 $756,637 $941,316
(-) Gastos Administrativos -$236,987 -$246,514 -$256,423 -$266,732 -$277,454
(-) Gastos Ventas -$30,000 -$31,206 -$32,460 -$33,765 -$35,123
(-) Gastos Financieros -$77,153 -$76,314 -$75,475 -$74,635 -$73,796
(=) Utilidad Operativa $48,816 $134,835 $243,832 $381,505 $554,943
(-) Gastos de amortizacion -$25,388 -$25,388 -$25,388 -$25,388 -$25,388
(-) Gastos de depreciacion -$833 -$833 -$833 $0 $0
(=) Utilidad Antes de
Participacion $22,594 $108,613 $217,610 $356,116 $529,555
(-) Participacion 15% -$3,389 -$16,292 -$32,642 -$53,417 -$79,433
(=) Utilidad Antes de
Impuestos $19,205 $92,321 $184,969 $302,699 $450,122
(-) Impuestos 25% -$4,801 -$23,080 -$46,242 -$75,675 -$112,530
(=) Utilidad Neta $14,404 $69,241 $138,727 $227,024 $337,591

Fuente: elaboracion propia



