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Resumen Ejecutivo

La industria automotriz ecuatoriana es relevante para la economia del pais debido a su
rapido crecimiento y presencia, esta consta de 2 sectores principales siendo éstos: Sector de
actividad G (Comercio al por Mayor y Menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas)
y Sector de actividad C (Industrias Manufactureras). En relacion al sector de actividad G, se puede
considerar que este se caracteriza por tener un nimero limitado de establecimientos formales, lo que
provoca un alto grado de desconfianza por parte de aquellos clientes que necesitan de estos
servicios en particular. Debido a esto se ha planteado un plan de negocio que tiene el objetivo de
solucionar esta problematica que existe en la industria y a su vez brindar un mejor servicio a los
clientes de la mano de los avances tecnologicos actuales. Las necesidades que motivaron a su
creacion fueron: la variacion de precios, falta de alternativas de acuerdo a las diferentes necesidades
y presupuestos de los clientes, pérdida de tiempo en la busqueda de opciones para adquirir un
servicio, desconocimiento de protecciones y limitaciones de vehiculos por parte de los propietarios
y la falta de confianza en la calidad de los servicios otorgados.

A partir de esta informacion se decidié buscar una solucion que facilite y asegure la
obtencion de un precio justo y variedad de opciones sin tener que depender de un solo taller de
reparaciones de automoviles o proveedor. He aqui donde se visualiza una oportunidad de negocio
para "My Garage", una aplicacion movil que pretende reunir distintos talleres mecanicos y
vendedores de repuestos de la ciudad de Guayaquil en un solo lugar, brindando asi servicios

automotrices y compra de autopartes d¢ manera cémoda y\de acuerdo a las preferencias y
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presupuesto de los clientes junto con L‘ma‘fficﬂi‘defd’ de intéraccgi(')n entre los usuarios y
proveedor/taller.

Este proyecto de investigacion, sobre la implementacion de una aplicacion moévil al mercado
de venta de repuestos y servicios automotrices, estd destinado para hombres y mujeres de 30 a 54

afios, que vivan en la ciudad de Guayaquil y lugares aledafios, que a su vez posean un estatus



socioecondmico medio y que hagan uso de su vehiculo para actividades diarias. En relacion a los
competidores se tiene a talleres multimarcas o concesionarios, talleres mecanicos independientes y
mecanicos independientes.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Maria Duerias, Andrés
Escudero, Diana Herrera, Andrea Jara, Santiago Landivar, Milene Taco y explica el plan de

"s»

negocios del proyecto denominado “"My Garage"”; por tal razon los contenidos estan
relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo general, existiendo la

posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.

Palabras Clave
Servicio Mecénico, Repuestos, Vehiculos, Aplicacion Movil, "My Garage".

Key Words: Mechanic Service, Spare Parts, Vehicles, Aplicativo Mévil, "My Garage"

Consideraciones Eticas
En honor a la proteccion de los derechos humanos y respeto por las normas éticas del campo
cientifico/investigativo, se toma en consideracion una serie de principios extraidos de diversas
fuentes que defienden los derechos y libertades humanas. Dicho esto, el presente apartado destaca
que el trabajo que se leera a continuacion fue elaborado considerando lo siguiente:
e Segun las Naciones Unidas (1948) en su Declaracion Universal de Derechos Humanos:
o Art. 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.
El presente articulo vincula que durante el proceso investigativo se respetaron las
condiciones de todos los participantes aceptando su participacion voluntaria y con
libertad de declinar a participar en cualquier proceso que consideren oportuno.
o Art. 2: Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en la declaracion

sin distincion de ningln tipo.



Se sefiala que durante el proceso investigativo se respeto los derechos de cada
individuo sin distincion de ningln tipo ni discriminacion.

o Art. 3: Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona.
Se sefiala que durante el proceso investigativo se priorizo la vida, libertad, dignidad
y seguridad de los participantes en todo momento.

o Art. 17: Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente y
nadie serd privado arbitrariamente de su propiedad.
En concordancia con la propiedad individual, se considera parte la propiedad
intelectual respetando asi la misma otorgada por los participantes y la recolectada

por diversas areas investigativas dando el crédito oportuno a sus respectivos autores.

e Segun la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador (2009):

o Art. 1: Se interpreta como propiedad intelectual: (1) Los derechos de autor y
derechos conexos: (2) la Propiedad Industrial que abarca las invenciones, los dibujos
y modelos industriales, los esquemas de trazado de circuitos integrados, la
informacion no divulgada y los secretos comerciales e industriales, las marcas de
fabrica, las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio,
los nombres comerciales, las indicaciones geograficas, y cualquier otra creacion
intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o comercial; y (3) las
obtenciones vegetales.

o Art. 2: Los derechos conferidos por esta ley se aplican por igualdad a nacionales y
extranjeros.

o Art. 4: Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los

demas titulares sobre sus obras.
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Antecedentes y Justificacion

Antecedentes y Justificacion

La idea de este modelo de negocio surgié en un periodo post-pandémico. De acuerdo al
diario el Universo (2020), antes de la pandemia los talleres mecanicos recibian aproximadamente
entre 6 a 12 vehiculos por dia pero, a principios del 2020, esto cambi6 puesto que el gobierno
decretd la restriccion de movilidad. De manera que, se generd un gran decrecimiento de la demanda
al no ser de primera necesidad. Por otro lado, en ese periodo también existié un crecimiento
exponencial del 400% del ecommerce en Ecuador (CITEC, 2022). Por lo cual, el uso de plataformas
digitales fue una de las principales herramientas que nos permiti6é dar un nuevo enfoque a una
industria como la de mecanica automotriz.

Asi mismo, consideramos el crecimiento anual del mercado automotor de los 3 ultimos afios
que corresponde al 25% de vehiculos matriculados de la ciudad de Guayaquil que para el 2022
asciende a 680.000 autos (AEADE, 2022). De los cuales, en base a nuestra investigacion
cuantitativa representa una demanda potencial de 231.200 propietarios dispuestos a utilizar una
plataforma virtual, donde un 56% requieren servicios mecéanicos y un 43% repuestos.
Descripcion del problema

Pérdida de tiempo en la busqueda de opciones de productos o servicios para la reparacion y
mantenimiento de vehiculos. Esto debido a la falta de alternativas de acuerdo a las diferentes
necesidades y presupuestos de los consumidores en las ciudades de Guayaquil y Samborondon.
Considerando factores clave para la decision de compra: el costo y la confianza. Segun los datos
obtenidos en nuestra investigacion cualitativa, los usuarios prefieren acudir a un mecanico
recomendado por conocidos debido a que, suelen surgir fallas adicionales al problema inicial.
Ademas de que existe gran cantidad de sobreprecios tanto en los talleres mecanicos como en los

concesionarios.
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A partir de esta sensacion generalizada decidimos buscar una solucion que facilite y asegure
la obtencion de un precio justo y variedad de opciones sin tener que depender de un solo mecénico.
Desarrollo del MVP

El desarrollo de Producto Minimo Viable consistié en una preparacion de tres fases: (1)
Planeacion del Producto, (2) Testeo y (3) Andlisis de resultado. La intencién del MVP fue probar
que existe un interés en el mercado de encontrar alternativas para satisfacer la necesidad de obtener
servicios mecanicos de una manera sencilla e inmediata. La primera fase consisti6 en la elaboracion
del plan de marketing digital para atraer posibles clientes y crear engagement con nuestra
comunidad. Nos posicionamos en Instagram y Facebook principalmente ya que, son las redes
sociales mas utilizadas de nuestro grupo objetivo. Por medio de estas, se promovieron los
beneficios de "My Garage", consejos de mecénica preventiva al igual que una landing page
conectada con nuestra plataforma de Whatsapp para la obtencion del servicio, por medio de
agendamiento de citas.

Las primeras tres semanas de testeo se emplearon para esta primera fase. El nivel de aceptacion del
contenido grafico que fue compartido al publico y medido de acuerdo a los siguientes indicadores:
(1) alcance, (2) tasa de aceptacion, (3) interacciones, (4) impresiones y (5) toques. En la ultima
semana se cargaron al perfil 5 publicaciones, 3 historias y un reel en Instagram y Facebook

logrando los siguientes resultados:

e Alcance de 210 usuarios e 153 interacciones.
e 63 seguidores. e (78 impresiones.
e 175 visitas al perfil e 11 toques al Whatsapp

A partir de la segunda etapa se habilito el servicio a través de Whatsapp con interfaz de

mensajes automaticos para agilizar la respuesta a nuestros usuarios y asistencia personalizada de
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asesores para el agendamiento de citas con nuestro taller asociado “Bosch Car Service: Auto
Perez”. Etapa en la que logramos obtener tres clientes que hicieron uso de nuestro servicio.
Analisis de KPI’s y Retroalimentacion Testeo Clientes

Las interacciones obtenidas muestran un promedio de 70 interacciones por publicacion.
Entre estas, cada publicacion tuvo en promedio 46 likes, 2 comentarios y 10 compartidos; ademas,
175 usuarios accedieron a nuestro perfil a través de una publicacion en busca de mas informacion.
Considerando el alcance y las impresiones, se interpreta que cada usuario accedid al mismo
contenido por publicacion por tres ocasiones, lo que evidencia el interés por el mismo.

Considerando el alcance y seguidores de este periodo, obtuvimos una tasa de aceptacion del
30% por parte de la comunidad. Esto evidencia el interés existente en el mercado de encontrar
alternativas para satisfacer la necesidad de servicios mecénicos de una manera sencilla e inmediata.
Finalmente, los toques a Whatsapp muestran la intencion de compra, considerando que 11 usuarios
accedieron al enlace para agendamiento de citas y donde se obtuvo 3 confirmadas, eso nos muestra
un 27% de tasa de conversion.

La retroalimentacion fue obtenida de las entrevistas a los usuarios que utilizaron el servicio
de "My Garage". Donde mas se destaco la facilidad para el agendamiento de citas, la interfaz
amigable y la transparencia en costos; mientras sus principales preocupaciones fueron, la falta de
conocimiento en temas mecanicos, las garantias en un servicio otorgado por terceros y el acceso al
historial de los servicios realizados al vehiculo.

Resultados del MVP
En respuesta a los datos obtenidos se decidié implementar tres herramientas que brindaran
soluciones a las principales preocupaciones de nuestros usuarios:
1. Para mejorar la calidad del servicio brindado por los talleres mecénicos incorporamos
capacitaciones de Atencion al Usuario donde se promueve la comunicacion de informacion

basica mecanica para el entendimiento del consumidor.



12

2. Para transmitir mayor confianza decidimos incorporar dos soluciones: (1) Crear la seccion
“Conoce mas de este taller” donde los usuarios podran obtener estadisticas valoradas por la
comunidad; y (2) crear categorias de talleres donde los mas destacados tendran el titulo de
“Stper-Talleres” en base a su desempeio y calidad de servicio.

3. Finalmente, considerando el acceso al historial del vehiculo, se implementd un apartado
donde el mecénico puede otorgar sugerencias que alerten los proximos servicios que el
vehiculo necesitara.

Objetivo General y Especificos del Proyecto

Objetivo General

Desarrollar un modelo de negocio que mejore la experiencia de hombres y mujeres que
necesiten adquirir un servicio mecanico o compra de repuestos automotrices mediante una
aplicacion movil que conecte digitalmente al cliente con el taller mecanico o proveedor de
repuesto de su preferencia, dentro de Guayaquil y Samborondon.

Objetivos Especificos

e Resolver la problematica de los usuarios de talleres y tiendas de repuestos de Guayaquil y

Samborondon mediante la herramienta de Design Thinking.

e Optimizar la eficiencia y productividad del capital humano para alcanzar la mision y vision

"9

de “"My Garage"” a través de un entorno laboral 6ptimo.

"9

e Medir la aceptacion de nuestro mercado objetivo sobre la aplicacion mévil “"My Garage
que agrupa servicios o productos para la reparacion y mantenimiento de vehiculos.
e [Establecer los distintos procesos y métodos necesarios para llevar a cabo las operaciones de

"9

“"My Garage"” de manera efectiva y sostenible.
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e Definir estrategias orientadas a incrementar los ingresos, el posicionamiento, reforzar el

"9

liderazgo y marca que permitan a “"My Garage"” tener un mayor impacto sobre las mentes

de los usuarios y el mercado.

"9

e Comprobar la viabilidad de “"My Garage"” mediante la realizacion de un plan financiero

acorde al modelo de negocios que compruebe su rentabilidad.

Breve Descripcion del Modelo del Negocio Completo

El modelo de negocio de “My Garage™ se basa en la conexion entre la talleres de servicios
mecanicos y tiendas de repuestos con sus consumidores, mediante una aplicacion que busca crear
un libre mercado dentro de la zona de Guayaquil, ofreciendo una variedad de servicios a través de
una interfaz personalizada para el cliente y para el proveedor; ademas cuenta con un seguimiento en
tiempo real de los procesos realizados dentro de la aplicacion.

Esta aplicacion es un modelo de negocio Business to Business to Consumer, que se cred
para lograr resolver una problematica que existe dentro de la sociedad Ecuatoriana sobre la
variacion de precios de los socios claves: talleres mecéanicos y tiendas de repuestos. En primera
instancia de design thinking, la propuesta de valor enfocada en el target femenino de clase media y
media alta que posean un carro, es brindarles seguridad y confianza con los talleres y tiendas de
repuestos ofertando variedad en precio-calidad disponible en el mercado de manera transparente y
equitativa.

“My Garage” cuenta con una estrategia de promocion dentro de los locales de talleres y
proveedores socios. Los canales principales de comunicacion se proponen mayoritariamente dentro
del canal digital, en donde se formularon estrategias de marketing de acuerdo a las necesidades de
la empresa. También, se incluyeron estrategias respecto a la segmentacion, diferenciacion y se
establecieron presupuestos. La aplicacion movil ofrecerd sus servicios por medio de las plataformas

Android y 10S. Los principales indicadores por los cuales se evaluaran la mejoria del negocio son:



14

nimeros de usuarios activos, participacion del mercado, indice de recordacion y satisfaccion del
usuario.

Dentro de la arista administrativa, se establecen pardmetros y un plan de recursos humanos
para captar al personal necesario y llevar a cabo la propuesta de valor. Esto se realizd como parte de
la estancia de estudio administrativo. Ademas, se declaran las compensaciones sobre los
colaboradores de “My Garage”. La compaiia, cuenta con una planeacion estratégica de
responsabilidad socio o RSE, en donde se trabajard con la comunidad informal dentro de la
industria con el fin de integrarlos al modelo de negocio y darle mayor valor a la propuesta.

Mientras que, en la gerencia técnica se identifican los recursos econdmicos que seran
necesarios para la correcta operatividad del negocio. Asi mismo, a partir de la descripcion del
proceso de servicios de My Garage, se busca mejorar la experiencia actual de clientes de acuerdo a
la relacion entre las estratégicas, gente y sistemas que la empresa implemente. También se
determina la capacidad productiva y el disefio arquitectdnico de la oficina comercial y de la
aplicaciéon movil. De igual manera, se determina la estructura juridica de S.A.S con la que funciona
el negocio, al igual que todas las clausulas, permisos legales y de propiedad intelectual.

Por ltimo en la gerencia financiera se realiza el analisis de la situacion econémica de “My
Garage”, a través de los estados financieros de la misma, para poder evaluar e identificar las
oportunidades de mejora que se puedan presentar en el proyecto. De esta manera, logra identificar
en la fase pre-operativa aquellos factores que afectan el desarrollo de la empresa. Ademas, a través
de los indicadores de viabilidad se puede determinar la rentabilidad del negocio y su nivel de
retorno de la inversion realizada. Al igual que, con la comparacion de diferentes escenarios se
permite prevenir, y corregir posibles problemas que afecten la rentabilidad del mismo a través de

decisiones estratégicas y determinar la viabilidad del proyecto.
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Descripcion del Modelo de Negocio. Gerencia: Estudio Administrativo
Planeacion estratégica y del Recurso Humano
Definicion de Vision, Mision y Valores corporativos

Mision.

Mejorar la experiencia de adquirir servicios mecanicos y compra de repuestos brindando
variedad, confianza y seguridad a través de atencion orientada al cliente de manera que estas sean
actividades comodas y accesibles a toda la comunidad.

Vision.

Ser la plataforma online #1 en el mercado del servicio automotriz del Ecuador, en donde los
clientes podran obtener todo tipo de servicios para su vehiculo de forma inmediata, en donde sea,
cuando sea y para todos los presupuestos.

Valores corporativos "My Garage".

e (Calidad: Ofreceremos un servicio calificado y diferenciador a nuestros clientes, para que
estos obtengan una experiencia satisfactoria que vaya acorde a su estilo de vida.

e Seguridad: Queremos garantizar a los clientes que obtendran precios justos con nuestros
servicios, que su vehiculo se encontrard en manos calificadas y que manejaremos su
informacion protegiendo siempre su privacidad.

e Transparencia: Garantizar la transparencia en los servicios y productos brindados en
nuestra plataforma.

e Agilidad: Responderemos con flexibilidad a las peticiones de los clientes y resolveremos
sus inconvenientes de forma rapida y 6ptima.

e Colaboracion: Queremos fortalecer el trabajo en equipo en nuestra organizacion para de ese
modo aprovechar las habilidades y competencias de nuestros aliados al maximo, logrando

asi que nuestros clientes se sientan coémodos con lo que les ofrecemos.
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Organigrama de la organizacion
Figura 1

Organigrama de "My Garage"

Junta
Directiva

Director
Ejecutivo
| [ [ [ |

Divisién financiera y Division Divisién Division Divisién T
contable Comercial Administrativo | | Operativo

Consultor

Necesidades de Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis y diserios de puestos de trabajo de los colaboradores del negocio que considera el

proyecto de tesis

Asistente Comercial.

Tabla 1: Perfil Asistente Comercia

Cargo: ASISTENTE COMERCIAL

Resumen del puesto: Responsable de monitorear los costos de los servicios prestados por
los talleres aliados, evaluar el estado de los establecimientos y su localizacion y supervisar la
logistica de transporte de piezas mecénicas; ademds maneja la contratacion/convenio, negociacion y
cierre de contratos con los mismos., procesar datos, llevar el inventario de las piezas y las partes,
etc. Encargado de realizar las capacitaciones tecnolédgicas y profesionales a los nuevos proveedores

y talleres.



17

Relaciones:
Se reporta al Director Ejecutivo y trabaja a la par con el Asistente de IT.
Supervisa:
La Seleccion de los talleres miembros y la calidad que estos ofrecen y la compra y entrega
de repuestos de buena calidad a los clientes.
Calificacion
Formacion Académica:
Estudios de Tercer Nivel en Administracion de Empresas o carreras afines
Experiencia profesional:
Experiencia minima de 2 afios como secretario de gerencia o cargos afines.
Requisitos:
e Que pueda manejar una buena comunicacion con los clientes, y que sea capaz de
trabajar bajo presion.
e Habilidad numérica y facilidad para realizar calculos numéricos
e Buenas relaciones interpersonales, proactivo, responsable, ordenado, organizado,
puntual y con iniciativa.
e Conocimientos avanzados en Excel, Word y Powerpoint.
Responsabilidades:

e Responsable de formar y mantener una relacion duradera con los proveedores de principio a
fin con el fin de lograr una colaboracion rentable y duradera. Se asegura de que las piezas de
los vehiculos procedentes de distintos suministros estén en buen estado y cumplan con el
margen de calidad que se exige para que estas puedan ser entregadas correctamente a los

clientes.
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Vendedor.

Tabla 2.- Perfil Vendedor

Cargo: Vendedor
Resumen del puesto: Es el responsable de atraer socios comerciales en venta de repuestos
que aumenten el valor comercial de nuestras funciones. A su vez, gestionara los requerimientos que
los socios comerciales tengan y dara seguimiento a dicha cartera. Brindara seguimiento de los
pedidos realizados por el cliente final con el fin de garantizar una buena experiencia de compra del
cliente final.
Relaciones:
Se reporta directamente al Director Comercial
Calificaciones
Formacion Académica:
Graduado de bachiller
Experiencia Profesional:
Experiencia minima de 2 arios como vendedor o cargos afines.
Requisitos:
® Que pueda manejar buenas relaciones con los socios comerciales.
® Proactividad en sus funciones.
® Habilidad numerica.
® Buenas relaciones interpersonales, proactivo, responsable, ordenado, organizado,
puntual y con iniciativa.
e Conocimientos avanzados en Excel, Word y Powerpoint.
Responsabilidades:

® Buscary evaluar a los proveedores de repuestos segun los parametros de "My Garage"
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® Mantener la relacion con los proveedores.

® Dar seguimiento de los repuestos pedidos por los clientes.

Consultor Mecanico.

Tabla 3.- Perfil Consultor Mecanico

Cargo: Consultor Mecanico

Resumen del puesto: Responsable de monitorear los servicios prestados por los talleres
aliados, evaluar el estado de los establecimientos y su localizacion, supervisar el buen
mantenimiento de las herramientas utilizadas y la calidad del servicio que entregan los
colaboradores a los clientes. También se encarga de buscar y evaluar a los talleres mecanicos segliin
los parametros de "My Garage", ademas maneja la contratacion/convenio, negociacion y cierre de
contratos con los mismos.
Relaciones:

Se reporta al Director Ejecutivo y trabaja a la par con el Asistente de IT.
Supervisa:

La calidad y transparencia del servicio ofertado por los talleres mecanicos y tiendas de
repuestos.
Calificacion

Formacion Académica:

Estudios de Tercer Nivel en Ingenieria Automotriz o afines

Experiencia profesional:

Experiencia minima de 2 afios como Coordinador de taller mecanico o Jefe de Taller y

afines

Requisitos:



Que pueda manejar una buena comunicacion con los clientes, y que sea capaz de trabajar
bajo presion.

Responsabilidades:

e Revisar los servicios entregados por los talleres, costos, relaciones y convenios existentes.

e Fiscalizar el trabajo de los mecanicos que laboran en los talleres mecanicos.

20

Encargado de realizar capacitacion profesional
Asistente Administrativo.

Tabla 4.- Perfil Asistente Administrativo

Cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Resumen del puesto: Propone objetivos para los departamentos y directores individuales,
disefia y analiza los puestos de trabajo.
Relaciones

Se reporta al Director Ejecutivo
Supervisa:

La administracion de los recursos humanos y financieros se lleve a cabo de acuerdo a lo
propuesto por el Director Ejecutivo, logrando asi el aprovechamiento de los recursos de forma
eficiente.

Calificaciones

Formacion académica:

Estudios de tercer nivel en areas como Gestion Administrativa, Administraciéon de Empresas

etc.
Experiencia profesional:

Experiencia minima de 2 afios como Ingeniero Comercial o Jefe Administrativo.
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Requisitos:

Experiencia en gestion de operaciones, contar con conocimientos sobre planificacion fiscal,
preparacion de presupuestos y elaboracion de informes.

Responsabilidades:

Responsable de planear, organizar y controlar las actividades de la empresa, con el objetivo
de generar mayor rentabilidad, y una 6ptima toma de decisiones en beneficio de la operacion

de "My Garage".

Asistente Operativo.

Tabla 5.- Perfil Asistente Operativo

Cargo : ANALISTA DE OPERACIONES

Resumen del puesto: Encargado de administrar los productos de los proveedores que estan
disponibles en la plataforma para la venta. Gestiona la entrega de productos hacia el destino elegido
por el cliente. Responsable de evaluar la experiencia de servicio, desde el momento en el que los
usuarios entran a la aplicacion hasta que estos llevan a cabo el proceso de compra de repuestos o
solicitud de servicios. Verificar piezas de vehiculos en la entrega. Realiza capacitaciones
profesionales para mejorar calidad de servicio.
Relaciones:

Se reporta al Director Ejecutivo
Supervisa:

Inspecciona la correcta entrega de los productos que han sido pedidos y de abastecer
constantemente el inventario online. Responsable de la mejoria de los procesos seglin la opiniéon y
comentarios de los clientes.

Calificaciones



22

Formacion académica:

Estudios de Tercer Nivel en Areas de RRPP (Publicidad, Marketing, Investigacion de
mercados o Gestion Comercial.

Experiencia profesional:

Experiencia minima de 2 afios como Jefe de Operaciones

Requisitos:

Que pueda manejar una buena comunicacion con los clientes, y que sea capaz de trabajar

bajo presion.

Responsabilidades:

Monitorear el inventario y coordinar con los proveedores la disponibilidad de productos.
Organizar la entrega de las compras y los vehiculos que han recibido algtn tipo de servicio.
Supervisar el servicio post venta, asesoramiento de clientes, calificacion de los talleres y

control de estos.

Asistente IT.

Tabla 6.- Perfil Asistente IT

Cargo: ASISTENTE IT

Resumen del puesto:

Encargado de llevar los procesos del Dpto. de Tecnologia e Informacién y supervisar que

estos funcionen sin problemas, teniendo en cuenta el buen manejo de los sistemas informaticos y

dando prioridad a la seguridad de la informacion.

Relaciones:

Se reporta al Director Ejecutivo
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Supervisa:

La accesibilidad, funcionalidad, y seguridad de los recursos informaticos utilizados por los

colaboradores de la empresa.

Calificaciones

Formacion académica:

Estudios de Tercer Nivel en Areas de Informatica, Sistemas o afines
Experiencia profesional:

Experiencia minima de 2 afios como Jefe de Sistemas, TI o afines.
Requisitos:

Poseer conocimientos en SumUp POS

Poseer conocimientos en plataformas de cobros digitales y electronicas.

Responsabilidades:

Garantizar el correcto funcionamiento de las operaciones tecnologicas en la implementacion
de las estrategias comerciales de la empresa.
Monitorear las necesidades que pueda tener la organizacion en relacion a estos.

También planifica nuevas actualizaciones o implementaciones de hardware y software.

Asistente Financiero y Contable.

Tabla 7.- Perfil Asistente Financiero y Contable

Cargo: ASISTENTE FINANCIERO y CONTABLE

Resumen del puesto: Encargado de disefiar y supervisar el presupuesto anual, estimar los

ingresos y gastos por medio de proyecciones, elaborar de forma periddica informes de resultados

etc.

Relaciones
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Se reporta al Director Ejecutivo
Supervisa:

El uso correcto de los recursos econdmicos de la empresa y prevenir adversidades
econdmicas que puedan poner en riesgo las actividades comerciales que realiza "My Garage".
Calificaciones

Formacion académica:

Estudios de Tercer Nivel en Areas como Economia, Administracion y Direccién de

empresas, Contabilidad y Auditoria etc.

Experiencia profesional:

Experiencia minima de 2 afios como Jefe de Finanzas o puestos similares.

Requisitos:

Haber trabajado con anterioridad en compafiias con modelos de negocios similares al de

"My Garage".

Responsabilidades:
e (Gestionar la contabilidad.
e Crear y gestionar los indicadores para evaluar la evolucion de la organizacion.

e Supervisa y valida la planificacion econdémica y los presupuestos.

Director Ejecutivo.

Tabla 8.- Perfil Director Ejecutivo

Cargo: DIRECTOR EJECUTIVO
Resumen del puesto: Encargado de elaborar y valorar la planificacion empresarial y
estratégica de la empresa, toma las decisiones de alto nivel sobre politica y estrategia

organizacional, disefia nuevas estrategias de negocio, elaboracion y comunicacion de informe
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empresarial a la Junta Directiva.
Relaciones
Se reporta a la Junta Directiva
Supervisa:
Preparacion e implementacion de planes empresariales para facilitar el logro de los objetivos
de "My Garage"
Calificaciones
Formacion académica:
Estudios de Tercer Nivel en Administracion de Empresas, Mercadotecnia y carreras afines.
Experiencia profesional:
Experiencia minima de 5 afios como Director General, Gerente General etc.
Requisitos:
Conocimiento exhaustivo de los cambios y fuerzas del mercado que influyen en la
compaiiia.
Responsabilidades:
e Disefar estrategias para cerrar convenios, atraer nuevos clientes y generar ingresos, con el

objetivo de ampliar el mercado

Junta Directiva.

Tabla 9.- Perfil Junta Directiva

Cargo: DIRECTOR EJECUTIVO
Resumen del puesto: Grupo encargado de determinar la direccion de la empresa y tomar las
decisiones basadas en el giro e intereses del negocio.

Relaciones:
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Supervisa:

Al Director Ejecutivo

Calificaciones

Formacion académica:

Estudios de Tercer Nivel en Administracion de Empresas, Mercadotecnia, Tecnologia
informatica, Mecanica y carreras afines.

Experiencia profesional:

Experiencia minima de 5 afios como Director General, Gerente General etc.
Requisitos:

Conocimiento exhaustivo de los cambios y fuerzas del mercado que influyen en la

compaiiia.
Responsabilidades:
e Definir la direccion de la empresa y objetivos anuales.
e Supervisar que la empresa esté encaminada al alcance de los objetivos propuestos.
e Actuar en pro del crecimiento del capital e innovacion de la empresa.
e Tomar decisiones en base al giro del negocio.
Figura 2

Procedimientos de seleccion de personal a implementar.
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Nota: Modelo escogido para contrataciones (Mondy Wayne) Fuente: Elaboracion propia.

Procedimientos de seleccion de personal a implementar

1.

Publicacion de la vacante: En primer lugar se procedera a publicar la vacante del nivel
requerido para la empresa.

Recepcion de curriculum vitae: Los perfiles de los postulantes seran receptados para su
posterior analisis.

Primer llamado: Los postulantes previos a entrar a la entrevista preliminar seran llamados
para poder llevar a cabo lo antes posible este proceso.

Entrevista preliminar y pruebas: Los postulantes que atendieron al llamado anterior seran
entrevistados y evaluados para un posterior analisis. Las pruebas se llevaran a cabo por
medios de test psicologicos, de aptitud y destreza para determinar su reclutamiento en la
empresa.

Entrevista de seleccion: Una vez llegado a este punto los candidatos mas aptos seran
entrevistados a fondo previo a su incorporacion a la empresa.

Verificacion de referencias y antecedentes: Una vez pasado la entrevista de seleccion se
procederd a la comprobacion de la referencia y antecedentes del nuevo empleado previo a la
incorporacion.

Examenes pre-ocupacionales: Se realizaran exdmenes médicos a los postulantes con el fin
de determinar la existencia de alguna enfermedad o impedimento que le permita realizar su

cargo con normalidad.



28

8. Examenes ocupacionales: Estos exdmenes se ocuparan para detectar cualquier tipo de
sustancias psicotropicas o alcohdlicas en los trabajadores. Estos exdmenes se llevaran a cabo
1 vez por semestre para asegurar al personal y su rendimiento.
Compensaciones
Descripcion de las compensaciones del personal del negocio
Sueldos.
Tabla 10

Sueldos del personal

SUELDOS APORTE IESS
CARGO ANUAL
BASE (11,15%)
Director ejecutivo $1.200,00 $14.400,00 $1.605,60
Asistente Financiero y
$800,00 $9.600,00 $1.070,40
Contable
Asistente Comercial $650,00 $7.800,00 $869,70
Vendedor $425,00 $5.100,00 $568.,65
Asistente Administrativo $650,00 $7.800,00 $869,70
Asistente Operativo $650,00 $7.800,00 $869,70
Director IT $900,00 $10.800,00 $1.204,20
Consultor Mecénico $550,00 $6.600,00 $735,90

TOTAL: $5.825,00  $69.900,00 $7.793,85

Fuente: Elaboracion propia.



Bonificaciones.

Tabla 11

Bonificaciones del personal
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DECIMO DECIMO VACACION TOTAL
CARGO BONOS
TERCERO CUARTO ES ANUAL
Director
$1.200,00 $425,00 $600,00 $1.000,00 $19.230,60
ejecutivo
Asistente
Financiero y $800,00 $425,00 $400,00 $12.295,40
Contable
Asistente
$650,00 $425,00 $325,00 $10.069,70
Comercial
Vendedor $425,00 $425,00 $212,50 $6.731,15
Asistente
$650,00 $425,00 $325,00 $10.069,70
Administrativo
Asistente
$650,00 $425,00 $325,00 $10.069,70
Operativo
Director IT $900,00 $425,00 $450,00 $13.779,20
Consultor
$550,00 $425,00 $275,00 $8.585,90
Mecanico
TOTAL: $5.825,00 $3.400,00 $2.912,50 $1.000,00 $90.831,35

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicadores Claves de Gestion (KPI’s)

Fijacion de los principales KPIs del negocio

Gerencia Administrativa.

La Gerencia Administrativa tiene a su cargo el organizar y controlar las actividades del

negocio para el cumplimiento de estrategias. Ademas de encargarse del departamento de Recursos

Humanos y Legal, los cuales son clave para mantener una buena relacion con todos los empleados,

clientes y proveedores de "My Garage".

Los principales indicadores son:

Costo real del trabajo realizado: Identificar el costo de las actividades realizadas hasta su
finalizacion.

Costo de Contratacion de Empleado: Margen que mide el costo de contratacion por cada
empleado.

Tiempo Promedio de Permanencia de Empleado: Mide el tiempo que cada empleado
permanece en la empresa.

Gestion de Propiedad Intelectual: Tramites de Marca Registrados

Documentos por Vencer: Patentes, Permisos de Funcionamiento, Contratos

Gerencia Comercial.

La Gerencia Comercial tiene a su cargo el departamento de Ventas y de Marketing, los

cuales son clave para dar a conocer las ventajas competitivas de la aplicacion a nuestros clientes

potenciales.

Los principales indicadores son:

Numero de Descargas de aplicacion: Sean organicas o a partir de redes sociales.
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e Nivel de Engagement: Conocer la capacidad para generar relacion con el publico objetivo en
redes sociales, a través: nimeros de Me Gusta,Compartidos, Comentarios, Impresiones).
Ademas de incrementar el nimero de seguidores.

e Ticket Promedio (Total de Ventas/N° de Clientes): Refleja cuanto gasta en promedio cada
cliente de acuerdo al ingreso total por ventas

e (Costo de Adquisicion de Cliente: Indica cuanto se ha invertido (Marketing y Ventas) hasta el
momento de cierre de la compra.

e Tasa de Rebote: Mide en el porcentaje de las veces en que el usuario ha abandonado la
sesion sin realizar interacciones

e Tasa de Conversion/Registro/Compras en el Aplicativo mévil: Indica la cantidad de
personas de cada 100 visitas que pasan del registro en la aplicacion a la compra.

o indice de satisfaccion al cliente (CSAT): Se mide al final de cada transaccion para calificar
la experiencia del usuario con la aplicacion, al adquirir un servicio de mantenimiento
(incluyendo la entrega del vehiculo) o con la compra/entrega de un repuesto. A través una
encuesta medida por la escala de Likert, donde 1 es INSATISFECHO y 10 SATISFECHO.
Ademas de incluir un recuadro donde el cliente puede registrar sus comentarios positivos o
negativos del servicio/taller/repuesto.

e Porcentaje de Incremento de Ventas en Talleres o Proveedores de Repuestos: Tasa de
aumento ganancias mensuales de colaboradores desde el uso de la aplicacion.

Gerencia Financiera.

La Gerencia Financiera debera medir el desempefio en la generacion de ganancias del
negocio. Ademas de gestionar los gastos, ingresos y presupuestos en el area contable. Por lo que los
principales indicadores seran:

e Beneficio Neto/Utilidad Neta: Valor de los ingresos menos los egresos anuales que estima la

Utilidad anual.
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e Tasa de Crecimiento de los Ingresos: Margen de crecimiento en relacion al crecimiento
anual.

e Margen de ganancia entre costo de venta y precio de venta: Margen de ganancia en
consideracion al beneficio neto de las ventas.

e Reduccion y Eficiencia de Costos: Margen de optimizacion de recursos.

e Porcentaje de Rentabilidad: Margen que mide la rentabilidad de las actividades de la

empresa.

Gerencia Operativa.

El area operativa debera controlar la calidad de proceso logistico entre el usuario y
proveedor/taller. Por lo que debera gestionar variables dentro de lo que es la trazabilidad,
administracion de productos distribucion y buen funcionamiento de la aplicacion.

e Tasa de pedidos de articulos sin existencias (Disponibilidad del producto): Registra la
cantidad de pedidos mensuales de acuerdo al nimero de productos disponibles en la
plataforma.

e Tiempo de Ciclo: Mide el tiempo que tarda en completarse un pedido desde que llega la
orden al proveedor hasta que se despacha y se entrega al usuario.

e C(alificacion otorgada (Estado de las entregas, servicio, aplicacion). Dentro de la aplicacion
se refleja la puntuacion y observaciones realizadas por los usuarios. Determinando valores
representados por estrellas donde 5 estrellas es la mayor calificacion. De manera que se
identifiquen variables negativas que puedan ser corregidas con el proveedor o taller, al igual
que generar mayor confianza para la comunidad que desee adquirir un servicio o producto.

e Nivel de Cumplimiento de entregas y servicios: Mide la efectividad de los talleres para
realizar cada servicio mecanico en su totalidad , al igual que el despacho del vehiculo o

entrega de los repuestos adquiridos. Incluyendo el nivel de retrasos o las devoluciones por
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envios erroneos.

e Nivel de Aplicacion sin Respuesta: Mide la capacidad de respuesta que tiene la aplicacion
para responder a las interacciones realizadas por el usuario, al igual que los fallos de
sistema.

Estudio de Responsabilidad Social
Mapeo de Stakeholders
Figura 3

Mapeo de Stakeholders
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Fuente: Elaboracion propia.
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Externos.
e Clientes: Hombres y Mujeres de clase media alta de 30 afos a 55 afios de la ciudad de
Guayaquil
e Gobierno: Gobierno del Ecuador, INDA (Junta Nacional de Defensa del Artesano)
e Proveedores: Software para Aplicacion Movil, Publicidad, Transporte, Agendamiento,
Coworking, Geolocalizacion(IOS)(Google), Sistema contifico (Pos y Facturacion), serv
e Socios comerciales: Talleres de repuesto y mantenimiento - Mecanicos de talleres -
Vendedores de repuestos de vehiculos
e Competidores: Concesionarias, Talleres no afiliados, Tiendas de repuestos, Aseguradoras,
Mecanicos independientes
e Comunidad local: Talleres Artesanos, Asociacion de mecanicos automotrices y anexos de
Guayaquil - Colegio de Ingenieros Mecanicos del Guayas - AEADE Asociacion de
Empresas Automotrices del Ecuador - UIDE Escuela de Ingenieria Automotriz - SECAP
(mecanica automotriz) - Cadmara de Comercio de Guayaquil, Camara de Comercio de
Samborondon - Junta Nacional de Defensa del Artesano
e Inversionista (Financiamiento): Bancos e Inversionistas
Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial
Objetivo General de RSE.
Implementar un plan de responsabilidad social empresarial que comprometa a "My Garage"
a respetar los intereses de las partes interesadas, los derechos humanos, mantener el
comportamiento ético empresarial al igual que la transparencia en la relacion con sus trabajadores y
comunidad local.
Objetivos Especificos de RSE.
Los principios que buscamos respaldar de la ISO 26000 son:

e Transparencia: Nuestra vision es alcanzar transparencia en los precios y servicios que
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brindamos junto con las operativas que, en coordinacion con los talleres, hemos de realizar
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y a su vez ayudar a la comunidad local en
ese proceso.

e Comportamiento €tico: Velamos por crear un entorno de trabajo honesto con nuestros
colaboradores.

e Respeto por los intereses de las partes interesadas: Buscamos implementar una
Responsabilidad Social Empresarial donde se busque beneficiar y mejorar las condiciones
de nuestros stakeholders, empezando por nuestros colaboradores, de manera que su
crecimiento beneficie a la comunidad local de manera reciproca.

e Respeto a los derechos humanos: Reconocemos la importancia de los derechos humanos y
actuamos en pro de garantizar condiciones Optimas para alcanzar una vida digna y valorable

por nuestros colaboradores y comunidad local.

Seleccion de Stakeholders

Para elaborar las estrategias de RSE, se han identificado los siguientes stakeholders internos
y externos de mayor impacto, como son Colaboradores y Comunidad Local de Talleres Mecanicos
Objetivos RSE para cada stakeholder

Primera estrategia.

Dentro de nuestra estrategia se implementaran acciones para ayudar a la comunidad de
talleres mecanicos pequenos e informales de la ciudad de Guayaquil, los cuales actualmente no son
socios comerciales de "My Garage". De manera que se logre, mejorar su desempefio profesional
para generar una mayor confianza y seguridad frente al mercado de mecanica automotriz.
Adicionalmente, obtener fidelizacion por parte del taller al convertirlo en un un futuro socio
potencial para la plataforma.

Figura 4
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Plan de responsabilidad social con talleres

[ Programa de formalizacion de talleres de la ]
ACCIONES |_comunidad
RSE -
COMUNIDAD [ fAsesoramiento Legal
LOCAL DE r
TALLERES Capacitacion profesional, técnica y ambiental J

Evaluacion de Desempeno

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las acciones que realizan se encuentra; desarrollar un programa de formalizacion y
mejora de talleres mecénicos pequenos de la comunidad, el cual se realizara una vez al afio con el
objetivo de desvincularlos del trabajo informal y con una duracion estimada de 4 meses.

Este programa incluird tanto el asesoramiento legal para formalizar el taller mecanico en el
mercado ecuatoriano con el apoyo de nuestro asesor legal. Al igual que, la capacitacion profesional,
técnica y ambiental para mejorar la calidad de su servicio frente al mercado de mecénica
automotriz y reducir el impacto ambiental que generan las actividades del negocio, realizada por el
Asistente Comercial y nuestro mecanico experto. Los cuales se presentaran en los diferentes talleres
informales llevando a cabo charlas sobre liderazgo organizacional, procesos de servicio post-venta
y conocimiento técnico automotriz.

Ademas, se les realizara una evaluacion técnica a sus mecanicos al final de la capacitacion
para medir el incremento de su desempefio profesional de manera que en un futuro al cumplir con
los estandares requeridos para obtener los beneficios que brinda la plataforma, el taller pueda
integrarse al grupo "My Garage".

Segunda estrategia.

Dentro de nuestro plan de Responsabilidad Social Corporativa desarrollaremos un programa

enfocado en los colaboradores, donde se implementaran beneficios que sean valorados por nuestro
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personal. De esta forma, se fomentara un ambiente laboral donde se promueva el bienestar,
equilibrio entre la vida laboral-personal y satisfaccion por parte de nuestros empleados.
Figura 5

Plan de responsabilidad social con colaboradores
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Fuente: Elaboracion propia.

La estrategia se constituye de tres beneficios que buscan garantizar la dignidad y mejorar la
calidad de vida de nuestros colaboradores. El primero se contempla bajo una revision mensual de
los indicadores de gestion de cada area; los encargados de dichos grupos revisaran y calificaran el
desempefio de los colaboradores y a manera de incentivo otorgaran un dia libre adicional ese mes
ajeno de los que contempla la ley con la intencién de que puedan ser usados a beneficio personal,
reconociendo asi la necesidad de establecer un balance entre la vida personal y laboral brindando
flexibilidad basada en resultados alcanzables.

Ademas, con el fin de generar una cultura de reconocimiento y mejora continua, los
encargados de cada area o grupo evaluaré a los miembros del equipo que lidera brindando feedback
personales que destaque las buenas practicas y acciones que han desempefiado a lo largo del
periodo y también sefalara oportunidades de mejora con posibles vias para superarse a si mismos;
junto con reconocimientos publicos frente al equipo de trabajo en reuniones menores a 10 minutos
que se llevardn mensualmente. Esto permitird a nuestros colaboradores sentirse reconocidos por su
trabajo e incentivar una cultura proactiva y empatica.

A su vez, es necesario para un desempefio 6ptimo de las funciones que la salud de nuestros

colaboradores se encuentre garantizada; por ello se brindard almuerzo a nuestros colaboradores
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cuando se encuentren cursando presencialmente un turno superior a 6 horas de manera que
brindemos un soporte para alcanzar una vida saludable y plena a través de alimentos nutritivos y
balanceados y reduciendo parcialmente el costo de alimentacion de nuestros colaboradores
mejorando asi su satisfaccion con la empresa.

Como ultimo pilar, se realizaran talleres anuales a nuestros colaboradores donde se
expliquen las diferentes formas de disciminacion por raza, género, edad, religion y demads indoles
con el fin de promover un entorno laboral empéatico ante cualquier forma de disciminacion, junto
con la apertura de un canal anénimo donde los colaboradores podran ingresar sugerencias o
denuncias sobre actos que atenten contra los principios de igualdad libre de discriminacion.

Estas practicas creardn un ambiente donde se destaque y fomente nuestra cultura corporativa
eficaz y proactiva.

Presupuesto asignado a la estrategia de RSE y sus proyectos

Presupuesto 1: Comunidad Local de Talleres.
Tabla 12

Presupuesto del Proyecto de Responsabilidad Social con Talleres

Actividades Costo Observaciones

Incluye el Registro de Marca y
Asesoramiento Legal $1.500,00
acompafiamiento legal para formalizacion

Capacitacion Profesional Incluye charlas de liderazgo, procesos
$900,00
(x Persona) post-venta a administrativos de los talleres
Capacitacion Técnica y Incluye charla de conocimiento técnico a
§70,00
Evaluacion (x Persona) los mecénicos
TOTAL $2.470,00

Fuente: Elaboracion propia.
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El presupuesto necesario para llevar a cabo nuestro plan de Responsabilidad Social

Corporativa estara distribuido de la siguiente manera:

Tabla 13

Presupuesto del Proyecto de Responsabilidad Social con Colaboradores

Plan Costo Observaciones

Incentivo de $ - Esta actividad no genera costo puesto que el pago

flexibilidad laboral del dia libre ya se encuentra contemplado dentro del
salario mensual del colaborador.

Alimenticio $5060 anual El valor estima comprar almuerzos a un precio de

$2.50 por persona durante un afio laboral a la

plantilla de colaboradores previamente definida

Charlas contra

discriminacion

$ 14.16 anual

Las charlas las dictaré el representante de RRHH en
un tiempo estimado de 30m. Se les solicitara a los
colaboradores que asistan media hora antes de su
horario laboral para que estén presentes en la
capacitacion y se les reconocerd monetariamente ese
tiempo.

El portal para recoleccion de sugerencias o
denuncias se realizara a través de medios

electronicos.

Total

$5074.16

Fuente: Elaboracion propia.
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Estructura juridica con la cual funcionara el negocio
La presente propuesta de modelo de negocio se constituird bajo el nombre de “"My Garage”
S.4.8.” siendo asi una compatfiia de naturaleza Sociedad de Acciones Simplificadas (S.A.S.) dadas
los beneficios que este tipo de compania ofrece para negocios emergentes.
Segun la resolucion emitida por la Superintendencia de Compaiias (2020), se ha elegido
esta estructura juridica en consideracion a los siguientes beneficios:
e [os accionistas son considerados responsables inicamente por sus propios aportes
de capital
e Las S.A.S. se pueden establecer sin capital minimo.
e El minimo de accionistas es uno.
e Conlleva costes administrativos bajos.
e El proceso de constitucion es reducido, lo que agiliza la constitucion de la compaiiia.
Decisiones legales alrededor de la organizacion de la empresa
La actual empresa se regula en consideracion a la ultima actualizacion del Codigo de
Trabajo segun lo que determina la ley. Se considera segun el Codigo de Trabajo (2005). La empresa
podra emplear contrataciones en modalidad Tiempo Completo y Medio Tiempo segun las
necesidades que cada cargo requiere y las necesidades del negocio. Ambos tipos de contratos seran
parte de los Contratos de Remuneraciones fijas y afiliaciéon como lo contempla la ley. Para el
correcto desarrollo de las funciones de la empresa la Gerencia Operativa contratara personal de
tiempo completo para los cargos de Director Ejecutivo, Asistente Comercial, Asistente
Administrativo, Asistente Operativo, Asistente IT y Asistente Financiero. El organigrama
estructurado por el personal elegido al cargo quedaria definido de la siguiente manera:
Figura 6

Responsabilidades de cada miembro del grupo.
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i ™

Junta Directiva

. A

[
- ™,

Director Ejecutivo:
Andrea Jara

~ d Asistente financiero y
contable: Maria Duefias
| | | |
Asistente Asistente gsiste?_te - Asistente IT:
Comercial: Milene Administrativo: Hpera iz U Santiago Baidal
Taco Andrés Escudero crrera

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de las contrataciones directas, existen diversos tipos de contratos que han de ser
empleados para los fines de la S.A.S. por la prestacion de servicios. En el caso de contratacion de
trabajos freelancers como lo seria el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion se ha de proteger
los intereses de la compafia con contratos de Desarrollo de Software donde se enfaticen clausulas
de actualizacién, mantenimiento, maquetacion,, disefio y confidencialidad. Este tipo de contratos los
gestionara el area de IT junto con el area Comercial.

A continuacién la descripcion de la necesidad de dicho tipo de contratos y su uso para los
fines de la empresa:

e Contrato de Actualizacion, para integrar nuevas funciones

e Contrato de Mantenimiento, para realizar correcciones tras su lanzamiento.

e Contrato de maquetacion: es el disefio integrado para adaptarse a la interfaz independiente
de cada usuario.

e C(Contrato de Diseno, donde los disefiadores ceden todo el material grafico creado a razon de

la aplicacion.
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e Contrato de confidencialidad, para proteger la propiedad intelectual e ideas que surjan
durante la busqueda de personal y freelancers. Ademas para proteger a la compafiia durante

su crecimiento y desarrollo.

Para los fines legales en torno a la propiedad intelectual, se ha de realizar la suscripcion de
propiedad intelectual en SENADI donde se realizaran los tramites necesarios para el registro de
marca y derechos de autor, siendo estos tramites el correcto manejo del formulario de registro junto
con el seguimiento del mismo hasta su finalizacion.

Finalmente el tipo de aspectos legales que han de considerarse para el uso de la aplicacion
como tal se clasificaran segun su uso: (1) Para el manejo de datos del usuario, (2) Para la prestacion
de servicios por terceros, (3) Aspectos legales de la aplicacion.

Con el fin de manejar una correcta relacion con nuestros clientes entendiendo que se
almacenard y utilizara los datos obtenidos por nuestros usuarios, se ha de solicitar su autorizacion
para los Términos y condiciones que la aplicacion desarrolle donde se especifique la proteccion de
derechos del usuario digital como la Proteccion de datos personales, informacion sensible y
confidencialidad; permisos a funciones especificas al dispositivo desde el cual se accede tales como
camara mientras la aplicacion esté en uso, ubicacion mientras la aplicacion esté en uso, acceso a
otras aplicaciones mientras la aplicacion esté en uso, y demas necesidades que asi la compaiiia lo
considere para el uso optimo de las funcionalidades de la aplicacion.

Ahora, con el fin de manejar de manera eficiente las relaciones con nuestros servicios
prestados por terceros, los aspectos legales a considerar son los Términos y Condiciones
especificados anteriormente pero enfocados a nuestros socios comerciales. Ademas, se suman las
clausulas de limitacidén y exoneracion de responsabilidad por los servicios ofrecidos y/o brindados

por los terceros, promociones ofertadas y mal cumplimiento de los servicios/productos otorgados.
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A su vez, clausulas adicionales que regulen condiciones minimas indispensables para ser miembro
de la aplicacion que ayuden a garantizar un estandar de calidad.

Finalmente, los aspectos legales que han de girar en torno al negocio de los cuales han de
encargarse la area administrativa en coordinacidn con el area financiera son: Aspectos tributarios
vinculados al tipo de negocio como el Impuesto a la Patente e Impuesto a la Renta; permisos y
certificaciones que el negocio requiera para su inicio y mantenimiento como lo son los permisos

municipales, permisos de bomberos, permisos de suelo y demds permisos de funcionamiento.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Tras la identificacion de una problematica en el contexto de los habitantes de Guayaquil, se
procedi6 a realizar una investigacion exhaustiva del mercado automotriz y las necesidades de los
propietarios de vehiculos de la ciudad. Se partid con la hipdtesis inicial de que los duefios de autos
se encontraban inconformes con el servicio otorgado actualmente por el mercado automotriz tanto
en la adquisicion de repuestos mecanicos o solicitud de servicios mecéanicos. Los resultados
determinaron que nuestra hipotesis inicial era correcta y se trabajé en torno a crear una idea de
negocio que satisfaga las necesidades reales de los consumidores.

El estudio de mercado considerd a los habitantes de la ciudad que se encuentran en los
grupos socioecondomicos B y C+. Los resultados de la investigacion determinaron el tamafio de la
poblacidn que atraviesa actualmente la problematica mencionada siendo esta de 199.100 habitantes.
A partir de ese punto las investigaciones giraron en torno a determinar las necesidades especificas y
requerimientos que los potenciales usuarios necesitaban para satisfacer sus necesidades.

Considerando el analisis de los datos obtenidos se procedi6 a disefiar un prototipo que
cumpla con las caracteristicas identificadas y posterior a ello se inici6 un plan piloto que validard la

propuesta de valor que la idea de negocio ofertaba. Los resultados mostraron una aceptacion del
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30% del grupo objetivo y tras las ventas generadas en el testeo del prototipo se recolectd data que

ayudaria a aumentar la propuesta de valor ofertada.

Finalmente se realiz6 la proyeccion financiera de la propuesta de valor empleando como

base los datos obtenidos anteriormente. Ademas, se realizd una investigacion al contexto actual de

los talleres y tiendas de repuestos para determinar la facturacion actual del mercado.

Por los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

El contraste entre la hipdtesis planteada y la investigacion de mercado determina que la idea
de negocio propuesta se alinea con la realidad del mercado, los objetivos de "My Garage" y
por ende la viabilidad de la misma.

El plan de marketing logr6 identificar los canales mas favorables para alcanzar a nuestra
poblacion objetiva, obtuvo resultados alentadores respecto a la aceptacion del mercado y a la
vez corrobord que la propuesta de valor es percibida positivamente por los usuarios.
También determind que es posible alcanzar la meta propuesta de absorcion de mercado
alcanzando a 897 usuarios para el primer afio y 11.364 usuarios para el quinto.

Los resultados del MVP muestran un positivo posicionamiento en comparacion con la
propuesta de valor de nuestra competencia, dandonos ventaja al solucionar problemas que
actualmente el mercado ignora.

El estudio técnico evalud con éxito los requisitos necesarios para que la viabilidad de la idea
de negocio prospere dentro de los primeros 5 afios de actividades considerando factores
claves como crecimiento de demanda, inflacion y competencia. Con esto, se logra crear
planes que aumenten las posibilidades de éxito de "My Garage" en el mercado actual.

Los resultados del desarrollo de Design Thinking durante la creacion de la propuesta de
valor se orientan a las necesidades reales de los consumidores tras el andlisis de los datos

obtenidos durante la investigacion de mercado y validacion de la propuesta de valor.
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e Los datos del andlisis financiero demuestran la balanza de pagos de "My Garage" con una
proyecciones de ventas positiva.

Tras el trabajo de cada una de las gerencias se proyecta que "My Garage" es una idea de
negocio viable en el mercado mencionado. Se proyectan ventas de $85.780 para el término del
primer ano y $647.580 para el quinto afio, teniendo en cuenta un crecimiento del 25% del mercado,
tal como se muestra en la Tabla 17 en el apéndice, y la incorporacion progresiva de talleres y
tiendas de repuestos a la aplicacion movil. Nuestras proyecciones muestran un retorno de la
inversion positiva para finales del tercer afio; siendo asi atractiva para posibles inversores.
Recomendaciones

Con el fin de desarrollar la propuesta planteada y alcanzar los resultados esperados en la
implementacion de "My Garage", se generan las siguientes recomendaciones:

e Se debe mantener un constante estudio de mercado considerando la implementacion de un
departamento de [+D para mantener una ventaja competitiva frente a la competencia actual
del mercado.

e Destinar parte de los ingresos en las dreas de investigacion de experiencia del cliente para
desarrollar nuevas funciones que respondan a las nuevas necesidades de los usuarios que
surjan durante la vida util de "My Garage". A su vez, también permitird conocer mejor los
intereses y el entorno de los usuarios para optimizar los resultados de las campaias de
marketing y asi aumentar la tasa de aceptacion y conversion de ventas.

e Adoptar una cultura de Mejora Continua donde se implementen actividades previas a la
venta y post venta de manera que la experiencia del usuario durante todo el proceso sea
gratificante y se obtenga feedback que permita al producto evolucionar y mejorar.

e (arantizar un buen entorno laboral, de manera que este sea favorable para la atraccion de
talento que pueda sumar al desarrollo de la aplicacion mévil y permita alcanzar los objetivos

de "My Garage"
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Reflexion de lo aprendido

La creacion de la propuesta de valor comprende una infinidad de areas diversas y requiere
de una capacidad adaptable por parte de quienes estan interesados en solucionar una problematica
existente en el mercado. Los intereses cambian constantemente y resulta dificil apuntar a una
estrategia que logre resolver las necesidades de un mercado tan amplio. Durante el desarrollo de
este trabajo de titulacion se aprendio las pautas basicas para realizar un estudio de mercado eficiente
y a su vez nos dio herramientas para corroborar tanto la idea inicial cémo medir la aceptacion de la
propuesta de valor.

Los aprendizajes obtenidos incentivan a la creacion de negocios considerando la generacion
de utilidad para la empresa y a su vez factores determinantes como la implementacion de un
negocio que actie en base a principios. De esta manera se desarrollan propuestas conscientes
orientadas a las necesidades del mercado y a su vez solucionando problemaéticas de la comunidad
mientras que se adopta una conducta empresarialmente responsable con la amplia variedad de

stakeholders.
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Apéndice

Tablas

Asistente Comercial.

Tabla 1: Perfil Asistente Comercia

Cargo: ASISTENTE COMERCIAL

Resumen del puesto: Responsable de monitorear los costos de los servicios prestados por
los talleres aliados, evaluar el estado de los establecimientos y su localizacion y supervisar la
logistica de transporte de piezas mecanicas; ademdas maneja la contratacion/convenio, negociacion y
cierre de contratos con los mismos., procesar datos, llevar el inventario de las piezas y las partes,
etc. Encargado de realizar las capacitaciones tecnoldgicas y profesionales a los nuevos proveedores
y talleres.
Relaciones:

Se reporta al Director Ejecutivo y trabaja a la par con el Asistente de IT.
Supervisa:

La Seleccion de los talleres miembros y la calidad que estos ofrecen y la compra y entrega
de repuestos de buena calidad a los clientes.
Calificacion

Formacion Académica:

Estudios de Tercer Nivel en Administracion de Empresas o carreras afines

Experiencia profesional:

Experiencia minima de 2 anos como secretario de gerencia o cargos afines.

Requisitos:

e Que pueda manejar una buena comunicacion con los clientes, y que sea capaz de

trabajar bajo presion.
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e Habilidad numérica y facilidad para realizar calculos numéricos
e Buenas relaciones interpersonales, proactivo, responsable, ordenado, organizado,
puntual y con iniciativa.
e Conocimientos avanzados en Excel, Word y Powerpoint.
Responsabilidades:

e Responsable de formar y mantener una relacion duradera con los proveedores de principio a
fin con el fin de lograr una colaboracion rentable y duradera. Se asegura de que las piezas de
los vehiculos procedentes de distintos suministros estén en buen estado y cumplan con el
margen de calidad que se exige para que estas puedan ser entregadas correctamente a los

clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Vendedor

Tabla 2.- Perfil Vendedor

Cargo: Vendedor

Resumen del puesto: Es el responsable de atraer socios comerciales en venta de repuestos
que aumenten el valor comercial de nuestras funciones. A su vez, gestionara los requerimientos que
los socios comerciales tengan y dara seguimiento a dicha cartera. Brindara seguimiento de los
pedidos realizados por el cliente final con el fin de garantizar una buena experiencia de compra del
cliente final.
Relaciones:

Se reporta directamente al Director Comercial

Calificaciones
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Formacion Académica:
Graduado de bachiller
Experiencia Profesional:
Experiencia minima de 2 arios como vendedor o cargos afines.
Requisitos:
® Que pueda manejar buenas relaciones con los socios comerciales.
® Proactividad en sus funciones.
® Habilidad numerica.
® Buenas relaciones interpersonales, proactivo, responsable, ordenado, organizado,
puntual y con iniciativa.
e (Conocimientos avanzados en Excel, Word y Powerpoint.
Responsabilidades:
® Buscary evaluar a los proveedores de repuestos segun los parametros de "My Garage"
® Mantener la relacion con los proveedores.

® Dar seguimiento de los repuestos pedidos por los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Consultor Mecanico

Tabla 3.- Perfil Consultor Mecdnico

Cargo: Consultor Mecanico
Resumen del puesto: Responsable de monitorear los servicios prestados por los talleres
aliados, evaluar el estado de los establecimientos y su localizacion, supervisar el buen

mantenimiento de las herramientas utilizadas y la calidad del servicio que entregan los
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colaboradores a los clientes. También se encarga de buscar y evaluar a los talleres mecanicos segin
los parametros de "My Garage", ademas maneja la contratacién/convenio, negociacion y cierre de
contratos con los mismos.
Relaciones:
Se reporta al Director Ejecutivo y trabaja a la par con el Asistente de IT.
Supervisa:
La calidad y transparencia del servicio ofertado por los talleres mecéanicos y tiendas de
repuestos.
Calificacion
Formacion Académica:
Estudios de Tercer Nivel en Ingenieria Automotriz o afines
Experiencia profesional:
Experiencia minima de 2 afios como Coordinador de taller mecédnico o Jefe de Taller y
afines
Requisitos:
Que pueda manejar una buena comunicacion con los clientes, y que sea capaz de trabajar
bajo presion.
Responsabilidades:
e Revisar los servicios entregados por los talleres, costos, relaciones y convenios existentes.

e Fiscalizar el trabajo de los mecanicos que laboran en los talleres mecanicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Asistente Administrativo

Tabla 4.- Perfil Asistente Administrativo
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Cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Resumen del puesto: Propone objetivos para los departamentos y directores individuales,
disefia y analiza los puestos de trabajo.
Relaciones

Se reporta al Director Ejecutivo
Supervisa:

La administracion de los recursos humanos y financieros se lleve a cabo de acuerdo a lo
propuesto por el Director Ejecutivo, logrando asi el aprovechamiento de los recursos de forma
eficiente.

Calificaciones

Formacion académica:

Estudios de tercer nivel en 4reas como Gestion Administrativa, Administracion de Empresas

etc.

Experiencia profesional:

Experiencia minima de 2 afios como Ingeniero Comercial o Jefe Administrativo.

Requisitos:

Experiencia en gestion de operaciones, contar con conocimientos sobre planificacion fiscal,

preparacion de presupuestos y elaboracion de informes.

Responsabilidades:

Responsable de planear, organizar y controlar las actividades de la empresa, con el objetivo

de generar mayor rentabilidad, y una 6ptima toma de decisiones en beneficio de la operacion

de "My Garage".

Fuente: Elaboracion propia.
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Asistente Operativo

Tabla 5.- Perfil Asistente Operativo

Cargo : ANALISTA DE OPERACIONES

Resumen del puesto: Encargado de administrar los productos de los proveedores que estan
disponibles en la plataforma para la venta. Gestiona la entrega de productos hacia el destino elegido
por el cliente. Responsable de evaluar la experiencia de servicio, desde el momento en el que los
usuarios entran a la aplicacion hasta que estos llevan a cabo el proceso de compra de repuestos o
solicitud de servicios. Verificar piezas de vehiculos en la entrega. Realiza capacitaciones
profesionales para mejorar calidad de servicio.

Relaciones:

Se reporta al Director Ejecutivo
Supervisa:

Inspecciona la correcta entrega de los productos que han sido pedidos y de abastecer
constantemente el inventario online. Responsable de la mejoria de los procesos segun la opinioén y
comentarios de los clientes.

Calificaciones

Formacion académica:

Estudios de Tercer Nivel en Areas de RRPP (Publicidad, Marketing, Investigacion de

mercados o Gestion Comercial.

Experiencia profesional:

Experiencia minima de 2 afios como Jefe de Operaciones

Requisitos:

Que pueda manejar una buena comunicacion con los clientes, y que sea capaz de trabajar

bajo presion.
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Responsabilidades:
e Monitorear el inventario y coordinar con los proveedores la disponibilidad de productos.
e Organizar la entrega de las compras y los vehiculos que han recibido algun tipo de servicio.
e Supervisar el servicio post venta, asesoramiento de clientes, calificacion de los talleres y

control de estos.

Fuente: Elaboracion propia.

Asistente IT

Tabla 6.- Perfil Asistente IT

Cargo: ASISTENTE IT
Resumen del puesto:

Encargado de llevar los procesos del Dpto. de Tecnologia e Informacién y supervisar que
estos funcionen sin problemas, teniendo en cuenta el buen manejo de los sistemas informaticos y
dando prioridad a la seguridad de la informacion.
Relaciones:

Se reporta al Director Ejecutivo
Supervisa:

La accesibilidad, funcionalidad, y seguridad de los recursos informaticos utilizados por los
colaboradores de la empresa.
Calificaciones

Formacion académica:

Estudios de Tercer Nivel en Areas de Informatica, Sistemas o afines

Experiencia profesional:



Experiencia minima de 2 afios como Jefe de Sistemas, TI o afines.
Requisitos:

Poseer conocimientos en SumUp POS

Poseer conocimientos en plataformas de cobros digitales y electronicas.

Responsabilidades:
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e Garantizar el correcto funcionamiento de las operaciones tecnoldgicas en la implementacion

de las estrategias comerciales de la empresa.
e Monitorear las necesidades que pueda tener la organizacion en relacion a estos.

e También planifica nuevas actualizaciones o implementaciones de hardware y software.

Fuente: Elaboracion propia.

Asistente Financiero y Contable

Tabla 7.- Perfil Asistente Financiero y Contable

Cargo: ASISTENTE FINANCIERO y CONTABLE

Resumen del puesto: Encargado de disefiar y supervisar el presupuesto anual, estimar los
ingresos y gastos por medio de proyecciones, elaborar de forma periddica informes de resultados
etc.
Relaciones

Se reporta al Director Ejecutivo
Supervisa:

El uso correcto de los recursos econdmicos de la empresa y prevenir adversidades
econdmicas que puedan poner en riesgo las actividades comerciales que realiza "My Garage".

Calificaciones
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Formacion académica:
Estudios de Tercer Nivel en Areas como Economia, Administracion y Direccién de
empresas, Contabilidad y Auditoria etc.
Experiencia profesional:
Experiencia minima de 2 afios como Jefe de Finanzas o puestos similares.
Requisitos:
Haber trabajado con anterioridad en compafiias con modelos de negocios similares al de
"My Garage".
Responsabilidades:
e Gestionar la contabilidad.
e Crear y gestionar los indicadores para evaluar la evolucion de la organizacion.

e Supervisa y valida la planificacion econdémica y los presupuestos.

Fuente: Elaboracion propia.

Director Ejecutivo

Tabla 8.- Perfil Director Ejecutivo

Cargo: DIRECTOR EJECUTIVO

Resumen del puesto: Encargado de elaborar y valorar la planificacion empresarial y
estratégica de la empresa, toma las decisiones de alto nivel sobre politica y estrategia
organizacional, disefia nuevas estrategias de negocio, elaboraciéon y comunicacion de informe
empresarial a la Junta Directiva.
Relaciones

Se reporta a la Junta Directiva
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Supervisa:
Preparacion e implementacion de planes empresariales para facilitar el logro de los objetivos
de "My Garage"
Calificaciones
Formacion académica:
Estudios de Tercer Nivel en Administracion de Empresas, Mercadotecnia y carreras afines.
Experiencia profesional:
Experiencia minima de 5 afios como Director General, Gerente General etc.
Requisitos:
Conocimiento exhaustivo de los cambios y fuerzas del mercado que influyen en la
compaiiia.
Responsabilidades:
e Disefar estrategias para cerrar convenios, atraer nuevos clientes y generar ingresos, con el

objetivo de ampliar el mercado

Fuente: Elaboracion propia.

Junta Directiva

Tabla 9.- Perfil Junta Directiva

Cargo: DIRECTOR EJECUTIVO
Resumen del puesto: Grupo encargado de determinar la direccion de la empresa y tomar las
decisiones basadas en el giro e intereses del negocio.

Relaciones:
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Supervisa:

Al Director Ejecutivo

Calificaciones

Formacion académica:

Estudios de Tercer Nivel en Administracion de Empresas, Mercadotecnia, Tecnologia
informatica, Mecanica y carreras afines.

Experiencia profesional:

Experiencia minima de 5 afios como Director General, Gerente General etc.
Requisitos:

Conocimiento exhaustivo de los cambios y fuerzas del mercado que influyen en la

compaiiia.
Responsabilidades:
e Definir la direccion de la empresa y objetivos anuales.
e Supervisar que la empresa esté encaminada al alcance de los objetivos propuestos.
e Actuar en pro del crecimiento del capital e innovacion de la empresa.
e Tomar decisiones en base al giro del negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10

Sueldos del personal

SUELDOS APORTE IESS
CARGO ANUAL
BASE (11,15%)

Director ejecutivo $1.200,00 $14.400,00 $1.605,60



Asistente Financiero y

$800,00 $9.600,00 $1.070,40
Contable
Asistente Comercial $650,00 $7.800,00 $869,70
Vendedor $425,00 $5.100,00 $568,65
Asistente Administrativo $650,00 $7.800,00 $869,70
Asistente Operativo $650,00 $7.800,00 $869,70
Director IT $900,00 $10.800,00 $1.204,20
Consultor Mecénico $550,00 $6.600,00 $735,90
TOTAL: $5.825,00 $69.900,00 $7.793,85
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 11
Bonificaciones del personal
DECIMO DECIMO VACACION TOTAL
CARGO BONOS
TERCERO CUARTO ES ANUAL
Director
$1.200,00 $425,00 $600,00 $1.000,00 $19.230,60
ejecutivo
Asistente
Financiero y $800,00 $425,00 $400,00 $12.295,40
Contable
Asistente
$650,00 $425,00 $325,00 $10.069,70
Comercial
Vendedor $425,00 $425,00 $212,50 $6.731,15
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Asistente

$650,00 $425,00 $325,00 $10.069,70
Administrativo

Asistente
$650,00 $425,00 $325,00 $10.069,70

Operativo
Director IT $900,00 $425,00 $450,00 $13.779,20

Consultor
$550,00 $425,00 $275,00 $8.585,90

Mecanico
TOTAL: $5.825,00 $3.400,00 $2.912,50 $1.000,00 $90.831,35

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12

Presupuesto del Proyecto de Responsabilidad Social con Talleres

Actividades

Costo

Observaciones

Asesoramiento Legal

$1.500,00

Incluye el Registro de Marca y

acompafiamiento legal para formalizacion

(x Persona)

Capacitacion Profesional

Incluye charlas de liderazgo, procesos
$900,00
post-venta a administrativos de los talleres

Capacitacion Técnica y

Evaluacién (x Persona)

Incluye charla de conocimiento técnico a
$70,00
los mecénicos

TOTAL

$2.470,00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13

Presupuesto del Proyecto de Responsabilidad Social con Colaboradores
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Plan Costo Observaciones

Incentivo de $ - Esta actividad no genera costo puesto que el pago

flexibilidad laboral del dia libre ya se encuentra contemplado dentro del
salario mensual del colaborador.

Alimenticio $5060 anual El valor estima comprar almuerzos a un precio de
$2.50 por persona durante un afio laboral a la
plantilla de colaboradores previamente definida

Charlas contra $ 14.16 anual Las charlas las dictard el representante de RRHH en

discriminacion un tiempo estimado de 30m. Se les solicitara a los
colaboradores que asistan media hora antes de su
horario laboral para que estén presentes en la
capacitacion y se les reconocerd monetariamente ese
tiempo.

El portal para recoleccion de sugerencias o
denuncias se realizara a través de medios
electronicos.

Total $5074.16

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14
Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES (EXTERNA)

1. Acceso inmediato al servicio

1. Incremento del uso de aplicaciones
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mecanico o repuestos

Personal mecanico capacitado y con
experiencia

Variedad de ofertas de servicios o
productos que se ajusten al
presupuesto de cada usuario
Aplicacion intuitiva y amigable al
usuario con informacién completa
Historial de servicio mecénico del
vehiculo en base al kilometraje.
Recorrido de servicio (seguimiento
de servicio y entrega de repuestos)
Calificaciones a los proveedores por

parte de los clientes

moviles para desarrollar actividades
cotidianas

Modelo de negocio pionero en el sector de
mecanica automotriz del Ecuador
Acelerado ritmo de vida de los usuarios
guayaquilefios

Ecuatorianos con vehiculo priorizan la
confianza en personas profesionales o
capacitadas

Facilidades para sector mecanico digital

DEBILIDADES

AMENAZAS (EXTERNA)

Inicial incertidumbre de los
consumidores y socios estratégicos
con el uso de la interfaz.

Altos costos de publicidad para dar a
conocer la aplicacion a los talleres
Acceso limitado al inventario de
proveedores

Dificultad de adaptacion de los

talleres o proveedores a los procesos

Posible desconfianza del cliente potencial
al ser un modelo de negocio nuevo en el
mercado digital ecuatoriano de mecanica
automotriz

Talleres, mecéanicos o proveedores que
decidan no ser parte de nuestra aplicacion
los cuales serian nuestra competencia
directa.

Garantias de las concesionarias para
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internos del Aplicativo movil

vehiculos nuevos
4. Posible dificultad de uso por diferencia

generacional

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13

Planteamiento de objetivos

1. F-O (Estrategia MAX-MAX)

2. D-O (Estrategia MIN-MAX)

Objetivo: Establecer el posicionamiento de
"My Garage" obteniendo un alcance de 16000
cuentas de clientes potenciales en un lapso de 6
meses mediante una campafia de marketing
digital por redes sociales con un enfoque en el
facil manejo de la aplicacion (Facebook,
Instagram, Google Ads, Tik Tok, Youtube) en
la cual se invertira de un 8% de nuestra
facturacion cada mes y medio (F4-O1-A4).
Estrategias
e [mplementar contenidos digitales
enfocados a la necesidad del cliente
tomando en cuenta el acelerado ritmo
de vida de los guayaquilefios
e Desarrollar un plan de fidelizaciéon con

el cliente el cual obtenga descuentos y

Objetivo: Ofrecer, dentro de la aplicacion,
talleres con personal calificado en servicios
mecanicos mediante los resultados obtenidos
en la evaluacion técnica durante los primeros
dos meses de su participacion en nuestra
interfaz. Esto se medird mediante el indice de
satisfaccion al cliente y la tasa de cumplimiento
del servicio. (04 - D5)
Estrategias
e Evaluar el desempefio de futuros
aliados por medio de afios de trayectoria
y ventas anuales, previo a la integracion
a "My Garage".
e Determinar segun la cantidad de resefas
y opiniones negativas realizada por los

usuarios, si un aliado debe mantenerse o
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promociones en revisiones al haber
realizado un minimo de 3 compras
dentro de la aplicacion, estas se

enviaran a través de correo electronico.

no en la aplicacion.

e Asignar un equipo de soporte técnico
encargado de otorgar la induccion de
nuevos ingresos de aliados y asi lograr
familiarizarlos con todas las
operaciones y funciones que pueden
realizar con el Aplicativo movil.

e Llevar a cabo un plan de seleccion y
ayuda de talleres que cumplan los
requisitos para trabajar con "My
Garage" y no estan establecidos como

empresa.

3. F-A (Estrategia MAX-MIN)

4. D-A (Estrategia MIN-MIN)

1.- Objetivo: Preparar al personal de los
talleres vinculados al Aplicativo movil para el
uso correcto de la aplicacion al momento de su
ingreso y posteriormente brindar capacitaciones
rutinarias cada 6 meses. Se medira mediante
evaluaciones al personal técnico de los talleres
(04 - D))
Estrategias
e Brindar capacitaciones al personal de
mecanicos de cada taller sobre el uso

correcto de la aplicacion.

1.- Objetivo: Incentivar a 1000 clientes a
suscribirse a la modalidad premium mediante la
implementacion de 1 mes de prueba que les
incentivard a conocer mas de "My Garage" y
sus ventajas frente a la competencia durante el
primer ano de lanzamiento de la aplicacion.
Este serd medido mediante la tasa de
conversion y rebote de usuarios mensuales
(F3-A3-D1-A1)

Estrategias

e Publicitar la prueba gratuita de 1 mes de
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e Entregar un manual digital sobre el uso
de la aplicacion.

2.- Objetivo: Incentivar a 1000 clientes a
suscribirse a la modalidad premium mediante la
implementacion de 1 mes de prueba que les
incentivard a conocer mas de "My Garage" y
sus ventajas frente a la competencia durante el
primer aio de lanzamiento de la aplicacion.
tasa de

Este serd medido mediante la

conversion y rebote de usuarios mensuales
(F3-A3-D1-A1)
Estrategias

e Publicitar la prueba gratuita de 1 mes de
"My Garage" mediante redes sociales
(Facebook, Instagram)

e Realizar encuesta breve a los 15 dias 'y
al finalizar el mes gratuito para medir el
nivel de satisfaccion del servicio

e Ofrecer beneficios exclusivos al
momento de proceder a realizar una
compra en el Aplicativo movil para
miembros premium como determinado
numero de revisiones gratuitas o

descuentos en mantenimientos y

"My Garage" mediante redes sociales
(Facebook, Instagram)

e Realizar encuesta breve a los 15 dias y
al finalizar el mes gratuito para medir el
nivel de satisfaccion del servicio

e Oftrecer beneficios exclusivos al
momento de proceder a realizar una
compra en la app para miembros
premium como determinado numero de
revisiones gratuitas o descuentos en
mantenimientos y repuestos. A su vez,
los descuentos variaran dependiendo si
es trimestral, semestral o anual.

e Implementar anuncios publicitarios en
las instalaciones de los talleres
mecénicos socios donde los clientes
frecuentes de los mismos, puedan
conocer y acceder "My Garage" a través
de un codigo QR que los dirija a la
aplicacion.

2.- Objetivo: Minimizar la incertidumbre y la
desconfianza inicial de los usuarios potenciales
al momento de su registro mediante la
implementacion  de portal

un con




66

repuestos. A su vez, los descuentos
variaran dependiendo si es trimestral,
semestral o anual.

Implementar anuncios publicitarios en
las instalaciones de los talleres
mecanicos socios donde los clientes
frecuentes de los mismos, puedan
conocer y acceder "My Garage" a través
de un cédigo QR que los dirjja a la

aplicacion.

videos-tutoriales, FAQs y atencion

personalizada al usuario. Se medird
considerando encuestas realizadas a los clientes
esperando llegar a un 70% de satisfaccion.
(A1-A5-D1-D4)

Estrategias

e Explicar las funciones que tiene la
aplicacion, como por ejemplo el
“tracking” o seguimiento del proceso de
mantenimiento y entrega de repuesto o
vehiculo.

e Incluir un mensaje indicando bajo que
lineamientos se encuentran nuestros
colaboradores incluyendo fotos de
nuestros colaboradores al momento de
que el usuario entre por primera vez a la
seccion de talleres y proveedores. Esto,
con el fin de acercar mas al cliente con
los talleres para estimular el sentido de
confianza.

e Promocionar la calidad y confiabilidad
del taller mecanico ofreciendo la

primera revision gratuita o con un

porcentaje de descuento y en cuanto a
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los proveedores de repuestos, mostrar la
calidad mediante ofertas.

e Implementar tutorial previo que
mostrara el manejo de la aplicacion
paso a paso para reducir la posible
dificultad de los clientes y socios

estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15

Relacion de estrategias de RSE con los principios de desarrollo sostenible:

Descripcion del proyecto Descripcion de principios

El proyecto relacionado a la comunidad local de talleres Principio 1: Las empresas deben
mecdnicos de la ciudad de Guayaquil, incluye acciones que | apoyar y respetar la proteccion
implican la capacitacion tecnologica y evaluacion técnica de | de los derechos humanos

su personal con el objetivo de mejorar su desempefio y fundamentales, reconocidos
promover el desarrollo de sus capacidades digitales. Al igual [ internacionalmente, dentro de su
que, incorporar a algunos pequenos talleres de la comunidad | ambito de influencia

a través de asesoramiento y capacitaciones profesionales que | Principio 6: Las empresas deben
fomenten su integracion al mercado al desvincularlos del prometer defender la eliminacién
trabajo informal, y mejorar la calidad de su servicio. de la discriminacidn con respecto

al empleo y la ocupacion.
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El proyecto, que gira en torno a nuestros colaboradores
(empleados), involucra una serie de acciones como
flexibilizacion laboral, alimentacion y reconocimiento con el
objetivo de mejorar las condiciones laborales de nuestros
colaboradores y fomentar un entorno laboral optimo y
proactivo. Sus acciones puntuales se alinean a los siguientes

principios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Principio 1: Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben
asegurarse de que sus empresas
no son complices en la
vulneracion de los Derechos
Humanos

Principio 6: Las empresas deben
apoyar la abolicion de las
précticas de discriminacion en el

empleo y la ocupacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16

Tabla completa de sueldos del personal

APORTE
SUELDOS DECIMO | DECIMO TOTAL
CARGO ANUAL IESS VACACIONES| BONOS
BASE TERCERO| CUARTO ANUAL
(11,15%)
Director
$1.200,00 | $14.400,00 | $1.605,60| $1.200,00 $600,00 $1.000,00 $19.230,60
ejecutivo
Asistente $800,00 | $9.600,00 | $1.070,40 $800,00 $400,00 $12.295,40
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Financiero y
Contable
Asistente
$650,00 | $7.800,00 | $869,70 $650,00 $425,00 $325,00 $10.069,70
Comercial
Vendedor $425,00 | $5.100,00 | $568,65 $425,00 $425,00 $212,50 $6.731,15
Asistente
$650,00 | $7.800,00 | $869,70 $650,00 $425,00 $325,00 $10.069,70
Administrativo
Asistente
$650,00 | $7.800,00 | $869,70 $650,00 $425,00 $325,00 $10.069,70
Operativo
Director IT $900,00 |$10.800,00]%$1.204,20| $900,00 $425,00 $450,00 $13.779,20
Consultor
$550,00 | $6.600,00 | $735,90 $550,00 $425,00 $275,00 $8.585,90
Mecanico
TOTAL:| $5.825,00 | $69.900,00 | $7.793,85 | $5.825,00 | $3.400,00 $2.912,50 $1.000,00 | $90.831,35

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Proyeccion de ventas de “My Garage”

Proyeccion ingresos anuales considerando promedio de transacion $200 para Repuestos y $40 para S.M.

Ticket
Comisién del IKet Afle1  Afl02  Af03  Afod  Afo5
Servicios mecanicos promedio:
(Cliente Final) 10% del valor de 182400 $39.900,0 $62.700.0 131.100
la cuenta $200,00 $18. 0 $39. 0 $62. 5 $96.900,00 $ .
0 0 0 .00
Ticket
Comisién del IKet Afle1  Afl02  Af03  Afod  Afo5
Repuestos promedio:
(Cliente Final) 10% del valor de 16.064.0 $33.466,6 $60.240.0 133.866
la cuenta $80,00 $16.064,0 $33.466,6 $60.240, $93.706,67 $133.
0 7 0 67
Ticket
Comision del kel Aol Afo2  Afi0o3  Afied  Afio5
Servicios mecanicos promedio:
(Talleres) 127% del valor de 21.888,0 $47.880,0 240,0 320
la cuenta $200,00 $21.888,0 $47.880,0 $75.240, $116.280,00 $157.
0 0 0 .00
Ticket
Comision del kel Aol Afo2  Afi0o3  Afied  Afio5
Repuestos 12% del valor de promedio:
(Tienda de Repuestos) ° ) ) ) _
la cuenta $80.00 $19 (?;76,8 $40 (1) 60,0 $72 (2)88,0 §112.448.00 $1680640
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Valor Afiol  Afio2  Afio3 Afiod  Afo5
. . Subscripcion Mensual
Clientes Premium mensual de: 10.320,0 $21.773,2 $37.880,7 82.995
' $5,99 $10.320.0 $21.773,2 $37.880, $58.834,58 $82.995,
5 5 6 84
85.788,8 $183.179, $308.348 665.922
Total Ganancia Anual § 5 83 02 > 8 =6 > $478.169,25 $ 51

Figuras

Figura 1
Organigrama de "My Garage"

Junta
Directiva

Director
Ejecutivo
| I I [ I

Divisién financiera y Divisién Divisién Division Division IT
contable Comercial Administrativo | | Operativo

Consultor

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2
Procedimientos de seleccion de personal a implementar.
[ Vacante

4_[ Alternativa de Seleccion/

Busqueda de Candidatos [ Internos/Externos

[ Candidatos “__[ Revision vy solicitud de Entrevista ]
Reclutados ) curriculo Preliminar )

[ Prueba de “4{ Entrevista de Verificacion de antecedentes |
Seleceion ) Seleccion v referencias )

y L Decision de |
[ Induccion/Capacitacion }‘—[ Contrato J"[ Seleccidn |

Nota: Modelo escogido para contrataciones (Mondy Wayne) Fuente: Elaboracion propia.

[ Requisicion




Figura 3
Mapeo de Stakeholders
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Plan de responsabilidad social con talleres

[ Programa de formalizacion de talleres de la

ACCIONES
RSE
COMUNIDAD
LOCAL DE

| comunidad

TALLERES

Capacitacidn profesional, técnica y ambiantal

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

|
_—[ Aszesoramianto Legal J
)
)

Evaluacion de Desempenio

Plan de responsabilidad social con colaboradores

Estrategia RSC
a colaboradores

Fuente: Elaboracion propia.

cumplimiento de metas.

—[ Plan alimanticio

.
Luchar contra forma de discriminacion de
cualguier indole dentro de las aclividades

internas de nuestra empresa

.
Incantive de tiempo libre alcanzado por medio de




Figura 6

Responsabilidades de cada miembro del grupo.

r ™
Junta Directiva
. | y
L ™
Director Ejecutivo:
Andrea Jara
- g Asistente financiero y
contable: Maria Duenas
| | I |
Asistente

Asistente

Comercial: Milene

Taco

Asistente

Administrativo:
Andrés Escudero

Operativo: Diana

Herrera

Asistente IT:
Santiago Baidal

Fuente: Elaboracion propia.



