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ReVXPeQ

HR\ eQ dta, laV UedeV VRcialeV VRQ SaUWe eVeQcial de la Pa\RUta de laV SeUVRQaV. PRU

PediR de ellaV Ve ha eQcRQWUadR XQa QXeYa fRUPa de cRPXQicaciyQ \ eVWR cRQWUibX\e a la

cUeaciyQ de QXeYaV cRPXQidadeV VRcialeV. PRU lR TXe, la SUeVeQWe iQYeVWigaciyQ WieQe cRPR

RbjeWiYR ideQWificaU laV iQWeUacciRQeV eQWUe iQflXeQceUV, eQ eVWe caVR Ve ha VelecciRQadR a

AQdUea SalgadR \ DaQi SchXl], \ VXV aXdieQciaV SaUa UecRQRceU a la Ued VRcial iQVWagUaP

cRPR XQ PediR de edXcaciyQ iQfRUPal eQ la TXe ePeUgeQ cRPXQidadeV de aSUeQdi]aje. Se ha

Ueali]adR XQ aQiliViV de cRQWeQidR dXUaQWe agRVWR 2021 \ agRVWR 2022, SRU PediR de

caWegRUi]aciyQ de cRPeQWaUiRV, TXe SeUPiWiy cUeaU SaWURQeV SaUa cRPSURbaU TXe laV

iQflXeQceUV VelecciRQadaV Vt eVWiQ geQeUaQdR cRQWeQidR UeleYaQWe dRQde VX cRPXQidad SXede

aSUeQdeU, cRQYiUWieQdR a IQVWagUaP eQ XQ eQWRUQR ePeUgeQWe de edXcaciyQ QR fRUPal.

PaOabUaV cOaYe: IQVWagUaP, iQVWagUaPeUV, iQflXeQceUV, cRPXQidad YiUWXal, iQWeUacciRQeV,

edXcaciyQ iQfRUPal



3

TabOa de CRQWeQLdRV:

NRWa IQWURdXcWRUia 4
IQWURdXcciyQ 5
ReYiViyQ cRQceSWXal 8
PUegXQWa \ RbjeWiYRV de la iQYeVWigaciyQ 21
MeWRdRlRgta 22
CRQVideUaciRQeV pWicaV 30
ReVXlWadRV 31
DiVcXViyQ de UeVXlWadRV 35
CRQclXViyQ 39
RecRPeQdaciRQeV 40
RefeUeQciaV 41
AQe[RV 46



4

NRWa IQWURdXcWRULa

El WUabajR TXe cRQWieQe el SUeVeQWe dRcXPeQWR iQWegUa el PUR\ecWR IQWeUQR de

IQYeVWigaciyQ SePilleUR EQWRUQRV ePeUgeQWeV de aSUeQdi]aje, IQVWagUaP SaUa aSUeQdeU.

EVWXdiR de caVR IQfOXeQceUV: AQdUea SaOgadR \ DaQi SchXO], SURSXeVWR \ diUigidR SRU el/la

DRceQWe IQYeVWigadRU(a) MaUta FeUQaQda MaUWtQe], acRPSaxada de la CR-iQYeVWigadRU(a)

SaQdUa GXeUUeUR MaUWtQe], dRceQWeV de la UQiYeUVidad CaVa GUaQde.

El RbjeWiYR del PUR\ecWR de IQYeVWigaciyQ SePilleUR eV ideQWificaU laV iQWeUacciRQeV

eQWUe iQfOXeQceU \ VXV VegXidRUeV SaUa lRgUaU UecRQRceU a la Ued VRcial IQVWagUaP cRPR XQ

PediR de edXcaciyQ iQfRUPal eQ la TXe ePeUgeQ cRPXQidadeV de aSUeQdi]aje. El eQfRTXe del

PUR\ecWR eV ~QicaPeQWe cXaQWiWaWiYR. La iQYeVWigaciyQ Ve Ueali]y deQWUR de la SlaWafRUPa

IQVWagUaP, WRPaQdR cRPR eVSaciR YiUWXal laV cXeQWaV S~blicaV de lRV dRV iQflXeQceUV

aQali]adRV: AQdUea SalgadR \ DaQi SchXl]. LaV WpcQicaV de iQYeVWigaciyQ TXe Ve XVaURQ SaUa

UecRgeU la iQYeVWigaciyQ fXeURQ aQiliViV de cRQWeQidR, a WUaYpV de WablaV de aQiliViV

cRQVWUXidaV, aQiliViV eVWadtVWicR \ WUiaQgXlaciyQ de daWRV bibliRgUificRV SUeYiaPeQWe

UeYiVadRV.
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IQWURdXccLyQ

El SUeVeQWe WUabajR de iQYeVWigaciyQ giUa eQ UelaciyQ a lRV eQWRUQRV ePeUgeQWeV de

aSUeQdi]aje a WUaYpV de laV UedeV VRcialeV, eVSectficaPeQWe la Ued VRcial IQVWagUaP. HR\ eQ

dta, laV UedeV VRcialeV VRQ SaUWe eVeQcial de la Pa\RUta de laV SeUVRQaV; SRU PediR de ellaV

e[iVWe XQa QXeYa fRUPa de cRPXQicaciyQ \ pVWaV cRQWUibX\eQ a la cUeaciyQ de QXeYRV

cRQRciPieQWRV SRU PediR de YtQcXlRV VRcialeV. PRU lR TXe, a WUaYpV de eVWe eVWXdiR Ve SUeWeQde

e[SlRUaU la cRQVWUXcciyQ de ideQWidad digiWal UelaciRQada a eVWilRV de Yida eQ la Ued VRcial

PeQciRQada, baViQdRVe eQ el cRQWeQidR de iQfOXeQceUV, a SaUWiU de baVeV WeyUicaV

UeSUeVeQWaWiYaV WUadXcidaV eQ Yida digiWal, la QRciyQ del Velf, ideQWidad YiUWXal \ cRPXQidadeV

RQliQe, lR TXe SeUPiWeQ la cRPSUeQViyQ de lRV QXeYRV SURceVRV cRPXQicaciRQaleV eQ la

VRciedad digiWal deQWUR del cRQWe[WR cRQWePSRUiQeR.

CRPR XQidad de aQiliViV, eVWe WUabajR Ve eQfRca eQ iQfOXeQceUV de caWegRUta OifeVW\Oe.

La caWegRUta fXe VelecciRQada SUeYiaPeQWe aYalada SRU la SlaWafRUPa PhlaQ[, SlaWafRUPa TXe

claVifica el cRQWeQidR de lRV difeUeQWeV cUeadRUeV digiWaleV a QiYel iQWeUQaciRQal. LaV

iQfOXeQceUV VelecciRQadaV SaUa la iQYeVWigaciyQ VRQ AQdUea SalgadR (@aQdUeaValgadRR) \

DaQi SchXl] (@daQigVchXl]), cUeadRUaV digiWaleV eQfRcadaV eQ cRPSaUWiU WiSV diaUiRV,

cUeciPieQWR SeUVRQal, cXUVRV de QegRciRV \ PaUkeWiQg \ VX dta a dta.

AQdUea SalgadR eV XQa ePSUeQdedRUa ecXaWRUiaQa, cRQRcida SUiQciSalPeQWe SRU VX

cafeWeUta: SailRU CRffee, la cXal cXeQWa cRQ WUeV VedeV eQ dRV ciXdadeV del SatV. AdePiV,

cXeQWa cRQ XQa SUeVeQcia digiWal PX\ fXeUWe SUiQciSalPeQWe IQVWagUaP, TZiWWeU \ TikWRk; cRQ

PiV de 14k VegXidRUeV eQ la Ued VRcial a aQali]aU. DeQWUR de eVWRV caQaleV, ella cRPSaUWe

cRQWeQidR cRQVWaQWe VRbUe cyPR cUeceU SeUVRQalPeQWe, cyPR PejRUaU eVWUaWegiaV de YeQWa \

PejRU YiVXali]aciyQ de PaUcaV eQ UedeV. CXeQWa cRQ XQa SigiQa Zeb dRQde RfUece deVde

cXUVRV cRUWRV SaUa SUiQciSiaQWeV haVWa XQ labRUaWRUiR PiV iQWeQViYR de VeiV VePaQaV, e iQclXVR

PeUchaQdiViQg cRPR ageQdaV, WRWeV bagV, eQWUe RWURV tWePV. AQdUea aSaUeQWa cRQWaU cRQ XQa
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aXdieQcia PX\ cRQecWada a VX PaUca \ YalRUeV TXe cRQVXPeQ VXV SURdXcWRV SRU lR TXe eVWe

WUabajR de iQYeVWigaciyQ VeUYiUi SaUa cRPSURbaU la cRQVRlidaciyQ de VX cRPXQidad.

PRU el RWUR ladR, DaQi SchXl] eV XQa ePSUeQdedRUa ecXaWRUiaQa TXe Ve hi]R PiV

cRQRcida cRQ TikTRk \ VXSR PigUaUlRV cRUUecWaPeQWe a VXV difeUeQWeV UedeV cRPR lR VRQ

IQVWagUaP, YRXTXbe \ PRdcaVWV. Ella cXeQWa cRQ 284k eQ IQVWagUaP, \ VX cRQWeQidR Ve baVa

SUiQciSalPeQWe eQ PRWiYaciyQ, cUeaWiYidad, PaUkeWiQg, WXWRUialeV/³geW Uead\ ZiWh Pe´ \ WiSV.

TaPbipQ ha PRQeWi]adR VXV UedeV \ cXeQWa cRQ RWUR SeUfil dRQde e[clXViYaPeQWe SURPRciRQa

VX SigiQa Zeb cRPSaUWieQdR VXV cXUVRV, TXe al igXal TXe AQdUea, VRQ de difeUeQWe dXUaciyQ \

SeVR de cRQWeQidR. DaQi al VXbiU cRQWeQidR eQfRcadR PiV eQ la PRda, WUabaja cRQ PaUcaV

iQWeUQaciRQaleV cRPR ReYRlYe, ChaQel, CaUWieU, eQWUe RWUaV. PRVWUaQdR RWUa SeUVSecWiYa de lR

TXe eV WUabajaU cRQ PaUcaV cRPR ePbajadRUa \ difeUeQWeV fRUPaV de cRPbiQaU SUeQdaV. PRU lR

TXe, ella cXeQWa cRQ XQ WiSR de aXdieQcia ViPilaU al de AQdUea, SeUR cRQ XQ WRTXe PiV

fePeQiQR R PiV VXPeUgidR eQ el PXQdR de la PRda.

EV debidR a eVWR, TXe la iQYeVWigaciyQ SURSRQe e[SlRUaU laV difeUeQWeV caUacWeUtVWicaV \

aWUibXWRV de laV cXeQWaV de iQflXeQceUV PeQciRQadaV aQWeUiRUPeQWe, dRQde Ve aQali]aUiQ laV

SXblicaciRQeV \ el cRQWeQidR cRPSaUWidR cRQ VX aXdieQcia. EllaV al WeQeU XQa caQWidad

PRdeUada de aXdieQcia, eleYaQ cieUWa cUedibilidad TXe SeUPiWe TXe Ve cRQYieUWaQ eQ UeleYaQWeV

SaUa el WePa SaUWicXlaU TXe cRPSaUWeQ diaUiaPeQWe, eQ VX caVR, VX eVWilR de Yida cRQ el

cRQWeQidR PeQciRQadR aQWeUiRUPeQWe. PRU lR TXe, VX iQflXeQcia \ SUeVeQcia eQ UedeV VRcialeV

llega a VeU WUaVceQdeQWe e iQclXVR PRQeWi]adR dadR a TXe VX cRPXQidad eVWi diVSXeVWa a

cRQVXPiU VX cRQWeQidR SaUa RbWeQeU QXeYRV cRQRciPieQWRV. RRPSieQdR de Wal PaQeUa el

eVTXePa del aSUeQdi]aje WUadiciRQal \ cRQYiUWieQdR a IQVWagUaP eQ XQ eQWRUQR ePeUgeQWe de

aSUeQdi]aje QR fRUPal.

AdiciRQalPeQWe, Ve SXede RbVeUYaU TXe eQ eVWRV ~lWiPRV axRV el cUeciPieQWR de la

YiUWXalidad ha VidR iPSUeViRQaQWe, el iPbiWR edXcaWiYR Ve ha YiVWR fRU]adRV a adRSWaU XQ
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QXeYR eQfRTXe SaUa SRdeU dicWaU VXV claVeV \ llaPaU la aWeQciyQ eQ RUdeQ de TXe lRV

eVWXdiaQWeV SXedaQ aSUeQdeU QXeYRV cRQRciPieQWRV. El VXUgiPieQWR de QXeYaV WecQRlRgtaV

cRPR lR VRQ SlaWafRUPaV edXcaWiYaV, fRURV, aXlaV YiUWXaleV e iQclXVR laV UedeV VRcialeV eVWiQ

UeePSla]aQdR SRcR a SRcR el aSUeQdi]aje WUadiciRQal cRPR Ve ha PeQciRQadR.

DadR a TXe, cada Ye] PiV, lRV eVWXdiaQWeV SUefieUeQ aSUeQdeU WePaV eVSectficRV R

cRQWeQidRV \a VelecciRQadRV SRU ellRV PiVPRV dRQde ellRV VeaQ TXieQeV aYaQceQ a VX

YelRcidad \ cRQ XQ ³PeQWRU´ elegidR SRU ellRV TXe leV SeUPiWa UecibiU el cRQWeQidR cRQ Pa\RU

cRQe[iyQ iQWeUSeUVRQal. LRV difeUeQWeV WiSRV de fRUPaWRV eQ laV UedeV lRV haQ hechR PiV

YiVXaleV \ aXWyQRPRV SaUa elegiU TXp VegXiU, TXp cRQWeQidR YeU, TXp leV gXVWa \ TXe SUefieUeQ

gXaUdaU R cRPSaUWiU a RWURV XVXaUiRV. PRU lR TXe, eVWi iQYeVWigaciyQ WieQe cRPR RbjeWiYR

ideQWificaU laV iQWeUacciRQeV eQWUe iQfOXeQceUV \ VXV VegXidRUeV SaUa UecRQRceU a la Ued VRcial

IQVWagUaP cRPR XQ PediR de edXcaciyQ iQfRUPal eQ la TXe ePeUgeQ cRPXQidadeV de

aSUeQdi]aje eQ el axR 2022.

DebidR al caPbiR eQ el SaUadigPa cRPXQicaciRQal \ edXcaWiYR, fRU]adR SRU la

aSaUiciyQ de la SaQdePia COVID 2019 \ el VXPeUgiPieQWR digiWal, lRV iQfOXeQceUV Ve haQ

cRQYeUWidR eQ XQa figXUa fXQdaPeQWal SaUa la SRblaciyQ ceQWeQQial \ PilleQQial, VRbUe WRdR al

PRPeQWR de adeQWUaUVe eQ QXeYRV cRQRciPieQWRV. EVWa geQeUaciyQ adePiV de UeSUeVeQWaU XQ

alWR SRUceQWaje eQWUe lRV XVXaUiRV de laV UedeV VRcialeV, Ve WUaWa de XQ gUXSR SRblaciRQal ficil

de iQflXiU e iQWeUacWXaU. PRU lR WaQWR, la hiSyWeViV de eVWe WUabajR eV la VigXieQWe: A WUaYpV de laV

iQWeUacciRQeV eQWUe iQfOXeQceUV cRPR AQdUea SalgadR \ DaQi SchXl] \ XVXaUiRV de IQVWagUaP

eV SRVible cUeaU cRPXQidadeV RQliQe de aSUeQdi]aje QR fRUPal.

De eVWa fRUPa, SRU PediR de caWegRUi]aU lRV cRPeQWaUiRV, Ve RbWeQdUiQ UeVXlWadRV

cRPR We[WRV aXWRdiUigidRV R diUigidRV a la cRPXQidad cRQ el SURSyViWR de aQali]aU el

deVePSexR de laV SUicWicaV diVcXUViYaV eQ el iQWeUiRU de laV cRPXQidadeV RQliQe. Se

VelecciRQaUiQ 10 SRVWeRV de aPbaV iQfOXeQceUV de difeUeQWeV fRUPaWRV SaUa Ueali]aU el aQiliViV
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\ aVt SRdeU YalidaU la hiSyWeViV cRQ UeVSecWR a laV YaUiableV PiV UeleYaQWeV e iPSRUWaQWeV TXe

iQflX\eQ eQ la cRQVWUXcciyQ de cRPXQidadeV YiUWXaleV eQ eVWe eQWRUQR ePeUgeQWe TXe eV la Ued

VRcial IQVWagUaP. La caWegRUi]aciyQ VeUi gXiada SRU NaUYaQeQ cRQ VX libUR: OQOiQe OifeVW\Oe

cRQVXPSWiRQ cRPPXQiW\ d\QaPicV: a SUacWice-baVed aQaO\ViV \ Ve bXVcaUi cRPSaUaU \

cRQWUaVWaU el WiSR de cRQWeQidR \ lRV difeUeQWeV fRUPaWRV TXe ViUYeQ SaUa cRQVRlidaU la

cRPXQidad digiWal TXe laV iQfOXeQceUV SRVeeQ PediaQWe XQ aQiliViV de cRPeQWaUiRV, iQVighWV \

SeUceSciRQeV aceUca del cRQWeQidR cRPSaUWidR.

ReYLVLyQ CRQceSWXaO

Si bieQ el VXPeUgiPieQWR digiWal QR eV WaQ UecieQWe dadR a TXe laV UedeV VRcialeV cRPR

IQVWagUaP fXeURQ eVWUeQadaV hace PiV de 10 axRV. NR RbVWaQWe, la cRQVRlidaciyQ de lRV

iQfOXeQceUV ha WeQidR Pa\RU acRgida eVWRV ~lWiPRV axRV. LRV cUeadRUeV de cRQWeQidR Ve haQ

cRQYeUWidR eQ e[SeUWRV R gXU~V de cieUWaV iUeaV R WePaV dRQde iPSaUWeQ aSUeQdi]aje QR fRUPal

R WUadiciRQal, cRPR lR VRQ lRV cRQRciPieQWRV ePiWidRV SRU lRV cRlegiRV R laV XQiYeUVidadeV.

PRU lR TXe, e[iVWe XQa acRgida a eVWe WiSR de cRQWeQidR digiWal TXe SeUPiWe TXe el

XVXaUiR bXVTXe R cRQVXPa WePaV de VX SURSiR iQWeUpV, caXVaQdR aVt el deVaUURllR de XQ

eQWRUQR ePeUgeQWe de aSUeQdi]aje cRPR lR VRQ laV cRPXQidadeV YiUWXaleV TXe eVWRV cUeadRUeV

SXedeQ llegaU a WeQeU. SX aXdieQcia cRPSaUWe el PiVPR iQWeUpV eQ lRV WePaV, \ SXedeQ iU

iQWeUacWXaQdR eQWUe Vt R iQclXVR VeQWiUVe lR VXficieQWePeQWe cyPRdRV cRPR SaUa iQWeUacWXaU \a

Vea acRWaQdR R SUegXQWaQdR a lRV SURSiRV iQfOXeQceUV. De la PiVPa PaQeUa, e[iVWeQ YaUiRV

eVWXdiRV eQ lRV ~lWiPRV axRV VRbUe lRV efecWRV SRViWiYRV \ QegaWiYRV de laV cRPXQidadeV

YiUWXaleV, el aSUeQdi]aje QR fRUPal \ el XVR de laV UedeV VRcialeV cRPR heUUaPieQWa R caPiQR

SaUa el deVaUURllR de QXeYRV cRQRciPieQWRV.

ViYiPRV eQ XQ PXQdR dRQde la WecQRlRgta iPSUegQa WRdRV lRV iPbiWRV de la

Yida \, SRU VXSXeVWR, el aSUeQdi]aje eVWi iPSacWadR SRU eVWa Uealidad. LRV
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caPbiRV Ve VXcedeQ UiSidaPeQWe \ la edXcaciyQ \ la caSaciWaciyQ SURfeViRQal

QR VRQ ajeQRV a eVWe feQyPeQR, \ SRdePRV deciU TXe eVWaPRV YiYieQdR XQa

aXWpQWica UeYRlXciyQ digiWal. El aSUeQdi]aje WUaVcieQde lRV eVSaciRV

WUadiciRQaleV \ SaVa a eVWaU acceVible \ VeU QeceVaUiR eQ WRdR PRPeQWR \ lXgaU.

(TUabaldR, MeQdi]ibal \ GRQ]ile] RR]ada, 2017, S.12)

PRU lR TXe, Ve eYideQcia cRPR difeUeQWeV aXWRUeV eVWiQ de acXeUdR eQ TXe la WecQRlRgta

\ el aSUeQdi]aje Ve YeUiQ iQflXeQciadRV el XQR cRQ el RWUR \ Ve geQeUaUiQ QXeYaV fRUPaV de

cRQVXPiU cRQRciPieQWR a SaUWiU de cRQWeQidR SXblicadR deQWUR de UedeV VRcialeV.

EQ eVWe aSaUWadR Ve UeYiVaUiQ XQa VeUie de iQYeVWigaciRQeV \ We[WRV acadpPicRV

aVRciadRV al aSUeQdi]aje \ VX WUaQVfRUPaciyQ cRQVWaQWe, la cRQVWUXcciyQ de cRPXQidadeV

digiWaleV cRQ VXV beQeficiRV \ liPiWaciRQeV TXe VeUYiUiQ SaUa SRdeU aQali]aU de PejRU PaQeUa

laV cRPXQidadeV YiUWXaleV eVcRgidaV de laV iQflXeQceUV PeQciRQadaV aQWeUiRUPeQWe. A VX Ye],

WaPbipQ Ve e[SlRUaUi el URl de la Ued VRcial IQVWagUaP \ VX deVePSexR eQ el aSUeQdi]aje QR

fRUPal SRU PediR de aUWtcXlRV acadpPicRV e iQYeVWigaciRQeV SaUa RbWeQeU XQa PejRU idea de

laV iPSlicaciRQeV geQeUaleV de lR TXe eV VeU SaUWe de VX aXdieQcia.

ASUeQdL]aMe

El aSUeQdi]aje VigQificaWiYR Ve defiQe cRPR: ³la adTXiViciyQ de QXeYRV cRQRciPieQWRV

cRQ VigQificadR, cRPSUeQViyQ, cUiWicidad \ SRVibilidadeV de XVaU eVRV cRQRciPieQWRV eQ

e[SlicaciRQeV, aUgXPeQWaciRQeV \ VRlXciyQ de ViWXaciRQeV-SURblePa, iQclXVR QXeYaV

ViWXaciRQeV´ (MRUeiUa, 2017, S. 2).

Seg~Q MRUeiUa (2017) la SeUVSecWiYa cliVica \ WUadiciRQal de eVWe WiSR de aSUeQdi]aje

la SURSRQe DaYid AXVXbel, deVde lRV axRV 60V de la dpcada aQWeUiRU, caXVaQdR TXe eVWa Ve la

SXeda SeUcibiU cRPR RbVRleWa R aQWicXada. NR RbVWaQWe, de acXeUdR cRQ AXVebel (1980, S. 1)

eVWa VigXe VieQdR acWXal \ QeceVaUia cRPR XQ UefeUeQWe de RUgaQi]aciyQ de la eQVexaQ]a deQWUR
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de XQa cXlWXUa edXcaWiYa, dRQde ahRUa Ve eVWiPXla el aSUeQdi]aje de fRUPa PeciQica SRU

PediR de WeVWV.

PRU RWUR ladR, NRYak (1988) SRVee XQa YiViyQ PXchR PiV hXPaQiVWa, pl cRQVideUa TXe

el aSUeQdi]aje VigQificaWiYR debeUta cXPSliU XQa VeUie de caUacWeUtVWicaV SaUa TXe eVWe Vea

SRVible. CaUacWeUtVWicaV cRPR TXe el TXe Ueciba el aSUeQdi]aje debe SaVaU SRU XQ SURceVR de

cUeciPieQWR, TXe WeQga XQa bXeQa acWiWXd \ SUediVSRViciyQ SaUa aSUeQdeU \ RbWeQeU QXeYRV

cRQRciPieQWRV. PRU lR TXe, Ve SXede UeValWaU TXe, SaUa NRYak, eVWe aSUeQdi]aje giUa eQ WRUQR a

WUeV aVSecWRV cRPR lR VRQ: SeQVaPieQWRV, VeQWiPieQWRV \ ePRciRQeV. SiQ ePbaUgR, hR\ eQ dta

el PXQdR del aSUeQdi]aje eVWi eQ cRQVWaQWe caPbiR. DebidR a la SaQdePia, eVWe WXYR TXe

eYRlXciRQaU \ cRQVRlidaUVe eQ QXeYaV fRUPaV de cRPXQicaciyQ WUabajaQdR de la PaQR cRQ la

WecQRlRgta. GheUheú eW al. (2021) eQcRQWUy TXe ³lRV eVWXdiaQWeV VRQ SaUWicXlaUPeQWe

SUagPiWicRV, cRQVideUaQdR el WiePSR ahRUUadR la SUiQciSal YeQWaja [de la edXcaciyQ eQ ltQea],

diUecWaPeQWe UelaciRQada a la cRPRdidad RfUecida SRU SeUPaQeceU eQ caVa, aVt cRPR la

acceVibilidad del eQWRUQR eQ ltQea´ (S. 4).

PRU lR TXe, Ve SRdUta deciU TXe la edXcaciyQ iQfRUPal Ve eQcXeQWUa VieQdR SRWeQciada

SRU PediR del aSUeQdi]aje YiUWXal X RQliQe. Ya TXe eVWe, al QR WeQeU la QeceVidad de XQa Vede

ftVica, SURYee XQa acceVibilidad TXe la cRQYieUWe eQ VX SUiQciSal YeQWaja. Se defiQe al

aSUeQdi]aje RQliQe cRPR: ³la fRUPaciyQ TXe Ve da SRU PediR del XVR de laV TIC \ TXe a WUaYpV

de difeUeQWeV UecXUVRV faciliWaQ la cRPXQicaciyQ eQWUe el SURfeVRU \ el alXPQR SeUPiWieQdR aVt

XQ aSUeQdi]aje iQWeUacWiYR \ fle[ible´ (GXel, 2016, S. 3), lR TXe SeUPiWe TXe el alXPQadR

WeQga PiV aXWRQRPta e iQdeSeQdeQcia cRQ UeVSecWR al aSUeQdi]aje a UecibiU.

Seg~Q CRQQeU (2013) el iQclXiU a laV UedeV VRcialeV cRPR cRPXQidadeV  YiUWXaleV  de

aSUeQdi]aje  eQ  lRV  SURceVRV edXcaWiYRV  SRdUta  cRQWUibXiU  a  geQeUaU  e  iQWegUaU

cRQRciPieQWRV  deVde  difeUeQWeV  cRQWe[WRV  de  fRUPaciyQ, deVde lR fRUPal a lR iQfRUPal, \

deVde lR iQWeQciRQal a lR iQeVSeUadR (S. 143).
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CRPR Ve eQcXeQWUa PeQciRQadR SRU PXchRV aXWRUeV, eVWe WiSR de aSUeQdi]aje Ve

eQcXeQWUa a diVSRViciyQ del eVWXdiaQWe, ellRV VRQ lRV TXe decidiUiQ el WiSR de cRQWeQidR a

cRQVXPiU, SRU PediR de TXieQ haceUlRV \ lRV PediRV SRU lRV cXaleV RbWeQeUlRV.

La EdXcaciyQ ViUWXal SRVee caUacWeUtVWicaV TXe la difeUeQciaQ eQ gUaQ Pedida

de la edXcaciyQ SUeVeQcial. PUiPeUR, e[iVWe XQa Pa\RU aXWRQRPta e

iQdeSeQdeQcia TXe diVfUXWa el alXPQadR SaUa el deVaUURllR de VX SURceVR de

aSUeQdi]aje, VieQdR el eVWXdiaQWe TXieQ PaUca VX UiWPR de WUabajR VegXQdR.

(VaUgaV, 2020, S. 19)

Seg~Q GRQ]aleV (2021) el WUabajR eQWUe laV aXlaV de claVe \ la WecQRlRgta ha VidR

~lWiPaPeQWe de fRUPa cRQVWaQWe, SRU PediR de eVWe Ve bXVca caSWaU \ PaQWeQeU la aWeQciyQ de

lRV alXPQRV fUeQWe XQa ViWXaciyQ fXeUa de lR faPiliaU \ WUadiciRQal cRPR lR fXe la SaQdePia.

CRPR cRQVecXeQcia, la WecQRlRgta ha aSRUWadR eQ gUaQ PaQeUa al VecWRU edXcaWiYR \ al

SURceVR de aSUeQdi]aje \a TXe iQclXVR Ve la SRdUta cRQVideUaU cRPR XQa alWeUQaWiYa a la

edXcaciyQ WUadiciRQal \ SUeVeQcial, dRQde el alXPQadR Ve SXede VegXiU QXWUieQdR de

cRQRciPieQWRV ViQ aViVWiU de PaQeUa ftVica a XQ aXla de claVe SRU cXalTXieU PRWiYR.

El aSUeQdi]aje eQ eQWRUQRV YiUWXaleV Ve da a WUaYpV de cRPXQidadeV YiUWXaleV de

aSUeQdi]aje. EVWRV eVSaciRV cRQYRcaQ a SeUVRQaV cRQ iQWeUeVeV acadpPicRV

cRPXQeV \ lRV PRWiYaQ a iQWeUacWXaU, cRPSaUWiU, cRRSeUaU, SURdXciU e

iQWeUcaPbiaU cRQRciPieQWRV. ATXt, eVWXdiaQWeV \ dRceQWeV fle[ibili]aQ lRV

aPbieQWeV de eQVexaQ]a \ cUeaQ difeUeQWeV fRUPaV de iQWeUacciyQ a WUaYpV de

iQVWUXPeQWRV \ WpcQicaV de aSUeQdi]aje cRRSeUaWiYR, gUXSRV de diVcXViyQ,

aSUeQdi]ajeV SURSiRV, cRQVWUXcciyQ de UecXUVRV, eQWUe RWURV (LaPt, RRdUtgXe]

del Re\, \ PpUe], 2016, S.23).
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CRPR Ve PeQciRQy aQWeUiRUPeQWe, eVWe eQWRUQR ePeUgeQWe de aSUeQdi]aje eV XQ

cRPSURPiVR WaQWR SaUa lRV eVWXdiaQWeV cRPR SaUa lRV PaeVWURV. Ya TXe, Ve iPSaUWeQ

cRQRciPieQWRV de XQa PaQeUa QR WUadiciRQal cRPR la eVcXela, ViQR TXe Ve WUabaja \ Ve RbWieQe

cRQjXQWaPeQWe eQ gUXSR.

RRdUtgXe] (2019) Vexala la iPSRUWaQcia de SRWeQciaU a laV UedeV VRcialeV cRPR XQ

aPbieQWe YiUWXal, ViePSUe \ cXaQdR Ve le dp XQ eQfRTXe e[clXViYaPeQWe acadpPicR \ eQ pl Ve

SXeda eYalXaU la SaUWiciSaciyQ de cada XVXaUiR de PaQeUa TXe Ve geQeUe WUabajR cRlabRUaWiYR \

XQa Uefle[iyQ eVWpWicR-UelaciRQal VigQificaWiYa (S. 34). PRU lR TXe, Ve debe WeQeU cXidadR \

WRPaU eQ cXeQWa el WiSR de cRQWeQidR TXe Ve deVea WUaQVPiWiU SRU PediR de laV UedeV VRcialeV.

Ya TXe, al VeU XQa Ued VRcial TXe deja XQa hXella digiWal, el cRQWeQidR cRPSaUWidR cUeaUi XQa

UeSXWaciyQ del XVXaUiR al SXblicaUlR. PRU VX SaUWe, aXWRUeV cRPR SaQWRYexa, NaYaUUR \ BeUQal

(2018) eYideQciaQ la iPSRUWaQcia de fRUWaleceU el SeQVaPieQWR cUtWicR a la hRUa de habiWaU laV

UedeV VRcialeV. Al QR WeQeU VXV cUeeQciaV defiQidaV R QR bieQ cRQVRlidadaV, lRV XVXaUiRV PiV

jyYeQeV VRQ PiV YXlQeUableV eQ cRQVXPiU cRQWeQidR QR adecXadR SaUa ellRV TXe lRV iQflX\a de

PaQeUa QegaWiYa.

ASUeQdL]aMe cROabRUaWLYR

DebidR al VXUgiPieQWR de QXeYaV WecQRlRgtaV eQ el iPbiWR edXcaWiYR, hR\ eQ dta, Ve

SXede eQcRQWUaU XQa aPSlia YaUiedad de aSlicaciRQeV, SigiQaV Zeb \ PicURViWiRV TXe We

a\XdaQ de PaQeUa WaQWR SeUVRQali]ada cRPR cRlabRUaWiYa. El WUabajR cRlabRUaWiYR YiUWXal eV

XQa heUUaPieQWa eQ la TXe Ve SXede iQWegUaU WaQWR laV WaUeaV cRPR lRV dRcXPeQWRV \ laV

diVcXViRQeV, SeUPiWe iQcRUSRUaU eQ XQ ~QicR ViWiR WRdR lR QeceVaUiR de XQ SUR\ecWR, SaUa SRdeU

cRPSaUWiU \ cRlabRUaU eQ ltQea cRQ el UeVWR de PiePbURV del eTXiSR. SiQ ePbaUgR, WRdaV laV

heUUaPieQWaV digiWaleV SaUa la edXcaciyQ a PeQciRQaU SURYieQeQ de XQ WiSR de aSUeQdi]aje

eVSectficR, el aSUeQdi]aje cRlabRUaWiYR. CX\R RbjeWiYR SUiPa eQ la RbWeQciyQ \ cRlabRUaciyQ

de XQ gUXSR SaUa alcaQ]aU PiV cRQRciPieQWRV de PaQeUa cRQjXQWa.
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El aSUeQdi]aje cRlabRUaWiYR eV XQa WpcQica didicWica TXe SURPXeYe el

aSUeQdi]aje ceQWUadR eQ el alXPQR baVaQdR el WUabajR eQ SeTXexRV gUXSRV,

dRQde lRV eVWXdiaQWeV cRQ difeUeQWeV QiYeleV de habilidad XWili]aQ XQa YaUiedad

de acWiYidadeV de aSUeQdi]aje SaUa PejRUaU VX eQWeQdiPieQWR VRbUe XQa

PaWeUia. (Tec de MRQWeUUe\, 2020, S.2)

EVWe WiSR de aSUeQdi]aje WieQe XQ gUaQ iPSacWR WaQWR eQ la Yida acadpPica de lRV

eVWXdiaQWeV cRPR eQ la SeUVRQal. El TecQRlygicR de MRQWeUUe\ (2020) PeQciRQa algXQRV

beQeficiRV TXe Ve RbWieQeQ al XWili]aU eVWe PpWRdR cRlabRUaWiYR de fRUPa SURlRQgada.

BeQeficiRV cRPR el UecRQRciPieQWR de laV difeUeQciaV iQdiYidXaleV, lR cXal aXPeQWa el

deVaUURllR iQWeUSeUVRQal; WaPbipQ SeUPiWe TXe el eVWXdiaQWe Ve iQYRlXcUe eQ VX SURSiR

aSUeQdi]aje \ cRQWUibX\e al lRgUR del aSUeQdi]aje del gUXSR, lR TXe le da VeQWidR de lRgUR \

SeUWeQeQcia \ aXPeQWR de aXWReVWiPa. AdiciRQalPeQWe, aXPeQWa laV RSRUWXQidadeV de UecibiU

\ daU UeWURaliPeQWaciyQ SeUVRQali]ada, e iQclXVR llegaQ a ideQWificaU TXe el bXeQ deVePSexR

de XQR eV caXVadR WaQWR SRU Vt PiVPR cRPR SRU el bXeQ deVePSexR de lRV PiePbURV del

gUXSR. PeUPiWieQdR de eVWa PaQeUa, TXe ellRV Ve VieQWaQ RUgXllRVRV \ celebUaQ cRQjXQWaPeQWe

cXaQdR XQ PiePbUR del gUXSR eV UecRQRcidR SRU VX labRU R cXPSliPeQWR.

AdiciRQalPeQWe a eVWR, WaPbipQ PeQciRQaQ TXe al WUabajaU cRQ la WpcQica didicWica de AC

Ve ha eQcRQWUadR TXe lRV eVWXdiaQWeV UecXeUdaQ SRU PiV WiePSR el cRQWeQidR, deVaUURllaQ

habilidadeV de Ua]RQaPieQWR VXSeUiRU \ de SeQVaPieQWR cUtWicR, \ Ve VieQWeQ PiV cRQfiadRV \

aceSWadRV SRU ellRV PiVPRV \ SRU lRV dePiV. PRU lR TXe, Ve SXede eYideQciaU TXe eVWe WiSR de

aSUeQdi]aje eV SRViWiYR SaUa lRV eVWXdiaQWeV \a TXe Ve aSR\aQ PXWXaPeQWe SaUa cXPSliU cRQ

XQ dRble RbjeWiYR: lRgUaU VeU e[SeUWRV eQ el cRQRciPieQWR del cRQWeQidR \ deVaUURllaU

habilidadeV de WUabajR eQ eTXiSR. EllRV cRPSaUWeQ PeWaV, UecXUVRV, lRgURV \ eQWeQdiPieQWR del

URl de cada XQR. SRQ UeVSRQVableV de VX deVePSexR \ del lRgUR de la WaUea cRP~Q \ eYal~aQ
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cXileV acciRQeV leV haQ VidR ~WileV \ cXileV QR SaUa PejRUaU VX deVePSexR eQ XQ fXWXUR. El

aSUeQdi]aje cRlabRUaWiYR Ve diYide eQ WUeV gUXSRV SUiQciSaleV:

El SUiPeU gUXSR eV el gUXSR fRUPal, el UaQgR TXe abaUca el gUXSR fRUPal Ya deVde XQ

SeUtRdR de claVe a YaUiaV VePaQaV. El SURfeVRU SXede eVWUXcWXUaU acWiYidadeV acadpPicaV R

UeTXeUiPieQWRV del cXUVR SaUa WUabajaU deQWUR del gUXSR baVe. LRV gUXSRV baVe aVegXUaQ TXe

lRV eVWXdiaQWeV eVWpQ iQYRlXcUadRV de PaQeUa TXe RUgaQiceQ PaWeUial, lR e[SliTXeQ \ lR

iQWegUeQ eQ eVWUXcWXUaV cRQceSWXaleV.

El VegXQdR gUXSR VRQ lRV gUXSRV iQfRUPaleV, eVWRV VRQ lRV gUXSRV TXe PiV Ve XWili]aQ

SaUa WUabajRV TXe SXedeQ dXUaU deVde XQRV PiQXWRV haVWa WRdR XQ SeUtRdR de claVe. El

SURfeVRU lRV XWili]a SaUa diUigiU la eQVexaQ]a \ eQfRcaU la aWeQciyQ del eVWXdiaQWe aceUca del

PaWeUial TXe ha\ TXe cXbUiU, aVegXUiQdRVe TXe lRV eVWXdiaQWeV eVWiQ SURceVaQdR

cRgQiWiYaPeQWe \ SURYee XQ cieUUe a la VeViyQ iQVWUXcciRQal.

Y el WeUceU gUXSR VRQ lRV gUXSRV baVe, eVWRV gUXSRV VRQ de laUgR alcaQce, R de laUgR

Sla]R, \a TXe SXedeQ dXUaU haVWa XQ axR, VRQ gUXSRV heWeURgpQeRV cRQ XQa PePbUeVta eVWable

cX\R SURSyViWR SUiQciSal eV el de bUiQdaU a cada XQR de VXV PiePbURV aSR\R, a\Xda \

aViVWeQcia eQ cada XQa de laV QeceVidadeV TXe VXUjaQ PieQWUaV Ve lleYa a cabR XQa WaUea TXe

lleYaUi al SURgUeVR acadpPicR.

EVWRV gUXSRV VRQ de gUaQ iPSRUWaQcia al PRPeQWR de iPSaUWiU XQa cRQVigQa. Ya TXe Ve

debe VelecciRQaU el WaPaxR del gUXSR cRlabRUaWiYR aSURSiadR SaUa la lecciyQ. El WaPaxR

ySWiPR del gUXSR cRlabRUaWiYR deSeQdeUi de lRV UecXUVRV QeceVaUiRV SaUa cRPSleWaU la WaUea,

(PieQWUaV PiV gUaQdeV, PiV UecXUVRV) laV habilidadeV cRRSeUaWiYaV de lRV PiePbURV del gUXSR

(a PeQRUeV habilidadeV cRRSeUaWiYaV, PeQRU el WaPaxR del gUXSR), el WiePSR diVSRQible SaUa

lleYaU a cabR la acWiYidad (a PeQRU WiePSR diVSRQible, PeQRU el WaPaxR del gUXSR) \ la

QaWXUale]a de la WaUea. De PaQeUa TXe, WaQWR el aSUeQdi]aje cRlabRUaWiYR cRPR el VXUgiPieQWR
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de QXeYaV WecQRlRgtaV haQ idR iQcUePeQWaQdR de la PaQR, laV heUUaPieQWaV digiWaleV SaUa

aSR\aU a eVWe WiSR de acWiYidadeV WaPbipQ.

EQWUe el VRfWZaUe deVWiQadR SaUa cUeaU, ediWaU, XWili]aU \ difXQdiU eVWe WiSR de

cRQWeQidRV eVWi GeQiall\, CaQYa, PUe]i, CRRgle, PRZWRRQ, Ki]Ra, PikWRchaUW,

KahRRW, eQWUe RWURV. AlgXQaV de laV heUUaPieQWaV WecQRlygicaV TXe faciliWaQ

eQcRQWUaU eVWRV UecXUVRV VRQ bXVcadRUeV de iQWeUQeW, baVeV de daWRV acadpPicaV

\ UeSRViWRUiRV de REA« PRU VX SaUWe, heUUaPieQWaV cRPR EdPRdR, GRRgle

ClaVVURRP, ClaVVDRjR e iQclXVR SlaWafRUPaV de PeQVajeUta iQVWaQWiQea

(WhaWVaSS, MeVVeQgeU \ RWUaV) haQ a\XdadR a cRQfRUPaU cRPXQidadeV

YiUWXaleV de aSUeQdi]aje  \  a  cRPSaUWiU  cRQWeQidRV  edXcaWiYRV  cRPR  YideRV,

iPigeQeV, iQfRgUaftaV, SUeVeQWaciRQeV, SRdcaVW, PydXlRV acadpPicRV, UeYiVWaV,

eWc. (SalaV, 2020, S. 3)

PRU lR aQWeV aQRWadR, Ve SXede dedXciU TXe, el WUabajR cRlabRUaWiYR digiWal eV XQa

fRUPa de cRQecWaU a lRV eVWXdiaQWeV SaUa de eVWa PaQeUa VegXiU deVaUURllaQdR cRQRciPieQWRV

cRQ el aSUeQdi]aje cRlabRUaWiYR deVigQadR. De acXeUdR a JeV~V ValYeUde (2015), Ve eVWablece

TXe la edXcaciyQ Ve baVa eQ lRV VigXieQWeV SUiQciSiRV: el acceVR libUe al cRQRciPieQWR SaUa

XVaUlR \ UeXWili]aUlR laV YeceV QeceVaUiaV; el fRPeQWaU la cRlabRUaciyQ SaUa la cRQVWUXcciyQ \

UeelabRUaciyQ del cRQRciPieQWR; el cRQWUibXiU a la edXcaciyQ \ la iQYeVWigaciyQ; \ SRU ~lWiPR,

cRQVWUXiU cRPXQidadeV acadpPicaV TXe aSRUWeQ UecXUVRV edXcaWiYRV libUeV SaUa la iQQRYaciyQ

edXcaWiYa (S. 164).

CRPXQLdadeV dLJLWaOeV

EQ eVWRV ~lWiPRV axRV el XVR de laV heUUaPieQWaV WecQRlygicaV cRlabRUaWiYaV Ve ha

iQWeQVificadR eQ gUaQ PaQeUa. El VXUgiPieQWR de heUUaPieQWaV \ aSlicaciRQeV SURPXeYeQ
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QXeYaV fRUPaV de iQWeUacciyQ VRcial SeUPiWieQdR TXe lRV eVWXdiaQWeV Ve VieQWaQ PiV cyPRdRV

\ SUediVSXeVWRV a cRQVXPiU iQfRUPaciyQ de fRUPa PiV eQWUeWeQida.

La iQWeUacciyQ eQ la Ued VRcial QR VRlR VXcede a WUaYpV de la SalabUa (RUal R

eVcUiWa). IPigeQeV, aXdiR, YideR, PXlWiPedia, jXegRV, eWc. SRQ laV QXeYaV

fRUPaV de cRPXQicaU, SURdXciU, WUaQVPiWiU \ adTXiUiU cRQRciPieQWR. PRU WaQWR,

lRV eVWXdiaQWeV SXedeQ cRQYeUWiUVe eQ SURdXcWRUeV, difXVRUeV \ ediWRUeV de

iQfRUPaciyQ. (SalaV, 2020, Sg. 5)

AdUiiQ NelVR PeQciRQa TXe laV cRPXQidadeV YiUWXaleV VRQ ³XQ gUXSR de SeUVRQaV TXe

eVWableceQ UelaciRQeV a SaUWiU de WePaV cRPXQeV. DialRgaQ, diVcXWeQ, RSiQaQ, PieQWUaV VX

ideQWidad Ueal, iQclXVR VX ideQWidad VRcial, SXede SeUPaQeceU RcXlWa´ (2015, S. 5), daQdR SaVR

a XQ ViQftQ de RSRUWXQidadeV TXe lRV eVWXdiaQWeV WieQeQ SaUa de eVWa PaQeUa RbWeQeU PiV

cRQRciPieQWRV de la fRUPa eQ la TXe ellRV gXVWeQ. PRU lR WaQWR, XQa cRPXQidad YiUWXal XWili]a

SRU PediR de VXV diVSRViWiYRV elecWUyQicRV \a VeaQ eVWRV laSWRSV, celXlaUeV, eWc. SaUa SRdeU

cRPXQicaUVe eQWUe Vt de PaQeUa ViQcUyQica R aViQcUyQicaPeQWe. EVWaV cRPXQidadeV Ve

eVWableceQ \ cRQVRlidaQ a SaUWiU de iQWeUeVeV, WePaV e iQclXVR SURSyViWRV eQ cRP~Q TXe lRV

hace VeQWiU cRQecWadRV \ ligadRV el XQR cRQ el RWUR. SXeleQ cRPSaUWiU cRPXQidadeV cRQ el

PXQdR Ueal, \a TXe Ve eQcXeQWUaQ eQ la PiVPa ViWXaciyQ \ QRUPalPeQWe cRPSaUWeQ lRV

PiVPRV gXVWRV. PRU lR TXe, Ve eVWaUta cRQVRlidaQdR XQ gUXSR de SeUVRQaV eQ la Yida SUeVeQcial

debidR a la cRQe[iyQ TXe e[iVWe deQWUR del cibeUeVSaciR.

EQ el cRQWe[WR de IQVWagUaP, el iQfOXeQceU WieQe PXchaV heUUaPieQWaV a VX diVSRViciyQ

SaUa SRdeU iQWeUacWXaU cRQ VX ³eVWXdiaQWe´ R VegXidRU. HeUUaPieQWaV cRPR UeVSRQdeU lRV

cRPeQWaUiRV, haceU XQ eQ YiYR cRQ SUegXQWaV, hiVWRUiaV dRQde Ve SXeda UeVSRQdeU, haceU

YideRllaPadaV R cRQWeVWaU PeQVajeV SRU iQWeUQR \ PXchaV PiV TXe SeUPiWeQ TXe la

cRPXQidad Ve VieQWa YalRUada \ lR VXficieQWePeQWe cXidada cRPR SaUa VegXiU cRQVXPieQdR \
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adPiUaQdR VX cRQWeQidR. LaV caUacWeUtVWicaV de XQa cRPXQidad YiUWXal de aSUeQdi]aje, deVde

el aSRUWe de MaWWhiaV SW�UPeU (2005) VRQ laV VigXieQWeV a PeQciRQaU:

PURdXcWiYidad, lRV XVXaUiRV SeUWeQecieQWeV a la cRPXQidad debeQ VeU SURdXcWiYRV \

cRQWUibXiU al SUR\ecWR R SlaQ TXe Ve cRPSaUWe el iQWeUpV.

La aXWRPRWiYaciyQ WaPbipQ eV XQa caUacWeUtVWica TXe UeVXlWa, \a TXe al VeU XQa

cRPXQidad digiWal la aXWRQRPta e iQdeSeQdeQcia eVWiQ SUeVeQWeV dXUaQWe WRdR PRPeQWR, SRU

lR TXe, SRVeeU alWRV QiYeleV de PRWiYaciyQ iQWUtQVeca eV XQ facWRU PX\ iPSRUWaQWe SaUa el

deVePSexR deQWUR de la cRPXQidad.

AdiciRQalPeQWe a eVWR, la diYeUVidad eV RWUa caUacWeUtVWica iPSRUWaQWe, dadR a TXe eV

XQ eVSaciR cRlabRUaWiYR, WRdRV lRV PiePbURV de la cRPXQidad debeUiQ aSRUWaU SaUa XQ PejRU

deVePSexR \ cRQWaU XVXaUiRV cRQ habilidadeV diYeUVaV SeUPiWiUi TXe lRV RbjeWiYRV Ve SXedaQ

alcaQ]aU de PaQeUa PiV eficieQWe. DeQWUR de XQa cRPXQidad de aSUeQdi]aje YiUWXal la

cRQdXcWa aSURSiada deVWaca SaUa PaQWeQeU UelaciRQeV aUPyQicaV \ XQ bXeQ aPbieQWe de

WUabajR deQWUR de la cRPXQidad, eV de VXPa iPSRUWaQcia eVWableceU cieUWaV UeglaV de cRQdXcWa

Wal cRPR lR VRQ la edXcaciyQ, UeVSRQVabilidad, hRQeVWidad \ XQa cRPXQicaciyQ adecXada. Y

cRPR ~lWiPa caUacWeUtVWica, YiViyQ cRP~Q, SaUa TXe XQa cRPXQidad eVWp cRQVRlidada Ve debe

WeQeU XQa PiVPa PeWa X RbjeWiYRV eQ cRP~Q SaUa TXe Ve WUabajeQ eQ cRQjXQWR SRU ellR.

Se SXede eYideQciaU la cRQVRlidaciyQ \ SUefeUeQcia de eVWXdiaQWeV aceUca de laV

cRPXQidadeV digiWaleV. Ya TXe leV SeUPiWe WeQeU XQ YtQcXlR VRcial cRQ Pa\RU iQWeUacciyQ

VieQdR eVWe PXchR PiV iQdeSeQdieQWe al TXe eVWiQ acRVWXPbUadRV cRQ el aSUeQdi]aje

WUadiciRQal.

RedeV VRcLaOeV: IQVWaJUaP

HR\ eQ dta, laV UedeV VRcialeV VRQ QXeYRV PediRV dRQde cRQceSWRV cRPR eVSaciR,

WiePSR, Ve WRUQaQ diftcileV de defiQiU difeUeQciiQdRVe aVt de aTXellRV PediRV PaViYRV
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cRQWURladRV. EQ eVWRV eVSaciRV Ve deVaUURllaQ cRPXQidadeV RQliQe, TXe aSRUWaQ a la

cRQVWUXcciyQ de ideQWidadeV. Seg~Q CabeUR-AlPeQaUa, MaUtQ-Dta] ,\ LlRUeQWe-CejXdR (2012)

QRUPalPeQWe Ve laV Wilda a laV RedeV SRcialeV cRPR XQaV heUUaPieQWaV de RciR \ diVWUacciyQ.

SiQ ePbaUgR, al VeU eVSaciRV de iQWeUcaPbiR de iQfRUPaciyQ, geQeUaciyQ de UelaciRQeV

e iQWeUacciyQ eQWUe diVWiQWaV SeUVRQaV R XVXaUiRV, pVWaV SXedeQ VeU cRQYeUWidaV SRU dRceQWeV

\ eVWXdiaQWeV eQ SRWeQcialeV eVceQaUiRV de aSUeQdi]aje, eQ dRQde iQWeUacW~eQ a WUaYpV

del RUdeQadRU R del PyYil \ cRQWiQ~eQ VXV SURceVRV de eQVexaQ]a aSUeQdi]aje de fRUPa

UePRWa, cRPR Ve lR ha PeQciRQadR aQWeUiRUPeQWe cRQ laV iQflXeQceUV TXe XWili]aQ VX

SlaWafRUPa SaUa cUeaU XQa cRPXQidad cRQ VX aXdieQcia \ cRQecWaU SRU PediR de XQ WePa de

iQWeUpV cRlecWiYR TXe SeUPiWa XQ aSUeQdi]aje QR fRUPal R QR WUadiciRQal de PaQeUa

iQdeSeQdieQWe a lR eQVexadR eQ laV eVcXelaV R cRlegiRV.

AdiciRQalPeQWe, el XVR de laV UedeV VRcialeV cRQ fiQeV SeUVRQaleV ha dadR SaVR a TXe

la eQVexaQ]a \ el aSUeQdi]aje cUe]caQ de PaQeUa aXWyQRPa. SalaV (2020) PeQciRQa TXe ³lRV

eVWXdiaQWeV XWili]aQ laV UedeV VRcialeV SaUa cUeaU XQa VXeUWe de cRPXQidad eQ ltQea \ bUiQdaUVe

aSR\R PXWXR, PieQWUaV TXe lRV SURfeVRUeV \ PiePbURV de la facXlWad Ve eQfRcaQ

SUiQciSalPeQWe eQ eQVexaU \ cRPSaUWiU cRQRciPieQWRV´ (S. 7). PRU lR TXe, cRQ el cRQWeQidR

cRUUecWR \ lRV eVWtPXlRV adecXadRV SaUa lRV XVXaUiRV R eVWXdiaQWeV, Ve SRdUta llegaU a

cRQVRlidaU XQa cRPXQidad de aSUeQdi]aje eQ XQ eQWRUQR QXeYR SUeVeQWaQdR XQa alWeUQaWiYa a

la edXcaciyQ WUadiciRQal eQ ltQea.

UVaU IQVWagUaP QRV eQfUeQWa a P~lWiSleV PiUadaV SaUcialPeQWe iQYiVibleV laV

cXaleV eVWiQ aliPeQWiQdRVe de cada QaUUaWiYa cRPSaUWida. AViPiVPR, la

cRQWXQdeQcia de lRV cRQWeQidRV eVWi deWeUPiQada SRU el aSURYechaPieQWR de

cydigRV YiVXaleV TXieQeV SRWeQciaQ R QR la QaUUaWiYa \ TXe eVWiQ VXPeUgidRV eQ

QXeVWUa cXlWXUa YiVXal... PeUPiWipQdRle UeSeQVaUVe a Vt PiVPR \ a VX PXQdR, a

la fRUPa cRPR lR SeUcibe \ habiWa. (PiUagXa-RXgeleV, 2021, S. 3)
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EQ la ciWa aQWeUiRU, Ve eYideQcia la iQflXeQcia TXe SXedeQ RbWeQeU ficilPeQWe lRV

XVXaUiRV al PRPeQWR de cRQVXPiU cRQWeQidR deQWUR de la Ued VRcial IQVWagUaP. DebidR a TXe

eV XQa Ued VRcial YiVXal, eV PXchR PiV aWUacWiYR eQWUeWeQeUVe cRQ cRQWeQidR de difeUeQWeV

QichRV. Seg~Q AUUiaga, MaUcelliQ \ Re\eV-GRQ]ile] (2016) laV UedeV VRcialeV VRQ XQ WiSR de

eVSaciR R QXeYR eQWRUQR, dRQde Ve cRQVWUX\e e iQWeUacW~a cRQRciPieQWR eVWpWicR, WpcQicR \

fRUPal \ TXe ha SRVibiliWadR XQ caPbiR eQ el iPbiWR de la YiVXalidad, XQ QXeYR XVR de laV

iPigeQeV, YiQcXladR a lR l~dicR \ SRVibiliWadR SRU laV QXeYaV WecQRlRgtaV. (S. 211). PRU lR

TXe, Ve le eVWi aWUibX\eQdR XQ QXeYR VeQWidR R XQa QXeYa SeUceSciyQ a eVWaV UedeV VRcialeV

TXe SeUPiWeQ cRPSaUWiU cRQWeQidR edXcaWiYR R iQfRUPaWiYR de fRUPa PiV caVXal \ llaPaWiYa.

SiQ ePbaUgR, a SeVaU de TXe laV UedeV VRcialeV bXVcaQ e iQWeQWaQ iPSacWaU SRU PediR de la

cUeaWiYidad, e[iVWe XQa cRQVWUXcciyQ de ideQWidad de PaUca SeUVRQal deWUiV de eVceQa, Ve debe

elegiU el WiSR de QaUUaWiYa TXe Ve XWili]aUi, XQ cRQceSWR a WUabajaU, \ defiQiU el QichR SaUa XQ

cRUUecWR XVR TXe SeUPiWa cRQecWaU \ fRUPaU XQa cRPXQidad. (SaYaWeU, 2012, S. 13) PRU RWUR

ladR, al PRPeQWR de decidiU VeU XQa figXUa S~blica deQWUR de laV UedeV VRcialeV Ve debe WeQeU

eQ cXeQWa TXe WRdR el cRQWeQidR ViePSUe TXedaUi eQ iQWeUQeW \ TXe e[iVWiUiQ PalaV cUtWicaV a

laV TXe debeQ eVWaU SUeSaUadRV SaUa UeacciRQeV.

SeU cRQVcieQWeV de TXe WRdR lR TXe Ve SXblica eQ iQWeUQeW SeUPaQece, hechR

TXe SXede WeQeU cRQVecXeQciaV fXWXUaV eQ la iPageQ \ UeSXWaciyQ SeUVRQal, lR

TXe Ve difXQde VRbUe XQR PiVPR \ lR TXe QRV URdea cRQWUibX\e a cRQVWUXiU XQa

PePRUia cRlecWiYa \ SeUeQQe eQ la Ued, eQ el TXe el UaVWUR de la ideQWidad

digiWal QR Ve bRUUa ficilPeQWe (RXi] \ De-JXaQaV, 2013, S. 109).

PRU lR TXe, cRPR Ve PeQciRQa aQWeUiRUPeQWe, Ve debe WeQeU cieUWR cXidadR cRQ lR TXe

lRV XVXaUiRV e[SUeVaQ eQ VX Yida digiWal, eQ eVSecial lRV cUeadRUeV de cRQWeQidR R iQfOXeQceUV.

Ya TXe VX caUUeUa deSeQdeUi de VX UeSXWaciyQ TXe cRQVigaQ eQ UedeV VRcialeV.

AdiciRQalPeQWe, algXQRV aXWRUeV cRPR (BX[aUUaiV, 2016) PeQciRQaQ TXe el XVR de laV UedeV
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VRcialeV eQ el iPbiWR edXcaWiYR geQeUaUi caPbiRV eQ la fRUPa de eQVexaU, \a TXe e[iVWe XQa

PaQeUa de aceUcaPieQWR TXe lRV SURfeVRUeV debeQ eVWaU diVSXeVWRV a adaSWaUVe \a TXe Vi QR Ve

aVSiUa a XQ caPbiR, QR Ve SRdUi PRdificaU la SUicWica dRceQWe (S. 19).

InflXencers

AcWXalPeQWe, lRV cUeadRUeV de cRQWeQidR, bORggeUV R deQRPiQadRV iQflXeQceUV VRQ XQ

gUaQ iPSacWR deQWUR de laV UedeV VRcialeV. UQ iQflXeQceU eV XQa SeUVRQa TXe SRU PediR de VX

cRQWeQidR SXede iQflXiU eQ el cRPSRUWaPieQWR de XQ Q~PeUR VigQificaWiYR de XVXaUiRV. Seg~Q

RebaWe (2016) lRV iQflXeQceUV SRU PediR de la SURdXcciyQ de VX cRQWeQidR \a Vea eQ XQ blRg,

XQ caQal de YRXWXbe R el de eVWe caVR de eVWXdiR, IQVWagUaP, acRQVeja \ UecRPieQda deVde

alg~Q WiSR de e[SeUieQcia eQ VX caPSR R QichR.

EVWe cRQceSWR WieQe cada Ye] PiV fXeU]a dada a la cRPXQicaciyQ digiWal \ VRbUe WRdR

deQWUR de laV UedeV VRcialeV, SXeV eV eQ ellaV dRQde ellRV Ve deVaUURllaQ \ cUeceQ

SUiQciSalPeQWe. AcRUde cRQ AlPeida (2017) SaUa llegaU a VeU cRQVideUadR iQflXeQceUV debeV

WeQeU cieUWaV caUacWeUtVWicaV eQ SaUWicXlaU. TaleV cRPR: GUaQ deVWUe]a \ habilidad

cRPXQicaWiYa, \a TXe eV iPSRUWaQWe llegaU a cRQecWaU cRQ VX aXdieQcia. AdiciRQalPeQWe,

WaPbipQ Ve debe WeQeU cRQRciPieQWR VRbUe WePaV cRQcUeWRV, SaUa la cRQVWUXcciyQ de XQa

cRPXQidad, Ve debe WeQeU eQ cXeQWa WePaV eVSectficRV SaUa fRUPaU el QichR. OWUa

caUacWeUtVWica TXe UeValWa la aXWRUa eV la habilidad SaUa cUeaU cRQWeQidR TXe eQWUeWeQga \ llaPe

la aWeQciyQ de lRV XVXaUiRV. A cRQWiQXaciyQ Ve e[SlicaQ lRV difeUeQWeV WiSRV de iQflXeQceUV TXe

OVRUiR (2020) ha diYididR eQ WUeV caWegRUtaV:
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ElabRUaciyQ: OVRUiR (2020)

De acXeUdR cRQ el aXWRU, e[iVWeQ WUeV WiSRV de iQflXeQceUV: lRV ltdeUeV de RSiQiyQ, lRV

celebUiWieV \ lRV gXU~V. HR\ eQ dta, dadR a la cRQVRlidaciyQ de lRV iQflXeQceUV deQWUR de laV

UedeV VRcialeV. LaV PaUcaV cada Ye] PiV XWili]aQ el PaUkeWiQg de iQflXeQcia. Seg~Q CaVWaxeda

VeUa (2018) cRQ lRV iQflXeQceUV e[iVWe XQa gUaQ YeQWaja de alcaQ]aU Pa\RU cRQfiabilidad del

S~blicR dadR a TXe lRV clieQWeV R cRQVXPidRUeV UeYiVaQ laV SlaWafRUPaV digiWaleV de cieUWRV

cUeadRUeV SaUa llegaU a WRPaU XQa deciViyQ de cRPSUa e iQclXVR SXedeQ llegaU a iQWeUacWXaU

deQWUR de la cRPXQidad SaUa RbWeQeU Pa\RUeV UefeUeQciaV del SURdXcWR R VeUYiciR a adTXiUiU.

SiQ ePbaUgR, cRPR iQdica BURZQ SiQche] (2016) laV PaUcaV TXe deVeaQ haceU XVR de

eVWe WiSR de PaUkeWiQg debeQ Ueali]aU XQa SlaQificaciyQ del cRQWeQidR a lleYaU, SUeYiaPeQWe Ve

debeUta lleYaU a cabR XQ aQiliViV del iQflXeQceU SaUa VelecciRQaUlR \a TXe Ve debe cRQRceU el

leQgXaje del PiVPR \ el WiSR de cRQWeQidR TXe VXele cRPSaUWiU SaUa TXe QR Ve VieQWa fRU]ada

la SXblicidad ViQR TXe flX\a de PaQeUa PiV RUgiQicR deQWUR del S~blicR RbjeWiYR del

iQflXeQceU.

PUeJXQWaV \ RbMeWLYRV de Oa LQYeVWLJacLyQ

A cRQWiQXaciyQ, Ve deWallaQ laV SUegXQWaV \ RbjeWiYRV de lRV TXe SaUWe el SUeVeQWe

eVWXdiR, cRQ la fiQalidad de aQali]aU a lRV dRV iQflXeQceUV \ VX aSRUWe a la geQeUaciyQ de

aSUeQdi]aje iQfRUPal eQ la Ued VRcial IQVWagUaP.

PUeJXQWa de LQYeVWLJacLyQ

¢CyPR lRV iQflXeQceUV AQdUea SalgadR \ DaQi SchXl], de la caWegRUta OifeVW\Oe,

cRQVWUX\eQ cRPXQidadeV RQliQe de aSUeQdi]aje a WUaYpV de laV SUicWicaV diVcXUViYaV al iQWeUiRU

de VXV cRPXQidadeV eQ la Ued VRcial IQVWagUaP eQWUe agRVWR del 2021 \ agRVWR del 2022?

ObMeWLYR GeQeUaO

IdeQWificaU de TXp fRUPa lRV iQflXeQceUV AQdUea SalgadR \ DaQi SchXl], de la

caWegRUta OifeVW\Oe, cRQVWUX\eQ cRPXQidadeV RQliQe de aSUeQdi]aje a WUaYpV de laV diYeUVaV
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SUicWicaV diVcXUViYaV al iQWeUiRU de VXV cRPXQidadeV eQ la Ued VRcial IQVWagUaP eQWUe agRVWR

del 2021 \ agRVWR del 2022.

ObMeWLYRV EVSectILcRV

E[SlRUaU lRV cRPSRQeQWeV SUeVeQWeV eQ el We[WR de laV biRgUaftaV de lRV iQflXeQceUV eQ la

caWegRUta OifeVW\Oe, cRPR elePeQWRV de ideQWificaciyQ SRU SaUWe de VXV cRPXQidadeV RQliQe eQ

la Ued VRcial IQVWagUaP deVde agRVWR del 2021 \ agRVWR del 2022.

CaWegRUi]aU laV SUicWicaV diVcXUViYaV, a WUaYpV de laV cXaleV, lRV iQflXeQceUV \ VXV VegXidRUeV

cRQVWUX\eQ XQa cRPXQidad de aSUeQdi]aje, UelaciRQada cRQ la caWegRUta OifeVW\Oe deVde agRVWR

del 2021 \ agRVWR del 2022.

AQali]aU el cRQWeQidR de laV SXblicaciRQeV eVcRgidaV eQ la Ued VRcial IQVWagUaP SaUa

deWeUPiQaU Vi e[iVWe XQ cRPSURPiVR de la cRPXQidad RQliQe hacia lRV iQflXeQceUV de la

caWegRUta OifeVW\Oe eQ UelaciyQ al Q~PeUR de OiNeV, PeQciRQeV \ haVhWagV, deVde agRVWR del

2021 \ agRVWR del 2022.

MeWRdRORJta de Oa LQYeVWLJacLyQ

EQIRTXe PeWRdROyJLcR

El SUeVeQWe eVWXdiR Ve caUacWeUi]a SRU XWili]aU XQ eQfRTXe cXaQWiWaWiYR. EVWe eQfRTXe

deVWaca SRU VeU VecXeQcial \ SURbaWRUiR, cada eWaSa SUecede a la VigXieQWe \ QR eV SRVible

ValWaUVe SaVRV; SaUa TXe XQa iQYeVWigaciyQ Vea cUetble \ aceSWada SRU RWURV iQYeVWigadRUeV,

debe dePRVWUaUVe TXe Ve VigXieURQ lRV SURcediPieQWRV adecXadRV de PediciyQ. (HeUQiQde],

2014). EVWe eQfRTXe UeValWa SRU difeUeQWeV caUacWeUtVWicaV TXe HeUQiQde] (2014) PeQciRQa TXe

el eQfRTXe cXaQWiWaWiYR debe VeU lR PiV ³RbjeWiYa´ SRVible. NR debe VeU iQflXeQciadR SRU lRV

iQYeVWigadRUeV. EllRV debeQ VeSaUaU VXV WePRUeV, cUeeQciaV, deVeRV \ WeQdeQciaV SaUa TXe QR

iQflX\aQ eQ lRV UeVXlWadRV del eVWXdiR R iQWeUfieUaQ eQ lRV SURceVRV \ TXe WaPSRcR VeaQ

alWeUadRV SRU laV WeQdeQciaV de RWURV.
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Debe VegXiU XQ SaWUyQ SUedecible \ eVWUXcWXUadR. TaPbipQ, Ve debe WeQeU SUeVeQWe TXe

laV deciViRQeV cUtWicaV VRbUe el PpWRdR Ve WRPaQ aQWeV de UecRlecWaU lRV daWRV. AViPiVPR, Ve

iQWeQWa geQeUali]aU lRV UeVXlWadRV eQcRQWUadRV eQ XQ gUXSR R VegPeQWR (PXeVWUa) a XQa

cRlecWiYidad Pa\RU (XQiYeUVR R SRblaciyQ). TaPbipQ Ve bXVca TXe lRV eVWXdiRV efecWXadRV

SXedaQ UeSlicaUVe. Y Ve SUeWeQde cRQfiUPaU \ SUedeciU lRV feQyPeQRV iQYeVWigadRV, bXVcaQdR

UegXlaUidadeV \ UelaciRQeV caXValeV eQWUe elePeQWRV. EVWR VigQifica TXe la PeWa SUiQciSal eV la

fRUPXlaciyQ \ dePRVWUaciyQ de WeRUtaV. DadR a TXe eVWa iQYeVWigaciyQ WieQe cRPR RbjeWiYR

aQali]aU cRQWeQidR digiWal de laV iQfOXeQceUV PeQciRQadaV aQWeUiRUPeQWe a lR laUgR del SeUiRdR

eVWablecidR, el eQfRTXe cXaQWiWaWiYR eV fXQdaPeQWal SaUa eVWableceU XQ SaWUyQ de

cRPSRUWaPieQWR deQWUR de VXV cRPXQidadeV cRQ UeVSecWR al aSUeQdi]aje iQfRUPal iPSaUWidR.

TLSR de LQYeVWLJacLyQ

El WiSR de diVexR VelecciRQadR SaUa eVWa iQYeVWigaciyQ eV de iQYeVWigaciyQ QR

e[SeUiPeQWal de diVexR WUaQVecciRQal R WUaQVYeUVal debidR a TXe WieQe XQ alcaQce e[SlRUaWRUiR

deVcUiSWiYR (aQiliViV de cRQWeQidR).  Se VelecciRQy eVWe WiSR de diVexR dadR a TXe Ve WieQe

cRPR SURSyViWR cRQRceU el QXeYR eQWRUQR ePeUgeQWe de aSUeQdi]aje TXe eV la Ued VRcial

IQVWagUaP. Se WUaWa de XQa e[SlRUaciyQ iQicial, eVSectficaPeQWe eQWUe agRVWR 2021 \ agRVWR

2022, cRQ XQ fXeUWe iPSacWR digiWal dadR al VXUgiPieQWR del aSUeQdi]aje iQfRUPal. Se bXVca

ideQWificaU laV iQWeUacciRQeV eQWUe laV iQfOXeQceUV, AQdUea SalgadR \ DaQi SchXl], cRQ VXV

VegXidRUeV \ cyPR VXUge la iQcideQcia de la cUeaciyQ de XQa cRPXQidad TXe WieQe cRPR

RbjeWiYR edXcaUVe YiUWXalPeQWe SRU PediR de VX cRQWeQidR eQ dicha Ued VRcial.

Seg~Q HeUQiQde] (2014) el alcaQce e[SlRUaWRUiR lR defiQe cRPR ³Ve Ueali]aQ cXaQdR

el RbjeWiYR eV e[aPiQaU XQ WePa R SURblePa de iQYeVWigaciyQ SRcR eVWXdiadR, del cXal Ve

WieQeQ PXchaV dXdaV R QR Ve ha abRUdadR aQWeV.´ PRU lR TXe, IQVWagUaP eVSectficaPeQWe cRPR

Ued VRcial \ eQWRUQR ePeUgeQWe del aSUeQdi]aje eV XQ WePa SRcR abRUdadR. DadR a TXe el

bRRP de lRV iQfOXeQceUV de XQ QichR eVSectficR TXe PRQeWi]aQ VX cRQWeQidR \ cUeaQ
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cRPXQidadeV de aSUeQdi]aje Ve eVWi cRQVRlidaQdR acWXalPeQWe \ QR ha VidR e[SlRUadR eQ VX

WRWalidad.

AdiciRQalPeQWe, el aXWRU PeQciRQa TXe lRV eVWXdiRV deVcUiSWiYRV cRQViVWeQ eQ

deVcUibiU feQyPeQRV, ViWXaciRQeV, cRQWe[WRV \ VXceVRV. Se deWalla cyPR VRQ \ de TXp PaQeUa

Ve PaQifieVWaQ. Se bXVca eVSecificaU laV SURSiedadeV, laV caUacWeUtVWicaV \ lRV SeUfileV de

SeUVRQaV, gUXSRV, cRPXQidadeV, SURceVRV, RbjeWRV R cXalTXieU RWUR feQyPeQR TXe Ve VRPeWa a

XQ aQiliViV. (HeUQiQde], 2014), SRU lR TXe, eVWe WUabajR de iQYeVWigaciyQ eV XQa Pe]cla de

e[SlRUaWRUiR \ deVcUiSWiYR. Ya TXe WaPbipQ Ve bXVca deVcUibiU \ eQcRQWUaU la fRUPa de SaUWida

de eVWe feQyPeQR de aSUeQdi]aje iQfRUPal \ VX cRPSRUWaPieQWR.

VaULabOeV a aQaOL]aU

EVWa iQYeVWigaciyQ WieQe cRPR WePa SUiQciSal la cRQVWUXcciyQ de cRPXQidadeV de

aSUeQdi]aje; ViQ ePbaUgR, SRU VX aPSliWXd \ VXbjeWiYidad debe VeU RSeUaWiYidad \ debidR a la

SUeVeQcia de laV TICV. PRU eVa Ua]yQ eQ el SUeVeQWe eVWXdiR Ve eQWeQdeUi cRPR iQWeUacciRQeV

WRda la iQfRUPaciyQ e[SXeVWa a ViPSle YiVWa eQ el SeUfil del iQflXeQceU: NRPbUe de XVXaUiR \

BiRgUafta.

LRV iQWeUcaPbiRV We[WXaleV, eQ laV SXblicaciRQeV VelecciRQadaV SaUa aQiliViV, eQWUe el

iQflXeQceU \ VXV VegXidRUeV cRQfRUPaQ laV SUicWicaV diVcXUViYaV:PUicWicaV diVcXUViYaV del

iQflXeQceU \ SUicWicaV diVcXUViYaV de lRV VegXidRUeV de la cXeQWa

El aQiliViV de laV SXblicaciRQeV SeUPiWiy ideQWificaU SaWURQeV de iQWeUacciyQ cRlecWiYRV

\ cRPSaUWidRV, UeflejadRV cRPR SUicWicaV diVcXUViYaV; SRU lR TXe QR Ve WieQe cRPR RbjeWiYR

aQali]aU laV acWiWXdeV R SeQVaPieQWRV iQdiYidXaleV de lRV VegXidRUeV (HalkieU \ JeQVeQ, 2011).

DeVde eVe eQfRTXe, cRQfRUPe lR Vexala NlUYlQeQ (2013), laV SUicWicaV diVcXUViYaV fXQciRQaQ

cRPR PediR SaUa TXe lRV cRQVXPidRUeV QegRcieQ XQa ideQWidad UelaciRQada a XQa cRPXQidad

de cRQVXPR eQ eVSectficR, eQ eVWe caVR, de la caWegRUta OifeVW\Oe.
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A cRQWiQXaciyQ, Ve SUeVeQWa el deWalle de lRV WpUPiQRV PiV iPSRUWaQWeV de la ficha de

aQiliViV de cRQWeQidR:

NRPbUe \ aSellidR: Si el iQflXeQceU XVa VX QRPbUe \ aSellidR cRPSleWRV SaUa VeU

ideQWificadR.

RefeUeQcia a la caWegRUta: El iQflXeQceU XWili]a XQa UefeUeQcia SRU PediR de XQa fUaVe R

SalabUa, TXe Vexala la caWegRUta OifeVW\Oe.

CRPSRQeQWeV del We[WR de biRgUafta: Se deVcUibeQ laV caUacWeUtVWicaV a WUaYpV de laV

cXaleV el iQflXeQceU SUR\ecWa XQa iPageQ. Se iQclX\e la iQWeUacciyQ cRQ RWURV eQ VX

cRPXQidad a WUaYpV del XVR de PeQciRQeV, aVt cRPR declaUaciRQeV UecXUUeQWeV a WUaYpV del XVR

de haVhWagV.

HaVhWagV: PalabUaV SUecedidaV SRU XQ VigQR QXPeUal (#), TXe VRQ UecXUUeQWeV eQ el

diVcXUVR e[SltciWR del iQflXeQceU.

IQWeUacciRQeV AXWRdiUigidaV: PalabUaV R fUaVeV TXe e[SRQeQ iQfRUPaciyQ cRQfiUPaWRUia

R deVafiaQWe UeVSecWR a la caWegRUta de OifeVW\Oe. EVWaV a VX Ye] Ve diYideQ eQ 2 VXbcaWegRUtaV:

IQWeUacciRQeV AXWRdiUigidaV CRQfiUPaWRUiaV: PalabUaV R fUaVeV TXe bXVcaQ RbWeQeU PiV

iQfRUPaciyQ del WePa, RSiQaQ \ e[SUeVaQ ePRciRQeV UeVSecWR a eVWe.

IQWeUacciRQeV AXWRdiUigidaV DeVafiaQWeV: PalabUaV R fUaVeV TXe cXeVWiRQaQ lR TXe Ve ha

cUetdR SRU PXchR WiePSR, \ lR e[SUeVaQ cRPR cada XVXaUiR cRQVideUa TXe eV la PaQeUa ~Qica

de haceUlR.

IQWeUacciRQeV DiUigidaV a la cRPXQidad: PalabUaV R fUaVeV TXe bXVcaQ lleYaU a RWUR

XVXaUiR de la cRPXQidad a SeQVaU aceUca de Vi eV cRUUecWa R QR la PaQeUa eQ TXe Ve Ya

deVaUURllaQdR la caWegRUta de OifeVW\Oe. EVWaV a VX Ye] Ve diYideQ eQ 2 VXbcaWegRUtaV:

IQWeUacciRQeV DiUigidaV a la cRPXQidad DeVafiaQWeV: PalabUaV R fUaVeV TXe SRdUtaQ

geQeUaU debaWe eQ WRUQR a lR TXe Ve cRQVideUa XQa SUicWica cXlWXUal, dRQde eQ RcaViRQeV SRdUta

iQclXVR VexalaUVe a RWUR cRPR SaUWtciSe de la PiVPa.
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IQWeUacciRQeV DiUigidaV a la cRPXQidad CRQfiUPaWRUiaV: PalabUaV R fUaVeV TXe bXVcaQ

UefRU]aU ideaV SRViWiYaV aceUca de la caWegRUta lifeVW\le e iQdicaQ cyPR haceUlR.

LaV YaUiableV a aQali]aU deQWUR de eVWe eVWXdiR de iQYeVWigaciyQ VeUiQ SUiQciSalPeQWe

laV iQWeUacciRQeV TXe e[iVWaQ eQWUe lRV iQfOXeQceUV PeQciRQadRV aQWeUiRUPeQWe \ VXV

VegXidRUeV deQWUR de la Ued IQVWagUaP. TeQieQdR eQ cXeQWa la fXQciRQalidad de eVWa Ued, laV

iQWeUacciRQeV deQWUR de laV SXblicaciRQeV dePXeVWUaQ iQWeUpV \ fidelidad.

AdiciRQalPeQWe, el SeUfil R la biRgUafta de lRV iQfOXeQceUV eV XQR de lRV elePeQWRV PiV

iPSRUWaQWeV al PRPeQWR de deVaUURllaUVe cRPR PaUca SeUVRQal eQ IQVWagUaP. DadR a TXe lRV

XVXaUiRV decideQ Vi ³VegXiU´ R QR al UeYiVaU el cRQWeQidR del SeUfil \ VX biRgUafta. Se la

cRQVideUa cRPR XQa caUWa de SUeVeQWaciyQ SaUa QXeYRV XVXaUiRV iQWeUeVadRV.

UQLYeUVR \ PXeVWUa

El XQiYeUVR VelecciRQadR SaUa eVWe eVWXdiR de iQYeVWigaciyQ eV la caWegRUta OifeVW\Oe R

eVWilR de Yida, eQ dRQde SRU PediR de la heUUaPieQWa PhlaQ[ PeQciRQada aQWeUiRUPeQWe, VeUiQ

aYaladRV de PaQeUa glRbal SRU VX cRQWeQidR.  La XQidad de aQiliViV SaUa eVWe WUabajR cRQViVWe

eQ laV iQfOXeQceUV deVcUiWaV aQWeUiRUPeQWe, AQdUea SalgadR \ DaQi SchXl]. LaV cXaleV baVaQ

VX cRQWeQidR eQ WRUQR a VX eVWilR de Yida, cRQ cRQVWaQWe cRQWeQidR.

El RbjeWR de eVWXdiR de la SUeVeQWe VRQ laV cRPXQidadeV de aSUeQdi]aje eQ la Ued VRcial

IQVWagUaP.

UQidad de aQiliViV

IQWeUacciRQeV eQWUe iQfOXeQceU \ VXV VegXidRUeV UeSUeVeQWadRV a WUaYpV de OiNeV,

PeQciRQeV, haVhWagV \ cRPeQWaUiRV SRViWiYRV SaUa eVWableceU XQa geQeUali]aciyQ SRU PediR de

SRUceQWajeV TXe SeUPiWa Ueali]aU cRQclXViRQeV.

EQWUe lRV cUiWeUiRV de VelecciyQ de lRV iQflXeQceUV \ laV cRPXQidadeV Ve eQcXeQWUa:

PRVeeU XQa cXeQWa acWiYa eQ IQVWagUaP.
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PeUWeQeceU a XQa de laV caWegRUtaV VexaladaV.

PRVeeU XQ PtQiPR de 10 Pil VegXidRUeV.

HabeU Ueali]adR SRVWV VRbUe WePaV SeUWeQecieQWeV a la caWegRUta de la TXe fRUPaQ SaUWe.

Y habeU geQeUadR iQWeUacciRQeV cRQ VX cRPXQidad YiUWXal dXUaQWe el axR SUeVeQWe, 2022.

Se aQali]aURQ die] SXblicaciRQeV de cada iQflXeQceU eVcRgidR, VelecciRQaQdR lRV

SUiPeURV die] cRPeQWaUiRV TXe lRV VegXidRUeV Ueali]aURQ \ el Sie de fRWR eVcUiWR SRU el

iQflXeQceU, VXPaQdR aVt 10 cRPeQWaUiRV, diVSRQibleV eQ el WiePSR de UecRlecciyQ de daWRV del

agRVWR del 2021 al agRVWR del 2022.

Se deVcaUWaURQ SXblicaciRQeV TXe QR WeQgaQ deVcUiSciyQ de fRWR (cRPR We[WR

UedacWadR) R TXe VRlR cRQWeQgaQ XQ ePRWicyQ R VigQR cRPR ~Qica deVcUiSciyQ. EQ cXaQWR a

lRV cRPeQWaUiRV, Ve cRQVideUaURQ VRlR aTXellRV TXe WeQgaQ: VRlR We[WR; We[WR cRQ

ePRWicyQ/VigQR; haVhWag R We[WR PiV haVhWag; PeQciyQ (@) R PeQciyQ PiV We[WR.

MXeVWUa
TiSR de PXeVWUa QR SURbabiltVWica SRU cRQYeQieQcia

HeUUaPLeQWa de RbWeQcLyQ de daWRV

La heUUaPieQWa de RbWeQciyQ de daWRV VelecciRQada SaUa eVWe WUabajR de iQYeVWigaciyQ

eV el aQiliViV de cRQWeQidR de eQfRTXe cXaQWiWaWiYR, eVWa WpcQica cRPR Ve PeQciRQa

aQWeUiRUPeQWe SRU HeUQiQde] (2020) WUaWa de VeU lR PiV RbjeWiYR SRVible \a TXe SURYieQe de

XQ ViVWePa TXe VRPeWe a lRV daWRV SaVaU SRU XQ aQiliViV eVWadtVWicR TXe bXVcaU cRPSURbaU R

UecRQRceU SaWURQeV.

El aXWRU QRPbUa XQa VeUie de SaVRV a VegXiU SaUa XWili]aU eVWe eQfRTXe: defiQiU la

XQidad de aQiliViV, eVWableceU laV caWegRUtaV, \ VelecciRQaU XQa PXeVWUa a aQali]aU. UQa Ye]

RbWeQidR lRV daWRV, Ve aQali]aQ SRU PediR de hRjaV de cRdificaciyQ SaUa SRdeU eVWableceU

UeVXlWadRV.
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PaUa la UecRlecciyQ de la PXeVWUa, cRPR Ve eVWableciy aQWeUiRUPeQWe, eQ eVWe caVR de

lRV SRVWeRV \ cRPeQWaUiRV, Ve SlaQWea la elecciyQ de 10 SRVWeRV SRU cada iQfOXeQceU, eV deciU,

XQ WRWal de 20 SRVWeRV eQWUe lRV dRV iQfOXeQceUV VelecciRQadRV de la caWegRUta eVWilR de Yida.

AVt PiVPR eQ UelaciyQ a lRV cRPeQWaUiRV, Ve eVWablece la elecciyQ de 10 cRPeQWaUiRV de YalRU

SRU cada SRVWeR, TXe daUi cRPR UeVXlWadR 100 cRPeQWaUiRV SRU cada iQfOXeQceU, eQ WRWal

VieQdR 200 cRPeQWaUiRV SRU lRV dRV. EVWRV cRPeQWaUiRV Ve haQ liPiWadR a QR cRQWeQeU

~QicaPeQWe ePRWicRQeV, PeQciRQeV R SalabUaV ViQ VeQWidR algXQR, eVWRV debeUiQ aSRUWaU YalRU

R iQWeUpV deQWUR de la cRPXQidad SaUa VeU WRPadRV eQ cXeQWa. AdiciRQal a eVWR, dichRV SRVWeRV

debeUiQ SeUWeQeceU al SeUtRdR eQWUe el 12 agRVWR de 2021 \ el 12 agRVWR de agRVWR de 2022, eV

deciU, e[acWaPeQWe XQ axR; VieQdR el PiVPR XQ WiePSR lRQgiWXdiQal.

CURQRJUaPa de OeYaQWaPLeQWR de daWRV

PRU PediR del VigXieQWe eVTXePa de GUaQW, Ve deWallaQ laV eWaSaV a VegXiU \ lRV SaVRV

SaUa la RbWeQciyQ de daWRV de PaQeUa RUgaQi]ada \ RUdeQada TXe eVWe WUabajR de iQYeVWigaciyQ

de WiWXlaciyQ cXPSliUi. AdiciRQalPeQWe, deQWUR de eVWe eVTXePa, Ve deWalla el ¢cyPR? ¢SRU

TXp? \ ¢cRQ TXp? Ve SURcXUa Ueali]aU cada eWaSa.

A cRQWiQXaciyQ el eVTXePa PeQciRQadR SaUa la UecRlecciyQ de daWRV cRQ VXV difeUeQWeV faVeV:
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PURceVaPLeQWR de aQiOLVLV de daWRV

PaUa Ueali]aU el SURceVaPieQWR de aQiliViV de daWRV deQWUR de eVWe WUabajR de

iQYeVWigaciyQ Ve ePSleaUi XQ ViVWePa de caWegRUi]aciyQ \ claVificaciyQ de lRV cRPeQWaUiRV

VelecciRQadRV a lR laUgR de laV SXblicaciRQeV elegidaV de la Ued VRcial IQVWagUaP. DebidR a

TXe VeUYiUi SaUa ideQWificaU laV QaUUaWiYaV \ laV SUicWicaV diVcXUViYaV deQWUR de la cRPXQidad

RQliQe. PRU PediR de XQ aQiliViV SURfXQdR, Ve SRdUi UecRQRceU XQ SaWUyQ de cRPSRUWaPieQWR.

PaUa llegaU a eVe SXQWR, lRV cRPeQWaUiRV VeUiQ claVificadRV de la VigXieQWe PaQeUa:

aXWR-diUigidRV cRQfiUPaWRUiR, aXWR-diUigidR deVafiaQWe, diUigidRV a la cRPXQidad deVafiaQWeV \

diUigidRV a la cRPXQidad cRQfiUPaWRUiR.

EQ el VigXieQWe gUificR Ve e[Slica a Pa\RU deWalle:

FXeQWe: NlUYlQeQ (2013)

La iPSRUWaQcia de eVWe WiSR de aQiliViV eV eVSecificaU \ cRPSUeQdeU el WiSR de iQflXeQcia

R UeSeUcXViyQ TXe SXede WeQeU XQ SRVWeR eQ el VegXidRU.

EVWe WiSR de caWegRUi]aciyQ fXe SURSXeVWR SRU NlUYlQeQ (2013) ³DiQiPica de la

cRPXQidad de cRQVXPR de eVWilR de Yida eQ ltQea: XQ aQiliViV baVadR eQ la SUicWica´. \

cRQViVWe eQ eVWableceU XQ aQiliViV de la WabXlaciyQ de UeVXlWadRV, eQ eVWe caVR, del QichR de

OifeVW\Oe/eVWilR de Yida, dRQde Ve SRdUi eVWableceU el WiSR de iQWeUacciyQ \ cRQe[iyQ SRVeeQ

fUeQWe a RWUR WiSR de aSUeQdi]aje.

EVWe SURcediPieQWR de aQiliViV cXeQWa WaPbipQ cRQ XQa WUiaQgXlaciyQ de daWRV, \a TXe, al

VeU XQ feQyPeQR TXe cXeQWa cRQ iQfRUPaciyQ de difeUeQWeV fXeQWeV \ fRUPaV de UecRlecciyQ,

Ve SRdUi ideQWificaU de PejRU PaQeUa SaWURQeV, cRPSRUWaPieQWRV e iQcRQViVWeQciaV.
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PeUPiWieQdR TXe Ve SXeda cRQfiUPaU cRQ Pa\RU e[acWiWXd lRV daWRV \ YalidaU R deVacUediWaU la

hiSyWeViV SlaQWeada.

DeVcULScLyQ de SURdXcWRV eVSeUadRV

UQa Ye] Ueali]ada la UecRSilaciyQ de daWRV SaUa el SUeVeQWe eVWXdiR iQYeVWigaWiYR, Ve

SUeYp lRgUaU ideQWificaU a la Ued VRcial IQVWagUaP cRPR XQ eQWRUQR ePeUgeQWe de aSUeQdi]aje

iQfRUPal, dRQde lRV XVXaUiRV fRUPeQ XQa cRPXQidad eQ WRUQR a VX iQflXeQceU a faYRU \ Ve

SXedaQ aSR\aU PXWXaPeQWe al PRPeQWR de cRQVRlidaU X RbWeQeU iQfRUPaciyQ del WePa

eVSectficR.

AdiciRQalPeQWe, Ve eVSeUa cRQRceU el cRPSRUWaPieQWR de lRV cRPeQWaUiRV ePiWidRV a

lR laUgR de VXV SXblicaciRQeV \ VX SUicWica diVcXUViYa SaUa cRQecWaU cRQ VX aXdieQcia \ fRUPaU

VX cRPXQidad. A lR laUgR del QichR OifeVW\Oe/eVWilR de Yida, Ve eVSeUa UecRQRceU a la

SlaWafRUPa cRPR la fRUPa PiV UeleYaQWe SaUa ePiWiU eVWe WiSR de cRQWeQidR.

El UeVXlWadR de eVWe WUabajR de iQYeVWigaciyQ SXede VeU iPSacWaQWe SaUa XQa QXeYa

SeUVSecWiYa de laV UedeV VRcialeV cRPR eVSaciRV YiUWXaleV dRQde el aSUeQdi]aje \

cRQRciPieQWR VRQ bieQYeQidRV a ePeUgeU SaUa cRQecWaU cRQ XQa aXdieQcia PiV eQfRcada, al

eVWe VeU cRQVXPidR SRU VX SURSia cXeQWa. EVWR SXede UeSeUcXWiU \ eVSaUciUVe a lR laUgR de laV

difeUeQWeV SlaWafRUPaV digiWaleV TXe SeUPiWaQ XQa cRQe[iyQ VRcial, PigUaQdR cRQWeQidR

edXcaWiYR de XQa Ued a RWUa.

CRQVLdeUacLRQeV eWLcaV

LRV UeVXlWadRV UegiVWUadRV eQ el iQfRUPe de eVWa iQYeVWigaciyQ VeUiQ de XVR e[clXViYR

SaUa dichRV fiQeV \ QR VeUiQ XWili]adRV eQ SXblicaciRQeV ajeQaV al iPbiWR acadpPicR R

cieQWtficR.  TRdaV laV ciWaV VeUiQ UefeUidaV cRQ UigRU SURSiR de la UedacciyQ acadpPica \ de la

NRUPa APA 7. Se SUeYeUi el SlagiR cRQ la UeVSecWiYa cRQVXlWa bibliRgUifica \ PaQejR de daWRV
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UecRgidRV de fRUPa ViVWePiWica \ PeWRdRlygica. Se deVcaUWaQ lRV cRQflicWRV de iQWeUpV SRU VeU

XQa iQYeVWigaciyQ TXe SURcXUaUi e[SlRUaU \ deVcUibiU XQa ViWXaciyQ, aQali]aQdR lRV UeVXlWadRV

ViQ daUleV XQa YalRUaciyQ TXe afecWe a lRV iQdiYidXRV.

EV iPSRUWaQWe eQfaWi]aU TXe lRV iQfOXeQceUV VelecciRQadRV cRQVWaQ de XQ SeUfil/cXeQWa

S~blica eQ la Ued VRcial IQVWagUaP, lR cXal VigQifica TXe VRQ ellRV TXieQeV eVcRgeQ TXp WiSR de

iQfRUPaciyQ \ daWRV decideQ e[SRQeU aQWe WRda VX cRPXQidad YiUWXal \ UegXlaQ el QiYel de

SUiYacidad TXe le TXieUeQ daU a VX Yida. PRU eVWa Ua]yQ, VRQ cRQVideUadaV SeUVRQajeV S~blicRV,

eQ dRQde WRdRV VXV VegXidRUeV WieQeQ el cRQWeQidR a VX alcaQce UiSidaPeQWe. SiQ ePbaUgR, eV

fXQdaPeQWal PeQciRQaU TXe WRda la iQfRUPaciyQ e ideQWidad de lRV SaUWiciSaQWeV de la

cRPXQidad VeUi WUaWada cRQ eVSecial cXidadR SaUa QR SRQeU eQ UieVgR VX iQWegUidad \

UeSXWaciyQ, SXeV WRdR el PaWeUial VeUi de XVR e[clXViYR SaUa fiQeV acadpPicRV.

De la PiVPa PaQeUa, Ve iQdica TXe lRV iQfOXeQceUV iQYRlXcUadaV eQ eVWe eVWXdiR VRQ

Pa\RUeV de edad, cRQVideUaQdR el aUWtcXlR 104 de la Le\ de CRPXQicaciyQ TXe SURhtbe la

e[SRViciyQ de ideQWidad de PeQRUeV, eYiWaQdR eSiVRdiRV de c\beUbXll\iQg \ TXe Ve UefXgia de

cRQfRUPidad cRQ el aUWtcXlR 13, QXPeUal 4, de la CRQYeQciyQ APeUicaQa de DeUechRV

HXPaQRV \ la CRQYeQciyQ VRbUe el deUechR de lRV QixRV.

ReVXOWadRV

A cRQWiQXaciyQ Ve SUeVeQWaUiQ lRV UeVXlWadRV del aQiliViV de cRQWeQidR Ueali]adR

aceUca de laV iQfOXeQceUV VelecciRQadaV de la caWegRUta LifeVW\Oe:

BLRJUaIta \ UVXaULR

La SUiPeUa iQflXeQceU VelecciRQada eV AQdUea SalgadR, deQWUR de VX biRgUafta \

XVXaUiR Ve SXede RbVeUYaU lR VigXieQWe e[SXeVWR eQ la VigXieQWe iPageQ:
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FXeQWe: ElabRUaciyQ SURSia

DeQWUR de VX biRgUafta \ XVXaUiR Ve SXede ideQWificaU TXe ella XWili]a VX QRPbUe

³AQdUea SalgadR´ SaUa ideQWificaUVe cRQ VX S~blicR.

TaPbipQ iQdica el caUgR eQ XQa iQVWiWXciyQ de cXalTXieU tQdRle, eQ VX caVR, ella iQdica

TXe eV fXQdadRUa de SailRU CRffee, VX cafeWeUta.

EQ VX biRgUafta WaPbipQ deVcUibe la SURfeViyQ X RficiR Ueal a lR TXe Ve dedica ViQ

eVSecificaU iQVWiWXciyQ, VylR iQdica TXe eV ³cUeaWiYa´.

EV SRVible ideQWificaU la claVe VRcial a la TXe SeUWeQece dadR a TXe e[iVWeQ daWRV TXe la

SeUPiWeQ XbicaU eQ XQa, eQ VX caVR al VeU fXQdadRUa de XQa cafeWeUta e[iWRVa cRQ WUeV

VXcXUValeV eQ dRV ciXdadeV del SatV, Ve SeUPiWe eVSecXlaU TXe Ve eQcXeQWUa eQ XQ UaQgR de

claVe VRcial Pedia alWa.

PRU ~lWiPR, deQWUR de VX biRgUafta Ve SXede eQcRQWUaU XQa YaUiedad de fUaVeV WaQWR eQ

iQglpV cRPR eQ eVSaxRl.

CaWeJRUL]acLyQ de cRPeQWaULRV

PRU el RWUR ladR, eQ la VigXieQWe Wabla de PUicWicaV diVcXUViYaV Veg~Q iQflXeQceU Ve

SXede aSUeciaU la caWegRUi]aciyQ de cRPeQWaUiRV eVWablecidRV aQWeUiRUPeQWe SRU NlUYlQeQ

(2013).

PUicWicaV diVcXUViYaV Veg~Q iQfOXeQceUV
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FXeQWe: ElabRUaciyQ SURSia

DeQWUR de la Wabla Ve SXede ideQWificaU eQ el aQiliViV de AQdUea SalgadR, VXV

cRPeQWaUiRV Ve eQcXeQWUaQ deQWUR de iQWeUacciRQeV aXWRdiUigidaV, laV cXaleV VRQ SalabUaV R

fUaVeV TXe e[SRQeQ iQfRUPaciyQ cRQfiUPaWRUia R deVafiaQWe UeVSecWR a la caWegRUta de OifeVW\Oe,

eVSectficaPeQWe la VXbcaWegRUta aXWR-diUigidaV cRQfiUPaWRUiaV, laV cXaleV VRQ SalabUaV R fUaVeV

TXe bXVcaQ RbWeQeU PiV iQfRUPaciyQ del WePa, RSiQaQ \ e[SUeVaQ ePRciRQeV UeVSecWR a eVWe.

Se SXede aSUeciaU TXe XQ 39% de VXV cRPeQWaUiRV bXVca iQfRUPaciyQ R

UeWURaliPeQWaciyQ, XQ 27% eYal~aQ \ Ve UelaciRQaQ \ XQ 7% bXVca cRQfiUPaciyQ VRcial \

aSR\R ePRciRQal.

AdiciRQalPeQWe, VXV cRPeQWaUiRV WaPbipQ Ve eQcXeQWUaQ deQWUR de iQWeUacciRQeV

diUigidaV a la cRPXQidad, laV cXaleV VRQ SalabUaV R fUaVeV TXe bXVcaQ lleYaU a RWUR XVXaUiR de

la cRPXQidad a SeQVaU aceUca de Vi eV cRUUecWa R QR la PaQeUa eQ TXe Ve Ya deVaUURllaQdR la

caWegRUta de OifeVW\Oe, eVSectficaPeQWe la VXbcaWegRUta diUigidaV a la cRPXQidad cRQfiUPaWRUia,

laV cXaleV VRQ SalabUaV R fUaVeV TXe bXVcaQ UefRU]aU ideaV SRViWiYaV aceUca de la caWegRUta

OifeVW\Oe e iQdicaQ cyPR haceUlR.

Se SXede aSUeciaU TXe XQ 28% cRQVWUX\eQ XQa UelaciyQ cRQ la cRPXQidad, XQ 57%

UefXeU]aQ VigQificadRV SRViWiYRV \ 6% eQVexaQ R daQ iQVWUXcciRQeV.
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DeQWUR de la caWegRUi]aciyQ de cRPeQWaUiRV de AQdUea Ve SXede aSUeciaU TXe QR SRVee

QiQgXQR deQWUR de la VXbcaWegRUta IQWeUacciRQeV AXWRdiUigidaV DeVafiaQWeV, laV cXaleV VRQ

SalabUaV R fUaVeV TXe cXeVWiRQaQ lR TXe Ve ha cUetdR SRU PXchR WiePSR, \ lR e[SUeVaQ cRPR

cada XVXaUiR cRQVideUa TXe eV la PaQeUa ~Qica de haceUlR.

Ni WaPSRcR SRVeeQ cRPeQWaUiRV deQWUR de la VXbcaWegRUta IQWeUacciRQeV DiUigidaV a la

cRPXQidad DeVafiaQWeV, laV cXaleV VRQ SalabUaV R fUaVeV TXe SRdUtaQ geQeUaU debaWe eQ WRUQR

a lR TXe Ve cRQVideUa XQa SUicWica cXlWXUal, dRQde eQ RcaViRQeV SRdUta iQclXVR VexalaUVe a RWUR

cRPR SaUWtciSe de la PiVPa.

BLRJUaIta \ UVXaULR

PRU el RWUR ladR, e[SlRUaQdR el SeUfil de DaQi SchXl], la VegXQda iQflXeQceU

VelecciRQada de la caWegRUta lifeVW\le, Ve SXede RbVeUYaU eQ la VigXieQWe iPigeQ lRV

cRPSRQeQWeV deVWacadRV de VX biRgUafta \ XVXaUiR.

LRV cXaleV VRQ lRV VigXieQWeV:

FXeQWe: ElabRUaciyQ SURSia

DeQWUR de lRV cRPSRQeQWeV de biRgUafta \ XVXaUiR de DaQi SchXl] Ve SXede RbVeUYaU

TXe ella SaUa ideQWificaUVe eQ el XVXaUiR XWili]a XQ aSRdR ³DaQi´ de VX QRPbUe DaQiela, \ lR

Pe]cla cRQ XQa Vigla de VX SUiPeU aSellidR, la leWUa G \ VX VegXQdR aSellidR ³SchXl]´, SRU lR

TXe VX XVXaUiR eV @daQigVchXl].
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AdiciRQalPeQWe, PeQciRQa VX caUgR eQ XQa iQVWiWXciyQ de cXalTXieU tQdRle, VX caUgR eV

eVWUaWega digiWal PagQpWica, Yale UecalcaU TXe ella cXeQWa cRQ RWUa cXeQWa ePSUeVaUial dRQde

SURPRciRQa VXV cXUVRV eQ ltQea de eVWUaWegiaV digiWaleV.

TaPbipQ Ve iQdica iUeaV de iQWeUpV \a TXe PeQciRQa XQa iQcliQaciyQ SRU la

cRPXQicaciyQ digiWal.

PRU ~lWiPR, deQWUR de VX biRgUafta Ve SXede eQcRQWUaU fUaVeV ~QicaPeQWe eQ el idiRPa

eVSaxRl.

CaWeJRUL]acLyQ de cRPeQWaULRV

PRU el RWUR ladR, deQWUR de la Wabla PeQciRQada aQWeUiRUPeQWe, PUicWicaV diVcXUViYaV

Veg~Q iQfOXeQceUV, Ve SXede RbVeUYaU la caWegRUi]aciyQ de cRPeQWaUiRV. DeQWUR de ellRV Ve

eVWablece TXe XQa SaUWe de VXV cRPeQWaUiRV Ve eQcXeQWUaQ deQWUR de la caWegRUta aXWR-diUigidaV

VXbcaWegRUta aXWR-diUigidaV cRQfiUPaWRUiaV, cRQ XQ 14% de cRPeQWaUiRV TXe bXVcaQ

iQfRUPaciyQ R UeWURaliPeQWaciyQ, XQ 20% TXe eYal~aQ \ Ve UelaciRQaQ \ XQ 26% TXe bXVcaQ

cRQfiUPaciyQ VRcial \ aSR\R ePRciRQal.

AdiciRQalPeQWe, SaUWe de VXV cRPeQWaUiRV Ve eQcXeQWUaQ deQWUR de la caWegRUta

DiUigidaV a la cRPXQidad, VXbcaWegRUta DiUigidaV a la cRPXQidad cRQfiUPaWRUiaV, cRQ XQ 11%

TXe bXVca cRQVWUXiU XQa UelaciyQ cRQ la cRPXQidad, XQ 85% TXe UefXeU]aQ VigQificadRV

SRViWiYRV \ XQ 9% TXe eQVexaQ R daQ iQVWUXcciRQeV.

DLVcXVLyQ de ReVXOWadRV

EQ eVWa VecciyQ, Ve deWallaQ lRV SUiQciSaleV UeVXlWadRV de la heUUaPieQWa de

iQYeVWigaciyQ, el aQiliViV de cRQWeQidR de laV iQfOXeQceUV VelecciRQadaV deQWUR de la caWegRUta

OifeVW\Oe, la cXil QRV SURSRUciRQy daWRV cXaQWiWaWiYRV cRQ UeVSecWR a la caWegRUi]aciyQ de

cRPeQWaUiRV \ aQiliViV de biRgUafta \ XVXaUiR e[Slicada eQ la VecciyQ de PeWRdRlRgta.



36

EQ lR TXe UeVSecWa a lRV daWRV cXaQWiWaWiYRV aSlicadRV dXUaQWe eVWe SUR\ecWR de

iQYeVWigaciyQ, Ve XWili]y aQiliViV de cRQWeQidR cRPR WpcQica de UecRlecciyQ de daWRV. Se

Ueali]aURQ dRV WiSRV de aQiliViV: XQa SaUa biRgUafta \ XVXaUiR (YeU VecciyQ AQe[RV).

A cRQWiQXaciyQ, lRV SUiQciSaleV UeVXlWadRV de la biRgUafta \ XVXaUiR de acXeUdR a cada

iQfOXeQceU:

DeQWUR del aQiliViV de aPbaV iQflXeQceUV Ve SXede aSUeciaU TXe aPbaV XWili]aQ

QRPbUeV UealeV, la SUiPeUa cUeadRUa de cRQWeQidR VelecciRQada XWili]a VX QRPbUe cRPSleWR

³AQdUea SalgadR´ PieQWUaV TXe la VegXQda XWili]a ³DaQi SchXl]´. AXQTXe la VegXQda

iQflXeQceU QR XWili]a VX QRPbUe cRPSleWR cRPR Wal, XVa XQ deUiYadR del PiVPR SeUPiWieQdR

cUeeU TXe al XWili]aU QRPbUeV UealeV, eV SRVible TXe VX cRPXQidad Ve VieQWa PiV eQgaQchada \

cRQecWada \a TXe al ellaV SeUWeQeceU a XQa caWegRUta lifeVW\le, TXe WUaWa VRbUe VX dta a dta, lRV

SeUPiWe adeQWUaUVe PiV a VX Yida \ WeQeU PiV iQWiPidad cRQ ellaV.

Seg~Q PiUagXa-RXgeleV CaUlRV MaUiR; JRVp JXliiQ fixe]-RRdUtgXe] (2021) eVWableceQ

TXe cada QaUUaWiYa deQWUR de laV UedeV VRcialeV WieQe VX SaUWicXlaUidad geQeUaQdR de eVWa

PaQeUa, XQa Uefle[iyQ eVWpWicR-UelaciRQal. PRU lR TXe, WaQWR DaQi cRPR AQdUea al cRQVeUYaU VX

QRPbUe Ueal eQ laV UedeV, daQ eVSaciR a eVWa UelaciyQ iQWeUSeUVRQal cRQ ellaV \ a eVa iQclXViyQ

cRQ VX cRPXQidad.

AdiciRQal a eVWR, WaPbipQ Ve SXede aSUeciaU la WeQdeQcia de TXe aPbaV haQ lRgUadR

PRQeWi]aU VX cRQRciPieQWR SRU PediR cXUVRV digiWaleV, \a TXe aPbaV WUabajaQ diaUiaPeQWe eQ

el iUea cUeaWiYa \ digiWal, haQ VidR caSaceV de geQeUaU SlaWafRUPaV TXe leV SeUPiWa deVaUURllaU

a Pa\RU SURfXQdidad VX cRQWeQidR, \a TXe eVWRV iQclX\eQ VeViRQeV SUegUabadaV, claVeV eQ YiYR

cRQ ellaV \ Ve SXede cRQVideUaU TXe eV XQa fRUPa de cRQe[iyQ PiV ceUcaQa eQWUe el XVXaUiR \

la iQfOXeQceU \a TXe WieQeQ XQ eVSaciR eQ el cXal deVaUURllaU XQa UelaciyQ eQ WiePSR Ueal.

OWUR halla]gR iQWeUeVaQWe deQWUR de VXV biRgUaftaV eV TXe cRPSaUWeQ caUgRV

UelaciRQadRV a VX cRQWeQidR, AQdUea eV cUeaWiYa \ fXQdadRUa de SailRU PieQWUaV TXe DaQi eV
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eVWUaWega digiWal. APbaV cXeQWaQ cRQ fRUPaWRV de cRQWeQidR ViPilaUeV, \a TXe aPbaV XWili]aQ

el fRUPaWR de UeelV SaUa cRQWeQidR PiV iQWeUacWiYR, Sie de SigiQa laUgRV deVaUURllaQdR VXV

SeQVaPieQWRV \ e[SRQeQ VX RSiQiyQ cRQ UeVSecWR a difeUeQWeV WePaV acWXaleV cRPR lR VRQ la

PaQifeVWaciyQ, el jRXUQaOiQg, la PediWaciyQ \ el ejeUciciR.

CRPR Ve PeQciRQy aQWeUiRUPeQWe cRQ lRV aXWRUeV RXi], M \ De-JXaQaV, A., la

iPSRUWaQcia de VabeU cRQecWaU cRQ la cRPXQidad deQWUR de XQa Ued TXe WieQe WaQWa

iQfRUPaciyQ eV YiWal SaUa TXe el cRQWeQidR ePiWidR Vea UeleYaQWe \ SXeda llegaU a cUeaU XQa

UelaciyQ. PRU lR TXe, al ellaV PaQWeQeU XQa UelaciyQ de SUiPeURV QRPbUeV R aSRdRV, SeUPiWe

TXe VX UelaciyQ Vea PiV aXWpQWica, PiV TXe Qada VieQdR lifeVW\le VX SUiQciSal WiSR de

cRQWeQidR, lRV eQYXelYeQ eQ VX dta \ SeUPiWeQ TXe ellaV VeaQ UecRQRcidaV cRPR VXV SeUVRQaV

ceUcaQaV laV llaPaQ caXVaQdR eVWe efecWR de iQWiPidad SeUVRQal TXe aWUae a lRV XVXaUiRV \ lRV

cRQecWa.

AdiciRQalPeQWe, deQWUR del aQiliViV de la caWegRUi]aciyQ de cRPeQWaUiRV Ve SXdR

eVWableceU TXe WaQWR AQdUea cRPR DaQi SRVeeQ iQWeUacciRQeV aXWR-diUigidaV cRQfiUPaWRUiaV \

diUigidaV a la cRPXQidad cRQfiUPaWRUiaV. La VXbcaWegRUta aXWR-diUigidaV cRQfiUPaWRUiaV WUaWa

VRbUe SalabUaV R fUaVeV TXe bXVcaQ RbWeQeU PiV iQfRUPaciyQ del WePa, RSiQaQ \ e[SUeVaQ

ePRciRQeV UeVSecWR a eVWe. Y la VXbcaWegRUta diUigidaV a la cRPXQidad cRQfiUPaWRUiaV WUaWa

VRbUe SalabUaV R fUaVeV TXe bXVcaQ UefRU]aU ideaV SRViWiYaV aceUca de la caWegRUta OifeVW\Oe e

iQdicaQ cyPR haceUlR.

Se SXede aSUeciaU TXe AQdUea WieQe XQ Pa\RU SRUceQWaje de cRPeQWaUiRV TXe bXVcaQ

iQfRUPaciyQ R UeWURaliPeQWaciyQ, eVWR Ve SXede debeU a TXe ella WieQe SURdXcWRV ftVicRV cRPR

lR VRQ VXV Wa]aV, SlaQQeUV, WRWe bagV, eQWUe RWURV. dRQde lRV XVXaUiRV cRQVXlWaQ VX SUeciR, cyPR

adTXiUiUlRV \ dePiV. MieQWUaV TXe DaQi deVWaca deQWUR de eVWa VXbcaWegRUta cRQ la

cRQfiUPaciyQ VRcial \ el aSR\R ePRciRQal, eVWR SXede VeU UelaciRQadR a VX cRQWeQidR VRbUe
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PRda, VXV ³WU\ RQ haXOV´ R VXV ³geW Uead\ ZiWh Pe´ dRQde eQ algXQRV caVRV eV ePbajadRUa de

difeUeQWeV PaUcaV \ eQ RWURV ViPSlePeQWe PXeVWUa VX eVWilR \ lR TXe ella Ve SRQdUta.

LR digiWal Ve ha YXelWR abVRlXWaPeQWe iQeYiWable \ laV PaUcaV,

cRQVcieQWeV de TXe IQWeUQeW SXede caPbiaU WRdR cRQ XQ VRlR

click, eVWiQ WUaWaQdR de llegaU a XQa aXdieQcia de calidad eQ

lXgaU de cRQfiaU eQ la caQWidad. El PaUkeWiQg de iQflXeQcia eV

XQa diVciSliQa cX\RV beQeficiRV VRQ PX\ difeUeQWeV de RWURV

eVWilRV de PaUkeWiQg XWili]adRV. (OVRUiR, 2012, S. 8)

EVWR Ve eYideQcia WaQWR eQ laV PaUcaV cRQ laV TXe DaQi WUabaja, laV cXaleV eVWiQ

cRQVcieQWeV del eQgagePeQW TXe ella SRVee \ el aSR\R ePRciRQal TXe VX cRPXQidad le bUiQda,

al VeU XQa cUeadRUa de cRQWeQidR aXWpQWica TXe le gXVWa PRVWUaU WaQWR cRlabRUaciRQeV SagadaV

cRPR cRlabRUaciRQeV ViQ UePXQeUaciyQ geQeUa XQa ViPSaWta de aXWeQWicidad. LR PiVPR cRQ

AQdUea, al VeU ella VX SURSia ePbajadRUa de VX PaUca de PeUchaQdiViQg, PXeVWUa la XWilidad

de VXV SURdXcWRV eQ SUiPeUa SlaQa \ SeUPiWe TXe lRV XVXaUiRV YeaQ VX fiQalidad, aSR\eQ a VX

iQfOXeQceU \ Ve cRQYieUWaQ eQ ePbajadRUeV de PaUca cRQ UePXQeUaciyQ QR PRQeWaUia SeUR de

UecRQRciPieQWR \a TXe llaPaQ la aWeQciyQ de AQdUea.

PRU RWUR ladR, eQ la VXbcaWegRUta de diUigidRV a la cRPXQidad cRQfiUPaWRUiaV, Ve SXede

AQdUea WieQe XQ Pa\RU SRUceQWaje de cRPeQWaUiRV eQfRcadRV eQ UefRU]aU VigQificadRV

SRViWiYRV, eVWR VXele VeU de SaUWe de VX cRPXQidad TXe \a adTXiUiy VXV SURdXcWRV \ ePiWeQ

cRPeQWaUiRV \ ePRciRQeV SRViWiYaV cRQ UeVSecWR al XVR R al SUy[iPR eVWUeQR de lRV PiVPRV.

MieQWUaV TXe DaQi deVWaca eQ eVWa VXbcaWegRUta cRQ lRV VigQificadRV SRViWiYRV WaPbipQ, \a TXe

VXeleQ cRPeQWaUle VRbUe VX adPiUaciyQ de RXWfiWV, VXV cRPbiQaciRQeV de SUeQdaV \ VXV lRgURV

al cRQWaU hiVWRUiaV SeUVRQaleV.

De acXeUdR cRQ CabUeUa (2017) XQ iQflXeQceU eV XQa SeUVRQa TXe geQeUa iQflXeQcia

VRbUe diYeUVRV aVSecWRV deWeUPiQadRV \ TXe SXede cRQYeUWiUVe eQ XQ ePiVRU de iQfRUPaciyQ
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UeleYaQWe VRbUe XQa PaUca R XQ SURdXcWR deWeUPiQadR. PRU lR TXe, ellaV al PaQWeQeU XQ alWR

SRUceQWaje de VigQificadRV SRViWiYRV deQWUR de VXV cRPeQWaUiRV, Ve SXede eVWableceU TXe

SRVeeQ XQ alWR SeUfil de cUedibilidad deQWUR de VX caWegRUta.

TaQWR AQdUea cRPR DaQi VRQ cUeadRUaV de cRQWeQidR eVSeciali]adaV eQ la caWegRUta de

OifeVW\Oe deQWUR de la Ued VRcial IQVWagUaP, dRQde Ve SUeVeQWaQ cRQ XQa ceUcaQta a VX S~blicR \

cUeaQ la]RV de iQWiPidad TXe leV SeUPiWe cRQVWUXiU XQa cRPXQidad de aSUeQdi]aje QR fRUPal

dRQde WieQeQ la RSRUWXQidad de PRQeWi]aU VX cRQRciPieQWR \ WUabajaU cRQ PaUcaV adecXadaV a

VX WiSR de cRQWeQidR. PRU lR TXe, eV VegXUR deciU TXe laV SUicWicaV diVcXUViYaV ePSleadaV

deQWUR de VX cRQWeQidR a lR laUgR de la cRQVWUXcciyQ de VXV cRPXQidadeV haQ SeUPiWidR TXe Ve

cUee XQ QXeYR eQWRUQR de aSUeQdi]aje dRQde ellaV SXedeQ eVSaUciU edXcaciyQ QR fRUPal VRbUe

WePaV SaUWicXlaUeV TXe VRQ de iQWeUpV SaUa VX S~blicR.

CRQcOXVLyQ

El SUeVeQWe WUabajR de iQYeVWigaciyQ cRQViVWiy eQ aQali]aU el cRQWeQidR eQ la Ued VRcial

IQVWagUaP eQWUe agRVWR del 2021 \ agRVWR del 2022 de laV iQflXeQceUV AQdUea SalgadR \ DaQi

SchXl], SeUWeQecieQWeV a la caWegRUta de OifeVW\Oe/eVWilR de Yida SaUa ideQWificaU Vi SRU PediR de

VXV SUicWicaV diVcXUViYaV cRQVWUX\eQ cRPXQidadeV RQliQe de aSUeQdi]aje QR fRUPal,

cRQYiUWieQdR a IQVWagUaP eQ XQ eQWRUQR ePeUgeQWe de aSUeQdi]aje.

De acXeUdR cRQ lRV UeVXlWadRV RbWeQidRV eQ el SUeVeQWe eVWXdiR, la afiUPaciyQ PiV

iPSRUWaQWe aUURjada eV TXe IQVWagUaP Vt cRQVWiWX\e XQ QXeYR eQWRUQR de aSUeQdi]aje QR

fRUPal SaUa lRV difeUeQWeV XVXaUiRV. LRV difeUeQWeV fRUPaWRV \ laV SUicWicaV diVcXUViYaV

ePSleadaV SRU laV iQfOXeQceUV VelecciRQadaV Vt dePXeVWUaQ la cUeaciyQ de cRPXQidadeV RQliQe

de aSUeQdi]aje.

La cRQe[iyQ iQWeUSeUVRQal \ la VeQVaciyQ bUiQdada de ceUcaQta SeUPiWiy TXe lRV

XVXaUiRV VeaQ SaUWe de XQa cRPXQidad TXe TXieUa iQclXVR SagaU SaUa haceUVe QRWaU fUeQWe a laV
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cUeadRUaV de cRQWeQidR, cRPSUaU lRV aUWtcXlRV TXe SURPXeYeQ \ VeU SaUWe de lRV cXUVRV eQ

ltQea TXe RfUeceQ SaUa adTXiUiU lRV cRQRciPieQWRV TXe ellaV bUiQdaQ deQWUR de VX WiSR de

cRQWeQidR.

EQ cXaQWR a laV caWegRUi]aciRQeV de VXV cRPeQWaUiRV, VXV XVXaUiRV Ve eQfRcaQ baVWaQWe

eQ bXVcaU iQfRUPaciyQ VRbUe ellaV, ePiWiU ePRciRQeV/RSiQiRQeV \ bUiQdaU VX VigQificadR

SRViWiYR aceUca de lR TXe SieQVaQ \ VieQWeQ VRbUe ellaV, eV deciU, ellaV WieQeQ XQ alWR UaQgR de

cUedibilidad \ cRQe[iyQ SeUVRQal TXe SeUPiWe TXe VX cRPXQidad iQWeUacW~e fUecXeQWePeQWe

cRQ ellaV \ eQWUe Vt cRQ VeQWiPieQWRV SRViWiYRV, ViQ UecibiU R UecibieQdR XQ PtQiPR de haWeUV

\a TXe VX cRPXQidad SUedRPiQaQ faQV TXe VRQ fieleV a VX cRQWeQidR.

PeUPiWieQdR de eVWa PaQeUa, TXe Ve geQeUe XQa cRPXQidad VaQa \ cXUiRVa VRbUe lRV

QXeYRV cRQRciPieQWRV TXe ellaV SXedaQ bUiQdaU SRU PediR de VXV SUicWicaV diVcXUViYaV deQWUR

de VX SlaWafRUPa de IQVWagUaP, cRQYiUWipQdRla eQ XQ eQWRUQR ePeUgeQWe de aSUeQdi]aje QR

fRUPal.

RecRPeQdacLRQeV

Ɣ Se VXgieUe Ueali]aU XQ Pa\RU Q~PeUR de iQYeVWigaciRQeV eQ UelaciyQ al

VXUgiPieQWR de RWUaV UedeV VRcialeV cRPR lR eV TikWRk, BeReal, eQWUe RWURV.

Ɣ Se SRdUta Ueali]aU XQa iQYeVWigaciyQ PiV eQfRcada eQ el WiSR de cRQWeQidR \ lRV

fRUPaWRV de lRV PiVPRV TXe fXQciRQaQ SaUa cUeaU cRPXQidadeV.

Ɣ EQ iQYeVWigaciRQeV fXWXUaV, Ve VXgieUe Ueali]aU eQWUeYiVWaV a faQV de laV

iQflXeQceUV SaUa cRQRceU a Pa\RU SURfXQdidad el VXUgiPieQWR de la cRQe[iyQ

eQWUe el XVXaUiR \ laV iQfOXeQceUV.

Ɣ Se UecRPieQda aPSliaU el Q~PeUR de iQflXeQceUV eQ cXeVWiRQaUiRV fXWXURV, de

PaQeUa TXe la baVe de daWRV PXeVWUaleV Vea PXchR PiV aPSlia \ SeUPiWa

afiUPaU VRbUe lRV UeVXlWadRV RbWeQidRV cRQ Pa\RU VegXUidad.
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