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Introducción  
 

El mundo digital y su economía conlleva nuevos modelos de producción y 

consumo, los cuales implican cambios en la organización social, económica y política. Este 

escenario que plantea la nueva economía digital implica crear estrategias y modelos de 

negocios innovadores que permitan a las organizaciones evolucionar. En este contexto es 

importante profundizar en los conocimientos relacionados a la digitalización y aprovechar 

el poder de la innovación, la previsión de tendencias y la disrupción digital. Las empresas 

demandan perfiles que dominen los negocios y la tecnología. El presente trabajo aborda los 

aspectos centrales y relevantes de los tres laboratorios desarrollados a lo largo de la 

maestría de Negocios Digitales de Universidad Casa Grande. 

El programa de la maestría comprendía tres ejes, el primero denominado sociedad 

digital, las ideas desarrolladas se basaron en conocer las nuevas habilidades que 

proporciona la tecnología, las tendencias tecnológicas existente en el mercado, así como el 

contexto jurídico que regula la sociedad digital en el Ecuador. Las asignaturas que se 

revisaron en este eje fueron los siguientes: ecosistema digital, entorno jurídico y ética de los 

negocios y tendencias tecnológicas. Para trabajar los laboratorios se conformaron grupos de 

tres, el trabajo se lo desarrollo en conjunto con Kirk Mazzini y Paul García. 

El pedido del primer laboratorio fue identificar una problemática o necesidad en un 

segmento y diseñar un producto o servicio con una propuesta de valor apreciada por el 

público objetivo. Esta instancia se desarrollaron las siguientes etapas la primera permitió 

identificar el perfil del usuario y propuesta de valor, la siguiente etapa se realizó el 

prototipo. A partir de esto nació la propuesta de AboApp una plataforma B2C en donde el 
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profesional en derecho es contactado de manera directa por el usuario final de los servicios 

jurídicos, de esta manera se facilita la conexión entre el abogado y el cliente potencial.  

El segundo eje, transformación digital, mostraba como la integración de la 

tecnología en las diversas áreas de una empresa cambia las formas de operaciones 

brindando valor a los clientes, el laboratorio se desarrolló en etapas durante laa materias 

digitalización de procesos, cadena de valor y ciberseguridad. La compañía elegida fue 

Macrogram empresa innovadora cuyo giro principal es la prestación de servicios productos 

de tecnologías de la información, las líneas de producto que tiene la empresa es sistemas de 

peajes vehiculares, desarrollo WEB-APP, soluciones RFID y facturación electrónica. El 

primer paso realizado fue diagnosticar la madurez del proceso de atención al cliente de 

Macrogram, a partir de esto se pudo determinar las falencias y así poder proponer una 

estrategia de transformación digital en concordancia con los objetivos del negocio, a partir 

de esto se determinó el cuello de botella de la compañía y finalmente se identificaron las 

vulnerabilidades vinculadas con la ciberseguridad que tenía la empresa. 

El tercer eje, comercio digital y monetización, nos mostró las estrategias de e-

commerce en el contexto de la economía digital, así como el desarrollo de estrategias 

dentro de este entorno, gestión de clientes, medios de pago y monetización. El pedido de 

este último laboratorio fue proponer un plan de marketing digital a la empresa Macrogram, 

pero para hacerlo mucho más específico se seleccionó el servicio de facturación electrónica 

que ofrece la compañía. El primer avance se lo realizó dentro del contexto de la asignatura 

de marketing digital y social media donde se implementó el perfil del buyer persona, 

además se plantearon los objetivos que se deseaban alcanzar y la estrategia publicitaria 

digital. Luego se desarrolló el análisis del modelo de negocio adecuado, así como la 
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selección de la plataforma a utilizar, estrategia de precio, medios de pagos a implementar 

para poder facturar el servicio todo esto dentro del marco de la materia de e commerce.  

 Sociedad Digital 
 

La sociedad actual tiene como base la información y esta ha penetrado en cada uno 

de sus miembros. La sociedad de la información se caracteriza por la generación de 

conocimientos científicos a través de la información y la tecnología (Castells, 1997). Este 

tipo de sociedad tiene características importantes que son: La presencia de las nuevas 

tecnologías, la flexibilidad de los procesos, la presencia de la técnica específica integrada 

que moldea la vida de las personas en sus tareas diarias (Castells, 1997). Se puede decir 

entonces que, en la era del internet, dentro del contexto de interacción social, las 

comunidades se han desplazado a las redes sociales por medio del uso de tecnologías. 

Ecosistema Digital 
 

El ecosistema digital es una metáfora aplicada a la ejemplificación del 

funcionamiento e integración de los diferentes elementos y herramientas que conforman la 

estrategia digital de una organización o medio (Scolari, 2015). Dentro de esta metáfora lo 

que se busca es visibilidad y posicionamiento frente a usuarios potenciales que navegan en 

la web.  

McLuhan hablaba de cuatro leyes aplicables a cualquier creación del hombre sea 

esta tangible o intangible, él señala que la tecnología extiende o amplifica las facultades del 

ser humano, pero no solo hace referencia a eso sino también a que la puede reforzar o 

intensificar, además indica que existe un equilibrio, es decir que cuando un elemento se 

entiende otros se vuelven obsoletos (McLuhan, 2009). El ecosistema digital tiene como 
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propósito de compartir contenidos por medio de diferentes vías para alcanzar un mayor 

número de personas, en otras palabras, que los usuarios lleguen al contenido en sus 

recorridos habituales (Jenkis, 2003).  

Tanto en el marketing, publicidad y los negocios se aprovecha para alcanzar a 

clientes potenciales en momentos y etapas diferentes para persuadirlos de adquirir un 

servicio o producto. Entre los elementos que integran este ecosistema digital podemos 

mencionar a los sitios webs, redes sociales en donde se concentra el mayor tráfico de 

contenido, plataformas de videos trasmisiones en vivo como YouTube y Twitch, Apps, 

blogs, mailing y redes de mensajería. 

Con este contexto, este módulo fue un gran aporte para el desarrollo de los 

laboratorios realizados a lo largo de la maestría, porque nos evidenció como se integran los 

recursos y acciones para alcanzar mayor efectividad, además contribuyó para apostar a la 

primera propuesta del laboratorio AboApp una plataforma que permitía conectar los 

despachos físicos de abogados con usuarios que buscan expertos para solucionar problemas 

legales, simplificando procesos. Además, aportó en la toma de decisiones al momento del 

desarrollo del plan del marketing de Macrobill. 

Tendencias Tecnológicas  
 

 El mundo cambia de manera rápida y muchos no están preparados para afrontarlo, 

en medio de la incertidumbre la tecnología es un salvavidas para las organizaciones y 

negocios que imaginaban que este elemento era un lujo mas no una necesidad. Las 

tecnologías juegan un factor primordial en la Omnicanalidad que permite mejorar la 

experiencia a los clientes (Prince & Jolias, 2019).  La industria de la tecnología evoluciona 
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de forma constante, nos encontramos viviendo la cuarta revolución industrial donde la 

inteligencial artificial, el internet de las cosas, big data entre otras han transformado el 

comercio y la cotidianidad de los individuos.  

Según datos de la consultora Deloitte indica que el 80% de las pequeñas empresas 

no aprovechan al máximo la tecnología, esto se debe a la falta de comprensión del costo 

beneficio o en ocasiones consideran que las herramientas tecnológicas no aplican en su 

industria (Deloitte, 2018). Una de las mayores tendencias es la optimización de procesos 

que permite reducir costes, ser más eficiente y rentable, fue así como al diagnosticar la 

madurez del proceso de atención al cliente de Macrogram, se identificaron falencias que le 

ocasionaban perdidas. En el material revisado durante la maestría se comprendió que las 

tendencias tecnológicas contribuyen a mantener la competitividad en los negocios y así 

poder enfrentarse a nuevos escenario y desafíos. 

Entorno jurídico y Ética en los negocios  
 

Las nuevas tecnologías no solo han incidido de manera directa en la cotidianidad de 

las personas, sino también en la justicia. Actualmente se puede mencionar un nuevo 

concepto que nació de la introducción de las TIC al derecho la e-justicia que se refiere a los 

esfuerzos de la administración pública para digitalizar y modernizar el ecosistema judicial 

que permite mejorar servicios judiciales y protección a la ciudadanía (Sacoto & Cordero, 

s.f.). 

La protección de datos personales es una de las ramas más importantes de la 

actualidad en lo relacionado a comercio electrónico. La mayoría de países latinoamericanos 

se encuentran en procesos de reforma de sus leyes de protección de datos para estar acorde 
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al RGPD. En este contexto, el Ecuador aprobó en el 2021 la Ley Orgánica de Protección de 

Datos, con algunas disposiciones similares al RGPD. Esta ley se fundamenta en la gestión 

de riesgos para la protección de derechos y libertades, cambiando de forma sustancial los 

procesos de seguridad de la información. Esta normativa marca las reglas del juego y 

determina con certeza que tipos de datos se pueden tratar libremente y cuáles no, esto 

facilita a las empresas el desarrollo de propuestas de negocios relacionas al uso de los 

datos. Basado en la teoría revisada a lo largo de la maestría se identificó que los 

departamentos de seguridad y tecnología son claves para el tratamiento de datos porque 

conocen aspectos relacionados a seguridad y uso correcto de la información. 

Transformación Digital 
 

La transformación digital es una práctica cada vez más recurrente en las dinámicas 

organizacionales, que están sometidas a las presiones que imponen las tecnologías 

disruptivas, los nuevos modelos de negocio que se manifiestan en toda la cadena de valor, y 

las demandas personalizadas de los usuarios en un entorno de hiperconectividad.  Entender 

la transformación digital desde sus componentes, las vías para adoptarla y los principales 

impactos esperados, es en este entorno imperativo. 

Digitalización de Procesos 
 

 El ámbito empresarial ha dado un giro de 360 grados, esto genera oportunidades de 

crear nuevos modelos de negocio y aumentar la capacidad analítica y predictiva tanto 

interna como externa mejorando los procesos de la compañía a nivel de eficacia y 

eficiencia. La digitalización de procesos conlleva acoplarse al nuevo entorno tecnológico y 

simboliza una ventaja para las empresas sin importar el sector al que se dediquen. 
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Rediseñar procesos produce mejoras en el desempeño, sin embargo, no es un trabajo 

sencillo porque contrapone ideas fundamentadas en las experiencias de los ejecutivos que 

plantean distintas perspectivas, es por esa razón que Hammer crea un marco denominado 

“El modelo de madurez del proceso y empresa” que contribuye a entender planificar y 

evaluar las iniciativas de transformación basadas en procesos (Hammer, 2007). 

El modelo dividido en cinco facilitadores de procesos y cuatro capacidades de la 

empresa permitió evaluar el proceso de atención al cliente al interior de la compañía 

Macrogram, pudiendo así realizar una propuesta de transformación digital, el mayor 

aprendizaje fue conocer que hay que delimitar bien el proceso de esta manera se facilita el 

diagnóstico para proponer una estrategia de trasformación sólida. 

Cadena de Valor 
 

 El pensamiento estratégico no es precisamente el conjunto de teorías, sino un punto 

de vista que mira desde otra perspectiva el mundo de los negocios, esta postura permite 

identificar las ventajas competitivas dentro del mercado. La cadena de valor de una 

empresa identifica las principales actividades que generan valor en los clientes y las 

actividades de apoyo relacionadas, además permite identificar los costes en que se incurre 

las diferentes actividades que forman parte del proceso productivo (Quintero & Sánchez, 

2006).  

La cadena permitió también identificar los distintos costos en que incurre una Macrogram a 

través de las distintas actividades que conforman su proceso productivo, por lo que 

constituyó un elemento indispensable para el desarrollo del laboratorio. 
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Ciberseguridad  
 

 La ciberseguridad refiere a la práctica de implementar programas de defensa contra 

amenazas y ataques cibernéticos. El principal objetivo es asegurar computadoras, 

servidores, dispositivos móviles, sistemas electrónicos, redes y datos de ataques maliciosos. 

Es importante considerar que los ciberataques son dirigidos a empresas y ciudadanos, los 

más comunes son: delitos informáticos como el robo de identidad y el fraude que son 

realizados por hackers. 

 El aprendizaje más importante aplicado a los proyectos de laboratorio fue establecer 

objetivos de prevención, detección y recuperación, la seguridad digital requiere establecer 

procedimientos adecuados como copia de seguridad de datos, mantener software, sistemas 

operativos, aplicaciones y exploradores actualizados, establecer contraseñas seguras y 

generar buenos hábitos cibernéticos entre los colaboradores y usuarios de las empresas. 

Comercio Digital Y Monetización   
 

Este tercer eje nos mostró que el comercio digital es un modelo de negocio basado 

en transacciones de productos y servicios a través de medios electrónicos como sitios web o 

redes sociales, creciendo de manera rápida a nivel mundial. La pandemia generada por el 

Covid-19 en el 2020 trajo consigo la expansión de las ventas por medio de los canales 

digitales y en Latinoamérica con un aumento del 21.7%, así lo indican las estadísticas del 

Índice Mundial de Comercio Electrónico (Retail, 2021). Este crecimiento es por la 

penetración del internet y el uso de las redes sociales, actualmente en la región existen más 

de 300 millones de usuarios de Facebook (Statista, 2022). 
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E-Commerce 
 

 Los tipos de e-commerce son B2B, B2C, C2C, G2C, esto va de la mano con las 

diferentes alternativas para comercializar de manera electrónica, una de ella es por medio 

de plataformas que sirven de intermediarias entre los comercios y los consumidores que 

contribuyen a desarrollar estrategias y acciones enfocadas en el e-commerce entre las que 

podemos mencionar son Shopify, Prestashop y Woocommerce, luego de esto es importante 

armar la tienda de comercio electrónico definiendo los productos o servicios que estarán 

disponibles establecer la logística y definir la estrategia a implementar. Las principales 

características que tiene el comercio electrónico es que tiene un alcance global, ubicuidad y 

fomenta una retroalimentación constante entre los consumidores y las marcas.  

Los aprendizajes antes mencionados fueron claves el momento del desarrollo del 

tercer laboratorio y a abrir el panorama al momento de determinar el tipo de plataforma a 

implementar al proyecto y para establecer un manual de atención al usuario que ayuda a 

que le experiencia del consumidor sea más placentera. 

Monetización 

  

El concepto de monetización es cada día más recurrente en las áreas vinculadas al 

mundo digital, este concepto es muy amplio y aplicable a un sin número de actividades 

cotidianas, es así como el comercio electrónico se ha convertido en una pieza clave de las 

estrategias de monetización. Transformar en dinero la generación de contenido es uno de 

los nuevos modelos de negocio de la era de internet.  A partir de lo revisado el mayor 

aprendizaje la apertura de un abanico de oportunidades para monetizar a partir de 

habilidades, hobbies, gustos y preferencias. 
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Marketing Digital y Social Media 
 

El social media marketing es parte de una estrategia que se desarrolla en las redes 

sociales, es decir son las acciones destinadas a brindar información referente a un producto 

o servicio generando un vínculo con su comunidad por medio del contenido de valor 

compartido. 

El punto de partida es definir objetivos, si se quiere llegar a nuevos clientes, 

impulsar ventas, resolver problemas de servicio al cliente, aumentar el tráfico de la web, 

luego se debe determinar el segmento a quien se dirige que será la guía para el desarrollo 

del contenido y la selección de los medios a emplear.  En el desarrollo de la propuesta de la 

estrategia de marketing digital para la empresa Macrogram, la experiencia educativa 

obtenida en durante el desarrollo de la maestría contribuyo a la optimización de recursos y 

esfuerzos para el planteamiento de la estrategia. 

Conclusiones  
 

 Actualmente vivimos un momento en que la innovación y la tecnología tienen el 

protagonismo, estos cambios permiten que surjan nuevas profesiones y se modifiquen las 

rutinas habituales. Este contexto de disrupción tecnológica tiene un efecto transversal que 

abarca sectores profesionales ni imaginados, es como ver los avances de la máquina de 

vapor a electricidad. Es imposible prever cual será el entorno profesional del futuro, sin 

embargo, se puede idear como las tecnologías como la realidad aumentada, la gamificación, 

el internet de las cosas o learning machine forman parte del día a día laboral permitiendo 

evidenciar cada uno de los aprendizajes brindados durante el desarrollo del contenido de las 
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asignaturas de las maestrías, así como también se reflejó en la implementación de cada uno 

de los laboratorios realizados. 

 Esta digitalización se aplica a distintos contextos laborales, uno de ellos es el área 

de Recursos Humanos en donde se han automatizado procesos de selección y entrevistas, 

en el ámbito jurídico esta transformación viene de la mano con la creación de formularios 

en línea, acceso a la información y diarios judiciales on line. En el área educativa permite 

un aprendizaje más interactivo y participativo, además a los estudiantes aprender a 

distancia y flexibilidad en los horarios, generando posibilidades de mantener un ritmo más 

personalizados acorde a las necesidades de los mismos. 

Realizar una transformación digital connota restructurar procesos al interior de los 

negocios, absorbiendo una cultura digital con la finalidad de ganar productividad desde 

diferentes perspectivas. Esto se logra gracias a la capacidad de poder rediseñar los modelos 

de negocios para que puedan ser optimizados con una base de integración tecnológica. La 

era digital emerge como punto clave para mejorar el crecimiento y adaptación a los nuevos 

escenarios económicos y globalizados. La transformación digital es un requerimiento 

imprescindible para crear bases sólidas para continuidad de un negocio, de esta manera poder 

estar en sintonía con los distintos stakeholders. El 90% de los datos disponibles que se 

originaron en estos últimos dos años es gracias al big data, además existen al menos más de 

14 millones de dispositivos móviles en el planeta (Statista, 2022). Estos indicadores 

demuestran que la tecnología se encuentra en la cotidianidad de las personas. 

Esta transformación amplía la oferta de servicios y productos, las tiendas físicas 

dieron paso a tiendas en línea, empresas que nacen en esta era digital como Airbnb y Spotify 
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que forman parte de la cotidianidad de las personas. En la actualidad es más frecuente que 

los dueños o directores de empresas estén conscientes de los beneficios que brinda la 

digitalización, la implementación de esta transformación es un gran desafío, sin embargo, si 

se tienen los objetivos claros este viaje puede ser menos riesgoso. 

El liderazgo es fundamental en los momentos de cambios y transformación, es 

importante tener en este proceso personas comprometidas. No se debe improvisar porque 

esto podría genera incertidumbre. Es considerable identificar las áreas o procesos del negocio 

donde la digitalización se pueda efectuar de manera rápida y que muestre resultados a corto 

plazo, a partir de esto se puede considera otras áreas del negocio que puedan operar de manera 

digital.  El mayor activo de una organización son los colaboradores, por lo tanto, es 

importante implementar un plan de capacitación continua que les ayude a comprender mejor 

las herramientas que deben usar en su entorno digital. Finalmente, es crucial contar con 

indicadores que contribuyan a identificar que se debe corregir o replantear en el proceso. 
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Laboratorio 2:  Transformación digital de procesos 
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Laboratorio 3: Plan de Marketing Digital 
 

 

 

 

 

 

 



42 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

 

 

 

 



44 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 

 

 

 



47 
 

 

 

 

 



48 
 

 

 

 

 



49 
 

 

 

 

 



50 
 

 

 

 



51 
 

 

 

 

 

 



52 
 

 

 

 



53 
 

 

 



54 
 

 

 



55 
 

 

 

 



56 
 

 

 

 

 

 

 

 


