POSGRADO Casa Grange

Maestria en Negocios Digitales

Trabajo de titulacion

Modalidad Examen complexivo — portafolio de proyectos de aplicacion
profesional

Ensayo reflexivo sobre estrategias de transformacion digital
aplicadas a tres casos practicos del Ecuador durante el afio
2022

Nombre completo del estudiante:
Jorge Armando Caicedo Gallo

Trabajo final para la obtencion del titulo de Master en Negocios Digitales

UNIVERSIDAD CASA GRANDE

Diciembre - 2022



Contenido

INTRODUCCION ...ttt sttt eenene e 3
CaS0 1: ATEMPORAL ...ei e 3
[ C0 Lol o PP 4
LA PrOPUEBSTA. ....uuiiiii ittt e et e e e e e et e e e e e e e aa e ae 5
APrendizajes del Cas0 L.......uuuiiiiiiiiiiiiiieiiiiie e 7
(@0 1o 11153 o ) o 8
Caso 2: Tienda de Ropa Ecuatoriana — TRADERHOLICS............cccvvvveenn. 9
Tienda de Ropa Ecuatoriana — Primera Parte..........ccccvvvvviiiiie e, 10

] I 0 T2 o RSP 11

LA PrOPUEBSTA. .....uuiiei ettt e e e e e et e e e e e e ea e ees 12

Aprendizajes del Caso 2 —Parte 1 ........ccoovvvviiiiiiiieece e 13

(@] Tox 11 153 o ] o [P 14
TRADERHOLICS — Segunda Parte...........ccovuuiiiiiieeiee e 15

Bl PrOCESO0....cciiitiii e 15

- o (0] 01U L3 - PP 16

Aprendizajes del Caso 2 —Parte 2 .........cov i 17

(@] Tox 11 153 o ] o [P 17
CaS0 3! KCPACITEC ... et e e 18
] I 0 T2 o PO PUUSPPPPPRRIN 18
LA PrOPUEBSTA. .....cetiiiiiieit ettt e e e e e eennaas 19
Aprendizajes del Cas0 3........cooviiiiiiiiiiii 21
(@] 1o 11153 o ] o 22
(@Y 0 1od [0 EST o ] o T o1 - | 23
BiblIOgGrafia ......cevviiiiiiiiiiiiiiiiii 24
ANEX0 1 - ATEMPORAL ... 26
Anexo 2 — Ropa de Tienda Ecuatoriana..........ccccoeeeeeieeiei e a7
Anexo 3—TRADERHOLICS ..., 69
ANEX0 4 — KCPACITEC ..., 78



INTRODUCCION

Durante la Maestria de Negocios Digitales se desarrollaron tres casos practicos donde
se aplicaron los conocimientos adquiridos en las materias de cada ciclo. Cada caso
trataba una problematica de una empresa o emprendimiento propuesto por el

estudiante.

Caso 1: ATEMPORAL

{>mporal

WORLD FASHI

https://a-temporal.com/

El emprendimiento seleccionado para el primer caso fue Atemporal (Anexo 1), un
negocio DNVB que empez6 como una tienda virtual de ropa de segunda mano, pero
por medio de lo aprendido en la maestria se transform6 en un nuevo modelo de
negocio. Se transforma en una plataforma en linea que permite a las personas
comprar y vender ropa de segunda mano, con espacio para emprendedores de ropa
UpCycle, por medio del sitio web o las aplicaciones para dispositivos moviles,

actualmente el proyecto se encuentra en etapa de desarrollo.

La necesidad del proyecto nacio al partir de la problematica que tenian algunas
empresas y muchos emprendedores para vender sus prendas por medios
tradicionales durante la cuarentena que inicio en mayo del 2020 a causa de la
pandemia de COVID-19, y tuvieron que comenzar adaptarse a usar medios digitales
y nuevas tecnologias para llegar a mas consumidores, en el caso de Atemporal
principalmente es el de encontrar mas formas de escalar su negocio y tener mas

canales de ingresos. El primer caso fue desarrollado individualmente.


https://a-temporal.com/

El Proceso
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*Perfil desarrollado en base al modelo escrito por
Osterwalder, Pigneur, Bernarda y $Smith.
Disefiado por papadakos.

Perfil desarrollado con el método visto en: Disefiando la Propuesta de Valor, 2014.

Para desarrollar la propuesta del negocio se implementaron los conceptos y pasos
estudiados en el libro Generacion de modelos de negocio (Osterwalder & Pigneur,
2010), (Ries, 2011) y Making sense of the messy middle (Rennie, Protheroe, Charron,
& Breatnach, 2020). Primero se identificd la necesidad en el mercado acorde al tipo
de emprendimiento de Atemporal, con esa base se identificaron los diferentes actores
de la plataforma (Scolari, 2021) que iban a interactuar con la plataforma a desarrollar,

para asi poder perfilarlos.

é ACTORES DE LA PLATAFORMA 6
EMPRENDEDORES DISENADORES VENDEDORES COMPRADORES
PERFIL PD PERFIL PV PERFILPC

Se determinaron 3 perfiles de clientes: Disefiadores, Vendedores y Compradores.



El siguiente paso fue identificar los trabajos, frustraciones y alegrias usando el método
encontrado en Disefiando la propuesta de valor (Osterwalder, Pigneur, Smith,
Bernarda, & Papadakos, 2014), para poder desarrollar las propuestas de valor que se
le ofrecera a cada perfil y asi por medio de pruebas y aprendizajes identificar los

servicios y productos que iban a resaltar positivamente esas propuestas de valor.
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Nuevo Canvas del Negocio (Disefiando la propuesta de valor, 2014).

La Propuesta

En base al nuevo modelo de negocio de Plataformas Multilaterales (Osterwalder &
Pigneur, 2010) se desarrollo6 el prototipo del sitio web (realzando la propuesta de valor
macro: Moda Eco Amigable que no aporte al Fast Fashion) con algunas funciones

disponibles para poder proceder a pruebas y revisiones en linea.

El sitio web cuenta con un formulario de registro que se acopla a todas las leyes
acorde a la Ley de Proteccion de Datos del Ecuador y que el usuario debe de aceptar
antes de poder registrarse. Ademas, el usuario debe de poder crear su propio perfil,
subir sus prendas para vender o comprar, tener varios métodos de pago y envio, tener
areas de promocioén para los disefiadores registrados en la web y un blog de ayuda

para los usuarios como se definieron en nuestros servicios a ofrecer (Anexo 1).



Las ideas principales que se desarrollaron para el emprendimiento fueron:

- Facilitar el espacio a emprendedores o creadores de prendas UpCycle.

- Facilitar la compra y venta de ropa de segunda mano con verificacion previa
de compradores y vendedores.

- Implementar el servicio de envié a nivel nacional en los productos y facilitar la

creacion de la guia de envio.
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Paginas internas de visualizacién de las prendas en ventas (Anexo 1).



Aprendizajes del Caso 1

Con el desarrollo del Caso 1, se tomd un emprendimiento y se lo renovo, de la venta
directa no escalable a un negocio con una escalabilidad macro. Lo primero que se
aprendié es que cuando uno esta creando un nuevo negocio o emprendimiento las
piezas fundamentales son pensar en la “Innovacién Continua” (Ries, 2011) y la
escalabilidad del emprendimiento, algo que no solo aplica en lo los negocios sino
también en la carrera de uno (siempre estar innovandose). En el mismo caso
podemos ver un gran ejemplo de innovacion continua, el emprendimiento empezo
originalmente como una tienda de ropa de segunda mano a un consumidor final, sin
embargo, con lo aprendido en el primer ciclo el emprendimiento evoluciono a la

plataforma multilateral que ahora se esta desarrollando.

Para lograr esta evolucién se utilizé principalmente una serie de conceptos que
permitieron el desarrollo sistematico del nuevo emprendimiento, desde la propuesta
de valor hasta como se van a generar los ingresos y cdmo va a interactuar con el

medio digital, todo partiendo de la necesidad del mercado previamente sefialada.

El proceso empezd con como los sistemas dentro de los medios digitales (Scolari &
Rapa, 2019) interactdan entre si y entre los actores o diferentes elementos que los
afectan (Scolari, 2021) para detectar y comprender los posibles factores que puedan
dar una ventaja o desventaja al huevo negocio que se va a crear, de esta forma se

detectaron los 3 perfiles de usuarios.

Después se implementd paso a paso la metodologia Disefiando la propuesta de valor
(Osterwalder, Pigneur, Smith, Bernarda, & Papadakos, 2014), en esta etapa se pudo
aprender como crear una hipétesis en base a las conclusiones sacadas en el
desarrollo de perfil del usuario y poder testearlas para asi pulir los servicios y

productos a ofrecer.

Para este caso no hubo mucha dificultad en crear los prototipos y probar las hipétesis
ya que se contaba con una plataforma previa de E-commerce que se pudo adaptar

ciertas funciones para probar el uso con usuarios reales. Después de que el usuario
7



probara las opciones disponibles dentro del entorno de prueba, se reforzé con
encuestas y entrevistas para tener mas informacion del usuario.
¢ld PRUEBA Y APRENDIZAJE - MARCAS ECO-FRIENDLY

Test Card ©sStrategyzer
Marcas Eco-Friendly 15 de enero 2022
Jorge Caicedo Tmes

STEP 1 HYPOTHESIS
We believe that

Los clientes desean apoyar y comprar mas ropa
que sean amigables con el ambiente. Critc
adA
STEP 2: TEST

To verify that, we will

Realizaremos una campana de expectativa con
varias marcas de ropa Eco-Friendly.

STEP 3 METRIC
And measure
Se medira las métricas de interaccion, likes, shares,
etc, en las redes sociales.

c 00
STEP 4: CRITERIA
We are right if

Si se obtiene un incremento del 35% en las
interacciones comparadas con el mes anterior.

Tarjeta de aprendizaje ©strategyzer

Apoyo amarcas de repa Eco-Friendly 18 de febrero 2022

Jorge Caicedo
PASO 1: HIPOTESIS
Crefamos que

Los clientes desean apoyar a marcas Eco-Friendly
o ropa de segunda mano.

PASO 2: OBSERVACION
Observamos
Hubo un incremento del 36% de interacciones en redes

sociales, la gente no conoce muchas marcas amigables al
ambiente o de segunda mano donde puedan comprar. ¢

PASO 3: APRENDIZAJE Y CONCLUSIONES

A partir de ahi aprendimos que
Hay que dar mayor exposicion a las marcas
Eco-Friendly y tiendas de segunda mano en las
redes sociales. o G

PASO 4: DECISIONES Y ACCIONES

Por lo tanto, haremos

Mas campanias con las marcas asociadas a la plataforma
de Atemporal y contenido que ensefie acerca de la moda

UpCycle.

Copyrghtstategyzst G ‘he makers f usiness Mol Generaton and trategyzst

Tarjetas Strategyzer — The Makers of Business Model Generation and Strategyzer

Conclusion

Enfrentar este caso me permiti6 descubri nuevas maneras de enfoque hacia los
problemas profesionales y personales, el de siempre innovar, analizar, comprender,

idear y probar diferentes maneras para llegar a lo que se desee.

Algo que me sirvié bastante durante el desarrollo del caso, fue el tema de los trabajos,
frustraciones y alegrias (Osterwalder, Pigneur, Smith, Bernarda, & Papadakos, 2014)
de nuestros perfiles de clientes, me permitido encontrar esos detalles en los servicios
a ofrecer para enganchar al usuario y tener una ventaja en el mercado competitivo.
Inclusive implementando el método de prototipo y prueba puedes ir comprendiendo y

estimando como un emprendimiento puede llegar a rendir en el mercado.



Si uno desea emprender un nuevo emprendimiento 0 negocio recomiendo como
minimo leer los libros: Las Leyes de la Interfaz — 2° edicion (Scolari, 2021), El método
Lean Startup (Ries, 2011), Media Evolution (Scolari & Rapa, 2019), Generacion de
modelos de negocio (Osterwalder & Pigneur, 2010), Disefiando la propuesta de valor
(Osterwalder, Pigneur, Smith, Bernarda, & Papadakos, 2014) y Las leyes de los
medios (McLuhan-McLuhan, 1988).

it! PERFIL PC - TRABAJOS, FRUSTRACIONES Y ALEGRIAS 17
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*Perfil desarrollado en base al modelo escrito por
Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith
Disefiado por papadakos

Perfil desarrollado con el método visto en: Disefiando la Propuesta de Valor, 2014.

Caso 2: Tienda de Ropa Ecuatoriana — TRADERHOLICS

El segundo caso de la maestria fue dividido en dos proyectos diferentes, el primero
(Tienda de Ropa Ecuatoriana) para aplicar lo aprendido en Digitalizacion de Procesos
y Cadena de Valor; y el segundo (Traderholics) para aplicar los protocolos y medidas
de seguridad vistas en la materia de Ciberseguridad, que no se podian aplicar a la

primera parte.

Ambas partes del caso 2 fue realizado junto con Alfredo Molina y Sebastian Barbaran.
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Tienda de Ropa Ecuatoriana — Primera Parte

La empresa seleccionada para el desarrollo del segundo caso es una tienda de ropa
ecuatoriana que comercializa su propia marca de ropa e importa marcas para vender
por medio de su tienda fisica y tienda virtual. La empresa cada afio lanza una

coleccion de ropa disefiada y producida por la tienda.

e~

CADENA DE VALOR ACTUAL QUE TIENE EL NEGOCIO.

A. Infraestructura de la empresa.
B. Administracion de los recursos humanos.
C. Desarrollo de tecnologia.
D. Aprovisionamiento.
E. Servicio post venta.

Cadena de Valor del Negocio — Anexo 2.

La problematica en la que nos enfocamos fue el proceso de creacion de una nueva
coleccién de ropa, desde su conceptualizacién hasta el momento que llega a las
perchas de la tienda y catalogo online. Durante el proceso de desarrollo por lo general
se encuentran varios problemas en la comunicacion y procesos para llevar a tiempo
la finalizacion de cada prenda, causando que la coleccion se atrase un par de meses

y no se lance al tiempo propuesto.

10



El Proceso

El primer paso fue definir el mapa de procesos macro (Bunker Gilbert, 1920)
(Normalizacion O. I., 2005) que se da durante el desarrollo de la nueva coleccion, de
esta manera se pueden detectar que funciones o pasos se desarrollan en cada
entrada y salida de las etapas. El segundo paso fue mapear el flujo de cada paso por
areas, identificando la entrada y salida final de cada seccion, y determinar sefialando

los puntos problematicos que atrasan o dificultan el flujo del desarrollo.

La disefiadora solicita a su Laasistente va a la bodega
asistente de modo verbal el por los libros con las
1ibro con las muestras e [—| muestras de telay se las
las telas entrega a la disef

La disefadora define que
ipos de prendas vana

AREA DISENO

S Goronaad 23] serechazatipo de tela

Se compra tela del

cor
solicitud de cuales proveedor seleccionado

yque
cantidad de tela comprar

AREA COMPRAS

PROCESO DE CREACION COLECCION DE ROPA

6 crenla misma prendaen Alterminar de crea Una vez planchadas las

i la
talla Large y Small || prenda se pasaaplanchar |_3{ prendas son entregadasa (3.0 A
avapor 1a publicista

AREA DESARROLLO

Mapa de los procesos paso a paso por area de trabajo, sefialando los problemas
encontrados con una cara triste (Anexo 2).

Con los procesos analizados (Hammer, 2007) y los problemas listados, el enfoque
paso a definir los objetivos necesarios a cumplir y que reglas se necesitan romper
(Frett, 2014) para poder corregir los errores cerrar la brecha entre el viejo proceso

con el nuevo proceso a desarrollar.

Adicionalmente como parte del mismo caso también fue necesario identificar dentro
del proceso que prenda de ropa generaba el cuello de botella (Goldratt, 1984) en
cuanto a tiempos de desarrollo y costos de produccién (Proafio & Gladys, 2018) e

11



implementar una solucidon que permita proyectar un aumento en el Truput (Goldratt,

1984) de la empresa.

Personal 1

Etapa Corte de Tela (horas) 2
Etapa Coser Telas (horas) 6
Etapa Planchado (horas) 1

8

Etapa Detalles (horas) (Cuello de botella)

Etapa Decoracion/Botones 3
Total Horas de Produccion por Prenda 20
Total Prendas Producidas a la Semana 2

Total Prendas Producidas al Mes 8

Identificacion de la prenda que genera el cuello de botella — Anexo 2.

La Propuesta

Para la primera etapa del caso se propusieron cuatro objetivos a mediano y largo
plazo (Anexo 2 - Objetivos), detallando los nuevos supuestos (Hammer, 2007) a usar
para reemplazar las reglas que generaban problemas en el flujo de los procesos, y se
detall6 que actividades de acciones de mejora se iban a implementar junto con el
cierre de brechas (Anexo 2 — Grafico Cerrando la Brecha) y los nuevos responsables
de area. Consecuentemente se diagramo el nuevo mapa de procesos por area ya

implementando las nuevas acciones de mejora.

En la etapa del cuello de botella se propuso un desplazamiento de personal
capacitado para bajar los tiempos de produccion de las prendas y subir el nimero de
prendas producidas al mes, de 8 prendas producidas al mes se logré subir a 12
prendas producidas al mes, un incremento del 50% en produccion, terminando con
un aumento en el Truput del 65% aproximadamente (Revisar Anexo 2 — Costos de

produccion al mes).
12
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PROCESO DE CREACION COLECCION DE ROPA

AREA DESARROLLO

No

Se da indicaciones a

corregir y se vuelve hacer

Nuevo Mapa de Procesos con las mejoras aplicadas (Anexo 2)

Aprendizajes del Caso 2 — Parte 1

Durante el desarrollo del caso se encontraron diversas adversidades al momento de
requerir informacion a la empresa por temas de confidencialidad, para solucionarlo
hablamos con ex colaboradores para poder adquirir datos suficientes para realizar el
caso, y esto nos permitié tener un campo mayor de comprension en los procesos de
desarrollo que normalmente no tuviéramos. Asi se logré detectar de mejor manera las

reglas no escritas y los supuestos de la empresa (Hammer, 2007).

El aprender y comprender como diagramar mapas o flujos de procesos es una
herramienta poderosa para detectar problemas en cualquier sistema (McLuhan-
McLuhan, 1988) o interfaz (Scolari, 2021) que nos encontremos, no solo a nivel
profesional sino también a nivel personal, por ejemplo si estoy lanzando una camparia
publicitaria que me crea una gran cantidad de Leads (Cyberclick, 2021) pero no estoy
generando ventas fijas, puedo usar el método de auditoria de procesos (Hammer,
2007) para detectar si hay una falla a nivel de flujo de informacién o a nivel de

personal.
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En el cuello de botella se implementaron dos conceptos principales, el concepto de
Dinamica de Sistemas (Forrester, 1960) y el concepto de Cadena de Valor (Porter,
1985) con el cual se pudo encontrar el punto débil de la cadena de valor, siendo estos

conceptos muy importantes por lo que se pueden aplicar a varios escenarios.

Utilicemos el ejemplo anterior y nos encontramos con una campafia activa de
publicidad que nos genera 15 mensajes por hora, cada ejecutivo puede atender 3
mensajes por hora y yo cuento con 4 ejecutivos, en este caso mi cuello de botella
dentro del proceso es el area de los ejecutivos y es el area que debo atender, una

solucion puede ser contratar un ejecutivo mas para abastecer a la demanda.

Conclusion

Cualquier persona ya sea un profesional o un individuo que desee emprender, debe
de analizar y diagramar como van a ser los diferentes procesos que desemperie cada
area o departamento de su negocio, y ademas aprender a encontrar los eslabones
débiles de su cadena de valor, para asi poder transformarlos en fortalezas en vez de
debilidades. De esta manera puede lograr maximizar su Truput, claro esta que este
proceso es continuo, siempre van aparecer cuellos de botellas y siempre debemos de

lidiar con ellos.

Se debe comprender como es la dinamica del sistema del negocio, cuales son los
elementos que agregan valor a la empresa (ventas, valor agregado, etc.) y cuales les
guita (gastos, fallas en el proceso, etc.) para poder tomar medidas que permitan cerrar

la brecha entre los objetivos deseados y las acciones de mejora a implementar.

14



TRADERHOLICS - Segunda Parte

TRADERHOLICS

Escuela de FOREX

https://traderholics.com/

TRADERHOLICS (Anexo 3) es un DNVB que cuenta con plataforma LMS de
ensefianza de FOREX Trading (Graham, 2019) en linea por medio de suscripciones

pagadas a nivel internacional.

La problemética a resolver en este caso fue solamente el nivel de ciberseguridad,
protocolos de seguridad acorde a la Ley de Proteccion de Datos del Ecuador y normas
internacionales (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

El Proceso

Para el desarrollo se realiz6 una auditoria al sitio web para poder tener una
compresion del nivel actual de ciberseguridad de la plataforma, esta auditoria se la
realizo al servidor, al manual de seguridad (Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, 2022), a los registros de usuario, campos de informacién
gue se deben de llenar, métodos de pago, formularios de inicio de sesién y protocolos

de la plataforma.

Con la evaluacion se pudo determinar que el nivel de seguridad de la plataforma era
de 48.8% en INCIBE (https://www.incibe.es/, 2022), en F en el Mozilla Observatory
(https://observatory.mozilla.org/, 2022), B en capas de transporte de informacion
segura (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, Boletin

No. 2 - Ciberseguridad, 2021) y A++ en inmunidad.

15



La Propuesta

Para mejorar la seguridad del sitio web se propuso aumentar el nivel de seguridad
para el ingreso de usuarios con 2 factor Authentication (INCIBE, 2021), sistema anti

bot y anti spam, verificacion de correos, entre otros.

A nivel de desarrollo se implementaron una serie de protocolos (INCIBE, 2021) CSP,
HTS, SRI, CDN, XFO, entre otros, para mejorar las capas de seguridad en el traslado

de informacioén del usuario al servidor.

Por dltimo se agregaron protocolos de cambio de claves maestras a una vez por
semanay el uso de DLP (INCIBE, 2021) y servidores de contingencias.

Con las medidas de seguridad ya aplicadas se obtuvo un puntaje del 80% de
seguridad en INCIBE (https://www.incibe.es/, 2022) y un puntaje promedio de A+ en
Mozilla Observatory (https://observatory.mozilla.org/, 2022).

A NIVEL DE INFORMACION

Se migrara a un servidor VPS con las siguientes caracteristicas. >
-2 CoresCPU

- 60 Gb SSD

- 30 GB BackUps

-4 Gb Ram

-2 Tb Banda ancha

- 2 Direcciones IP

- Cpanel/WHM

- CENTOS 9

- FTPS gramas: Antivirus, AntiSPam, Anti Bot,
Anti Malware

- Cambio de claves una vez a la semana.
- Almacenamiento de informacién
sensible por medio de KeePass.
Conexiones SSH.

- DLP Software.

- Plan de recuperacion de desastres.

- Servidor de contingencias en linea
- Actualizaciones automaticas con
respaldo.

Medidas de Seguridad implementadas a nivel de servidor e informaciéon — Anexo 3
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Aprendizajes del Caso 2 — Parte 2

En el caso de Traderholics se aprendi6 la importancia del manejo de protocolos de
seguridad (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018) no solo a nivel
informético sino también a nivel de personal, el de cambiar las claves una vez por
semana, el de tener un manual para casos de emergencia o perdida de datos, siempre
tener un back up para que no haya alguna interrupcion en el sistema, tener anti virus
activos, tener anti bots activos, el de usar DLP (INCIBE, 2021), siempre evaluar los
posibles riesgos y mejoras a realizar en el sistema que usemos para nuestros

negocios.

Conclusion

Lo mas importante a nivel de ciberseguridad para mantenerse seguro es siempre
estar capacitado y actualizado en los sistemas y protocolos internacionales mas
recientes, ademas revisar virus o malware (INCIBE, 2021) en los sistemas con los

gue trabajamos por lo menos una vez a la semana.

Mi recomendacion para otros emprendedores o profesionales es el de adquirir un
antivirus y anti malware con la version pro o version pagada, por lo general son las
gue ofrecen una proteccibn mas completa. También el de buscar una persona
capacitada para que evalué los posibles riesgos de fuga o perdida de informacién

para que estén preparados en caso de algun accidente o ciberataque.

HTTP Headers & Content Security

securityheaders.com

Host: traderholics.com

A Complete Results:

Nuevo Puntaje al implementar medidas de seguridad — Anexo 3
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Caso 3: KCPACITEC

En el altimo caso se trabajé con la empresa KCPacitec (Anexo 4), que es una escuela
de capacitacion y de certificaciones internacionales en linea, ellos venden por medio
de redes sociales y un catalogo web. El modelo de negocio que manejan son B2B y
B2C. El proyecto fue realizado junto con Alfredo Molina y Sebastian Barbaran.

La empresa estuvo inactiva 2 afios a causa de la Pandemia del COVID-19 por lo que
desean regresar al mercado rapidamente, promocionando la venta de sus cursos,
pero teniendo en cuenta un presupuesto limitado y falta de personal para la creacion

de disefio grafico y textos.

pacite:

nnovando la Forma de Educar

https://kcpacitec.com/

El Proceso

Lo primero que se realizo fue identificar qué curso iba a ser el inicial en
promocionarse, se seleccion6 I1ISO 27001 por ser el mas cotizado en ese momento
dentro del mercado. El segundo paso fue definir cuantos Buyer Persona (Cooper,
2004) existen para el curso a promocionar, junto con la empresa se desarrollaron 2
Buyer Personas, el primero para profesionales y el segundo para recién graduados o

cursando la universidad.

Después revisamos camparfas y plataformas usadas anteriormente, presupuestos,

objetivos, etc., y se selecciono la plataforma META por su bajo costo y presencia de

18



la empresa en sus redes (Facebook e Instagram) para lanzar nuestra nueva campafa

de publicidad.

El altimo paso fue el de revisar la competitividad de precios (Gutierrez Hurtado, 2001)
gue tiene la empresa en el mercado, métodos de pago y la logistica interna desde que
un ejecutivo de ventas recibe un mensaje hasta su venta final, para comprender el
ZMOT (Thinkin With Google, 2011) y la toma de decisiones (Thinking with Google,
2020) de un cliente potencial y el Customer Journey (Blokdyk, 2020).

PROCESO DE VENTA

Descripcion del proceso de contacto con el cliente y venta

LETAPA DE PAUTAJE 3. LEADS 5. FINALIZAR COMPRA

Se pauta en redes sociales con objetivo de Los datos son almacenados en el CRM del %UC‘QO sele C""\rf"U al cliente un

recibir mensajes al WhatsApp de la empresa . N link con el botén de pagoe para

para poder directamente vender el curso. mismo META para su seguimiento que realice la compra.
(generalmente se le envia por
WhatsApp, las empresas
previamente piden una
cotizacién y solicitan que el link
se les envie por correo

2 USUARIO | CTUA CON EL AD 4 Contacto con el Usuario electrénico para realizar el

. Al contactarnos con el usuario se le envia un pago del curso.) Luego de
Al momento de hacerle clic al Ad el usuario es Brochure con informacién adicional del curso y efectuado el pago se envia una
re-dirijido a WhatsApp Web o mévil para se le explica detalladamente los horarios, factura electrénica al correo del
poder ser atenido virtualmente. certificado que incluye y métodos de pago, o cliente.

se responde cualquier duda.

Proceso de venta por medio de redes sociales - Anexo 4

La Propuesta

Con los analisis previos se propuso una segmentacion de personas que viven en
ciudades principales de Ecuador, que coincidan con los intereses definidos en el
Buyer Persona 2, con comportamiento de compradores en linea y con cargos acorde
a las funciones de ISO 27001, adicionalmente se configuro las opciones de contenido
Advantage+ (Facebbok, 2022) y publico Advantage (Facebbok, 2022) para tener un

mayor alcance 6ptimo.
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Los artes graficos y textos usados se desarrollaron a partir de la marafia en la toma
de decisiones (Thinking with Google, 2020) de los clientes potenciales, teniendo en
cuenta que deben de ser claros y concisos, contar con la informacién necesaria
resaltando los certificados internacionales y promociones que pueden acceder. Para

las pautas realizadas los artes se dividieron en promocionales, informativos y
testimoniales.

certm nd

We Certificote Your Skills

CERTIFICACION INTERNACIONAL

CURSO Y EXAMEN

—«Palwa tus pagos en linea.
I So ’ 1 Difierelosa 3y 6 mese 5 sin intereses.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION ‘ VISA (0)Rinescib
EN VIVO CURSO ONLINE mastercard.

Para mayor informacién Escribenos 3 » NUESTIa Sitk

+593 98 739 9174 info@kcpacitec.com WWW. kcpaCItec com

Uno de los artes utilizados al inicio de la campafia en META — Anexo 4
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Los KPIs (Smith, 2018) principales para medir la campafa fueron los Leads, Ventas
fijas y el ROI (Cyberclick, 2021), la campafia empezd con un presupuesto de $30 y
un objetivo de 30 Leads. Al cabo de una semana la campafia comenzé a generar alto
rendimiento, cumplimos las metas iniciales de Leads y ventas fijas, para la segunda

semana la empresa decidié aumentar el presupuesto a $200.

La campafia termino generando un ROI de més del 200% (acorde a la empresa) y fue
considerada como muy exitosa por parte de KCPacitec. EI comentario que recibimos

de parte de ellos fue “Supero expectativas”.

Nombre ™

Carreo electrdnico ™

Teléfono

Fase

Qrigen

Stefan Xavier Parede..

Ronny Zurita

Jeremias Ctm

Maria Cristina Pefiarr...

stefanxavodog18@hotm

razurita1988@hotmail.c

exiyaquelinecedenocon

mariapenarrieta@gmail

+593961158672

+593999099380

+593985634734

+593981379513

Clientes potenciales s

Clientes potenciales si

Clientes potenciales si

Clientes potenciales si

Formulario de

Nuevo Formu

1S0 27001:20

1S0 27001:20

PRESUPUESTO INICIAL: $30
PRESUPUESTO FINAL: $147

CLICS TOTALES: 475
LEADS GENERADOS: 145
TASA DE CONVERSION: 31.1%

Polo Ramirez eduardosmiramirez@gm... +593986804841 Clientes potenciales sit  1S0 27001:20 VE N TAS G E N E RA DAS. 26
Maria Veronica Tigrer... = mariatigrerol_@hotmail... +593968886658 Clientes potenciales sit  1S0 27001:20 CONVERSION CLIENTE FINAL: 18%
Vero Arcos aarcossoria@yahoo.com  +503003047840 Clientes potenciales it 1SO 27001:20
ROI: 200% VALOR FINAL PENDIENTE, LA
Victor Pujos karenpujos4@gmail.com  +533995439338 Clientes potenciales sit  1S0 27001:20 CAM pANA AU N NO TERMINA
Hugo Guachamin ugoguachamin1972@g.. +593980291918 Clientes potenciales sit 150 27001:20

Norma Olives Panezo

rosaolives@3@gmail com

+503004064120

Clientes patenciales sit

IS0 27001:20 _

LA CAMPANA ESTA CONSIDERADA COMO

» MUY EXITOSA POR PARTE DEL CLIENTE
reeles CorET @ ("SUPERO EXPECTATIVAS")

Resultados del cierre de campafia — Anexo 4

Aprendizajes del Caso 3

Durante el desarrollo del caso se aprendieron 3 conceptos principales que son el Zero
momento of truth (Thinkin With Google, 2011) , la marafia de decisiones (Thinking
with Google, 2020) y el Customer Journey (Blokdyk, 2020).

El ZMOT nos permite analizar y revisar todas las interacciones que un cliente
potencial realiza en el transcurso de su viaje, recopilar informacién, investigar acerca

del producto, compara el producto o cualquier acciéon que tome antes de decidirse en
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la compra del producto, una vez identificado este momento de la verdad podemos

buscar maneras de potenciarlo para generar ventas.

Con la marafa de decisiones podemos encontrar formas de asegurarse que la marca
guede recordada por el usuario, podemos usar ciencia del comportamiento de forma
responsable para hacer llegar el mensaje y reducir la exposicion del cliente a otras

marcas.

El Customer Journey nos permite revisar y optimizar cada momento que el cliente
recorre al momento de interactuar con nuestra marca, sitio web, empresa, etc. De
esta manera podemos descubrir nuevas oportunidades para llevar nuestro producto

al usuario o detectar fallas en los puntos de contacto entre el usuario y la marca.

Conclusion

La campafa fue un éxito porque desde un inicio se trabajo muy de cerca con la
empresa, eso nos facilité el comprender los puntos fuertes y débiles de los procesos
de atencion al cliente y ventas, adicionalmente la empresa ya contaba con datos
estadisticos previos que nos permiti6 desarrollar campafias directas, claras y
concisas, que vayan directo a los puntos de decision de los usuarios al momento de

decidirse por un curso o certificado.

El mayor inconveniente al inicio era el tema de presupuesto, al realizar el plan
estratégico se determind que para 6ptimas condiciones de conversiones se requeria
minimo $200 de inversion para generar resultados previos a pandemia. Sin embargo,
el desarrollo 6ptimo de la campafa fue lo que supero el problema y convencié a la

empresa a usar el presupuesto inicial propuesto.

Las recomendaciones principales para un profesional o empresa que desee lanzar
una campafa de publicidad digital son: Definir Buyer Personas para sus productos o
servicios y segmentar acorde, revisar el Customer Journey y el ZMOT de sus clientes

potenciales y darle seguimiento a la campafia e ir optimizando al ser necesario.
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Conclusioéon Final

Como profesional y duefio de una agencia digital (PRYSMA), mi objetivo principal con
la maestria fue el de adquirir los conocimientos necesarios para reinventar su modelo
de negocio dentro del mercado digital ecuatoriano, con una vision de escalabilidad en

Sus servicios, asesorias y plataformas, para en un futuro expandirse a otros paises.

En la actualidad la agencia funciona principalmente en Australia (con escalabilidad),
pero en Ecuador la plataforma de negocios funciona por medio de referidos y sin
proyecciéon a escalabilidad dentro del pais. Con los conceptos y herramientas
aprendidas en la maestria se esta desarrollando el nuevo modelo de negocios para
el area de Ecuador con proyeccion a América Latina, no solo en sus servicios, sino

también en toda la estructura de procesos internos de la agencia.

Para empezar se analizaron y redisefiaron los procesos de publicidad y ventas
especificamente para Ecuador (realizando encuestas y grupo focales para detectar
los trabajos, alegrias y frustraciones de nuestro Buyer Persona), se detecté cuéles
son los servicios con menor venta y mayor gasto de tiempo (cuello de botella) para
optimizarlos o quitarlos del portafolio de trabajo (Truput), adicionalmente se agregaron
nuevos canales de venta haciendo enfoque a nuestro valor agregado (certificados
internacionales y asesoria durante todo el proceso), se definieron procesos para cada
area del negocio (optimizando la cadena de valor) y se est4 desarrollando una nueva
campafa de Pauta y SEO tomando en cuenta el ZMOT y audiencias detectadas en

nuestro analisis de los mercados que deseamos entrar en el pais.

Mi recomendacion para nuevos emprendedores es que no se rindan, estudien
bastante y preparense, poner un negocio fisico o digital no es facil, hay mucha
competencia y debemos de poder identificar nuestra propuesta de valor que nos

separe del resto y planear siempre para permitir la escalabilidad del negocio.
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Anexo 1 - ATEMPORAL
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& Acerca DE ATEMPORAL

Atemporal es una plataforma de venta en linea para
personas que deseen vender sus prendas de
segunda mano.

Ademads facilitamos espacios a los
emprendedores o creadores de prendas para que
puedan tener mayor exhibicion a clientes potenciales
y posicionar su marca en el
mercado.

Nos aseguramos que todas la marcas
participantes sean UpCycle o que no apoyen al Fast
Fashion.
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i! NECESIDAD EN EL MERCADO

Actualmente, debido a la pandemia y la
crisis econdémica, han surgido muchos
nuevos emprendimientos de ropa de
segunda mano, ropa EcoFriendly y la marca
Upcycle, promocionadas a través de las
redes sociales.

Sin embargo, dado que la mayoria de estos
nuevos negocios no tienen tiendas fisicas,
solo perfiles de redes sociales, les resulta
dificil vender sus productos a los clientes a
pesar de que tienen la capacidad de llegar
a audiencias grandes.

i! ACTORES DE LA PLATAFORMA

Al principio, como no podian vender mucho
en lineq, la mayoria se unid para crear ferias
donde los clientes potenciales podian venir
a ver ropa y comprarla.

Lamentablemente a partir de diciembre de
2021 se han cancelado eventos por la nueva
variante del COVID-19, dando nuevamente
poder a la venta social y online.

El mayor problema en este momento es
que la mayoria de los clientes no compran
ropa en lineq, incluso si quieren, porque no
pueden imaginar como se verdn cuando
tengan la prenda.

@

EMPRENDEDORES DISENADORES

PERFIL PD

VENDEDORES

COMPRADORES

PERFIL PV PERFIL PC
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i! PERFIL PD

Disefiadores y emprendedores Eco-Friendly o UpCycle, que deseen
tener mas visibilidad, canales de venta y métodos de pago para

vender sus productos en el mercado.

& PerFILPD - METODOLOGIA APLICADA

Algunas de las marcas interesadas en el servicio

Proyecto 2022

P ataiorma dicital para Ia venta de orerd:

Cusl es el normbre de sumsarcs o emprendimerto

Se realizd una encuesta a 20 marcas y
emprendimientos de ropa de segunda mano,
Eco-Friendly y moda UpCycle para determinar

cuantos estdn interesados en el servicio que
ofrecerd la App de Atemporal.

Después de comprobar que hay marcas
interesadas (en este caso todas), se realizaron
entrevistas a profundidad para poder
comprender los TRABAJOS, FRUSTRACIONES
Y ALEGRIAS del perfil.
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i! PERFIL PD - TRABAJOS, FRUSTRACIONES Y ALEGRIAS

Y= TRABAJOS

@ FRUSTRACIONES

Crear sus
propias
prendas

@ ALEGRIAS

*Perfil desarrollado en base al modelo escrito por
Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith.
Disenado por papadakos.

&b PeRrFILPD - PROPUESTA DE VALOR

I seevcios™
SERVICIOS

|M CREADORES DE

ALEGRIAS -

s Publicidad
para sus S
con bietera
dhgital
Tips y videos de

Q ALIVIADORES DE
FRUSTRACIONES

*Perfil desarrollado en base al modelo escrito por
Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith.
Disenado por papadakos.
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i‘! PERFIL PV

Personas que venden o desean vender su ropa
de segunda mano por medio de redes
sociales o que necesiten de una plataforma
para vender.

i, PERFIL PV - METODOLOGIA APLICADA

Indumentaria©

Ropadebebé  Bolsosyequipaje  Disfraces de Halloween|

Se realizaron encuestas a 15 personas que

- . venden su ropa por medio de Facebook Market,
o Coumpnpr " Vet 15 que venden por medio de OLX y 15 que venden
e por medio de Mercado Libre.

$35 $5 $25
Zapatillas Crocs 360 Sandalias para bebé  Camiseta mangas
afo 2022 *  cortasLevis para

“:“ .
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i’ PERFIL PV - TRABAJOS, FRUSTRACIONES Y ALEGRIAS

Y= TRABAJOS

@ FRUSTRACIONES

@ ALEGRIAS

*Perfil desarrollado en base al modelo escrito por
Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith.
Disenado por papadakos.

& PERFIL PV - PROPUESTA DE VALOR

PRODUCTOS Y
SERVICIOS

|M CREADORES DE

ALEGRIAS

Q ALIVIADORES DE
FRUSTRACIONES

*Perfil desarrollado en base al modelo escrito por
Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith.
Disenado por papadakos.
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a‘, PERFIL PC

Personas entre 23 y 32 anos que compren o
esten interesadas en la ropa de segunda

mano, la moda Eco-Friendly o la moda
Upcycle.

i PERFIL PC - METODOLOGIA APLICADA

REPRESENTACION DE CLIENTE POR EVENTO

Pulgueros 17,6% Ferias /Eventos 29,4%

Compras redes 35,3% Compras online 17,6%

Se realizaron entrevistas a
profundidad a 25 mujeres que
hayan comprado ropa de segunda
mano o Eco-Friendly en alguna
ocasion.

Ademads se realizaron
observaciones a los clientes en las
diferentes ferias que se han
participado.
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a‘; PERFIL PC - TRABAJOS, FRUSTRACIONES Y ALEGRIAS

?E TRABAJOS

@ FRUSTRACIONES

@ ALEGRIAS

*Perfil desarrollado en base al modelo escrito por
Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith.
Disenado por papadakos.

i! PERFIL PC - PROPUESTA DE VALOR

Dilevomes

todos de
|L~ N
PRODUCTOS Y Sanse)
SERVICIOS -8
‘m‘:m ¢ »:m ‘":"i“?.%
[V ks T 5=
ALEGRIAS - ——
- @ Catalogos é ) minimos
1 peno ke Sistema interno r:lueﬂdosm
s o f&ﬁu}? ‘:L.’J.";.‘S.n
Q ALIVIADORES DE “”“”“’, o
FRUSTRACIONES ‘ ot
—— -
Appcunraddad

Compradr

que

Alnd. puede ver como le
Precios ds . quedaria la ropa
envio fijos mmn;‘:

*Perfil desarrollado en base al modelo escrito por

Osterwaider, Pigneur, Bernarda y Smith.
Disenado por papadakos.




a‘; SERVICIOS

Guias Catalogo:

de Personallzodos Whlsllsts
compras

Plataforma ‘
online y App
para comprar
ropa de forma
mas sencilla

anerentes Peml de

métodos de compéfatdor
o con datos
e guardados

Blog con ideos‘ Sistema de re- Seccnbn de c
para disefio de compensa para coordinar
ndas nuevas para los
vendedores comprador
Veriﬂcoclbn del Tipsy wdeos de ;m:‘q’;:‘,;";: ‘

comprador como tomar
para evitar es- fotos de sus pusde - eomo le
tafas productos Quedariala ropa

i’ MERCADO Y COMPETENCIA

En la plataforma de Atemporal ofreceremos
varios servicios que resuelvan y atiendan los
trabajos, frustraciones y alegrias que los
emprendedores y clientes tienen al momento
de comprar y vender ropa de segunda mano

o reciclada online.

Uno de los servicios principales va a ser la App
de Realidad Aumentada para que los clientes
puedan apreciar de mejor manera como les
quedaria la prenda a comprar.

En el Ecuador no hay atualmente competencia
directa de una App-Web que se dedique
solamente a facilitar la venta y compra de ropa
de segunda mano con espacio para
emprendedores y disefadores, solo permite al
usuario vender ropa.

Ademads existen sitios web que permiten a los
usuario comprar y vender cualquier tipo de
articulo usado o nuevo, al ser generalizado no
dan funciones especificas para la compra y
venta de ropa de segunda mano.

Internacionalmente existen varios sitios webs y
Apps que ofrecen el servicio de compra y venta
de ropa de segunda mano, sin embargo no
dan un espacio de exposicion de marca a
emprendedores y disefiadores.

Como competencia tenemos a: Open Closer,
OLX, Mercado Libre, Facebook Market y Amigui.

Como competencia internacional de
platafromas en esparol tenemos a: Depop y
GoTrendier.




a‘; CANVAS DEL NEGOCIO

SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR RELACIONES CON CLIENTES SEGMENTOS DE CLIENTES

il R P -6, e

| Servicio

R e e
Espacios
ropa platatormas personalizado s
Eco-Friendly "m s “"“;:“:“"“ Eco-Friendly m
" S Siiedone -
¢ | y disefadores ¢ )
5 -8

Cormecto Guias para
manejo de la comparao
publicidad vender

ok et L— - &

! B
| | poder vender y de tiendas de daseon vender
¥ segunda mano e
Ashio CLAVES P CANALES Lot
verificackon

o —

Red do
emprondedoras & s
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i! MODELO DE NEGOCIO - PLATAFORMAS MULTILATERALES

Atemporal es una plataforma App y Web que sirve como
intermediario entre los emprendimientos 0 marcas de segunda mano,
Eco-Friendly o UpCycle y los clientes potenciales.

Ademdas es intermediario entre personas que desean vender su ropa de

segunda mano y personas que buscan comprar ropa econdémica o que no
apoye al Fast-Fashion.

APP SITIO WEB USUARIOS EMPRENDEDORES
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a‘! PROPUESTA DE VALOR DEL NEGOCIO

Nuestra plataforma ayudard a personas que quieran vender o comprar
prendas de segunda mano o prendas redisenadas, ademds ayudard a
emprendedores y disenadores Eco-Friendly a tener una mayor exhibicion
hacia clientes potenciales para poder posicionar su marca en el mercado y
contribuir a evitar mds desperdicio de ropa Fast-Fashion.

' , WVLIEAUNWEVOESIIO
—-gtreet Fashion

» i Désde'ss

CREA TU LOOK IDEAL

Prendas Unicas

&b PROPUESTA DE VALOR - SLOGAN PARA USUARIO

Tienes ropa que ya no usas, prendas que le das un nuevo uso y no
sabes qué hacer con ellas, usa nuestra plataforma para conectarte
con otras personas que desean comprar o vender su ropa del closet.

ESCOGE LA PRENDA IDEAL PARA CUALQUIER OCASION

8lusa vintage amarilia con bordados Chagqueta Bomber retro Blusa naranja mangas abiertas Blusa negra deportiva
$10.00 $12.00 $10.00 $10.00
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d‘, PROTOTIPO - ETAPA DE PRUEBAS DE DISENO

Envio gratis @ partir de $100 délares

Browse Categories )

‘4%'

CREA TU LOOK IDEAL

Prendas Unicas

& rroToTIPO - SITIO WEB

WAMANOS 084937288 § @ ©@
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55 5000

\ %
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i‘! PROTOTIPO - APP

Prendas Unicas

Ropa Para
Todo Tipa

2 %Mujer'

i! VALIDACION DE LOS PROTOTIPOS - APP, SITIO WEB Y VIDEO

- Se entiende que es para comprar y vender
ropa de segunda.

- Intercambiar palabras de slow fashion, fast
fashion, upcycle con sinbnimos en espanol.

- Mostrar un ejemplo del espacio de los
disenadores en la plataforma.

- Enfatizar que estamos apoyando el medio
ambiente mencionando las acciones que se
realiza para lograr este objetivo.

*Actualmente nos encontramos en la etapa de ajustes
acorde al feedback de los prototipos.
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é POLITICA DE PRIVACIDAD Y USUARIO

= dmporal Es
La plataforma seguird todas las leyes especificas
Politica de privacidad dentro de la "Ley de Proteccion de datos” del
A Ecuador y leyes de proteccion al consumidor.

T S S— Al registrarse al App deben aceptar los términos y
y por qué los recogemos condiciones, las politicas de privacidad y manejo
Comentarios de IOS COOk|eS

i /&b, recopilamos o3
datos que se muestran en el formulario de comentarics, asi como ka

SEn 58 o1 e S A Para mantener la privacidad de los usuarios, no se
S — venderd niusardn de ninguna manera los datos
e e privados de los mismos fuera del App.

yl Despuss da i6n de tu

comgantario, laimags parfil a5
o p

ANEXQOS
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i PRUEBA Y APRENDIZAJE - MARCAS ECO-FRIENDLY

Apoyoamarcas deropa Eco-Friendly 18 de febrero 2022

Los clientes desean apoyar y comprar mas ropa

que sean amigables con el ambiente. Critical:
ahA

Realizaremos una campania de expectativa con
varias marcas de ropa Eco-Friendly.

Se medira las métricas de interaccion, likes, shares,
etc, en las redes sociales.
o000

Si se obtiene un incremento del 35% en las
interacciones comparadas con el mes anterior.

i PRUEBA Y APRENDIZAJE - PLAN ACUMULATIVO

Jorge Caicedo

Los clientes desean apoyar a marcas Eco-Friendly
o ropa de segunda mano.

Hubo un incremento del 36% de interacciones en redes
sociales, la gente no conoce muchas marcas amigables al
ambiente o de segunda mano donde puedan comprar. g

Hay que dar mayor exposicion a las marcas
Eco-Friendly y tiendas de segunda mano en las
redes sociales.

Mas campafias con las marcas asociadas a la plataforma
de Atemporal y contenido que ensefie acerca de la moda
UpCycle.

Plan Acumulativo

Hay clientes que desean

comprar prendas de bajo costo pero tienen
problemas con el costo de envio cuando  cieat
son prendas muy econémicas. A A

Se va a crear un plan acumulativo de prendas

donde por un mes pueden comprar y guardar las
prendas para después hacer un solo envio.

El nimero de pedidos online y reservas pagadas de
prendas a comparacion de los Gltimos 3 meses. °
©o 0

Podemos obtener un incremento del +15% en las
ventas en linea.

Jorge Caicedo

Hay clientes que desean comprar prendas a bajo
costo pero tiene problemas con el precio de envio
cuando el valor es mayor a las prendas compradas.

Hubo un incremento del 22% en ventas en linea durante un
mes y aumentaron las reservas por medio de redes sociales.

Hay que facilitar el tema de envio de prendas de
bajo costo y tener bien detallado los parametros
del plan acumulativo. o

Valores fijos de envio por zonas y mantener el plan
acumulativo para la compra de prendas de las marcas
participantes.
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i PRUEBA Y APRENDIZAJE - DETALLES DE PRENDAS

Laimportanciadel detalle:

Clientes quieren comprar prendas online pero a
falta de informacion o fotos mas detalladas c:c./
de la prenda, no siguen con la compra. aAA

Lanzaremos mas prendas con detalles extra de la
prenda y un minimo una foto general y dos
detalladas solicitadas a las marcas participantes.

El nimero de interacciones con las publicaciones y
chats por redes sociales y la web.
0o 00

Podemos obtener un incremento del +20% en
interacciones organicas en las redes y web.

i PRUEBA Y APRENDIZAJE - METODOS DE PAGO

Jorge Caicedo

Clientes quieren comprar prendas online pero a
falta de informacién o fotos mas detalladas, el
cliente no desea seguir con el proceso de compra.

Hubo un incremento del 25% en interacciones organicas en
las redes sociales y un alza del 10% en ventas por medio de
las redes sociales y un 5% en la web. ")

Dar més detalles de la prenda y fotos al cliente le
permite sentir seguro que le va a quedar una
prenda al momento de comprarla. V]

Solicitar a los vendedores y marcas participantes dar
una lista de detalles minimos y minimo 3 fotos (1 general
y 2 detalle) de las prendas a vender.

20 de febreo 2022

Los clientes desean tener una variedad de formas
de pago para facilitar sus procesos de Critical
compra. aAA

Lanzaremos 5 formas de pagar las prendas: Paypal,
Payphone, dépositos bancarios, transferencia y
efectivo. *Paypla y Payphone aceptan TC.

Se va a contabilizar el Gso que le dan a cada método!
de pago y ver sus equivalentes porcentuales.
©

Los métodos de pagos nos permiten obtener +15%
en ventas y la participacién del método es mayor al
10% de la totalidad.

Los clientes desean tener una variedad de formas
de pago para facilitar sus procesos de compra.

Ofrecer una gran gama de métodos
de pago cumplié con los dos objetivos, en la actualidad con
el uso de los app de bancos los clientes ya se estan
ac arealizar tr iaenel 3

Es bueno ofrecer mayor facilidad de pagos en la
tienda online pero no influye fuertemente en sus
ventas. ©

Seguiremos ofreciendo las diferentes formas de pago
pero no se le hara un enfoque mas fuerte en cuanto a
la publicidad que se maneja en redes.
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i PRUEBA Y APRENDIZAJE - REALIDAD AUMENTADA

20 de marzo 2022

Los clientes no compran ropa en linea porque no
estan seguros como se los vera o quedara ciic
la prenda que les interesa. a A

Se demostrara App actuales con tecnologia RA para
conocer el interés de los clientes potenciales en
usar un App asi para comprar prendas en linea.

Se medira por medio de encuestas el interés de
los clientes potenciales en el uso de los App de RA
en la plataforma. o000

Si se obtiene minimo un 70% de interés en el uso
del App para su proceso de compra.

Los clientes no compran ropa en linea porque no
estan seguros como se los vera o quedara
la prenda que les interesa.

Que hubo un 100% de interés en usar una App de RA para
ver como les quedaria un prenda antes de comprarla y
consideran bastante como se ven en el App.

Es buena idea crear un App de RA para que los
clientes no dependan tanto de ir a un lugar fisico
a probarse la ropa.

permita al cliente potencial subir una foto o usar la
camara del disposito mévil para que pueda tener una
mejor idea de como le queda la prenda.

i PRUEBA Y APRENDIZAJE - METODO DE COBRO DEL APP

Cobroporusodel App 14 de marzo 2022

Creemos que cobrar un valor fijo mensual para los
emprendedores y una comisién para los  cii
vendedores regulares es la mejor opcién. 4 A A

Haremos encuestas a los emprendedores y

vendedores regulares con varias formas de cobro
por el uso de la plataforma.

Se medira por medio de encuestas cual es el mejor
modo de cobrar por el uso de la plataforma a los
emprendedores y vendedores regulares. © © ©

Si nuestro método de pago es el que tiene una
aceptacién mayor al 70%.

Jorge Caicedo

Cobrar un valor fijo mensual a los emprendedores,
disefiadores y vendedores regulares era lo mejor.

Los emprendedores prefieren pagar un valor menusal bajo
mas una comision baja por venta, y los vendedores regulares
prefieren pagar una comision fija por venta.

Las necesidades de los emprendedores y los
vendedores regulares son diferentes en cuanto
al pagar por el uso del App. © S

Para los vendedores regulares se cobrara un porcentaje
fijo y los emprendedores un valor mensual + porcentaje
por venta. Adicionalmente se lo incluira ya en las prendas.
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i PRUEBA Y APRENDIZAJE - BILLETERA VIRTUAL

Billetera Virtual 14 de marzo 2022

Creemos que es mejor tener una billetera virtual
para guardar el dinero de las ventas para luego!
transferir al banco deseado. a A

Haremos encuestas a los emprendedores y
vendedores acerca de como recibiran el dinero de
las ventas y los % de comision ya incluidos.

Se medira por medio de encuestas el nivel de
aceptacion acerca de este modo de guardar el
dinero para después transferirlo. © 0

Si la idea de la billetera virtual tiene una aceptacion
mayor o igual al 70%.

i PRUEBA Y APRENDIZAJE - PRECIO Y GUIA DE ENVIO

Jorge Caicedo

Es mejor tener una billetera virtual para guardar el
dinero de las ventas y comisiones para luego ser
transferido en cualquier momento que se desee.

Que la billetera virtual tiene aceptacion del 93% por parte de
los empi y regulares.
L

Adicionalmente aprendimos que incluir los % de
comision en |os precios finales junto a la billetera
virtual es buena opcion.

Crearemos una billetera virtual donde el saldo de cada
és de cobrar la comisién de

es gl
venta) y desde ahi pueden transferir el saldo a su cuenta.

Precioy guiadeenvio 14 de marzo 2022

Es mejor facilitar el cobrar directamente un valor
fijo de envio por zonas que incluya la Gitical:
guia de remisién automaticamente. aAA

Haremos encuestas a los vendedores sobre el tema

de incluir el valor y la guia de envio directamente
en el App y Web.

Se medira por medio de encuestas el nivel de
aceptacion acerca del tema.
o000

Si nuestra hipotesis tiene una aceptacion
mayor o igual al 70%.

Jorge Caicedo

Es mejor incluir automaticamente el precio y guia
de envio en el proceso de pago en el App.

Nuestra hipétesis tuvo una aceptacién del 100% entre todos
los encuestados.
L

A los vendedores no les gusta tener que hacer todo
el proceso de averiguar el costo de envio como
normalmente se hace en otras plataformas. & &

Se negociara con las diferentes empresas de envio en el
Ecuador para lograr implementar este servicio en la
plataformas.

45



& siviografia
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Anexo 2 — Ropa de Tienda Ecuatoriana

47



N9® 0 0 0 0 0
a0 o -

EVALUACION DEL PROCESO

PRESENTACION

> © © © 6 0 6 0 o
® © 6 © © 0 0 0 0
® © ® © © 0 0 0 0
® © o 0 © 0 0 0 0
® ®© ¢ ® 6 0 0 0
Yo o0 0 0 00

Alfredo Molina [ Jorge Caicedo / Sebastian Barberan

Maestria Negocios Digitales
Digitalizaciéon de procesos
Docente: Luis Capello

Proceso Salidas

Entradas

Tipo de tela a usar
Precios de las

Prendas de la

. das de la
Bocetos de las i coleccion en tallas L
prendas Telas adquiridas S.M.L coleccion

g;?l‘::zzlsl‘.lalizacién Comp_ra i Eleacionids E;f:rrir;"o
de la coleccion materiales [EDEIEMEE publicitario

Conoeptuallzaqon Solicitud de compra Bocetos detallados Prendas terminadas
de la coleccion
Telas adquiridas

el
P
m
=z
m$
cg
25
m

z 8
>
(@]
o)
O
=

48



Le disefadern define que La disefiadora dib
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Niveles de fortaleza de P1 a P4

Listado de problemas

. Demora en la seleccion de telas para vestidos.
. Demora de directrices para pedido de telas.

. Se redliza la entrega de bocetos de vestidos.

. La informacién se remite de forma incorrecta.
. No hay delegacion de responsabilidades.

ONOUTAWN —

ousefo CONTEXTO

No hay un comité de seleccion de fotos.

. Demoras en la revision de las fotos.
. Se retrasa el lanzamiento de la coleccién nueva.

P 060606 06 06 0 0
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OBJETIVOS

En el plazo de 72 horas
tener el material listo para
la elaboracion de prendas.

Bajar al 10% el margen de
error en el proceso de
elaboracion de prendas.

Solucionar un problema de
produccion en 24 horas
plazo.

Tener la aprobacion final de
una prenda en un plazo de
24 horas.

> © © © 6 ¢ 0 0 ©
® ®© ©6 © © 06 06 0 0O
® ®© © 06 6 6 06 0 O
® ®© 0 © 06 06 0 0 O
® ©6 6 6 © 06 0 O
Yo 0o 0 0 0 0 o
o e 0 6 0 O

T e o e -

ROMPIENDO LAS REGLAS
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oBJETVO sievi SUPUESTO

Los catalogos de No hay politicas para
telas no se clasificar los
organizan. catalogos de telas.

Demora en la seleccion

de telas.

NUEVO SUPUESTO NUEVA REGLA ACCIONES DE MEJORA

El Grea de disefo Los catalogos se Elaboracion e
implementa par@metros clasifican de acuerdo a implementacion de politicas

para clasificar los las politicas de la para la clasificacion de
catdalogos. empresa. catalogo.

OBJETIVO PROBLEMA SUPUESTO

Las directrices son La comunicacion es La disefadora envia

enviadas mensaje por informal. los mensajes por
whatapps y verbalmente. canales no oficiales.

NUEVO SUPUESTO NUEVA REGLA ACCIONES DE MEJORA

Se usan canales oficiales La comunicacioén es Implemetar canales de

para el manejo de formal. comunicacion formales.
informacion.
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OBJETIVO BLEMA SUPUESTO

No se aprueba a tiempo Todo tiene que estar La disefiadora
los procesos de autorizado por la monopoliza la toma

producion. disenadora. de decisiones.

NUEVO SUPUESTO NUEVA REGLA ACCIONES DE MEJORA

Los cambios son La jefa de produccioén se Se crea el puesto de jefe de
aprobados por el jefe de le otorga autoridad para produccién y se lo capacita

produccion. autorizar. para manejar los procesos
de produccion.

OBJETIVO PROBLEMA SUPUESTO

Retraso del lanzamiento La informacion se
de la coleccidén nueva. brinda en una sola
ocasion.

No hay feedback de

la informacioén.

NUEVO SUPUESTO NUEVA REGLA ACCIONES DE MEJORA

El Grea de produccién La informacion se Implemetacion

tiene al alcande la encuentra almacenada de Sistema ERP.
en ERP.

informacion.
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oBJETIVO PROBLEVA T o | swsio

No hay acceso inmediato Se entregan los El boceto original se

a los bocetos. bocetos originales debe de compartir

en fisico. entre las asistentes.

NUEVO SUPUESTO NUEVA REGLA ACCIONES DE MEJORA

Los bocetos estan Los bocetos fisicos Implementar un sistema de

digitalizados para acceso deben ser digitalizados. digitalizacion de
inmediato en el sistema. documentos.

OBJETIVO PROBLEMA REGLA SUPUESTO

El desarrollo de las
prendas son
divididas entre las
asistentes sin
considerar la
especialidad de
cada una.

NUEVO SUPUESTO NUEVA REGLA ACCIONES RA

La jefa de produccion debe considerar la
La eliele laboral se especialidad y carga laboral de cada asistente
divide acorde antes de designar una prenda para elaborara,
. esP??'G"de ¥ adicionalmente puede asignar a dos o mas
disponibilidad de cada asistentes a la elaboracion de una prenda en
SuiE caso de ser necesario.

La elaboracion de
las prendas se
dividen

Las elaboraciones de
las prendas se dividen
entre las asistentes sin
cosiderar la carga
laboral.

equitativamente
entre las asistentes.

La elaboracién de cada
prenda es asignada a un

asistente considerando
su especialidad.
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CERRANDO LA BRECHA

SITUACION CIERRE DE
ACTUAL BRECHA

Priocga laboracion en base
) ( esachos en base s especializacion
a personal el anistente

Ds - Disenadora
Pu - Publicista
Jp - Jefe de Producciéon
Co - Compradora
As - Asistentes
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NUEVO PROCESO

PROCESO DE CREACION COLECCION DE ROPA
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adicionales

-
o
o
o
<<
w
w
3 ¥
ﬂ Cuando las asistentes A 4 " u planchads!

terminan una prenda s B i terminar de crear la na vez planchadas las
E solicita aprobacién por fpecontdy— S e mome e <2 |y prenca sepasa aplanchar | 3. srendas sonentregacasa | 30 A

medio del sistema a la jefa avapor la publicista

de produccion A
Sa da indicaciones a
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La publicista recibe las Ly pubieistaoortacts La publicista coordi L pr ;;m’::zr:‘c:‘: Se contrata modeloy
prendas con L > L > L3 & —> L sele asignael dia de
‘—> sus respectivas tallas b i ar ver s alguna tall e queda medelo conls preade Ta sesion de fotos

No se contrata modelo

v

Alterminar t sesién do
La publicista hace la sesién fotos sa digitslizan las Las fotos seleccionadas Ladwioncajrace
de fotos con las modelos -—, fotos para su aprobacién F——» | e
en el dia asgnado por parte de la disefiador o porla publcista i A
jeta de produccion s

Se archiva la foto en la po.

v

Una vez aprobada la foto de
Ia prenca se vuelve a
planchary se envia a la "
tienda

PROCESO DE CREACION COLECCION DE ROPA
AREA PUBLICIDAD

Bocetos de la

Evaluacion nueva coleccion

Disefiadora

+ /_\

Calidad
del producto Nueva Ccleccnﬁn

\ / Costureras

Publlcndad.’
Proveedores Materia prima . dé{wgf‘iio promocién en redes

+
ventas

Costos de
produccién

+
\_/ Precio +
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CADENA DE VALOR ACTUAL QUE TIENE EL NEGOCIO.

ACTIVIDADES PRIMARIAS
A. Logistica interna.

B. Logistica de salida.
C. Operaciones.
D. Comercial / marketing.
E. Servicio post venta.

CADENA DE VALOR ACTUAL QUE TIENE EL NEGOCIO.

ACTIVIDADES DE SOPORTE
A. Infraestructura de la empresa.
B. Administraciéon de los recursos humanos.
C. Desarrollo de tecnologia.
D. Aprovisionamiento.
E. Servicio post venta.
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Medos
Local fisico en vesturiol
Tl s
s redmsociey  deveAo)
b —_—
. Jofe de
Recursos Humanos Osehadors e PR
Desarrollo de Teconologia
Mal
Apeovtloxasiien

Y ABASTECIMIENTO
O oo 3000
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COMPRAS Y ABASTECIMIENTO COMPRAS Y ABASTECIMIENTO
: $1500 al

o ——

-_© .

RESUMEN PROCESO MACRO MENSUAL

AREA DURACION PROCESO PERSONAL CAPACIDAD

DISENO 1-3 MESES 1 15 BOCETOS
COMPRAS 2 SEMANAS 1 -

DESARROLLO 1 MES 3 45 PRENDAS
RESUMEN AREA DE DESARROLLO
TIEMPO PROMEDIO DE

PERSONAL PRODUCCION AL MES PRENDA
COSTURERA A 15 prendas 16 horas
COSTURERA B 18 prendas 13.6 horas
COSTURERA C 12 prendas 20 horas

A
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Valorice en délares cual es el impacto positivo neto de sus

propuestas y cual seria el nuevo cuello de botella y truput del

negocio luego de implementadas las mismas.

Personal 1
Etapa Corte de Tela (horas) 2
Etapa Coser Telas (horas) 6
Etapa Planchado (horas) 1
Etapa Detalles (horas) 8

. (Cuello de botella)
Etapa Decoracion/Botones 3
Total Horas de Produccion por Prenda 20
Total Prendas Producidas a la Semana 2
Total Prendas Producidas al Mes 8
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COSTOS DE PRODUCCIGN POR PRODUCTO

COSTOS DE PRODUCCION POR SEMANA

#de Prendas 1 # de Prendas 2
Tela Estampada Importada (Zmt2 por prenda) $65,00 Costo Semanal Tela Importada (6.66 mt2) $160,00
Costos Adornos por prenda $2,00 Costos Semanal Adornos $4,00
Costo Semanal Botones 510,00
Costo Botones por prendas (30) $5,00
Costo Mano de Obra por Hora $2,65
Costo Mano de Obra X hora $2,65
Horas totales de Produccién X prenda 20 Horas de Produccién a la Semana 40
Costo total mano de Obra p Prenda $53,00 Costo Semanal de Mano de Obra $106,00
Costo Materiales Adicionales $3,00 Costo Semanal Materiales Adicionales 56,00
‘Gastos mantenimiento Equipos 55,00 Gastos Semanal Mantenimiento Equipos $10,00
Costo Total produccién por Prenda $133,00 Costo Semanal de Produccién $266,00
Valor de venta de la Prenda (sin IVA) $334,82 Valor Estimado Semanal de Venta $669,64
Utilidad por Producto $201,82 Utilidad Semanal Estimada $403,64
COSTOS DE PRODUCCION AL MES
# de Prendas 8
Costo Mensual Tela Importada (24 mt2) $520,00
Costos Mensual Adornos $16,00
Costo Mensual Botones $40,00
Costo Mano de Obra por Hora $2,65
Horas de Produccion al Mes 160
Costo Mensual de Mano de Obra $424,00
Costo Mensual Materiales Adicionales $24,00
Gastos Mensuales Mantenimiento Equipos $40,00
Costo Mensual de Produccién $1.064,00
Valor Mensual de Venta $2.678,56
TRUPUT $1.614,56
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o~

IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

RESUMEN DE PRODUCCION - NUEVO PROCESO

Personal 1
Etapa Corte de Tela (horas) 1
Etapa Coser Telas (horas) 4
Etapa Planchado (horas) 1
5

= (Cuello de botella)
Etapa Decoracion/Botones 2
Total Horas de Produccién por Prenda 13
Total Prendas Producidas a la Semana 3
Total Prendas Producidas al Mes 12

COSTOS DE PRODUCCION POR PRODUCTO

COSTOS DE PRODUCCION POR SEMANA

# de Prendas 1
# de Prendas 3
e S Costo Semanal Tela Importada (6 mt2) $195,00
Costos Adormos por prenda $2,00 Costos Semanal Adornos $6,00
Costo Botones por prendas (30) $5,00 Costo Semanal Botones $15,00
Costo Mano de Obra por hora 208 Costo Mano de Obra por Hora $2,65
Horas de Produccién a la Semana 39
Horas totales de Produccion por Prenda 13
Costo Semanal de Mano de Obra $103,35
Costo total Mano de Obra por Prenda $34,45
Costo Semanal Materiales Adicionales $9,00
Costo Materiales Adicionales $3,00
Gastos Equip $15,00
Gastos Mantenimiento Equipos $5,00
Costo Semanal de Produccién §343,35
‘Costo Total Produccion por Prenda $114,45
Valor Estimado Semanal de Venta $1.004,46
Valor de Venta de la Prenda (sin IVA) $334,82
Utilidad Semanal Estimada $661,11
utilidad por Producto $22037
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COSTOS DE PRODUCCION AL MES

# de Prendas 12
Costo Mensual Tela Importada (24 mt2) $780,00
Costos Mensual Adornos $24,00
Costo Mensual Botones $60,00
Costo Mano de Obra por Hora $2,65
Horas de Produccion al Mes 156
Costo Mensual de Mano de Obra $413,40
Costo Mensual Materiales Adicionales $36,00
Gastos Mensuales Mantenimiento Equipos $60,00
Costo Mensual de Produccién $1.373,40
Valor Mensual de Venta $4.017,84
TRUPUT $2.644,04

|

Gracias!

—
oW
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Anexo 3 — TRADERHOLICS

69



TRADER

OLICS

ESCUELA DE FOREX

JORGE CAICEDO - SEBAST

BARBERAN - ALF

MAESTRIA DE NEGOCIOS DIGITALES - CIBERSEGURIDAD - DOCENTE: MGTR. ILSE YCAZA DIiAZ

Por favor, Inicie sesion primero

DESCRIPCION GENERAL

TRADERHOLICS es una plataforma de ensenanza de “Trading” manales y conexion SSL

en linea por medio de videotutoriales, material dinamico (ani- La plataforma esta disefiada para las personas mayores de 18

maciones, sliders, galerias interactivas, etc) y textos junto a re- anos de habla hispana que deseen aprender ya sea como

fuerzos por videollamadas en Zoom; los datos se guardan en la
base de datos MySql y administrada con PhpMyAdmin en un

servidor especial para Wordpress en Bluehost con respaldos se-

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX

hobbie o carrera como realizar operaciones en el mercado de
FOREX como un retail trader, ensefiando y comprendiendo los

riesgos que estos mismos llevan
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PAGINA DE REGISTRO ORIGINAL

INICIO

La informacién que el estudiante debe de
ingresar al registrarse (en estado de
prueba, revisando qué datos realmente

van a ser requeridos) es:

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX

INICIO DE SESION

Por favor, Inicie sesién primero

¢ Aun no eres Alumno?

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX
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AREA DE PERFIL DE USUARIO

Seccién donde el usuario puede
modificar sus datos personales (en
revision de que datos se van a necesi

tar realmente:

EDITAR PERFIL
@ Bienvenido

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX

AREA DE CURSOS

Seccioén donde e idiante puede revisar los cursos que esta tomando.

CURSOS REALIZADOS

@ Bienvenido

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX
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PAGINA DE POLITICA DE PRIVACIDAD

Términos de privacidad y confidencialidad para el usuario.

TRADERHOLICS

Escuela de FOREX

POLITICA DE PRIVACIDAD

Quiénes somos

Comentarios

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX

Con quién compartimos tus datos

Cuanto tiempo conservamos tus datos

Que derechos tienes sobre tus datos

Donde se envian tus datos

Medios

Cookies

Contenido incrustado de otros sitios web

CONCLUSION EVALUACION DE RIESGO Y MEJORAS

Después de usar diferentes herramientas de evaluacion de seguridad y riesgo como Mozilla Observatory y Incibe, se concluyd que el nivel

de seguridad del proyecto es de nivel medio en términos de protocolos de seguridad con una puntuacion de 48.8% en INCIBE y en riesgo

alto en protocolos de manejo de la informacion web con una evaluacion F en Mozilla Observatory, B en capas de transporte de informacion

seguras y A++en inmunidad web

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX
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CONCLUSION EVALUACION DE RIESGO Y MEJORAS

n, actualizz n

ra un punt

(@ Qunes sst Lans

TRANSPORT LAYER SEGURITY

Host: traderholios.com

Scan 1D = 8269546
Start Time: July 28,
Duration: 26 seconds
Score: 20/100

Tests Passed:  6/11

‘\mrpumwgh

IMMUNIWEB SCAN SUMMARY

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX

Sin embargo a pesar de que nuestra conexion con el sitio web esta bajo el protocolo SSL, que el CMS tiene un componente basico de
deteccion de ataques y proteccion a la base de datos, adicionalmente los respaldos semanales y el Hosting con un software antivirus y
malware, nos hemos dado cuenta que estamos muy vulnerables por el medio web y no es suficiente para protegernos, debemos tener

buenos protocolos de seguridad y tecnologia que lo respalde y proteja, por eso se van a realizar las siguientes mejoras:

s e

@ Quawys S5t Las

TRANSPORT LAYER SEGURITY

Indecure Renegrance

[—r—

& ImmuniWeb

Compicte Resats

IMMUNIWEB

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX

74



A NIVEL DE INFORMACION

- Almomento de inscribirse se van a requerir solo: correo elec-

tronico, verificacion de ser mayor de edad, nombre y nick-

name.

- La clave va a tener un control de fuerza de seguridad y el pun-
taje minimo aceptable sera de 80/100, con combinacién de
mayusculas, minusculas, simbolos y numeros.

- Adicional 2 factor Authentication.

- Sistema anti bot y anti spam.

- Verificacion de correos.

- Se mantendra el acuerdo de confidencialidad y privacidad
(revisado por un abogado experto en el tema).

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX

A NIVEL DE INFORMACION

N
CONTENT @
y CSS. Se manter I
- Incorporacién = =
P PR T ) - Text | Text
- Implementacion o1 40>

TEXT
03

I

CMS

- Impleme
u mplementacion H
mpleme

- -Implementacion de H

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX




A NIVEL DE INFORMACION

TRADEHOLICS

ESCUELA DE FOREX

APLICADADAS

A nivel de Desarrollo Web:
Actualizaciones automaticas (con 100% comproba

dos en estabilidad) del CMS y todos sus componen-
tes adicionales.

actualizara a la dltima version de PHP,
MySQI, HtmIS y CSS.

Se mantendra el protocolo SSL

Siempr

Incorporacién de protocolo CSP.

Implementacion de headers HSTS
Implementacion Referrer-Policy.

Implementacion Headers X-Content-Type-Options
Implementacién de Headers XFO,

Implementacion de Headers X-XSS-Proteccion

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX

A nivel de Servidor e informacién Admin:

Se migrara a un servidor VPS con las siguientes caracteristicas:
2 Cores CPU

60 Cb SSD

30 GB BackUps @Q

4 Gb Ram

J

2Tb Banda ancha
2 Direcciones IP | £
Cpanel/WHM -
CENTOS 9

FTPS

Programas: Antivirus, AntiSPam, Anti Bot, Anti Malware

Cambio de claves una vez a la semana

Almacenamiento de informacion sensible por medio de KeePass.
Conexiones SSH

Actualizaciones automaticas con respaldo.
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APLICADADAS

Varios Protocolos HTTP aplicados
Resultados: Nuevo score general (Se siguen aplicando cada dia mas)

HTTP Headers & Content Security

Host: traderholics.com securityheaders.com
C+ ScanIDe: 2816
Start Time- August 3, 2022 12:19 PM + oo

Score

Tests Passed: 0

TRADEHOLICS
ESCUELA DE FOREX

TRADERHOLICS

ESCUELA DE FOREX
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Anexo 4 — KCPACITEC
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acitec

Ilhnavandn la Formade Educar

LABORATORIO Il

JORGE CAICEDO, SEBASTIAN BARBERAN, Y ALFREDO MOLINA

INDICE DE CONTENIDOS

3 -LaEmpresa

5 - Canvas del Negocio
6 - Planteamiento del Problema
7 - Buyer Persona 1

9 - Buyer Persona 2

11 - Plataforma

14 - Precio del Producto
15 - Proceso de Venta
16 - Segmentacion

19 - Artes y Textos

24 - Customer Journey

LABORATORIO III kp("hc

26 - Analisis Ecommerce

31 - Plataforma Web

32 - Estrategia de Precios

34 - Medios de Pago ofertados
35 - Logistica/Entrega del Producto
37 - Estructura Web

40 - Atencion al Cliente

42 - KPIs

45 - Politicas de la Empresa

51 - Resultados

55 - Recomendaciones
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LA EMPRESA

paditec

innovando ta Forma de Educar

KCPACITEC, es una escuela de capacitacién y de

certificacion internacional de normas ISO, ITIL,

COBIT. Brinda servicios de formacion continua,

certificacion profesional y asesoria especializada o 1 .
para personas y organizaciones, en areas ééédmaxb‘geo o SCRUM 360°
importantes de desarrollo y crecimiento. INFORMA @

Cuenta con instructores altamente calificados con formacién profesional con
grados minimos de licenciatura o Ingenieria ademas de contar con maestrias
en el ramo de las Tl, adicional a su formacion académica cuentan con
certificaciones en diversos marcos de referencia como ITIL, COBIT, Gestién
de Proyectos, Lean IT y estandares como 1SO20000, ISO27000.

MODELO DE ECOMMERCE
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MODELO CANVAS DE LA EMPRESA

Servicios de redes sociales
de Meta como Facebook e
Instagram; junto a su
sistema de mensajeria
Whatapp.

“expertos en publicidad”
que demuestren poder
generar “Leads” efectivos
para atraer al publico
objetivo.

Promocionar e impartir cursos
virtuales que ofrezcan
examenes y certificaciones
internacionales.

Brindar un servicio de

cursos y capacitaciones con
certificaciones
internacionales en varios
temas de ciberseguridad y
normas ISO, ITIL, COBIL,
entre otros. Cursos
didacticos online a través de
la plataforma Zoom con
profesores especializados

Captacion y fidelizacion a los
potenciales clientes; que
busquen un método efectivo
de capacitacion desde casa.

N

Usuarios Mayores: (de 25 a
35 anos), personas ya
profesionales con una
trayectoria y puesto
considerablemente alto en
areas de tecnologia, con un
poder adquisitivo medio -
medio alto. Usuarios
Jovenes: (de 18 a 25 afios),
personas universitarias

A su ves "expertos del area" Facebook / Instagram - Redes en el tema, junto a la REDES SOCIALES: cursando carreras de
con experiencia sociales. Whatapp - posibilidad de practicar lo informatica, redes, sistemas
internacional para impartir Mensajeria movil. Zoom - aprendido por medio de A CEBOUK operativos, u similares, con
los cursos asignados. Plataforma virtual. Link de simuladores * INSTAGRAM un poder adquisitivo
pago y factura electrénica. moderado
WHATSAPP
« PUBLICIDAD (PAUTA EN REDES SOCIALES) « VENTA DE CURSO A PERSONAS NATURALES (COBROPREVIO AL INICIO DEL
« COMPRA DEL EXAMEN CON CERTIFICADO CURSO).
« PAGO A LA PERSONA QUE DA LA CAPACITACION o VENTA DE PAQUETES DE CURSOS A EMPRESAS (CON DESCUENTOS
« COMISION AL EQUIPO DE VENTAS ESPECIALES, COBRO PREVIO AL INICIO DEL CURSO).
KCPACITEC
—

acit

Innovando la Forma de Educar

La empresa ha estado inactiva 2 afos a
causa de la pandemia del COVID, ahora
desean retomar sus ventas en linea de las
diferentes capacitaciones que ofrecen, al
estar tanto tiempo fuera del mercado
necesitan volver con fuerza con las ventas
de los cursos pero cuentan con un capital
de inversiéon muy bajo a comparacion de
afios anteriores.

Inscripciones Abiertas @

Se ha desarrollado una estrategia de
pauta que se pueda implementar para
impulsar las ventas del curso mas
popular que tuvieron previamente, el de
1SO 27001.

@kcpacitec
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DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre: Tomas Miranda

Edad: 34

Género: hombre

Ocupacién: Ingeniero informatico

Estado civil: Casado

Nivel de educacion: Ingeniero informatico
Ingresos: $1800 USD délares mensuales
Direccion: Quito

BUYER PERSONA 1

SITUACION PROFESIONAL

Cargo: Analista de sistemas

Nivel del puesto: Manager en programacion
Industria: Tecnologia de la informacion
PSICOGRAFIA:

Objetivos profesionales: Ascender en el plazo
de 3 afios en la compania

Objetivos personales: Bajar de peso y viajar
de vacaciones con su familia de Disney
Creencias y valores: es catdlico por tradicion,
no va la iglesia, pero considera que se debe
ser buena persona teniendo buenas
costumbres.

PUNTOS DE DOLOR Y RETOS:

Mayores desafios y puntos de dolor:

Obstaculos al conseguir objeticos: el tiempo es uno
de sus mayores problemas no puede tomar

Miedos racionales e irracionales: Miedo de adquirir
deudas que no pueda pagar,

FUENTES DE INFORMACION:

Preferencias en cuanto a blogs, redes sociales y medios
(digitales e impresos): Utiliza Instagram y Facebook
Influencers clave y lideres del Mercado: Sigue contenido
de Platzi, y videos de TED

Eventos o conferencias favoritas (online y offline): Toma
clases y cursos en linea relacionados con su profesion

BUYER PERSONA 1

PROCESO DE COMPRA

Papel a la hora de la toma de decision:

:Qué le impide realizar la compra?

Gasto de ultimo momento para la familia.

¢Cuadles son sus problemas?

Debido a que trabaja no tiene tiempo para dedicarse a tomar
vacaciones o para dedicarse a su realizar su actividad preferida
¢Como puede mi negocio ayudar a esa persona?

Mi curso en linea ofrecer la comodidad de realizarlo desde su casa
y evita trasladarse, reduciendo los costos de movilidad y tiempo.
Tomas es trabajador de una empresa de tecnologia, es padre de
familia joven, de clase media ecuatoriana. Le encanta la tecnologia
y la informatica, juega en linea por las noches y le gusta
capacitarse. Como pasa la mayor parte del dia en el trabajo busca
formas de aprendizaje a distancia para hacerlo. Necesita
practicidad para aprender algo nuevo. Realizar las compras en
cuotas porque no tiene mucho dinero. Ofrecer cursos avanzados
porque generalmente se capacita con frecuencia. Realizar clases
mas cortas porque no tiene tiempo para tomar clases muy largas
(reduciendo el numero de horas de los cursos)
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Nombre: Antonio Aviles

Edad: 22 afios

Género: hombre

Ocupacioén: Estudiante de la carrera de redes y
sistemas operativos

Estado civil: Soltero

Nivel de educacidn: Estudiante universitario
Ingresos: $700 USD ddlares mensuales
Direccién: Guayaquil

BUYER PERSONA 1

SITUACION PROFESIONAL

Cargo: Operador

Nivel del puesto: Junior

Industria: Tecnologia de la informacién
PSICOGRAFIA:

Objetivos profesionales: Ascender en el plazo
de 2 afios en la compafiia cuanto obtenga su
titulo universitario

Objetivos personales: Comprar PlayStation 5
Creencias y valores: no le interesa la
religién, es ateo.

PUNTOS DE DOLOR Y RETOS:

Mayores desafios y puntos de dolor:

Obstaculos al conseguir objeticos: el tiempo es
uno de sus mayores problemas no puede tomar
Miedos racionales e irracionales: Miedo reprobar
0 quedarse para tercera matricula.

FUENTES DE INFORMACION:

Preferencias en cuanto a blogs, redes sociales y
medios (digitales e impresos): Utiliza Instagram y
Facebook Influencers clave y lideres del Mercado: Sigue
soft de influencers

Eventos o conferencias favoritas (online y offline):
Toma clases y cursos en linea relacionados con su
profesion

BUYER PERSONA 2

PROCESO DE COMPRA

Papel a la hora de la toma de decision:

¢Qué le impide realizar la compra?

Gastos con su enamorada y salidas con sus amigos

¢Cudles son sus problemas?

No le alcanza su sueldo para los gastos que tiene, pero sus
padres le ayudan financieramente.

:Como puede mi negocio ayudar a esa persona?

Mi curso en linea ofrecer la comodidad de realizarlo desde su
casa y evita trasladarse, reduciendo los costos de movilidad y
tiempo. Antonio es un joven trabajador de una empresa de
tecnologia, es el menor de tres hermanos, vive con sus padres
y es de clase media ecuatoriana. Le encanta la tecnologia y la
informatica, juega en linea por las noches y le gusta leer en
Wikipedia y ver videos en Youtube. Como pasa la mayor parte
del dia en la calle del trabajo a la Universidad, los fines de
semana sale con su enamorada y amigos. Necesita practicidad
para aprender algo nuevo. Realizar las compras en linea con la
tarjeta de sus padres, compra en Amazon.
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PLATAFORMA META

En base a la presencia de la marca en
Facebook e Instagram, presupuesto y por
como se han manejado en campafias
anteriores, se decidi6 por realizar pautaje
en las redes sociales de FB e Inst. De esta

manera se aprovecha la comunidad
reciente que se adquirié en las Ultimas
pautas realizadas J

FACEBOOK KCAPACITEC

iFormacién Tecnolégicay

. Certificaciones
['.)..Q.CJL.. ~ Internacionales
atualcance!

CEEED so3se7mome

www.kcpacitec.com

Inscripciones Abiertas ©
@kcpacitec

PO

14
Kcpacitec
\ 4 " tec - Ed /' Editar “WhatsApp®
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Instagram

CURSOS A.

CURSO 1S0. i - |

CURSO SC.

INSTAGRAM KCAPACITEC

hO®e o0

—— - ]

2,241 seguidores

kcpacitec

336 publicaciones 645 seguidos

KCPACITEC
Curzos y Certificaciones Internacionales

Modalidad en linea

vando
A Whatsapp: 098739917
www.kepacitec.com

Nuevo B9

CERTIFICACION INTERNACIONAL

CURSO Y EXAMEN

01

SEGURIDAD DE LA INFORMACION . VISA ©)Pu=gd

EN VIVO CURSO ONLINE

+59398 7399174 info@kepacitec.com

wwwkcpacitec com

PRECIO

PRECIO: $180,00 incluido IVA.

INCLUYE:
Curso Online, 20 Horas via zoom. Curso en vivo de la
Certificacion ISO 27001 (20 horas). Acceso a las clases grabadas.
Examen de la Certificaciéon Internacional ISO 27001 con la
certificadora holandesa Certmind. Acceso a la plataforma de
estudios y simuladores.
Material de estudio y simuladores.
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1.ETAPA DE PAUTAJE

Se pauta en redes sociales con objetivo de
recibir mensajes al WhatsApp de la empresa
para poder directomente vender el curso,

2. USUARIO INTERACTUA CON EL AD

Al momento de hacerle clic al Ad el usuario es
re-dirijido a WhatsApp Web o mévil para
poder ser atenido virtualmente.

3.LEADS

Los datos son almacenados en el CRM del
mismo META para su seguimiento.

4 Contacto con el Usuario

Al contactarnos con el usuario se le envia un
Brochure con informacién adicional del curso y
se le explica detalladamente los horarios,
certificado que incluye y métodos de pago, o
se responde cualquier duda.

PROCESO DE VENTA

Descripcion del proceso de contacto con el cliente y venta

5. FINALIZAR COMPRA

Luego se le envia al cliente un
link con el botén de pago para
que realice la compra.
(generalmente se le envia por
WhatsApp, las empresas
previamente piden una
cotizacion y solicitan que el link
se les envie por correo
electrénico para realizar el
pago del curso.) Luego de
efectuado el pago se envia una
factura electrénica al correo del
cliente.

Se reviso el buyer persona, las segmentaciones
pasadas para este tipo de curso y se hablo con el
cliente para poder determinar la segmentacién a
usar. También se tomo en cuenta el presupuesto
disponible al momento de realizar la segmentacion.

ALCANCE ESTIMADO DIARIO: 592 - 1,7 MIL PERSONAS

SEGMENTACION

Recibir mas mensajes

Apps de mensajes

@) Messenger

(@) Mstagram

& WhatsApp
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Lugar: Viviendo en Ecuador, en las
siguientes ciudades: -Cuenca (+40 km)
Provincia de Azuay. -Guayaquil (+40
km) Provincia del Guayas. -Loja (+40
km) Provincia de Loja. ‘Manta (+40 km)
Provincia de Manabi. -Quito (+40 km)
Provincia de Pichincha. -Ambato (+40
km) Provincia del Tungurahua.

Edad: 23 - 35 afios

SEGMENTACION BUYER PERSONA 2

Personas que coinciden con:

Intereses: Contador publico, Auditoria, Ciencias de
administracion y gestion, Project Management Professional,
Cadena de suministro, Sistema de planificacion de recursos
empresariales, Gestion de proyectos, Microsoft Dynamics,
Customer relationship management, Administracion de la
cadena de suministro, Proceso para el desarrollo de software,
Gestion de riesgos, Control de calidad, Cisco Certifications,
Planeamiento, Gestion de producto, Recursos humanos,
Sistema de administracién de recursos humanos, Planificacion
de recursos humanos, Enterprise architecture framework, C
Sharp, Software de administracion de proyectos, Inventory
management software o DevOps

Comportamientos:

Compradores que interactuaron o
Compra con oferta,

Nivel de formacién:

Estudios universitarios en curso,
Estudios universitarios completos,
Estudios universitarios incompletos,
Titulo intermedio, Posgrado en curso,
Posgrado incompleto, Maestria o
Titulo profesional.

Configuracién adicional:
* Contenido Advantage+
* Publico Advantage
* Mejoras en la entrega de anuncios
¢ El publico sera mas amplio

SEGMENTACION BUYER PERSONA 2

Cargo:

Software Project Manager, Inventory Manager o Inventory
control, Sector: Cargos e intereses de personas responsables de
la toma de decisiones empresariales, Empleados de empresas
B2B medianas (200 a 500 empleados), Empleados de grandes
empresas B2B (500 empleados o mas), Empleados de pequefias
empresas B2B (10 a 200 empleados), Gestion, Informatica y
matematicas, Negocios y finanzas, Produccion, Responsables de
la toma de decisiones, Responsables de |la toma de decisiones
de TI, Servicios administrativos, Servicios técnicos y de Tl o
Ventas

87




ARTES Y TEXTOS

CERTIFICACION INTERNACIONAL

CURSO Y EXAMEN

=2 15027001

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Acceso a clases grabadas
Certificado de formacion
Examen de certificacion
Instructor certificado
Material de estudio
Clases en vivo
Simuladores

WP Visio

) +593 98 739 9174 kepacitec.com

Los artes y textos fueron creados a partir de
las necesidades del cliente, artes previos que
han demostrado buen desempefio y
tomando en cuenta el tipo de pauta. El arte
final fue aprobado por el cliente, y solicito
que solo se haga una version.

CERTIFICACION INTERNACIONAL

CURSO Y EXAMEN

grabadas
formacién
tificacion

Certificacion IS0 27001
oo
- °-

© whatsaop

ARTE PUBLICITARIO PARA FACEBOOK

( T8 Kcpacitec

La norma IS0 27001 sobre Sistemas de Gestion de Seguridad de
la Informacion esta en auge, siendo implementada con mas
frecuencia en las organizaciones, ya que, la informacion es poder, en la
actualidad, es el arma mas valiosa para las empresas.

Este curso tedrico - practico con certificacion incluida te
proporcionara las herramientas detalladas sobre los requisitos de la
norma ISO 27001 y las directrices sobre la creacion, mantenimiento y
auditoria interna y asi garantizar la proteccion de los datos de su
organizacion)

#£ Escribenos y conoce nuestras ofertas.
4 Whatsapp: +593 98 903 8591

https://www.facebook.com/kcpacitec/posts/pfbid02y9hRqgSzLprBLiNtPCv2CDjduHSIMULMFQQdA7xaUpTFUTFtx1kvQVkt2wgfSuGKFVI
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AL ADQUIRIR LA CERTIFICACION 180 27001

iLLEVATE OTRA GRATIS
A TU ELECCION!

ARTE PUBLICITARIO PARA WHATSAPP

Los usuarios buscan seguir a marcas que les aporten contenidos
curiosos, interesantes o Utiles, no leer unay otra vez las virtudes de
un producto. Las mejores estrategias en redes sociales son las que
potencian el engagement y la viralidad creando contenidos que los
usuarios estén dispuestos a compartir.

“Este curso me ha ayudado a
obtener la certificacién ISO
27001 y me acredita a seguir
mejores prdcticas de
seguridad de la informacién.”

(Estudiante certificado)

ARTE PUBLICITARIO PARA WHATSAPP

Nuestros actuales clientes satisfechos son la mejor fuente de motivacion para los
clientes potenciales. Cuando nuestros antiguos clientes comparten sus
experiencias sobre como el curso los ha ayudado, esto inspira a los nuevos
clientes potenciales, impulsa la credibilidad de la marca e incrementa las ventas.

Mensaje testimonial

Utilizar testimonios en texto en publicidad es un enfoque efectivo
para mejor el CTRy las conversiones ya que las personas suelen
confiar mds en estos testimonios que en los anuncios.
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ARTE PUBLICITARIO PARA WHATSAPP

CERTIFICACION

NTERNACIONAL
URSO Y EXAMEN
EGURIDAD DE

LA INFORMACION

“ nta con la
Durante el mes de diciembre

= Horarios:
D) viem

DICIEMBRE
M vV s

(5) +593 98 739 9174

& wwwicpacitee.com Informacién para WhatsApp
A4 info@Kkepacitec.com La informacion es clara y prescisa, Whatsapp es
kni:w mas efectivo a la hora de concretar una venta.

COSTUMER JOURNEY

ALADQUIRIR UNA CERTIFICACION

iLLEVATE OTRA GRATIS DESCRIPCION DEL PROCESO DE CONTACTO CON EL
A TU ELECCION! CLIENTE Y VENTA

Para las ventas del curso en linea

Productos: CURSO Y EXAMEN DE NORMA 1S027001
1- Se pauta en redes sociales. (con estrategia de pauta,
segmentado el buyer persona)

2- El Interesado ve la publicidad en (Facebook,
Instagram), llena un formulario para solicitar mas

12AL 24 DE informacion

cibtinodies 3- Los datos nos llegan mediante Meta




COSTUMER JOURNEY

4- Nos contactamos por WhatsApp, y se le envia el brochure, con
la informacion relacionada del curso, con los requisito para hacer
el curso y el examen de certificacion, la descripcion de la
competencias requeridas y descripcién del trabajo, se le explica
como es el proceso para la certificacién, con los horarios de los
cursos, y se le muestra todas las formas de pago que aceptamos
(transferencia bancaria, pagos con tarjeta de crédito (aceptamos
Visa, Mastercard y Diners Club), puede diferir sus pagosade3a6
meses sin intereses con tarjetas de crédito del Banco Pichincha,
Banco Pacifico, BGR Banco General Rumifiahui y Diners Club.
También aceptamos cheques, pagos en efectivo.)

5. Luego se le envia al cliente un link con el botén de pago para
que realice la compra. (generalmente se le envia por WhatsApp,
las empresas previamente piden una cotizacién y solicitan que el
link se les envie por correo electrénico para realizar el pago del
curso.) Luego de efectuado el pago se envia una factura
electrénica al correo del cliente.

POthC ANALIZAR Y JUSTIFICACION SI ES UN PRODUCTO

ADECUADO PARA EL ECOMMERCE

La empresa KCPACITEC vende cursos y capacitaciones con
certificaciones internacionales en varios temas de
ciberseguridad y normas ISO, ITIL, COBIT, etc. Los cursos son
dados por medio de via zoom con profesores capacitados.

Y Sy

/

1S0 9001

N\
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-ilntedya

$130

¥ Materiatinciuido
' Simuladores
X Cursode capacitacion

3 Medslidad Online

$180

+ Material incluido
" Modalidad Online
+ Simuladores

+ Curso de capacitacién

" Examen

Select

$700

' Marerial inciuice
¥ Curso de capscitacion.
 Simuladores

3 Modolidad Gniine

o Examen

WOO CERTWGATONGS=  GRADUADON  CONTAGTANOG

4855

o Material inchuida
' Curso de capscitacion
W Simulacores

M Modslidad Cnline

o Examen
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ANALIZAR Y JUSTIFICACION SI ES UN PRODUCTO
ADECUADO PARA EL ECOMMERCE

Kpacitec se encuentra creando un nuevo
proceso de ventas y marketing para poder
habilitar de forma mas efectiva el
ecommerce empezando por sus clientes
recurrentes, hasta poder darle més uso al
carrito de compras que tienen.

ANALIZAR Y JUSTIFICACION SI ES UN PRODUCTO
ADECUADO PARA EL ECOMMERCE

Kcpacitec mantiene todas las formas de pago
existentes en el mercado, dinero en efectivo,
tarjetas de débito y crédito, tarjetas prepago,
cheques, transferencias bancarias. Puede diferir
sus pagos a de 3 a 6 meses sin intereses con
tarjetas de crédito del Banco Pichincha, Banco
Pacifico, BGR Banco General Rumifiahui y Diners
Club

ety
D 20Horas

CERTIFICACION INTERNACIONAL
CURSO Y EXAMEN . Realiza tus pagos en linea.
Difiérelos a 3 y 6 meses sin intereses.

@ VISA Do

+593 98 739 9174 com ol mastercard.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION . VISA ©)Rezg
EN VIVO CURSO ONLINE mastercord
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En base a las necesidades del cliente que cuenta con una gama de productos no muy extensas (maximo se venden 10
cursos a la vez), como manejan la informacién y venta se escogid la plataforma WORDPRESS (CMS gratuito) con la
extension de WOOCOMMERCE, que les permiten utilizar varias herramientas y plugins gratuitos de manera sencilla, no
requiere fee mensual, cuenta con una variedad de Templates gratuitos que pueden integrar y ya tienen experiencia
manejando el CMS por o que se adaptan muy bien al manejo de la informacién e implementacién del carrito de
compras. Los costos anuales son del hosting y dominio.

Cert H;g“‘,‘rg!,-,‘uu ."III.!Ellua -

itec
pove

180 $700  $855

$130 $335

" Materialincluido

o Material dincluida o Material incluide o Material incluida o Materisl incluido

o Simuladores H Modalidad Online " Modalidad Online o Curso de capacitacién " Cursode capachacion

®  Curso de capacitacién K Simuladares  Simuladores + Simuladores o Simuladores

€ Modslidad Online 3 Curse do cagasit tacion % Modalidad Online % Modalidad Online
" Curso de capacitacién

o+ Examen o Examen o Examen o Examen

 Examen

ORIENTACION A LA COMPETENCIA
El precio sube o baja en funcién de lo que hace el competidor directo
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Oferta constante de productos en descuento 2x1 y obsequios para atraer al publico.

AL ADQUIRIR LA CERTIFICACION IS0 27001

iLLEVATE OTRA GRATIS

CERTIEICATE A TU ELECCION!

CON UN.COLEGA
EN ISO 27001

s
é >4

PROMO
ESPECIAL

12AL24 DE
SEPTIEMBRE

PRECIOS DISCOUNT

H . METODO DE
OCTUBRE 7, PAGO:
PAYMENTEZ

Ipaymentez
. Su pago con PAYMENTEZ

se ha realizado exitosamente.
Muchas gracias por su compra

« Volver a la Tienda

(L) Escrivenos sl whatsapp

I (@ <

7 Trusted:

Ipaymentez

Los medios de pagos que se aceptan son:

e Transferencias bancarias o depdsitos bancarios.

e Cuenta con carrito de compras que acepta todas las Tarjetas de
crédito (se puede diferir sin y con interés dependiendo de la
tarjeta) y tarjeta de débito en el ecommerce con pasarela de pago
de Paymentez.

¢ Link de pago generado directamente desde Paymentez.
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Los cursos son dados por medio de
clases en lineas, actualmente con la
plataforma ZOOM que se implementa
con otras herramientas pedagdgicas
para darle interactividad a la clase.

Estimado (a), buen dia

A continuacién, agradecemos su colaboracion registrandose en las siguientes plataformas

* PLATAFORMA QUIZ LAB (Materiales de estudio y si
través del siguiente link: https://quizlab app/publicfindex. php/login

de IS0 27001) a

* CERTMIND (plataforma donde se presentara el Examen de Certificacion) a través del siguiente
link: https://certmind org/platform/public/index php/register

NOTA: Una vez que la certificadora nos informe que el material de estudio y simuladores estd
activo, le estaremos informando por este medio.

Saludos Cordiales

Alfredo Molina

Al momento de adquirir el producto, el
cliente recibe un correo electrénico con
informacién del curso como tal (fecha de
inicio, link de acceso, etc).
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INICIO  CERTIFICACIONES ¥  GRADUADOS

| ESTRUCTURA DE
osicksn LA WEB:

loque qus ple y aplicar, px y torno a objetivos
‘medibles, E! objetivo es conseguir todos se muevan en ka misma direccién, con prioridades claras, a un ritmo
Los OKi yaque

y

Al terminar el curso seras capaz de:
* Conocer P de los Objetivos y las métricas.
* Construir, planificar y OKR

. 4

Nuestro curso otorga:

o1 de OKR.
* 1 Certificado de aprobacion del curso.

iNecesito mas Informacién!

Contactanos y te enviaremos toda la informacién que necesitas.

[Norivey o ] [er

| Teiétono® l | Provincia®

ESTRUCTURA DE LA WEB:

CARRITO DE COMPRAS

PRODUCTO
1SO 27001 Auditor Interno

Subtotal $28000

prixctica de la terminologia, estructura, y consderaciones
Para la definicion, implementacion, seguimiento y audi-
toria de un Sistoma de Gestion de Seguridad de 13 Infor-

x i 27000

Coédigo de cupén:

i
ylanorma 1501901,

Impuesto: $ 3360

d 1tals Pr ite Total: $313.60

prictica de los conceptos bisicos, terminologia.

Validez:
T _
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klElL( INIC!O  CERTIFICACIONES *  GRADUADOS E STRU CTURA
1. Informacion de contacto

DE LA WEB:

o

'Dweccion O Coreo slechonce

jcaicedo@prysma.ec

2 Direccion de facturacion

[ Nombre ” Apelicios

Iomcctm

[ Apartamento, habitacion, efe. (opcional)

Pois/fegion

E ]I Ciudad

Froanca

2
sl l I Codigo postal

l Teiétono (opcional)

3 Opciones de pago

° G dopago disporble aror nusshro, Por

1aver, Contaciancs s nEcesiias ayuda para realecr 1y pedido.

[ Ancde unanota a tupedido

ATENCION AL CLIENTE:

CANALES DE ATENCION AL CLIENTES
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La comunicacién verbal y escrita de KCPACITEC con los
usuarios, deberd incorporar los siguientes elementos:

a) Hablar y escribir de forma directa.

b) Al momento de dirigirse oportuno hablarle de usted.

¢) Exponga su actitud de forma humana y sensible.
d) Es importante que se exprese de la forma mas
simple posible.

e) Permita que el usuario sefale sus inquietudes, no
interrumpa, deje que el usuario hable primero.

F) Préstele especial atencion al usuario y escuche con
cuidado, tome notas de ser necesario, no se distraiga.

Leads: todos los leads que son adquiridos por medio de publicidad o directos, pasan a un embudo
de ventas donde luego son divididos en diferente pipelines acorde al estado (cliente potencial,

cliente recurrente, nuevo cliente, etc).

Esto es importante porque aunque no compre
\ ahora un curso, el usuario ya queda guardado en
la base de datos donde luego pasa a ser parte del
publico para las estrategias de re-marketing,
consecuentemente si es ya un cliente nuevo o
recurrente pasan a sus respectivas listas con
precios o descuentos especiales de fidelidad.
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SELECCIONAR Y JUSTIFICAR LOS KPI

Ventas fijas: este KPI es sumamente
importante para la empresa para
medir los resultados finales de cada
embudo de ventas, cuanto se vende
por publicidad, por re-marketing, por
marketing directo. Cuantos cursos se
vendieron de SCRUM, ISO, etc.

SELECCIONAR Y JUSTIFICAR LOS KPI

¢ ROI: Adicionalmente la empresa necesita saber cuédnto fue el retorno de lo invertido para

determinar qué medio les estd dando més rentabilidad o pérdida y poder tomar decisiones
estratégicas con datos sobre sus objetivos.
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POLITICAS (VENTA, PRIVACIDAD, DEVOLUCIONES, ETICAS)

pOd NICIO  CERTIFICACIONES + C

NTACTANOS

POLITICA DE DEVOLUCIONES Y
REEMBOLS0S

Términos y Condiciones.

Gue KCPACITEC usay protege 1o info

compromenda con ks segunccd de o8 o =
@ cual usted puec ser Ken! ACGE0, 10 TaCHMOS CSEPUINGO QU SO 58 STEHr 08 CCUBI
Jod pusce cambiar con el flempo o ter actualizoda, por b Qe I recomandamas revisar
16 de Goueres0 con dichos combi

Politica de Ventas.

£lusuans cevera rect

o1 10 MsCripcien 8n &1 Curse 0 evento

23000 G fraves de la paging web de KCPACITEC, en ia corr

oda por el asesor comercxal corregpondiente v coreo ¢ WhatsApp tegun ko

diente paging ce

cdo por & cliente. Una vez hays

ecibiio CONTMTacion de 10 recepcn de su solicilud por parte de KCPACITEC, o usuario deberd realizor 1 pago y enviar el comprobante de poy
cemespondiente o info@kepacitec.com
E1usuario no estor nsento hasta o 3 reaizco 1 nseripeitn y i page. Una vez real 2000 8ato, qUESATS Eonmmada s

nscripeion

borac

s en un plizo dle 2 dios @ a rechz

1n de lo Misma, seran ewladas y perderan

wanrvo dn i Prarn o

FAAR HASARCIA, SATICIASARCIIRS Y CHEARS LN A1 VIV 5 A0 8 A (18 IR0 AT 1780 A1 1185107 P Ty

POLITICAS (VENTA, PRIVACIDAD, DEVOLUCIONES, ETICAS)

oo

INICIO CERTIFICACIONES + CONTACTANOS

Lo pagos pe

o0 medion

Visay MasterCord, o bien, modionte

sonto indh

Encosc

m;

ar

xanes por

promocian, der pe

(0% raspectuos brochures, redes.

Politica de Entrega de Servicios.

Recizaco ! pogo y lenado ka ficha de nscripén. o departomento academico fendra 72 horas pard notA here que 5@ or o
Tormaiments en &l cLrso SEIECEINA0O ¥ QUAGANS & #5610 DO &l NN Bl Srso en 10 fecha y hore paLtatic
Politica de Devolucién
Una vez hecno sl pogo, i sstucionte o clients hiene 36 horas poro padir (1 GEvOILCION dal dinero, &l cuni 38 desco y% por gostos
odmiristratvoa y sl el pogo e i tarjoks 06 CrécHo diferido 8 descontard el valor dal 15%
+ Paado of impo de las 48 Foras huego de haber fealizodo e dionle exigiera 1o cevolc:on del nero, 36 descontard ol vaior del 6% del

fotal dol valor dol Gurvo y 6k 5o dow
. Sie

vord ol 408

chion o v GRISHC 6l CUrso, N podrd exgi ta devolucicn del diner

e wsfuerzo posible de voiver Gore el cuso y ef

estudiante 58 manfendra en esper parg

st 3 9lra programeckin futura 1 50 de Gus o gerencic de Keposifes decidiera no aperfurar

mas el curse p quier inciole, ol estudicrte no fend

derecho @ exgir ic devoiucr,

En caso de que Kepacitec suspendiera ol curso 2 veces consecutivas que no fueran por las causas mencionadas en la Politica de
Cancelacion, se devolvera el 100% del valor del curso.

Politica de Sustitucién

Stk porecna nscrit no puodo

crita, debers cumpii

slecirénco. academico@kepacitec.com,

Politica de Cancelacién

Kepoctec, podra modifcar 16 fecha e nicic, higar de copociacion, val

26, 05| COme sus copacitadors y s reserva el Gerecho da cancetar o apkizor @

wvonto en funcion dol cumplmiento el quonum (10 participantes) parc dor 1co al curss, © por algin olro factor fuera do control o KCPACITEC.

o

16 por ojempio: Catastrote natural, disturblos, pandemias, calamidad domestica o enfermedad por parte del capacitador ontre otros. osios

Coson surd mforrades Cportunaimunte, 1o gener ard cosles Gdic NG BTG ¢ 6

Sante 0 empresa controtarte ; el chents v mantendrd en o
Isha cle 6508rC DAra FIIGS ¥ NUEVGS PrOGramacionee.
NOTA: £ ca30 do quo ol capasitacar no pudkera asistir por mefivos do enfermedad o colamicad comestice. Kepacts hard ol esfuorzo posle oe

buscor un reempic;

0 s 10 16791 91 GUOTUM FHGUENCO Porala aperr del cursd, Kepacitee 56 compr o Gurso on

St ey s e
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POLITICAS (VENTA, PRIVACIDAD, DEVOLUCIONES, ETICAS)

kf’_‘g':'.( INICIO  CERTIFICACIONES » CONTACTANOS

Politica de Sustitucion

Encualquier cOso, I Persona GUe Vaya a asisMc n sustitucion

ysolictor

electronco: academico@kcpacitec.com

Politica de Cancelacion

Kepacitec, podra modicar i s lug valores, asi sus oapiazor el
eventio en funcié i« para dar inicio al curso, o por algun tro factor fuera de confrol de KCPACITEC,
como por ejemplo: natural, por parte del entre otros.; estos

par

ot q p por
buscar tener el gy
no mayor . o ydeno curso,

Vouchers de Examenes de Certificacién Internacional

1.Para i line en vivo: tendran ur lop partir
de término del curso. () meses, s & z q
Esto de ragalo, pr IguUNG Promocion.

2 Elestudante fiene 4 meses. De ro reaiizar e examen dentro del iempo indicado,
1054 meses) y & vaor del

o 100% del examen.
o

POLITICA DE PRIVACIDAD

Comentarios

Cuando los visitantes dejan comentarios en la web, recopilamos
los datos que se muestran en el formulario de comentarios, asi
como la direccion IP del visitante y la cadena de agentes de
usuario del navegador para ayudar a la deteccién de spam.

Una cadena anénima creada a partir de tu direcciéon de correo
electrénico (también llamada hash) puede ser proporcionada al
servicio de Gravatar para ver si la estds usando. La politica de
privacidad del servicio Gravatar esta disponible aqui:
https://automattic.com/privacy/. Después de la aprobacion de tu
comentario, la imagen de tu perfil es visible para el ptblico en el
contexto de su comentario.

Medios

Si subes imagenes a la web deberias evitar subir imagenes con
datos de ubicacién (GPS EXIF) incluidos. Los visitantes de la web
pueden descargar y extraer cualquier dato de localizacién de las
imagenes de la web.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Cookies

Si dejas un comentario en nuestro sitio puedes elegir guardar tu nombre, direccion de correo
electrénico y web en cookies. Esto es para tu comodidad, para que no tengas que volver a rellenar
tus datos cuando dejes otro comentario. Estas cookies tendran una duracién de un afo.

Si tienes una cuenta y te conectas a este sitio, instalaremos una cookie temporal para determinar
si tu navegador acepta cookies. Esta cookie no contiene datos personales y se elimina al cerrar el
navegador.

Cuando inicias sesién, también instalaremos varias cookies para guardar tu informacién de inicio
de sesion y tus opciones de visualizacién de pantalla. Las cookies de inicio de sesion duran dos
dias, y las cookies de opciones de pantalla duran un afo. Si seleccionas «Recordarmes, tu inicio de
sesion perdurara durante dos semanas. Si sales de tu cuenta, las cookies de inicio de sesion se
eliminaran.

Si editas o publicas un articulo se guardara una cookie adicional en tu navegador. Esta cookie no
incluye datos personales y simplemente indica el ID del articulo que acabas de editar. Caduca
después de 1 dia.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Formularios de Inscripcién
Nuestro sitio web emplea la informacién con el fin de
proporcionar el mejor servicio posible, particularmente para
mantener un registro de usuarios, de pedidos en caso que
\ aplique, y mejorar nuestros productos y servicios. Si acepto
‘ suscribirse al Newsletter, seran enviados correos electrénicos
: periédicamente a través de nuestro sitio con ofertas especiales,
]
]

INSCRIPCION
[ “
[ ];

nuevos productos y otra informacién publicitaria que

T : consideremos relevante para usted o que pueda brindarle algin
B G P hraeli - ' beneficio, estos correos electrénicos seran enviados a la direccién
que usted proporcione y podran ser cancelados en cualquier
momento.

KCPACITEK esta altamente comprometido para cumplir con el
compromiso de mantener su informacién segura. Usamos los
sistemas mas avanzados y los actualizamos constantemente para
asegurarnos que no exista ningun acceso no autorizado.
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RESULTADOS

CAMPANA: TRAFICO A WHATSAPP

RESULTADOS

< Todoslosinformes  Informe sin ti... e tiahsacis da datos: Hece tn rinusc O A Compantic  § .
Q Conentrega X - Buscar y fiitrar Comparar Bomar () Estemes:1nov2022-23nov2022 w

|3 Tabladindmica » Agrupar desgloses e

Nombredel v Entega v 5 ; ; -+ cosopor v impore 4 v

conjunto de del
anuncios

. o Activo | [ s031
Nuevo conjunto .. : b $14681

® Activo $0.55
Nuevo conjunto _ f [« [ | e 'snpo

$032

Cic en o enlace
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Nombre ™

Correo electrnico ™

Teléfono

CAMPANA: TRAFICO A WHATSAPP

Fase

Stefan Xavier Parede...

Ronny Zurita

Jeremias Ctm

Maria Cristina Pefiarr...

Polo Ramirez

Maria Veronica Tigrer...

Vero Arcos

Victor Pujos

Hugo Guachamin

Norma Olives Panezo

nciales.

stefanxavodog18@hotm...

razurita1988@hotmail c...

+593961158672

+593999099380

734

mariapenarrieta@gmail...

+593981379513

+59 1]

mariatigrero1_@hotmail ...

aarcossoria@yahoo.com

karenpujos4@gmail.com

1972@g..

+58: 8

rosaolivesd3@gmail.com  +593994064120
——— -

@ Clientes potenciales sir

@ Clientes potenciales sir

@ Clientes potenciales sir

@ Clientes potenciales sit

@ Clientes potenciales sit

@ Clientes potenciales sir

@ Clientes potenciales sit

@ Clientes potenciales sit

@ Clientes potenciales sir

@ Clientes potenciales sir

Nuevo Formu

1S0 27001:20,

1S0 27001:20,

1S0 27001:20,

1S0 27001:20

1S0 27001:20

10 27001:20

1S0 27001:20

1S0 27001:20 _

20 -

PRESUPUESTO INICIAL: $30
PRESUPUESTO FINAL: $147

CLICS TOTALES: 475
LEADS GENERADOS: 145
TASA DE CONVERSION: 31.1%

VENTAS GENERADAS: 26
CONVERSION CLIENTE FINAL: 18%

ROI: 200% VALOR FINAL PENDIENTE, LA
CAMPANA AUN NO TERMINA,

LA CAMPANA ESTA CONSIDERADA COMO
MUY EXITOSA POR PARTE DEL CLIENTE
("SUPERO EXPECTATIVAS")

CAMPANA: TRAFICO A WHATSAPP

Mo ziask e o corsrsoute e ataecs L, o

, Witiam Pasquel Avids

Nomore y apetice:
Nimers de cégu:
Comeo eectronica:
Curser 50

Estea Pasauel Avies
imero Ge contacto: OASTATT
e Gpancees

Nombre y apelido: Este:s Pasaue: dvies

:

i

i
i

T

I .

HIR

ulli
o
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RECOMENDACIONES

¢ Definir Buyers Personas para los otros
cursos que ofrecen y segmentar acorde
(no usar la segmentacién propuesta para
todos los cursos).

* Revisar por lo menos una vez al mes el
desempefio de las pautas activas y
optimizar acorde sea necesario.

Revisar Google Ads para pautar por ese
medio acorde al User Intent adecuado.
Incorporar mas en el proceso al sitio web.
Implementar una estrategia de SEO para
objetivos a medio y largo plazo.
Implementar el uso de un CRM como
minimo, preferible un ERP.

< MUCHAS = -
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