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Introduccidén

Hoy en dia y debido a los avances estratégicos, latecnologia ha evolucionado de una
manera impresionante y los negocios digitales se han visto beneficiados con el uso
del internet para tener el fin de comercializar sus productos o servicios. Todo esto se
trata de modelos que estan en constante crecimiento para poder de esta forma
negociar y lograr ofrecer un sin nimero de oportunidades con sobresalientes
resultados. Este tipo de entorno digital es un medio donde las personas pueden acudir
para lograr monetizar y tener muchos mas ingresos y nuevas oportunidades de
trabajo, especialmente en la época de Covid-19 donde hubo procesos dificiles como
la crisis sanitaria, limitacion del contacto social y reduccion de la movilidad, fue
necesario aferrarse a ciertas cosas que nos podian impulsar a sacar adelante alguna
marca, empresa, producto, y esa fue la ayuda de la tecnologia. Por ejemplo, para
poder tener una empresa, se necesita lograr desarrollar un sin nimero de actividades
e incrementar la parte econdmica, que de seguro producirdn servicios o bienes.
Resulta relevante tener algin tipo de emprendimiento que llegue con una idea
innovadora, que genere ganancias y beneficios para los consumidores, como lo

fueron los tres casos desarrollados.



El primer proyecto consistio en la creacion de una plataforma llamada Pioneros, que
permita capacitar a personas emprendedoras que desean iniciar sus negocios,
asesorandolos de tal manera, que logren superar la barrera de los tres aflos que es
el maximo que han sabido llegar los emprendimientos ecuatorianos ya que el fracaso
de éstos se debe a que los proyectos nacen de la necesidad y no de la demanda
actual del mercado , por esto la propuesta es poder resolver un sin nimero de dudas
de como iniciar un ecommerce, asi mismo capacitarlos en como crear una pagina web
haciendo reconocer su marca y en donde logren muchos seguidores y visitas, este
caso se realizé durante el afio 2022 en equipo con Alba Valarezo Sanchez. Por otro
lado estd el segundo caso en donde se procede a realizar el andlisis para la
digitalizacion de los procesos en el area de Admisiones pregrado de la Universidad
Casa Grande, este laboratorio se desarroll6 con la finalidad de agilizar el proceso de
inscripcion, induccién y cierre de un postulante concretando el cierre de la venta que
consiste en el cambio del estatus de postulante a estudiante de la universidad,
tratando de optimizar el tiempo, cuyo proceso normalmente dura tres semanas,
siendo nuestra propuesta reducirlo a una semana, lo importante aqui para que esto
funcione es que el postulante interesado tenga el incentivo de querer ingresar y ser
parte de la comunidad Casagrandina, en el desarrollo de este caso se encontraron
muchas problematicas que hacen que el proceso de venta sea muy extenso, este
trabajo se lo realizd durante el afio 2022 en equipo con Alba Valarezo Sanchez y
Maria Angélica Gonzalez Dyer. Continuando con el tercer caso podemos indicar que
se tratd de aplicar todos los conocimientos adquiridos en cuanto a temas de marketing
digital, ecommerce y monetizacién, tiendo como objetivo lograr el reconocimiento de
la marca del ecommerce W&J Store cuya problematica principal es el de no contar
con el contenido suficiente y adecuado ni el debido manejo de sus redes sociales, con
la meta de tener mas alcance ala poblacién, siendo la propuesta el lograr incrementar
los followers tanto en Facebook como en Instagram, es por esto que principalmente
se buscara utilizar las estrategias aprendidas logrando aumentar el tréafico en la
pagina web y en redes sociales, este trabajo se lo realiz6 durando el afio 2022 en

equipo con Alba Valarezo Sanchez y Maria Angélica Gonzalez Dyer.



Estos tipos de casos fueron aplicados hacia las personas y empresas que quieren
tener un mejor alcance a nivel tecnolégico. El primer y ultimo laboratorio busca pulir
ciertas estrategias de visualizaciébn en sus proyectos y para ello se necesita
capacitacion constante. El segundo laboratorio esta enfocado en el ambito de la
educacioén, teniendo como objetivo apresurar procesos que empiezan con la venta de
un producto en este caso las carreras de la universidad y finalice con la matriculacion
del postulante, y para lograr todo este compendio se debe contar también con la
aplicacion de los conocimientos adquiridos a nivel de gestion de equipos,
digitalizacion de procesos y ciberseguridad buscando salvaguardar todo lo que
contiene informacion de datos personales sensibles como datos bancarios, datos

médicos, facturas, etc.



Desarrollo Caso 1: Pioneros, Plataforma de capacitacion para emprendedores
ey |

Ploneros

Plataforma de ién para empr

Desde un inicio se menciond que la estrategia de estos proyectos es realizar una
actividad en donde se vean apoyados de la tecnologia y de esta forma mejorar la
comunicacién por sitios web o aplicaciones destacadas, para ofrecer productos o
servicios que incrementen el consumo del mercado y asi poder obtener ingresos
usando diversas plataformas y canales relacionadas al uso del internet. Uno de los
grandes beneficios que incluyen este tipo de negocios a diferencia de las empresas
tradicionales se basa en que la gran mayoria de los casos no es necesario una oficina
o tienda fisica, esto representa grandes ingresos puesto que nos da la oportunidad

de tener ahorros de costo para los empresarios digitales.

Numerosos estudios son los que se han realizado para intentar definir el impacto de

la tecnologia en las redes sociales (https://branch.com.co/marketing-

digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-ecuador-en-el-2020), en el proyecto

namero uno se hace referencia de una plataforma de capacitacion para
emprendedores, considerando que Ecuador ostenta la tasa de emprendimiento mas
alta de laregion andina con el 29.6% (Global Entrepreneurship Monito-Ecuador 2019-
2020, GEM — ESPAE) ayudandonos a comprender la problematica del emprendedor
y fijAndonos como objetivo llegar a ser los primeros en realizar este tipo de trabajos.
Nuestra propuesta inicial es seleccionar el segmento de mercado teniendo presente
gue hoy en dia en Ecuador tanto hombres como mujeres han nacido totalmente
emprendedores cuyas edades estan oscilando entre 18 a 55 afios

(https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/epf npd02 Ecuador es.pdf), estas

personas estan contando con un entusiasmo muy notorio teniendo ideas positivas


https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-ecuador-en-el-2020
https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-ecuador-en-el-2020
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/epf_npd02_Ecuador_es.pdf

para tener algun tipo de recompensa como lo es el reconocimiento para lograr tener

Su propio negocio.

Se tiene presente que, para llevar a flote un negocio o trabajo es una tarea que
conlleva al emprendedor a capacitarse para mejorar sus habilidades, se necesita
independencia laboral, seguridad mental, manejar su propio tiempo, cooperacion,
control adecuado de las finanzas, liderazgo frente a los colegas. Se torna un poco
complicado tener este tipo de responsabilidades ya que en este primer caso nuestro
mayor desafio es que somos nuevos en el mercado, aparte, existe una alta
competencia local y se requiere de una fuerte inversién para su desarrollo pero asi
como tenemos debilidades, podemos transformarlo y enfocarnos en las fortalezas de
nuestro proyecto, como lo son tener un facil acceso y uso de la plataforma con ciertos
modulos gratuitos, habran diferentes cursos para fortalecer habilidades personales
haciendo uso de la realidad virtual para fomentar la practica. Se ha mencionado que
este proyecto puede ser nuevo en el mercado, pero esto también es algo positivo ya
gue es una plataforma Unica y al ser asi no habra tantas opciones en el mercado y
los clientes no lo pensaran dos veces para darse la oportunidad de capacitarse y
pagar por el servicio, pero asi mismo es necesario estar siempre pendiente del
mercado y tener presente que puede haber cambios, todo esto nos servira para que

el equipo de comunity manager actualice la plataforma constantemente.

Para aportar a la problematica actual del emprendedor y poder crear nuestra
plataforma, debemos considerar y tomar decisiones iniciando con el analisis del perfil
del cliente, principalmente buscar a personas que deseen iniciar un negocio o que ya
tengan algun tipo de mercado de manera empirica, que buscan mejorar sus
habilidades o capacitarse. De acuerdo al estudio realizado por Global
Entrepreneurship Monitor Ecuador 2017

(https://www.gemconsortium.org/file/open?fileld=50078), se ha hecho el andlisis de

las dos principales motivaciones que ha tenido Ecuador como lo es la oportunidad y
la necesidad, ya que emprender dinamiza la economia y genera fuentes de empleo

existiendo un 30% de la poblacién que son los que poseen un negocio reciente.


https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=50078
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Asi mismo dentro del perfil del cliente se consideran importante varios aspectos como
por ejemplo, cémo se desenvuelve en el trabajo, si presenta algun tipo de frustracion
ya sea funcional, social o secundaria a manera de falta de dinero para invertir, falta
de tiempo, los costos de la mano de obra pueden estar incrementados, no se logra
tener las ventas esperadas porque el producto no llega a ser lo suficientemente
atractivo, no tener ningun tipo de apoyo en las redes sociales, no tener conocimientos

de las estrategias de los mercados.

La idea principal de esta plataforma es permitir al emprendedor sentirse acompafnado
ya que tendran la opcion de asesorias directas en el momento de la suscripcion. Los
emprendedores van a tener accesos a tecnologia de realidad virtual para poner en
practica lo que van aprendiendo en los cursos y luego implementarlo en sus negocios,
de esta manera se hace interactivo los cursos, practicos y novedosos, creando esa

sensacion de estar inmersos en escenarios reales.

Finalmente, para la implementacion de esta plataforma se deberan considerar

aspectos tantos éticos como legales ya que al implementar realidad virtual puede



llegar a ser manipulada para crear en los usuarios un total control de sus decisiones,
llegando a alterar sus ideas. Toda empresa que utilice esta tecnologia debera
garantizar un tratamiento confidencial de cualquier tipo de informacion que pueda
usarse para identificar a los sujetos, en los que pueda implicar la eliminacién de
informacion, por ejemplo, Google utiliza los datos recogidos por sus coches de Street
View y Maps para recrear en realidad virtual algunas zonas de ciudades, interiores de

edificios singulares y monumentos.

Esta tecnologia que se implementara en el presente proyecto estara basada y regida
por la Ley Organica de Datos Personales del Ecuador
(https://www.consejodecomunicacion.gob.ec/wp

content/uploads/downloads/2021/07/lotaip/Ley%200rg%C3%Alnica%20de%20Prot
ecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Personales.pdf). Segun el Articulo 23.- Derecho

a la educacion digital.- Las personas tienen derecho al acceso y disponibilidad de

conocimiento, aprendizaje, preparacion, estudio, formacion, capacitacion, ensefianza
e instruccioén relacionado con el uso y manejo adecuado, sano, constructivo, seguro
y responsable de las tecnologias de la informacion y comunicacion, en estricto apego
a la dignidad e integridad humana, los derechos fundamentales y libertades
individuales con especial énfasis en la intimidad, la vida privada, autodeterminacion
informativa, identidad y reputacién en linea, ciudadania digital y el derecho a la
proteccion a la proteccion de datos personales, asi como promover sensibilizada en

el derecho de proteccion de datos personales.


https://www.consejodecomunicacion.gob.ec/wp%20content/uploads/downloads/2021/07/lotaip/Ley%20Org%C3%A1nica%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Personales.pdf
https://www.consejodecomunicacion.gob.ec/wp%20content/uploads/downloads/2021/07/lotaip/Ley%20Org%C3%A1nica%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Personales.pdf
https://www.consejodecomunicacion.gob.ec/wp%20content/uploads/downloads/2021/07/lotaip/Ley%20Org%C3%A1nica%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Personales.pdf

Desarrollo Caso 2: Digitalizacion del proceso de Admisiones Pregrado de la

Universidad Casa Grande

Universidad
Casa Grande

https://www.casagrande.edu.ec/

El caso numero dos trata la digitalizacién de procesos en el area de Admisiones
pregrado de la Universidad Casa Grande, lo que se buscara en este proyecto luego
del debido levantamiento de la informacion, sera hacer que todos los datos y procesos
sean plasmados de forma digital para que luego pueda ser reflejado en un sistema
informativo dejando atras los documentos en papel o tareas analdgicas. Se debe tener
en cuenta que, en el ambito de negocios, las tecnologias digitales pueden transformar
un modelo de manera que pueda aumentar las oportunidades y generar ingresos a
una empresa, todo proceso necesita que lleve cierto numero de actualizaciones para
gue se vuelvan mas eficientes teniendo como resultado satisfaccién hacia sus
clientes. En la realizaciéon de este proyecto hemos identificado algunos problemas al
momento de implementar este disefio, y lo que se busca es fijar una guia para que
sea aprobada, se identificaron algunos problemas como el envio de comprobante y
datos para la factura a colecturia en cada pago, verificar la cédula del postulante
contra el documento manualmente, ingresar al sistema SIUCG para completar la
informacion, marcar las acciones que esta cumpliendo el aspirante (cédula, foto,
acta), desde el area de Promocion se contacta al interesado por whatsapp y llamada
para completar la informacion, los cursos de induccion duran tres semanas, se enviara
un correo a las facultades solicitando las materias de la carrera. Se busca que todos
estos problemas identificados logren mejorarse y reducirse durante el proceso de

admisiones con objetivos sumamente claros, la primera propuesta es lograr reducir el
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tiempo de interaccion a tres minutos back office para que los datos del alumno se
encuentren en el sistema verificados, asi mismo disminuir a tres dias el proceso de
pruebas de admision que suele tardar una semana y los procesos de induccion
reducirlos a una semana, optimizar el periodo de cierre de interesados de dos a una

semana y disminuir la etapa de induccion de un mes a una semana.

Se considera importante aportar a este tipo de cambios y aprovechar los beneficios
gue nos brinda latecnologia, si se tiene en cuenta que este es un uso productivo para
la universidad puesto que, podria agilizar los procesos de inscripcion sin la necesidad
de realizar variados pasos y enfocarnos mas en el avance que tendria cada facultad.
Durante este proceso se detecté una brecha estratégica, la cual nos permitié analizar
detenidamente la situacion actual y la situacion deseada, para esto se necesitd un
estudio estratégico del entorno interno como externo. Usualmente se necesita una
investigacion posterior para comprender las razones del por qué y finalmente tener
un plan de respuesta. Posterior a aquello se dio paso a analizar el funcionamiento de
la cadena de valor en donde se estudié y analiz6 el conjunto de actividades que la
universidad realiza para que de esta forma saquemos procesos relevantes y se
obtenga la mayor cantidad de ventajas y la estrategia genere mas valor. En este caso
se observo las actividades de soporte como lo son la infraestructura, RRHH,
tecnologia y compras mas las actividades primarias incluyendo la logistica interna,

operaciones, logistica externa, Marketing y ventas, servicios postventa.

Una de las herramientas principales que aportd para este proceso es el haber tenido
conocimientos en cuanto a lo que respecta a la capacidad, productividad, cuello de
botella y truput de un negocio, tener presente los tipos de sistemas de manufactura
gue se deben considerar para el correcto funcionamiento de las empresas y que
permita a todo negocio mejorar el nivel de servicio. Nuestra propuesta de mejora al
identificar que existia un cuello de botella en el area de Admisiones con una capacidad
de hora total por estacion de trabajo de cinco horas y con un total de dos
colaboradores, habiendo en el area de Promocion cinco personas en atencion, se

sugiere que uno de los colaboradores del area de Promocion apoye en los procesos
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de Admisiones logrando una capacidad total al dia de 90 horas entre los tres

empleados.

Aparte de haber llevado a cabo este estudio es necesario considerar proteger toda la
informacion de los datos sensibles que se obtiene de los estudiante con las medidas
de ciberseguridad puesto que han habido casos en donde compafiias han sido
atacadas por un ransomware que les inhabilité6 de trabajar correctamente durante
semanas, las medidas que tuvieron que haber aplicado era tener presente los
programas de antivirus y malware que normalmente se activan al encender la
computadora, cambiar periédicamente las claves, actualizar la web y los portales
cada tres meses, eliminar los puertos USB a través de los cuales puedan ingresar
contenido que puede perjudicar, todos estos procesos deben de tener una regulacién
constante puesto que puede arriesgarse a perder clientes, interrumpir los negocios,

desfavorecer la reputacién, sanciones econémicas, etc.
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Desarrollo Caso 3: W&J Store

https://wyjstore.com/

En el tercer proyecto se busca lograr incrementar el reconocimiento de la tienda online
W&J Store, una importadora directa funcionando desde el afio 2015 y que cuenta con
diferentes lineas de productos como deportiva, médica, agricola, tecnoldgica, para lo
cual se intenta crear contenido innovador que pueda satisfacer las necesidades del
buyer persona. Para poder obtener estos resultados se ha recomendado aplicar el
modelo AIDA buscando lograr la atencién a través de la pauta en redes sociales, el
interés considerando que los productos tienen detallado todas las especificaciones,
asi mismo buscar el deseo del cliente por medio del beneficio de contar con una
bicicleta estatica y la accion por medio del boton de chat para whatsapp y boton de
pago. Hay que realizar multiples estudios e identificar la mejor solucién hacia los
consumidores, sugerimos se pueda recrear programacion en el desarrollo del
producto e ir fijando los precios, elegir canales de distribucion y logistica de tal forma
gue se pueda incluir comunicacion integral ya sea en publicidades, comunicacion
mediante imagenes o relaciones publicas. W&J Store mantiene su pagina web, redes
sociales en Instagram y Facebook, lo que hace esta importadora es mantener
diferentes lineas de productos, siendo su producto destacado la bicicleta estética.
Para un mejor analisis se ha hecho un marketing mix en el ecosistema digital en donde
se ha planteado un modelo de negocios, B2C, B2B y B2B2C. B2C cuando W &J Store
se encarga de vender al consumidor final, B2B cuando se vende a empresas y el

tercero B2B2C cuando se vende a empresas que a su vez esta dirigida hacia los
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consumidores finales. El sistema de gestion de contenido CMS sigue en construccion,
pero el fin de ellos es que esta pagina podria incluir testimonios, reviews incrustados
de Youtube, fotos antiguas y actuales de los usuarios o datos interesantes que las
personas puedan hacer con la bicicleta, en cuanto a la variable distribucion cuentan
con el servicio de servientrega para entrega a otras ciudades, Picker para la entrega
de productos pequefios, recoger en punto de entrega y medios de transporte
interprovincial. Los medios de pago es un tema que también es relevante considerar,
la importadora cuenta con tres opciones diferentes de pago para que los
consumidores no tengan ningun tipo de inconveniente, puede ser por la pagina web,
depdsito o transferencia, incluso con tarjeta de crédito o débito. Finalmente, para
cerrar este proyecto con éxito es muy necesario considerar todas las medidas
necesarias de ciberseguridad ya que una de las preocupaciones comunes es que el
negocio digital no esté protegido y existan posibles hackers y perjudiquen las fuentes
de ingreso.

Uno de los mayores miedos de este tipo de proyectos es que al ser una empresa con
pocos afos de funcionamiento, cuenten con las debidas estrategias para poder tener
reconocimiento, la problematica principal es que no cuentan con una escalabilidad de
reconocimiento de marca en las redes sociales, por esta razon es muy necesario la
contratacion de un comunity manager para el manejo debido de sus redes sociales
colaborando con pautas publicitarias y contenido relevante. Aparte, se debe manejar
de una manera correcta e implementar las estrategias de marketing como incluir
actividades que sean basicas, de largo como de corto plazo o también actividades
gue tengan que ver con el andlisis de la situacion estratégica inicial de una compainia.
Una de las mayores dificultades es el de contar con lideres para este tipo de proyecto,
el producto principal son las bicicletas estaticas y lo que se busca es poderlas
promocionar a nivel de las redes sociales que hoy en dia estan teniendo un mayor
alcance, teniendo en cuenta que el precio la haria competitiva hacia los otros

importadores.
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En cuanto a la estrategia de social media W&J Store cuenta con un 66% de
posicionamiento en Instagram, que es la red de uso frecuente y puede llegar a ser un
canal de compras del buyer personay un 34% en Facebook ya que el buyer persona
no frecuenta mucho esta red, sin embargo, cuando quiere hacer una compra en
especifico usa HT, y podemos hacer uso de esa herramienta. En Facebook existe un
mayor numero de seguidores y el buyer persona compra ocasionalmente, en
Instagram, el buyer persona tiene alta frecuencia en su uso, ya que es una red
potencial para compras y Tik Tok que es una red en auge y es cuestion de tiempo
para que el buyer persona lo use frecuentemente, recién se creé una cuenta para

pautar y llegar a mas clientes en un futuro.
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Conclusién

En los tres casos revisados predomina la tecnologia para crear nuevo valor sobre los
modelos de negocios, experiencias de clientes y capacidades internas que soportan
el nucleo de las operaciones. Hoy en dia, ha habido un crecimiento de la economia
digital, la gente se ha visto mas familiarizada con los productos y servicios digitales,
lo que ha impulsado a las demas empresas a buscar nuevas ideas hacia el entorno

digital.

En cuanto a Pioneros, la plataforma de capacitacion para emprendedores el mayor
aprendizaje en cuanto a lo profesional y laboral es que es una herramienta que
facilitara el ahorro de tiempo, el implementar herramientas tecnoldgicas también
permitiran una mayor satisfaccién de nuestros clientes, sobre todo que el costo
beneficio ayudara a lograr un incremento de los negocios. Mi recomendacién a los
emprendedores que buscan esta transformacion digital, vean que a través de la
tecnologia se pueden desarrollar nuevos conceptos para que puedan dar ese impulso
a su negocio y sobre todo que, si su empresa se inicié de manera empirica, una gran
alternativa es asesorarse con este tipo de aplicaciones como lo es Pioneros que es
una excelente propuesta de acompafiamiento continuo en cuanto a capacitaciones
para que de esta manera el proceso a la transformacién digital de sus negocios pueda
aportar al incremento de la satisfaccién de sus clientes y sobre todo permitir una

experiencia de usuario de alta calidad.

En la digitalizacion del proceso de admisiones regular de la Universidad Casa Grande
el mayor aprendizaje que puede aplicarse a otros contextos profesionales es que la
digitalizacion en las empresas es la clave para la competitividad, siendo una manera
esencial para incrementar la habilidad empresarial y mejorar los procesos. En la
Universidad se identificaron algunas probleméaticas que hacen muy extensos sus
procesos por lo que se recomienda que en toda institucion de educacion superior para

poder digitalizar procesos que ayuden a mejorar sSus servicios, es necesario
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considerar también contar con el presupuesto suficiente para aplicar todas las
mejoras digitales, porque sin la aprobacion de la parte financiera no se podria dar
cumplimiento con los objetivos esperados y cabe mencionar que el mejorar el enfoque

estratégico de una empresa implica hacer una gran inversion.

En el caso del ecommerce W&J Store se detectd que a pesar de contar con algunos
afios en el mercado digital su posicionamiento no es el esperado, el manejo de redes
sociales y el customer journey no ha tenido la presencia esperada, los aprendizajes
gue aportan a otros contextos profesionales hacen considerar que, para que un
negocio digital cumpla con las expectativas del byer persona esperado, es necesario
trabajar en el posicionamiento web asumiendo los retos del marketing y mejorando la
experiencia del usuario. La recomendacion a los negocios o emprendedores es el de
definir correctamente el buyer persona, establecer el valor diferencial de la propuesta,
orientarse en los beneficios para los clientes, definir un presupuesto para campanas,
contar con un calendario de contenidos que conecte con el usuario, invertir en

Inbound marketing, analizar métricas.
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¢Sabias que la mitad de
emprendimientos en
Ecuador NO logra superar
la barrera de los 3 anos?

Integrantes :
Alba Valarezo Sanchez

Jenniffer Campoverde



En Ecuador 8 de cada 10 emprendimientos
fracasan, las razones son: la falta de
financiamiento y mercado, inseguridad
juridica y desconocimiento al iniciar un
negocio.

El fracaso de los emprendimientos iniciales
se debe a que los proyectos nacen de la
necesidad y no de la demanda actual del
mercado.

Global Entrepreneurship Monitor - Ecuador 2019 - 2020, GEM - ESPAE



Ecuador ostenta la tasa de
emprendimientos mds alta de
la regidon andina con ¢l 29,6%
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DE MERCADO

. | Sss
Hombres y mujeres emprendedores nacidos en Ecuador cuyas edades oscilan entre18 y 55 afios y

que cuentan con el entusiasmo de iniciar una empresa a través de una actitud innovadora siendo
conscientes de los beneficios o recompensas que conlleva lograr el éxito en un negocio propio.

Personas que tienen iniciativa y capacidad de planificacion y que desean tener una asesoria
adecuada para poder ejecutar su plan de negocios utilizando todas las oportunidades del
mercado, con un alto nivel de compromiso y una meta fija de lograr el cumplimiento de sus
objetivos y que van a requerir el apoyo constante de alguien que cuente con los conocimientos
necesarios para que sirva de guia en el inicio de un emprendimiento.

Es comun pensar que el emprendedor esta vinculado sélo a la creacién de un nuevo negocio, pero
en realidad los emprendedores son profesionales que se destacan en sus trabajos por encontrarse
siempre en busca de las mejores oportunidades e innovaciones y que incluso pueden ser parte de

alguna empresa consolidada en el mercado.

>




PERFIL DEL
CLIENTE




Personas que buscan iniciar su negocio o ya lo tienen en el
mercado de manera empirica, y tienen la necesitad de
mejorar habilidades o capacitarse.

Ecuador es uno de los paises con mayor tasa de
emprendimiento de la region latinoamericana: alrededor
del 30% de la poblaciéon posee un negocio nuevo o reciente.
Este espiritu emprendedor tiene dos motivaciones

principales: la oportunidad y la necesidad. Emprender
@E@FH L @Eﬂ:. dinamiza la economiay genera fuentes de empleo.
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Funcionales

*Falta de dinero pa
*Falta de tiempo

*Costos elevados d
*Alto nivel de inseg
*No lograr las vente

Sociales

*Que lo que se ofrece no resulte atra
*Incertidumbre

*No contar con el apoyo de nadie

*Hacer una gran inversion y no obtener ganancias

Secundarias "

*Mal manejo de redes sociales y de la inversion /* !

*No considerar la competencia como referente para el negocio \
*No tener conocimiento del correcto manejo del inventario

*No tener conocimiento en analisis y estrategias de mercado




Esperadas

*Ser capacitado en diferentes temas sin tener que invertir tanto
*Tener un alto nivel de ventas
*Ser lider en el mercado

Deseadas

*Contar con los recursos necesarios para poder invertir constantemente en mi
servicio o producto, llegando a competir con emprendedores que tengan mayor
tiempo en el mercado ———

Inesperadas
*Que mi producto o

icio pueda internacionalizars

'\'\.'

Necesarias X
*Cubrir todas las n
*Lograr aumentar m

des is clientes
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FODA

Fortaleza

- Facil acceso y uso de la plataforma

- Diferentes cursos para fortalecer habilidades personales
y mejorar los objetivos de los emprendimientos

- Cursos con realidad virtual para practicar

- Es una plataforma que tiene acceso a ciertos modulos
gratuitos

Debilidades

-Ser nuevos en el mercado.

-Fuerte competencia local (Epico)

- Fuerte Inversion para su desarrollo ya tendria que
realidad virtual.

Oportunidades
- Aceptacion en el mercado

- Alianzas estratégicas con entidades privadas como
parte de Responsabilidad social Empresarial

Amenaza

- Inestabilidad politica y gubernamentales



PORTER

-Poder de Negociacion de los
clientes

-Amenaza de nuevos
competidores

-Amenaza de grupos sustitutos

-Poder de los proveedores

- Rivalidad de la Industria

Medio: Al no tener mas opciones en el mercado, los clientes pagan
por el servicio y mantendra precios establecidos.

Medio: Al ser algo nuevo en el mercado es dificil el ingreso de nuevos
competidores de manera inmediata por la realidad virtual, sin
embargo, siempre hay que estar pendiente del mercadoy sus
cambios para ir actualizando la plataforma

Alto: Actualmente hay diferentes plataformas, cursos y opciones a los
que pueden acceder las personas.

Media: Desarrollar una plataforma no tiene mayor complejidad, sin
embargo, el enfoque que le va a tener en realidad virtual se debe
mantener un buen equipo de disefiadores.

Medio: Actualmente en el mercado hay muchos cursos y talleres para
prepararse, sin embargo el componente de realidad virtual y
capacitarlos no solo para el negocio si no también trabajar con sus
habilidades hace la diferencia.



PROPUESTA
DE VALOR

ey
1
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Pioneros una plataforma enfocada
en capacitar emprendedores a
través de realidad virtual, para
mejorar sus habilidades y
capacidades.




ALIVIADORES DE FRUSTRACIONES

® |a plataforma permitira a los emprendedores sentirse
acompafados, pues van a tener opcidn asesoria directa al
suscribirse.

® Una red de Networking que les permita tener contacto con

otros emprendimientos y poder convertirse en aliados o
proveedores.

® Tener capacitacion en analisis do, inversionesy

manejo contaqtjm ~

' 8




CREADORES,DE,ALEGRIAS

Ara mejorar sus




Evaluacion de lo
propuesto

ENCAJE
Solucion- Problema

Muchos emprendimientos empiezan de manera empirica sin
‘ conocimiento o bases en diferentes areas, por lo cual es

€

necesario capacitarse y bajar la tasa de emprendimientos que no
pasan la barrera de los 3 afios.

Capacitar en diferentes areas y que pongan en practica los cursos
a través de realidad virtual que les permitira tener un puntaje

: final para la certificacion.
- - J j P




Evaluacion de lo
propuesto

ENCAJE
Producto - Mercado

En el mercado existen algunas plataformas que brindan cursos
on-line para capacitarse, sin embargo, Pioneros también tendra
cursos para mejorar habilidades del emprendedor como por
ejemplo hablar en publico, considerando que tiene la
oportunidad de realizar simulaciones a través de realidad virtual
qgue le permite tener un mejor escenario e ir progresando, esto
no se encuentra en el mercado actualmente.




Evaluacion de lo
propuesto

ENCAJE
Modelo de Negocio

Esta propuesta requiere una inversion por los dispositivos que se
van a usar para la realidad virtual, sin embrago va a ser una

tendencia en el mercado, pues no hay ningudn instituto que
, - ) . ! P yning q
®e® brinde tal tecnologia en sus cursos.



PROTOTIPO




Funcionamiento

Pionero ha sido creada para brindar un acompafiamiento
constante a todos aquellos emprendedores que en muchas
ocasiones inician sus negocios de manera empiricay una vez
puesto en funcionamiento se ven en la necesidad de
capacitarse con la finalidad de poder cumplir con los objetivos
y metas propuestas.

Su funcionamiento consiste en cursos de capacitacion
diferentes cursos desde el inicio de un negocio, tales como
manejar la logistica, proveedores, control adecuado de las
finanzas, correcta distribucion de productos, hablar en
publico, servicio al cliente, servicio post venta, manejo de redes
sociales.

Los emprendedores van a tener accesos a tecnologia de
realidad virtual para poner en practica lo que van aprendiendo
en los cursos y luego implementarlo en sus negocios, de esta
manera se hace interactivo los cursos, practicos y novedosos,
creando esa sensacion de estar inmersos en escenarios reales.

Ploneros

Plataforma de capacitacién para emprendedores



Caracteristicas

o

PLATAFORMA DE CAPACITACION PARA EMPRENDEDORES

Tangibles - Funciona desde un computador, celular o tablet

Digitales - Plataforma web y dispositivos para realidad virtual
Intangibles - Tecnologia y educacién en cursos interactivos

Financiero - Se suscriben para obtener la certificacion

PIOMERDS

PLATAFORMA DE
CAPACITACION PARA

IEMPRENDE’DO’“RAE“S

Contictanos







VALIDACION
CLIENTES
POTENCIALES




Para validar la propuesta que se va a ingresar al mercado, se realizé un
FOCUS GROUP con emprendedores de diferentes edades que nos permitio
tener diferentes criterios:

Introduccién:

® Ninguno de ellos ha tomado un curso para iniciar su negocio, todo lo han
hecho de manera empirica, los mas jovenes han buscado en internet para
guiarse y crear nuevas opciones en sus negocios, ademas que sus negocios
estan en redes sociales (conocen mas de su manejo)

* Indicaron que les gustaria tomar cursos, pero por tiempo y costos se les
hace muy dificil invertir mas y movilizare.

Respuestas:
® Les parecio una propuesta interesante luego de ver el video, porque no
solo tomarian el taller sino practicariany eso les ayudaria a mejorar sus

habilidades.

® Los mas joévenes ya han experimentado realidad virtual con juegosy les
parece interesante tomar cursos de esta manera.

® Indicaron que les gustaria primero probar la propuesta.

® Les gusté mucho el que puedan capacitarse en cémo hablar en publico,
indican que no hay muchos cursos referentes a eso







Canvas-Freemium

ASOCIACIONES CLAVE | ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR | RELACIONES CON SEGMENTO DE MERCADO

U %’ kﬁ) CLIENTES “

-Empresas privadas ":

- Actualizaciones constantes Los primeros madulos Visitantes ocasionales en la
-Empresas publicas: de los cursos y la plataforma | de los cursos gratuitos, | - Captacion de pagina, gue buscan
La Prefectura del Guayas | - Actualizacidn de los con opcion a una sesidn | interesados informacion y capacitarse
Junta Nacional de escenarios de realidad en realidad virtual. - Encuestas de
Defensa del Artesano virtual para las practicas. satisfaccidn Emprendedores de 18 a 55

Espacio premium para afios que buscan mejorar

-Instituciones Educativas RECURSDS CLAVE certificaciones, con las  CANALES sus habilidades crecer en
con Departamentos de practicas en realidad su negocio y capacitarse
Unidad de virtual para mejorar *
Emprendimientos -Mantenimiento de la habilidades.

pagina web y espacios de -Search / Buscadores de

realidad virtual. google

-Socios estratégicos para el -Cuenta en redes

Aval de los certificados -Publicaciones en Redes

- Patente de marca y sociales (Facebook,

legalizacion de |la pagina Instagram, Youtube)
ESTRUCTURA DE COSTOS ‘ FUENTES DE INGRESO —

- Disefio de Plataforma # lIII

- Desarrollo del contenido de los cursos - Cuenta en la plataforma, sin costo, con acceso limitado.
-  Dispositivos de Realidad virtual - Cuenta en |a plataforma por curso completo incluido certificado



ASPECTOS ETICOS
Y LEGALES




Si hablamos de los aspectos éticos y legales en cuanto a la tecnologia de realidad virtual, hacemos referencia a los
términosy condiciones:

Por el lado de los aspectos éticos en el caso de la realidad virtual podemos mencionar que engloba al como puede
repercutir en los principios del ser humano. Actualmente segun varios estudios demuestran lo volatil que puede ser el
ser humano en base a su entorno, llegando a hacerlos mas agresivos.

Si nos centramos mas en los términos y condiciones podemos hacer énfasis sobre la privacidad del usuario ya que por
lo general en esta tecnologia se solicita mas acceso que otras, como por ejemplo: la ubicacién, numero telefénicoy en
algunos casos datos como tarjetas de crédito llegando a comprometer la seguridad virtual del usuario. Otros ejemplos
también hacen referencia a la seguridad, aislamiento de la realidad, delitos, lesiones, etc.

Por el lado de la legalidad, esta tecnologia podemos mencionar que la RV puede llegar a ser manipulada para crear en
los usuarios un total control de sus decisiones, llegando a alterar sus ideas so

La mala praxis por parte de las compafiias que utilizan estos disefios puede conllevar la responsabilidad de delitos
contra la integridad moral de los trabajadores, contra el libre ejercicio de los derechos fundamentales y asi mismo las
libertades publicas; la violacién a la autonomia e identidad de las personas pues aparentemente puede manipular a los
individuos influyendo en sus decisiones, opinionesy en la percepcién de la realidad.

cuales, politicas y religiosas.

Toda empresa que utilice esta tecnologia debera garantizar un tratamiento confidencial de cualquier tipo de
informacién que pueda usarse para identificar a los sujetos, en los que pueda implicar la eliminacién de informacién,
por ejemplo Google utiliza los datos recogidos por sus coches de Street View y Maps para recrear en realidad virtual
algunas zonas de ciudades, interiores de edificios singulares y monumentos.

Esta tecnologia que se implementara en el presente proyecto estara basada y regida por la Ley Organica de Datos
Personales del Ecuador.



a reconoce y garantiza a las personas: “19. El derecho a
)y la decision sobre infori iony datos de este caracter, asi

on, archivo, procesamiento, di ucion o difusion de estos datos

ular o el mandato de ley”;

Segun el artic
la proteccién de
COmMO su corresp
personales requerird

Articulo 2.-Ambito de aplicacién material.-La presente ley se aplicaré al tratamiento de datos personales contenidos en
cualquier tipo de soporte, automatizados o no, asi como a toda modalidad de uso posterior.

Finalmente mencionaremos el siguiente articulo que habla sobre el derecho a.la educacion digital

Articulo 23.- Derecho a la educacion digital.- Las personas tienen derecho al acceso y disponibilidad de conocimiento,
aprendizaje, preparacion, estudio, formacién, capacitacion, ensefianza e instruccion relacionado con el uso y manejo
adecuado, sano, constructivo, seguro y responsable de las tecnologias de la informacién y comunicacion, en estricto
apego a la dignidad e integridad humana, los derechos fundamentales y libertades individuales con especial énfasis en
la intimidad, la vida privada, autodeterminacion informativa, identidad y reputacién en linea, ciudadania digital y el
derecho a la proteccion a la proteccion de datos personales, asi como promover sensibilizada en el derecho de
proteccion de datos personales.

El derecho a la educacién digital tendra un caracter inclusivo sobre todo en lo que respecta a las personas con
necesidades educativas especiales.
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Jenniffer Campoverde
Ma. Angélica Gonzalez Dyer
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Desde promocion se contacta

Envio de comprobantey Ingresar al otro sistema . Se envia correo a las
datos para la factura a SIUCG para completar al interesado por wipp y Facultades solicitando
a p. ) p o P llamada para completar )
colecturia en cada pago informacion informacion materias de carrera
g . Se marca las acciones Realiza curso de
Verificar cédula de g
con las que cumple el Induccidén por 3 semanas

postulante contra

aspirante (cédula, foto,
documento manualmente

acta)



Reducir el tiempo de
interaccion a 3
minutos back office
para que los datos
del alumno se
encuentren en el
sistema verificados

Disminuir a tres
dias, el periodo
del proceso de
pruebas de
admision que
tarda una
semana.

ROMPIMIENTO DE REGLAS

Optimizar el
periodo de cierre
de interesados de
dos semanas a
una semana.

Disminuir la etapa
de induccién de un
mes a una semana
(la etapa de
induccién
contempla, pago,
curso, evaluacion y
envio de notas)



BRECHA ESTRATEGICA




Nuevo Diamante

Proyectos
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Admisiones verifica
El sistema cuenta con digito verificador para asegurarse manualmente los
de que la cédula sea colocada correctamente; y se habilita X X documentos entregados por |Automatizar campos para evitar X DTl DI X
accesos a areas que lo requieran, para verificacion directa de el postulante en el espacio  |errores y optimizar tiempo.
documentos de Acciones programadas
(cédula, foto, acta)
Admisiones toma pruebas Bienestar Estudiantil se hace
. . L Badyg, y espera por analisis y |cargo de la labor de realizary
Capacitar al personal de Bienestar Estudiantil X | X L Lo X X X |DP DP TTHH] X
resultados de B. Estudiantil |evaluar pruebas optimizando
generando una demora. tiempo.
L . - El speach de venta- .
Aplicacion de simulador de costos en la pagina web, como . P . Uso de herramientas
. - informaciéon toma mucho . . .
herramienta de venta para proveer al postulante rapidamente ) tecnoldgicas que permiten
_ .| X | X | X| X |tiempoy no se vale de ) » X[X[X|[ X | X DP| DTI|CAyP|CAyP| DTI
el costo real de acuerdo a laforma de pago que prefiere; y envio . proveer de informaciény
. S A , herramientas que acorten el - .
de videos institucionales/explicativos de la metodologia UCG agilizar el cierre de la venta. X
proceso
Implementacion de una
. . L, . . L, actividad emblema, que
Se realiza programa de introduccién que no tiene que ser El proceso de induccién tarda tel ltura de |
. represente la culturade la
aprobado. Puede ser un mini-puerto, casos o X | X X Jun mes, debe ser aprobado . . X X| X DP CAyP| DGA X
. universidad, que seacortayala
challenge para que el alumno ingrese. L,
vez ayude a la adaptacion del
nuevo alumno.
DTI Direccién de Tecnologia de Informacion
DP Direccién de Procesos
DAyP Direccién de Admisiones 'y Promocion

DGA Direccién General Académica
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Nuevo Diamante Proyectos Responsable -
Implantacion
o °
L z]8e] s |8 L z [Go] s |8
W [ z]Q % 2 W = al z © 2 2 ww =
a) < 2, 8 < =
O|l9Q| wd oz T2 0 Q w a 0z L2 o
2 ol o n< Luz*O xS 2 O o o< LUZ‘O ox = o % o
[ = O 4 < | W xleggluopod < w logs Y9l e N[ 2| N
o . . =9 -|Y N . cdN|2|3E|scqdcaRgd Y| 2 |3hlscqd Sa| g[8z
Actividad / Acciones de Mejora ol >l <§( Situacion Actual Cierre de Brecha | Y| CSE 52 = SEES | ¥ |548lE< = 91 %|slele
ol> ) 32| <|SolE0oehd 2| <« |2olzE0 ae | E|BS| 2
E1o|(z|5algefeZE el = |Ealged g2 |~ |ofe|S
é S|w|wo zZZ| 8 é 5 ] wo zZE Q =
| hlzLl| = 1§ 2| 5 |25 £ 8°
SNEIFEI- R 2 13¢5 |8
ol F < |a 2 |z < | o
= =
Configurar la lista de colegios del pais en la solicitud de Admisiones . . . .
. Ingreso de la unidad educativa |JAutomatizar campos para evitar
en el Power Campus, para que el postulante pueda elegirla desde el| X X o . X X DTI DTI X
inicio en Power Campus es manual. [errores y optimizar tiempo.
Implementar bot6n de pago en la pagina web; y contratar el servicio El postulante debe notificar Automatizar notificaciones de
plemer '€ pago en fa pagin Y X X cada pago a colecturia otrticact X [ x X | x DP|DTI DF | DTI X
de un médulo a través de una institucion bancaria. : pago para optimizar tiempo.
adjuntando comprobante.
No se traslada toda la
informacion del postulante del
. . . Power Campus al SIUCG; la |[Integrar los sistemas para
Integrar los dos sistemas para evitar doble trabajo. XXX . amp -ar ; P X X DTI DTI X
informacion colocada en uno  |optimizar tiempo.
debe ser replicada en el otro
sistema.
Las facultades, que tienen el
dominio de las materias, no
Asignar gestores de la facultad que sean responsables del realizan el registro de los Facultades deben tomar el
gnarg q P X | X X |nuevos alumnos, sino el proceso de registro de nuevos X Xl X X |bP DP |DAyP TTHH| X
seguimiento del proceso de registro de nuevos alumnos -
Departamento de Admisiones, [alumnos.
aumentando carga de trabajoy
evitando optimizar tiempo.

DTI
DP
DAY P

TTHH

Direccion de Tecnologia de Informacion
Direccion de Procesos
Direccién de Admisionesy Promocion

Talento Humano
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DINAMICA DE SISTEMAS
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ACTIVIDADES DE SOPORTE

CADENA DE VALOR

Consejo de Regentes, Cancilleria, Rectorado, Planificacion, Direccién Administrativa

Infraestructura y Financiera, Direccion Académica, y Servicios Generales.
RRHH Seleccién, contratacian, desarrollo de politicas laborales, pago de némina y evaluaciones
de desempefio.

loai Control del sistema interno académico, gestion de plataformas, mantenimiento de equipos,
Tecno ogia administracién de licencias y soporte al usuario.
Compras Relacién con proveedores, insumos de oficina, compra de inmuebles y adquisicién de equipos.
Logistica | Operaciones | Logistica MKTy Servicio Postventa
interna Desarrollo de los externa Ventas Seguimiento de estudian-
Capacitacion de planes curriculares. Proceso de registro | Estrategias compe- | tes desde Bienestar Estu-
docentes sobrela | Desarrollo de activi- de materias. titivas. diantil.
metodologiadela | dades de simulacion Asesoria y soporte Promocién en Uni- Gestion del acceso a Bolsa

universidad.
Capacitacion de
personal admnis-
trativo sobre la
cultura de servicio
de la universidad.

profesional (casos y
puertos).

Formar jévenes pro-
fesionales con mejor
posicionados en el
mercado laboral.

hacia el alumn por
parte de las facul-
tades.

Proceso de recep-
cién pago.

dades Educativas.
Generacion y distri-
bucién de merch.
Publicidad en redes.

laboral para estudiantes y
graduados.

Generar un Networking-
Descuentos a exalumnos
para Maestrias

ACTIVIDADES PRIMARIAS

N3IDHVYIN



CUELLO DE BOTELLAY CAPACIDAD GLOBAL

Cuello de botella

. ' COLECTURIA
PROMOCION - ADMISION | FACUFTADES
- 5 (Pagos) (registro)

5 personas 2 personas 4 personas 6 personas
Cap. hora por persona 2 2’5 2 3
Cap. total por estacién 10 5 8 18
PROPUESTA INICIAL

Capacidad | #ide |Capacidad por |lornada

C idad di
por hora |personas| horatotal |Laboral dpacifad dia

PROMOCION 2 3 10 6 60
ADMISION 2.3 2 3 b 30
COLECTURIA 2 = &8 B 45
FACULTADES 3 b 15 B 108




ESQUEMA DE PROCESO MEJORADO

COLECTURIA
PROMOCION ADMISION FACUI.'TADES
(Pagos) (registro)

5 personas 3 personas 4 personas 5 personas
Cap.horaporpersona_____'__3 _____________ > 2_ ____.___—_—___3 _________
Cap. total por estacion 15 15 8 15

PROPUESTA DE MEJORA
Capacidad # de Capacidad por |Jornada Capacidad dia
por hora | personas hora total Laboral
PROMOCION 3 5 15 6 90
ADMISION 5 3 15 6 90
COLECTURIA 2 4 8 6 48
FACULTADES 3 5 15 6 90




IMPACTO POSITIVO NETO DE LA PROPUESTA

PROPUESTA INICIAL

# Trabajadores Sueldn: Sueldos mes Eapacic}ad Capacidad | Inversién por
promedio por dia por mes alumno
17 S 500,00 | S 8.500,00 30 600 S 14,17
PROPUESTA MEJORADA
# Trabajadores Sueldn: Sueldos mes Eapacic}ad Capacidad | Inversién por
promedio por dia por mes alumno
17 S 500,00 | S 8.500,00 48 960 S 8,85
Ahorro de inversién por & 531
alumno
Porcentaje de ahorro 37,5%




CIBERSEGURIDAD

Industria de seguros de gastos mayores




¢Qué industrias
son las mas
perjudicadas
por ataques de
ciberseguridad?

En 2017, el costo anual fue
de 12,93 millones de
dolares y en 2018 de 15.76
millones.

Banking

Utilities

Software
Automotive
Insurance

High tech
Capital markets
Energy

IS Federal
Consumer goods
Health

Retail

Life sciences
Communications and media
Travel

Public sectar

FIGURE 3
The average annual cost of cybercrime by industry
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é¢Por qué son

las aseguradoras son tan
atractivas para los
cibercriminales ?

Porqgue manejan datos delicados.
Se captan a través de portales y apps:

e Datos personales y familiares

* Datos bancarios

e Datos médicos

* Reportes de procedimientos médicos
 Enfermedades preexistentes

* Facturas

* Diagnosticos



:Que medidas
de ciberseguridad tomar?

%3




Programas de antivirus y malware que se activan cada vez que se enciende una
computadora.

Back ups diarios en el Onedrive y del disco duro H.

Un firewall que controle el acceso de la computadora de todos los que usan VPN, de
manera que no puedan acceder a sitios con contenido riesgoso.

Eliminar puertos USB a través de los cuales puedan ingresar contenidos maliciosos.

Proxy server, una tecnologia que permite controlar el trafico de toda la empresa.

Doble factor de autenticacion; cada vez que se desea ingresar a la computadora, el usuario
debera identificarse dos veces.

Cambio de clave periddica en los ordenadores

Configurara los gestores de base SQL de los afiliados, para que se encuentren encriptados
en los ordenadores.

Contar con un experto en sistemas de plantilla, y un especialista de ciberseguridad cuyo
unico trabajo sea analizar la seguridad de la red de manera permanente.

Actualizar la web y los portales cada tres meses.



Caso real

Una compaiiia fue atacada por un
ransomware que les inhabilitd de trabajar
correctamente durante aproximadamente
tres semanas.




¢Como pudo ocurrir
el ataque?

¢Como se pudo
haber infectado?

¢Como se pudo
haber evitado?

Cuando un ransomware ataca, se apagan todos los
ordenadores para que no se infecten. Lo siguiente es:
a)  Rescatar y formatear la computadora

b)  Solo formatearla

c) Pagar el rescate

Pudo haber sido por la descarga de un archivo, o no estuvo
corriendo el servicio de antivirus, quizas un email, entre
otros; pero siempre sera una transferencia externa que llega
al ordenador.

Con sistemas como Sophos, que son tecnologias de proteccion
automatica; éste identifica la computadora infectada y envia
una alerta. Todas las computadoras se reportan al Sophos. De
manera que la que esta infectada se apaga y se desconecta del
internet para ser formateada. No hubiese sido necesario
interrumpir el trabajo.



¢Qué puede
consecuencias de no
contener el ataque por
mucho tiempo?

“Termémetro de la Ciberseguridad y riesgos Tl en el
sector asegurador espaiol” publicado por ICEA en
colaboracién con Deloitte.

Danos del software

Insuficiente informacién para responder

Otros

100
96,1
94,2
89,5

78,8

19,8



Implicaciones
legales

Articulo 43.- El responsable del tratamiento
debera notificar la vulneracion a la Autoridad
de Proteccion de Datos Personales; las
sancion podria consistir en una multa de
entre el 0.1% vy el 0.7% calculado sobre su
volumen de negocio correspondiente al
ejercicio economico inmediatamente
anterior al de la imposicion de la multa.
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Integrantes: Ma. Angélica Gonzalez D.
Jenniffer Campoverde
Alba Valarezo S.



INFORMACION WY) STORE

Es una tienda on line que se encuentra funcionando desde el afo
2015. Son importadores directos y ofrecen variedad de
productos de diferentes lineas, tanto en la deportiva, médica,
agricola, tecnoldgica.

Cuenta con su pagina web www.wyjsotre.com

IG: wyjstore_ecuador
FACEBOOK: W&J STORE

G Hoh

antes después



http://www.wyjsotre.com/

. TIPO DE REDES FOLLOWER | BICICLETAS
EMPRESA MENSAIJE UBICACION PROMOCIONES CANALES DE VENTA SOCIALES EN REDES ESTATICAS
IActiva modo ahorro en Guayaquil/ Quito / Santo Locales / Envios a :::sctzb(r)ao;// F: 5,4 mil
IMPORTADORA NOVOA Domingo / Manabi/ Fin de mes sin IVA . . g I: 134 mil Si vende
todas tus compras otras ciudades Tik Tok/
Babahoyo . T: 5064
Pagina web
Innovamos para Locales / Envios a :::s(:tzb(r);:w// F: 334 mil
TV VENTAS P . Guayaquil Descuentos . . & I: 273 MIL Si vende
transformar tu vida otras ciudades Tik Tok/
. . T: 30,3 K
Pagina web
Facebook/
DISTRIMASS Guayaquil/ Samborondon/ , Instagram/  [F: 312 mil
DISTRIBUIDORA M Portoviej D Locales / Enviosa  fr,, .\ I: 638 mil
Importadora directa anta/ Portoviejo/ escuentos tras ciudades ik Tok/ : mi
MASSUH con los precios mas Babahoyo/ Machala Te:Ie.gram/ T: 428 K
bajos del mercado Pagina web No vende
IMPORTADORA FM  [Todo para tu hogar al local / Enviosa | 2<ePo0K/  {F: 7,5 mil
STORE mejor precio / Todo es otras ciudades Ir?stagram/ I: 70,7 mil
bosible Guayaquil Descuentos Tik Tok/ T: 220 No vende




Buyer Persona - Workholic

Nombre: Maria Rosa

Edad: 37 afos

Estado civil: Union Libre

Nivel de Educacion: 3er nivel y ha realizado
varios cursos concernientes a su trabajo,
consecuentes con Marketing, produccién
audiovisual y de interés creativo.

Condicion Laboral: Esta en relacién de
dependencia, pero tiene requerimientos aparte
esporadicamente que le permiten un ingreso
extra.

Conducta Laboral: Trabaja todo el tiempo

Clase social: C+

CONDUCTA ONLINE:

Utiliza redes sociales: Instagram, la cual usa generalmente. Tiene Facebook, pero no lo usa de manera tan regular como
antes; la ultima vez que lo hizo fue para comprar algo. Y recientemente tiene TikTok. Lo usa en contadas ocasiones y no ha
generado contenido en esa plataforma.

Para comunicarse utiliza WhatsApp, Chat de Messenger, Instagram, zoom y Google Meetings.

Para comprar, por lo general va al lugar; pero cuando lo hace online, prefiere comprar a través de cuentas de IG. Rara vez lo
hace en un E-comerce. Es muy recelosa de colocar los datos de su tarjeta. Ha comprado por Amazon, pero solo equipos
especificos que le facilitan el trabajo. Estas compras se dan rara vez. Quizas una vez al afio.



Buyer Persona - Workholic

RELACION CON EMPRESAS SIMILARES A LA NUESTRA:

Por lo general Maria Rosa sigue en Instagram cuentas de importadoras, las revisa de vez en cuando, cuando en el feed le aparece una oferta
que le llama la atencién. Pero no son cuentas que busca cuando necesita un articulo en particular. Cuando necesita comprar algo en
particular, usa hashtags o cuentas especificas que ya conoce pertinentes a la categoria del producto que busca.

INTERESES:

Maria Rosa necesita verse bien, estd empezando a cuidar mds su imagen a pesar que no tiene mucho tiempo, le gusta trabajar desde su
casa, pero tiene tanto trabajo que suele comer domicilio antes que cocinar. Disfruta de sus momentos libres viendo Netflix, ir al teatro, a
bares o salir con amigos los fines de semana por la noche, nunca de tarde porque siempre esta ocupada estudiando algun curso o
trabajando.

Quisiera hacer ejercicios, pero no tiene tiempo. Las veces que se ha inscrito en un gimnasio, ha logrado ir la primera semana. Nunca tiene
tiempo a la misma hora en la noche. Lo ideal para ella seria hacer ejercicios de mafana pero nunca logra levantarse tan temprano y
basicamente ir al gimnasio supondria levantarse lo suficientemente temprano para cambiarse, peinarse, tomar sus cosas e ir al gimnasio.
Ese es tiempo que podria estar trabajando o descansando, porque siempre esta cansada de tanto trabajo.

RETOS:
Espera tener su propio negocio o crecer laboralmente, mantener una buena salud, tratar de comer mas sano, verse bien y tener energia para
hacerlo todo.

FRUSTRACIONES:

No verse bien - saludable

No lograr un equilibrio en las cosas que considera importantes.
No obtener el suficiente reconocimiento laboral.

Atravesar problemas econémicos.

OBJETIVOS:
Montar su propio negocio en 4 afios




Customer Journey digital

Redes sociales Link directo a WhatsApp
(Facebook e Instagram) para compra

Pauta en redes sociales

Boca a boca

Promociones

Conciencia Consideracion Activacion Retencion Recomendacion

‘ P&gina web ‘ ’ . CRM de clientes .

Follower Boton de pago en pagina Historias en Redes
(aumentar) web Sociales



Modelo AIDA




Mapa de trayectoria
de compra

B2

Encuentra W&J Store . . L
Realiza la calificacion

(Facebook, Realiza la com

Aqi ; - Revisa precios pray en redes y comparte
Instagram, pagina Revisa pagina web formaspde a g define la forma de un comentario
web pag entrega

9—0—90-'0-0-0-9-—00—0

Escribe al wthatsApp Se le entrega su

para recibir bicicleta y se le envia

informacion para que califique el
servicio en redes

Cliente conoce mas

Revisa la descripcion
de nosotros

del producto

Cliente necesita una
bicicleta estatica para
ejercicio

&&



Modelo ZMOT
(Zero Moment of Truth)

1. Luego de la necesidad, el cliente 3. El cliente muchas veces define una

busca en diferentes redes otras compra porque tienen diferentes

tiendas para comparar precio ol s [eigie; g les i
escoger.

HO)2

Encuentra W&J Store
(Facebook, Instagram
pagina web

Realiza la calificacion
en redes y comparte
un comentario

Realiza la compray
define la forma de
entrega

Revisa precios y
formas de pago

Revisa pagina web

@ o0 o o

. . i ] ; S Escribe al wthatsA

Cliente necesita una Cliente conoce més Revisa la descripcion o PP S? !e entregasu

bicicleta estética para de nosotros del producto para recibir bicicleta y se le envia
p informacion para que califique el

ejercicio

&&

servicio en redes

2. Es importante desatacar todos
los atributos de la bicicleta con el
precio para confirmar su calidad.



Metodo Growth Hacker

ESTRATEGIAS

USADAS

Publicidad on-line

Marketing de contenidos Se realizara publicidad en sus
redes, Instagram y Facebook para
lograr objetivos mas rapidos,

Generar contenido en la pagina aumentar follower y lograr ventas.

web permitira aumentar el
tréfico, se creara en la pagina
web un blog y video de clases
de spinning, que permitira a los
compradores regresar a huestra
pagina y mantener contacto.

SEO

Mediante la pagina web se busca
un mayor posicionamiento en el
buscador.

El objetivo de plantear este método es que exista mayor trafico en la pagina web y aumentar
followers en sus redes sociales de manera organica.



MARKETING MIX
ECOSISTEMA DIGITAL




B2C

Este modelo se da entre una empresa y
un consumidor o persona particular.

La gran mayoria de los productos de la
tienda, se venden al cliente final; incluso
el producto estrella que es la bicicleta
estatica cuando se venden dos o tres,
para gimnasios, sigue siendo un
consumidor final porque no compra en
un volumen mayor ni la revende.

MODELOS DE NEGOCIO

B2B

En este modelo se realiza la venta a
empresas, de manera que no interviene
el cliente final, porque la intencién en la
compra es de usar estos productos en
sus procesos de- produccion.

En este punto, J&W Store cuenta con
productos como, por ejemplo,
incubadoras para huevos que son
comprados mayormente por
agronomos.

B2B2(

En este modelo, la compra se produce
por una empresa que lo hace por un
volumen mayor y la revende a un
consumidor final. Esto ocurre con
productos mas pequefos para nifios y
de menor valor.



CMS (Sistema de gestion de contenidos)
i‘g WordPress

Para la tienda, la mejor opcion es trabajar con una plataforma CMS (Content Management System o Sistema de
Gestién de Contenidos), un tipo de software que ayuda a los usuarios a crear, administrar y modificar el
contenido sin la necesidad de conocimientos técnicos especializados.

En lugar de crear un sistema propio para crear la pagina, para almacenar imagenes y otras funciones, el SMS
posee la infraestructura basica, y su gestion es mas sencilla, de manera que luego de terminada la pagina, y
después de una breve capacitacion, una persona de W&J Store, estara habilitada para alimentar el sitio cada vez
que deba sumarse un producto nuevo, porque la edicién se independiza del disefo. Incluso, se pueden asignar
otros roles con permisos de acceso, como autor, editor, colaborador, administrador, etc.

Adicionalmente, al ser un CSM, no se necesita escribir el cddigo de la pagina desde cero, lo que posibilita que
sea entregada a W&J Store en menos tiempo, y que todas las actualizaciones se pueden realizar de manera
rapida.

La pagina sera realizada en WordPress porque contiene miles de plantillas y complementos que puedes usar
para ampliar la funcionalidad de la web.



WEBPAGE

C @ httpsy/wyjstore.com

JIENES SOMOS - PRODUCTOS - BLOG QD"

4

La pagina web existe, pero
actualmente estdan realizaandose
algunas adecuaciones para
adaptarse a lo sugerido.

A continuacién podran conocer los
cambios sugeridos.

AILIFV/AC NDARNL IATAC




ANALISIS DE WEBPAGE

PAGINA PRINCIPAL

Info de contacto

&« - C @& httpsy//wyjstore.com e % » 0O &

INICIO

Es importante colocar el
nombre en el header en la
pagina web, no solo el
icono.

IRATIENDA

Es correcto colocar el
producto mas relevante 4 ) .
principio de la pagina. NUEVOS PRODUCTOS https://wyjstore.com/

We offer the best selection of sunglasses and designer glasses at prices you will love!


https://wyjstore.com/

ANALISIS DE WEBPAGE

PAGINA PRINCIPAL

Categorizacioén de productos

€ > C @ httpsy/wyjstore.com e % 02 :

%

Uno de los principales cambios que deberan
realizarse, es la implementacion de categorias en el
mend, de una manera visible.

olslE

Insumos Médicos Deportes Accesorios para Insumos Agricolas Kids
mascotas




ANALISIS DE WEBPAGE

INICIO

Valdria la pena colocar la
informacioén de contacto
mas expuesta. Mienstras
menos pasos y mas
accesible, mejor. De igual
manera, subir las redes a
esta seccion.

PAGINA PRINCIPAL

El header

https://wyjstore.com/


https://wyjstore.com/

ANALISIS DE WEBPAGE

Sigue Leyendo Sigue Leyendo Sigue Leyendo

BRAND FOR MAN

STEVE MCQUEEN
PERSOL 714 Re-ISSUED

Now is your chance to grab this iconic eye-wear

Debido que los visitantes en su
mayoria no bajan hasta el final de
la pagina, es necesario colocar
informacion importante, como los

before it disappears again

descuentos, justo debajo del 20% OFF
producto pricipal.

i)

https://wyjstore.com/



https://wyjstore.com/

Es importante que si se
coloca un Quick View,
esta informacién que se
descpliega sea mas
detallada que la que ya
me estan mostrando en la
entrada principal.

ANALISIS DE WEBPAGE

PAGINA PRINCIPAL

Vista rapida

Incubacion de 112 huevos
giratoria, con bandeja rodante

$170.00

v Instock

QUICK VIEW

Productos
Incubacién de 112 huevos giratoria, con bandeja
rodante

$170.00

T https://wyjstore.com/

- 1 - [ ANADIR AL CARRITO



https://wyjstore.com/

ANALISIS DE WEBPAGE

J INICIO  QUIENESSOMOS  PRODUCTOS  BLOG Q Do
E

Inicio > Productos

<volver a la pagina anterior

Es correcto que se coloque el
header con el logo en todas
las pestafias y que sea
flotante.

CATEGORIAS

Ordenporde... v Show 12 W

FAMILY FETAL HEART MONITORING
STETHOSCOPE

Antigtiedades FOR PREGNANT WOMEN

Importacién

Productos

Es indispensable la

. s 1
presentacion de las =8 "
Categorl'as. ® Productos Productos Productos Productos

Precio: $10 — $180 EILTRA Bicicleta de spinning de Case Gaming Case Gaming Q Doppler Fetal de bolsillo,
RiEEioda: T:Uipc’ de $120.00 $120.00 Detec::'l ‘:)e l':t‘d° del
L. . ejercicio para el hogar, corazén del bebé, Monitor
Adicionar filtros por precio es bicceta de ejercicio, P——— S ———— de frecuencia cardiaca
un valor agregado apreciado bicicleta deinterior el e
. onitor de bolsillo
cuando tienes muchos e N,
productos, que es la intencion ARADIR AL CARRITO https: //wyjstore.com/
futu ra . ANADIR AL CARRITO

Recomendacion: Deberian aparecer las promociones aqui también como preambulo.


https://wyjstore.com/

ANALISIS DE WEBPAGE

— W&J INICIO QUIENESSOMOS PRODUCTOS BLOG Q DO
STORE

Adjustment Available

reiior - Bicicleta De Spinning De Gimnasio
De Lujo, Equipo De Ejercicio Para
El Hogar, Bicicleta De Ejercicio,
Bicicleta De Interior I
>

Handrail Adjustment,

Hay que satisfacer los
cuatro perfiles de clientes.

v/ Instock
No hay suficiente 4 4
informacién para el

Competente, pero quizas

el petl mas
satisfecho. , . . |
1 o o https://wyjstore.com/

;

WOO0LL


https://wyjstore.com/

ANALISIS DE WEBPAGE

1 BUY NOW

Las fotos deberian
aparecer a, manera de
slide, para que el que
navega no tenga que bajar
tanto para ver todas las
fotos.

Por otro lado, no hay
ninguna foto que invite al
Espontaneo a comprar o
ningun video que enamore
al Humanista, como el
producto siendo usado
por alguien, 6 cuanto
espacio ocupa en una
habitacién.

Multiple adjustment methods

Adjustabla frort and rear

Moriatin weveest et

https://wyjstore.com/


https://wyjstore.com/

El Analitico debe bajar
demasiado para
encintrar la informacion
que le interesa.

ANALISIS DE WEBPAGE

~

h
https://wyjstore.com/


https://wyjstore.com/

ANALISIS DE WEBPAGE

304  PAGINA DE PRODUCTO

- Perfiles

DESCRIPCION
Descripcién:
- Materiales: Acero, pléstico, espuma
- Pantalla de reloj electrénico
- Velocidad de transmisién Método de la correa
La InformaC|on para el Caracteristicas de los componentes:
Analitico es la mas aidsmandin
Completa = {mersion
4 H 4 - Hervidor de a
MaS abaJO eStan |OS - Manivela de hierro fundido
detalles del empaque lo - Cambio de velocidad continuo
que es muy bueno. Caracteristcas: -

1) Alivie la presion en la parte posterior de la columna vertebral y los ligamentos.
P P AP

|E€NCIOSO aurante el ejercicio, Con un control aeslizante ruerte, sin necesidad de la ayuda de cuerdas elasticas.

Detalles del em

- Peso y tamano de la caja: 20KGS // 86cm x 20cm x 72cm httpS //WyJStO re.co m/


https://wyjstore.com/

Conocer las consultas y
datos del usuario es muy
bueno para conocer mas
lo que quiere el
consumidor y tener una
relacion mas cercana.
Pero se podria incluir un
chat para acercarlo
mucho mas.

ANALISIS DE WEBPAGE
£

& - C @ ntips//wyjstorec

=)W&J

STORE

VALORACIONES

No hay valoraciones adn.

tatica/

PAGINA DE PRODUCTO

Perfiles

INICIO  QUIENESSOMOS PRODUCTOS  BLOG

SE EL PRIMERO EN VALORAR “BICICLETA DE SPINNING DE GIMNASIO DE LUJO, EQUIPO
DE EJERCICIO PARA EL HOGAR, BICICLETA DE EJERCICIO, BICICLETA DE INTERIOR"

marcados

Tu puntuacién *

Tu valoracién *

Nombre *

Su direccién de correo electrénico no sera publicada. Los campos obligatorios estan

https://wyjstore.com/

N


https://wyjstore.com/

ANALISIS DE WEBPAGE

— W&J INICIO  QUIENESSOMOS ~ PRODUCTOS ~ BLOG 8@ Be

Nombre *

Simar a los campos el
teléfono, no como un
campo obligatorio,
también podria ser un I o _ ‘ I
UJ Guarda mi nombre, correo electrénico y web en este navegador para la préxima >

Correo electrénico *

vez que comente.

ENVIAR

acierto.

https://wyjstore.com/
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Finalmente, la pagina podria incluir
testimonios, o reviews incrustados de
Youtube, fotos de antes y despues de los
usuarios, o cosas interesantes que las
personas hacen con esta bicicleta.

https://www.youtube.com/watch?v=wmkN3v
INEXK.

ANALISIS DE WEBPAGE

| | 8:52/11:09 - Acompafiando Z...

MALAGA
& Adapta tu bicicleta de spinning para aplicaciones como Zwift y BKool

David Bueno Vallejo 3
[('_-, 1,949 Q]J 4) Compartir
@ 7,780 suscriptores g

https://wyjstore.com/
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Para entregas a otras ciudades
Servientrega es una buena opcion,
pero para productos que no tienen
mayor peso, porque los mas grandes
sale mucho mas el costo de envio

Picker

Para entrega de productos
pequeiios la plataforma Picker es
una buena opcidn para entragas
a domicilio, siendo esta una
plataforma confiable

PLAZA O DISTRIBUCION

'R

‘_

Recoger en punto
de entrega

Cuando una entrega es dentro de la
ciudad se acuerda un punto de
entrega o lo pueden recoger en la
casa de los duefios, de esta manera
se ahorran en el costo de envio.

Medios de transporte
interprovincial

Para los artitulos mas pesados como
maquinarias para envio a otras
ciudades se usa los medios de

transporte del TTG ya que el costo de

envio es menor

El Packaging es importante en todos los productos que se entregan, por ellos no se retira nada de las cajas y protecciones con los que los
productos vienen cuando se importan para salvaguardar que llegue en buen estado al cliente final.



ESTRATEGIA DE PRECIO
PENETRACION

El pricing que maneja la importadora W&J Store se establece a
través del analisis del mercado logrando contar con una estrategia
de precios adecuada que sirva como meétrica para el incremento
del truput del negocio.

La estrategia de penetracion busca el liderazco en costos en el
mercado, pues en base al benchmarking realizado, W&J Store
vende las bicicletas estaticas al precio mas bajo del, cumpliendo
con el objetivo que sus consumidores y futuros clientes noten que
el producto que se oferta tiene muchos componentes en relacién
a precio y calidad.



ESTRATEGIA DE PRECIO
PENETRACION

Los precios, debido a su naturaleza, pueden variar desde un
minimo hasta un maximo. Esto depende del punto en el que se
encuentren en la cadena de distribucién. Adicionalmente, los
precios pueden cambiar de acuerdo con la fase del ciclo de vida
del producto.

En este caso el producto destacado son las bicicletas para
spinning, que después del respectivo estudio y comparacion de
precios competitivos se pudo obtener como precio promedio a
nivel de la competencia de $ 350.00, en este caso ajustando los
diferentes indicadores de costes y calculando el precio final de
venta se obtiene que la importadora puede ofrecer estas
bicicletas en $180, valor que es atractivo para el cliente y que
cubre el margen de ganancia que busca la empresa.




O)

OBJETIVO
RECONOCIMIENTO

Generar contenido y conectar con el publico




|‘\

MEJOR LEVANTATE DE ESA SILLA,

|
[ e . DEJA EL TRABAJO UN MOMENTO Y
) ENTRENA A TU TIEMPO,

PERO CON PHOTOSHOP PORQUE ESA GRASA NO SE QUEMA SOLA. A TU RITMO
MEJOR LEVANTATE DE ESA SILLA, DEJA EL TRABAJO UN MOMENTO Y Y DESDE CASA.
ENTRENA A TU TIEMPO, A TU RITMO Y DESDE CASA.

'y

“ “Bicicleta Sport * “Bicicleta Sport

Todos los artes se publicaran tanto en Facebook, como en Instagram, sin
precio, obedeciendo al objetivo de Awareness que perseguimos



En Facebook se cuenta con una audiencia que
conoce mas la marca que en Instagram, de
manera que nos atreveremos a pautar una

publicacion con precio, para no dejar de tomar

en cuenta la audiencia que ya nos sigue.

Estrategia de contenidos

=

A TU TIEMPO Y A TU RITMO W&J

SENOSK €

BICICLETA ESTATICA
CON PANEL DIGITAL




Estrategia de contenidos

Clases de spinning gratuitas en linea

Como parte de una estrategia de
contenidos que se implementara mas
adelante, cuando la pagina web esté lista,
presentaremos clases de spinning en linea
gratuitas, para darle valor a la marca, asi
como tips saludables. Estas clases también
seran socializadas a través de las redes.
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Estrategia Social Media

66% 34%

Instagram Facebook

Es la red de uso frecuente y puede ser un El buyer persona no frecuenta mucho esta red,
canal de compras del buyer persona sin embargo cuando quiere hacer una compra en
especifico usa HT, y podemos hacer uso de esta
herramienta

Del presupuesto de $30 de acuerdo a los andlisis antes realizados, se paut6 un 66% en Instagram $20 y 34% en Facebook $10



Facebook Instagram
\WyJ stccl)re tleng rgayor | El buyer persona
nubmero € seguirodesy e tiene alta frecuencia
uyer persona compra en su Uso, porque es
ocasionalmente una red potencial

para compras

Estrategia Social Media

Tik Tok

Red con auge y es cuestion
de tiempo para que el buyer
persona lo use
frecuentemente, recién se
cre6 una cuenta para pautar
y llegar a mas clientes mas
adelante.



Resultados estrategia
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&  Alcance
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+1.627% vs. 28 sep. - 27 oct

Publico alcanzado ®
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Resultados estrategia
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® Seguidores

224
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® No seguidores
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+633%
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Estrategia SEO

SEO TECNICO

La pagina web de la tienda ha pasado por cambios durante la realizacion
de este proyecto, y esperamos que siga mejorando de acuerdo a lo
aprendido, recientemente se esta implementando metadedescripciones
para mejorar la busqueda en google de los productos que ofrece la
importadora, y las fotos con metanombres, mediante frases clases que se
utilizan para cada categoria y producto que venden.

WordPress tiene un plugin que permite realizar estas metadescripciones
que se llama Yoast con una versién gratuita que ha permitido poner las
frases claves en la pagina.

Se plantea a un futuro, que el emprendimiento tenga mas fuerza, pagar
google adwords, por un tiempo para mejorar el trafico e interés en la
pagina.




Estrategia SEO

SEO CONTENT

El contenido de la pagina es importante por que también se amplié la
descripcion de los productos, pues el texto es clave para el search y para
los diferentes tipos de clientes, por lo cual se indexa de manera mas
efectiva los motores de blisqueda para encontrar los productos y la
pagina.

Para esto también se establecié un blog y los video clases de spinning
que se van a implementar generando un contenido organico y que visiten
la pagina.




Estrategia CEM

Google Ads

Selecciona el objetivo de esta campana @

O ©

Ventas Clientes potenciales

o

Cobertura y notoriedad de marca Promocion de la aplicacién

Como parte de la estrategia, cuando la
pagina esté culminada, pautaremos a través
de Google Ads para generar mas trafico a la

web

i Consideracion de la marca y del
Tréfico al sitio web producto

(0] o

Visitas a tiendas y promociones Crear una campaia sin un objetivo
locales concreto




Estrategia CEM

El tipo de campafia sera para promocionar
los productos. En este caso, el producto
estrella que es la bicicleta estatica.

Google Ads

Selecciona un tipo de campana @

Busqueda Display Shopping Video

Llega a los clientes interesados en tu

producto o servicio con anuncios de Publica diferentes tipos de anuncios Promociona tus productos con Llega a los usuarios de YouTube y
texto en la Web anuncios de shopping capta su interés en toda la Web
Discovery
L]

Publica anuncios en YouTube, Gmail,
Discover y muchos sitios mas




Estrategia CEM

El tipo de anuncios se ven de esta manera.

Google Ads

Google televisiones X § Q

Q Todo [ Imagenes ¢ Shopping { Maps Noticias  } Mas Herramientas

Cerca de 5,450,000 resultadoes (0.60 segundos)

Anuncios - Comprar televisiones

OFERTA

-

-
PHILIPS 222469

»
Pantalla LE... PantallaLG ... Tv Philips6... Pantalla LE... Pantalla LE... fvS

$10,499.00 $13,990.00 $12,999.00 $10,999.00 $4,999.00... $7,99
Coppel Soriana.com Walmart.co... Coppel Coppel Walr



Estrategia CEM

Por otra parte, para pautar la pagina en los
motores de busqueda, realizaremos otra

Google I-\dS campanfa en la que en las extensiones

colocaremos todas la categorias.

A io - hitps://www. com.mx/viaj Gn ~ 800 062 4334
Extensiones de anuncio Viajes a Canctin - Hasta 60% de Descuento
Consigue un porcentaje de clics hasta un 15 % superi do inf i6n adicional en tus i Paquetes Hotel + Avién a Cancin con la Mejor Tarifa. Reserva Hoy y Viaja Cuandjo Quieras.
Paquetes de Viaje a Cancin Hasta con 60% de Descuento. Reserva con Best Day y jAhorral
Extensiones de enlaces de sitio Anaden enlaces adicionales al anuncio Diversas Formas de Pago. 18 Meses sin Intereses. Diversos Puntos de Venta.
Extensiones de texto destacado Anaden mas informacion de la empresa al anuncio EQQMM ) Armg Tu Paquete de Viaje
Reserva Hotel + Avién a Cancin Selecciona La Aerolinea de Tu
y Ahorra Hasta 40% Preferencia y Arma Tu Paq
Extensiones de llamada Anaden un nimero de teléfono al anuncio
Vuelos a Cancun Tours a Cancun
Reserva Tu Vuelo a Cancin Los Mejores Tours y Excursiones

© Extension de anuncio .
en Best Day y Paga a 20 MS| Para Tus Vacaciones a 20 MSI




Estrategia de e-commerce

Comunicacion

La importadora busca involucrar a los clientes o usuarios con contenido
de calidad y de interés para que se pueda potenciar la fidelizacién con la
otra parte, asi mismo potenciar acciones en las redes sociales que mas
maneja la tienda como lo es Facebook-marketplace, Instagram, pagina
web comunicandoles los beneficios y el valor afiadido que pueden
conseguir los clientes.

La tienda al momento no maneja un repositorio, pero cuenta
recientemente con la implementacion de un blog en su pagina y luego se
pongan video clases de spinning para darle fuerza al producto de las
bicicletas estaticas




Estrategia de e-commerce

Pasarela de Pago

La pasarela de pago para cualquier negocio de e-commerce es una herramienta que da confianzay
seguridad a los usuarios, el disponer de diferentes formas de pago para que el cliente efectue la
compray pueda regresar a visitar la pagina en busca de un nuevo producto de su interés

Tarjeta de crédito

i/
& \ C/.sO,.
: 7,
WO . v (%75
e 20° 7o
o
Realiza compra : AO0 de® Procesador de Pagos ‘/e,, %

Comerciante

Consumidor .
Confirma compra

a2
FI o acuel
Acred\taG\O“ @

Banco
Depésito o Transferencia



MEDIOS DE PAGOS OFERTADOS

Deposito / .
Pagina Web Transferencia /Pago Taertfl de
contra entrega credito

El pago en efectivo es un
medio directo de compra, pues
lo pueden hacer por depositos,
tranferencias o contra entrega
cuando es dentro de la ciudad,

para esto se cuenta con
personal de entrega confiable.

W&J Store tiene boton de
pago en su pagina web
para que el cliente haga el
pedido y pago directo del
producto.

ONLINE

El cliente tiene la opcién
de pago con Tarjeta de
crédito o débito

Los diferentes medios de pago, permite que el cliente tenga varias opciones para hacer sus compras y este no sea un
impedimento de adquirir productos, por eso es importante que la tienda mantenga estas diferentes medios de pagos



Modelo CANVAS

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE RELACION CON LOS % SEGMENTO DE
- Contactos de - Actualizacion de la VALOR CLIENTES ° ! . CLIENTES
importadores pagina web y redes 2
- Distribuidores sociales. Los costos mas bajos - Medir satisfaccion del - Mujeresde 25a
- Posteo diario en redes del mercado, mejor cliente post venta. 45 afios de la
sociales precio con calidad - Comentarios en las redes ciudad de
sociales Guayaquil que
LN E_IO, 2 () - Regomepfjacionesy ‘ no tienen
49, N/ =] v A ﬁ calificacion en la pagina mucho tiempo
= S oI web por su trabajo y
RECURSOS CLAVE CANALES Lejzr%:’tztri .
- Desarrollador de péagina - Redes sociales (Facebook )
web - Instagram) ¥
*» & - Community manager - WhatsApp ‘
\t Q % - Pagina web
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS

- Mantenimiento de la pagina web
- Publicidad en redes sociales
Community manager

Costos de importacion
Impuestos de importacion

- Venta de los productos.




CONSIDERACIONES ETICAS

En el momento que se cred el e-commerce hace seis afios se tuvo que considerar algunos puntos vitales para
la creacion y buen funcionamiento del mismo como lo es la parte ética en donde los valores y principios del
usuario deben ser respetados promoviendo todos los derechos de la poblacién consumidora.

Todos estos valores y principios constituyen un grupo de estandares minimos que de manera no limitativa,
deben ser respetadas en toda actividad comercial que sea realizada en un comercio electrénico y asi mismo
los mecanismos de verificacion de que se dé cumplimiento a estos estandares.

La intencion y finalidad de crear un e-commerce en cuanto la tema ético, significa lo siguiente:

Respetar y promover los derechos de la poblaciéon consumidora.
Fomentar una cultura de consumo responsable.

Promover derechos humanos de las y los consumidores.
Fomentar la publicidad ética y responsable.

Proteger la confidencialidad y grupos vulnerables.

Fomentar la autorregulacion.
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CONSIDERACIONES LEGALES

En cuanto al aspecto legal es pertinente centrarse en los términos y condiciones
haciendo énfasis sobre la privacidad del usuario, se puede mencionar como ejemplo el
momento del pago en linea en el que el comprador debe ingresar datos sensibles como
numero de tarjeta de crédito, numero telefénica, direccion, etc., lo cual puede llegar a
comprometer la seguridad virtual del usuario, por lo que todo ecommerce debe
garantizar un tratamiento confidencial de cualquier tipo de informacién que pueda
usarse para identificar a los sujetos, en los que pueda implicar la eliminacién de
informacion.

En la actualidad el usuario digital cuenta con el respaldo de la Ley Organica de Datos
Personales del Ecuador.

Segun el articulo 66 numeral 19 de la Constitucion de la Republica reconoce y garantiza
a las personas: “19. El derecho a la proteccién de datos personales, que incluye el
acceso y la decision sobre informaciéon y datos de este caracter, asi como su
correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribuciéon o
difusion de estos datos personales requeriran la autorizacion del titular o el mandato de

”

ley”.

> 7



CIBERSEGURIDAD

Una de las preocupaciones mas apremiantes de un negocio digital, es como proteger su plataforma de
venta. Como defender de posibles hackeos ese pequefio espacio on-line que es la fuente de sus ingresos.

La seguridad de la informacidn se ha convertido en una de las principales areas de preocupacion y riesgo de
los usuarios donde los negocios digitales deben garantizar la seguridad de las transacciones protegiendo
los datos de los clientes y reduciendo las consecuencias de una mala configuracion que podrida aumentar
la vulnerabilidad ante cualquier ciberataque. El objetivo principal de todo e-commerce debe ser el de crear
confianza en los clientes para ganar su fidelidad.

Lo primero que se debe saber es que existen diferentes tipos de medidas que se pueden tomar para
garantizar la seguridad on-line, ya que en la mayoria de tiendas on-line el 99% de los casos, el hacker robara
la informacién con datos sensibles del cliente: datos personales, cuentas bancarias, nimeros de tarjetas de
crédito o cédigos de validacion por lo que se recomienda a la importadora tomar las siguientes medidas:

©O000
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CIBERSEGURIDAD

*No almacenar datos clientes que no sean necesarios.
*Crear contrasefias complejas pero que no sean necesariamente largas.

*Realizar chequeos de enlaces cada 48 o 72 horas.

*Usar software actualizados.
*Recomendar a los clientes procesar sus compras Unicamente en equipos electrénicos de su propiedad.
*Intentar en la manera que sea posible, procesos de autenticacion en dos pasos

*Como la tienda tiene su plataforma creada sobre WordPress, se recomienda activar las WordPress Security Keys que
trabajan en combinaciéon con las cookies, garantizando que los accesos sean realizados por las personas
verdaderamente autorizadas, desde los dispositivos realmente usados de manera regular para realizar los accesos.

*Activar los certificados SSL, estos son el estandar universal cuando se trata de proteger las transacciones en linea. El
certificado SSL autentica la identidad de los usuarios y encripta los datos durante el almacenamiento y el transito.

La denegacion de servicios es un ciberataque que recibe el servidos o hosting de un sitio web por el cual se satura de
peticiones de acceso haciendo que el sitio web se ralentice o que deje de estar disponible. Los ataques de DDoS son
muy temidos pues pueden hacer que un e-commerce no pueda ofrecer sus servicios al bloquear o tirar los servidores
donde se aloja.



