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Abstract
Pausa Por Una Buena Causa nacié en 2016 como un programa de donacion de plaquetas para
pacientes pediatricos oncoldgicos, en el cual se buscaba crear conciencia acerca de la
importancia que estas tienen en los nifios que han sido diagnosticados con cancer. En 2017
seguia el mismo enfoque, pero direccionado a la sensibilizacién de los ciudadanos sobre
aquella problematica, buscando de igual manera donantes voluntarios, pero a través de clases
de cocina nutritiva para las familias de los pacientes pediatricos oncoldgicas, mismas que se
desarrollar junto a Casa Ronald McDonald y a la Escuela de los Chefs. En el 2018 y 2019, el
proyecto se volvié mas visible a traves de la implementacion de una campafia de
comunicacion en redes sociales y una estrategia de relaciones publicas, continuando también
con la visién inicial. En 2020 se empez6 a trabajar por otros problemas que no solo afectan a
los nifios con cancer, sino también a sus familias, y se cred un portal web con informacion
relevante para quienes se encuentran en el entorno del paciente pediatrico oncoldgico, con
articulos que trataron temas como: la nutricion durante el cancer, estrategias para realizar
ventas a través de redes sociales, entre otros. Para el 2021, Pausa Por Una Buena Causa
encontrd una nueva problematica, basada en un aspecto fundamental en la vida de un nifio: su
educacion. Es por esto que su enfoque fue apoyar al desarrollo de habilidades en el
aprendizaje de pacientes pediatricos oncoldgicos, dando inicio a la plataforma educativa de
refuerzo académico LUPA (Ludificacién Para el Aprendizaje), en la cual se abarco la materia
de Lengua y Literatura para estudiantes de 2do afio de EGB. En 2022 se determind ampliar
los contenidos de LUPA, implementando nuevos afios basicos y asignaturas, con el objetivo
de llegar a mas nifios que, por tratamientos como la quimioterapia o radioterapia, han
abandonado sus estudios y requieran fortalecer sus habilidades escolares basicas. Fue asi que

se incorpord una nueva materia: Matematicas, ademas de otros dos cursos: 3ro y 4to de EGB.



Por ultimo, mencionar que el presente documento es el resultado del trabajo
colaborativo de los estudiantes: Katherine Alba Yépez Pacheco, Génesis Nickole Cervantes
Proafo, llse Daniela Herrera Marafion, Nicole Yalizta Fuentes Zavala, Micheell Marina
Pincay Méndez y Sebastian Isaac Renddn Rodriguez, y contiene El Informe de
Sistematizacion del Proyecto de Aplicacion Profesional Pausa Por Una Buena Causa; por tal
razon los contenidos aqui presentes estan relacionados con los otros documentos de los
estudiantes mencionados que complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad de

que ciertos capitulos se repitan, sin que esto implique plagio o copia intencionada.

Palabras claves

Pacientes pediatricos oncoldgicos, aprendizaje, metodologia ludica, refuerzo académico.
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1. Antecedentes, contexto e investigacion que informa nuestra vision

Pausa Por Una Buena Causa naci6 en 2016 inspirado en la lucha contra el cancer del
nifo “Juanpi”, hijo de los guias del proyecto, Luis Capelo y Carola Garcia. Esta iniciativa
empez6 como un programa de donacidn de plaquetas para los pacientes pediatricos
oncologicos. En 2017 seguia la misma orientacion, pero dirigida a la sensibilizacion de los
guayaquilefios para motivarlos a convertirse en voluntarios, y ayudar a los pacientes
oncologicos de la Sociedad de Lucha Contra el Cancer del Ecuador (SOLCA).

El objetivo principal del proyecto estaba bien definido, pero para seguir creciendo,
necesitaba algo importante: la difusion. Es asi, que en 2018 se implementd una camparfia de
comunicacion en redes para sensibilizar a los usuarios sobre la donacion de plaquetas.
Alineado al mismo enfoque, en 2019 se realiz6 una estrategia de relaciones publicas
destinada a informar y concientizar a la ciudadania sobre la problematica existente alrededor
del cancer infantil.

Desde el 2020, Pausa Por Una Buena Causa empez0 a trabajar en otros problemas que
afectan a las familias de nifios y nifias con cancer. Por esto, el propdsito fue acompafiar a los
padres de los menores con informacidn y conocimiento de protocolos y tratamiento del
cancer
infantil. Sin embargo, en 2021 la vision del proyecto se fue ampliando, y encontré una nueva
problematica: la discontinuidad académica de los menores que se encuentran enfrentando un
tratamiento oncolégico.

Por eso, el proposito de ese afio fue apoyar al desarrollo de habilidades en el
aprendizaje de pacientes pediatricos oncoldgicos. Es asi, que se crea la plataforma virtual
Ludificacion Para el Aprendizaje, “LUPA”; misma que inicid con actividades dirigidas a

nifias y nifios oncoldgicos de 2do de Educacion General Bésica. La plataforma permitio a sus
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usuarios repasar temas como el reconocimiento de emociones, aprendizaje de vocales,
consonantes y ejercicios de lectoescritura. Durante el plan piloto se conté con 12
participantes, quienes, al finalizar el curso, realizaron una encuesta de satisfaccion, misma
que dio como resultado que, 10 de los 12 participantes se encontraron satisfechos con:
usabilidad de la plataforma, facilidad de aprendizaje, utilidad de la informacion y comodidad
con la experiencia de navegacion.

Tras el éxito de la primera fase del pilotaje, en esta edicion de Pausa Por Una Buena
Causa se definié como objetivo ampliar la oferta académica ofrecida en la plataforma digital
LUPA durante el 2021, para que asi, los pacientes pediatricos oncoldgicos que han
descontinuado sus estudios académicos por motivos de su enfermedad, puedan continuar con
su proceso de aprendizaje.

Con el propdsito de seguir trabajando en torno a las habilidades académicas de los
nifios diagnosticados con cancer, la meta de esta nueva edicion plante6 el incremento de las
asignaturas impartidas. Este afio se implementara contenido en las materias de Lengua y
Literatura, y Matematicas para 3ero y 4to de Educacion General Béasica, manteniendo la
metodologia ludica. Esta facilita el aprendizaje de los pacientes pediatricos oncolégicos que,
por su tratamiento de quimioterapia, su estado animico se ve afectado, lo que dificulta la
continuidad escolar y su desarrollo. Entre las actividades que dispondra la plataforma, se
encontraran hojas de trabajo dinamicas, videos explicativos del contenido a impartir y juegos
para refuerzo de lo aprendido.

Adicionalmente, es importante no dejar de lado a la familia de los pacientes
oncoldgicos, quienes toman roles importantes a lo largo de la enfermedad, los tratamientos y
el proceso de recuperacion. Para esto, se espera brindar contenido que sirva de apoyo para los

padres y madres de familia, y asi puedan darles acompafiamiento a sus hijos. Aquello se



23

complementara a través de charlas por profesionales en las ramas de educacion, salud y
tecnologia.

La discontinuidad educativa no solo comprende una separacion del nifio con su
realidad, sino que también representa un cambio en la vida de sus familias y personas de su
entorno, puesto que reforma la estructura de su cotidianidad. Es decir, este antecedente
provoca una ruptura en la rutina del paciente y sus cuidadores, dando inicio a un nuevo estilo
de vida al que se tienen que adaptar. De acuerdo con Anta (2021), la reconfiguracion de las
practicas establecidas, provoca una serie de situaciones que derivan hacia un impacto
psicosocial significativo dentro del nicleo. Ello supone la aparicion de diversos conflictos
que impactan en los lazos familiares.

Las circunstancias que proceden en el entorno del paciente oncol6gico, como la
desercidn escolar y terapia, pueden resultar estresantes dentro de la convivencia familiar,
debido a los maltiples cambios internos que surgen a partir de su hospitalizacion, como la
reforma de los roles instaurados con anterioridad, la alteracion de la rutina, y la separacién
social provocada por la necesidad de acompariar la atencion médica. Aquello supone un
punto de inflexidn en las emociones familiares, lo cual puede afectar el estado del paciente
diagnosticado, quien ya se enfrenta a un amplio espectro de miedo, ira, soledad, depresion o
ansiedad, segin Hernandez (2020). Sin embargo, su capacidad de entendimiento va a
determinar la naturaleza del impacto emocional del cancer.

A partir de que el menor con cancer reconoce los efectos de su enfermedad, tiende a
presentar una serie de trastornos mentales que podrian llevarlo a la depresién, sobre todo tras
un largo tiempo hospitalizado. Dentro de aquellos procesos médicos, el nifio se vuelve mas
dependiente de quien lo acompafia durante el tratamiento. Esto no solo se refleja en el &mbito
de la salud, sino también en las relaciones sociales, y principalmente, en el aspecto educativo,

segun Hern&ndez (2020).



24

La inasistencia del menor a su institucion académica a causa de la enfermedad
provoca un retraso significativo en su desempefio escolar. Los procesos médicos como la
radioterapia y quimioterapia, de acuerdo con Anta (2021), traen consigo diversas alteraciones
en la memoria episddica, velocidad de procesamiento, funcionamiento ejecutivo, y en la
atencion, lo cual impacta en su forma de aprendizaje. Ademas, se presentan otro tipo de
alteraciones de tipo fisico, como el cansancio y debilidad, que podrian limitar el desarrollo de
sus actividades cotidianas. Incluso, en algunos casos, pueden perjudicar el sistema sensorial,
visual, y auditivo.

Si la enfermedad ha sido detectada en los primeros afios de escolaridad (7 a 12 afios),
la construccidn de habilidades académicas basicas podria verse afectada, debido a que las
reacciones patologicas propias en esta etapa por la enfermedad representan un significativo
descenso en el rendimiento académico de los pacientes oncoldgicos. Ademas, se produce un
comportamiento agresivo o retraido, mayor ansiedad, aislamiento social y la preocupacion
por empeorar en su salud (Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion del
Gobierno Vasco, s.f.). Por ello, es importante que los padres entiendan que, ademas de la
salud del o la menor, es primordial cuidar de otros &mbitos de su vida, especialmente su
instruccion académica. Por este motivo, Pausa Por Una Buena Causa, con la herramienta
digital de apoyo, LUPA, busca reforzar las habilidades de los nifios y nifias con cancer.

La iniciativa del proyecto de este afio, tiene como objetivo abrir nuevos espacios de
aprendizaje que permitan continuar el desarrollo académico de los pacientes pediatricos
oncoldgicos. Tras la pandemia, el mundo digital abrid nuevas puertas a oportunidades de
ensefianzas innovadoras a distancia. Mediante el aprendizaje ludico, se pretende crear
herramientas educativas que logren fomentar la preparacion académica de los y las menores,
y que les permitan nivelarse a pesar de que, por condiciones médicas, abandonaron sus

escuelas.
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2. Diagnostico del problema e hipdtesis de mejora
2.1 Principales Acciones

Tras el desarrollo de LUPA, se recopil6 informacion clave para establecer con
seguridad las bases del proyecto del 2022. Inicialmente se buscd establecer el rango etario
sobre el cual trabajaria la plataforma, y para ello, fue necesario conocer cual es la incidencia
del cancer infantil en Ecuador. Segun un estudio realizado por SOLCA (2018), los nifios y
nifias entre 5 a 9 afios presentan un indice mas alto de padecer la enfermedad.

La deteccion del cancer en los y las menores, y su posterior proceso de
hospitalizacidn, produce una serie de alteraciones, las cuales fueron presentadas mediante un
estudio de la Universidad Internacional de la Rioja. La investigacion indica que uno de los
principales trastornos es el de tipo fisico, el cual ocasiona: cansancio, fatiga y malestar, por lo
general producidos por procesos médicos como la quimioterapia o radioterapia. La
comportamental provoca: actitudes agresivas, trastornos del suefio y apatia (estos efectos no
siempre se dan en todos los casos).

Otra de las alteraciones es de tipo cognitivo, y se alinea al déficit de atencién y
concentracion, que se presentan en diferentes &mbitos, como en lo educativo. La emocional
es la que més afecta a los infantes desde la deteccion de su enfermedad y durante el
tratamiento, lo cual provoca: apatia, falta de interés y miedo. Estas sensaciones no solo se dan
por la enfermedad, sino por el temor de no poder relacionarse con la misma fuerza y energia
como lo hacian antes. EI conjunto de estas alteraciones desencadena varios problemas en el
ambito educativo. Si el nifio o nifia con cancer no se siente bien de manera fisica o
emocional, esto produce un retraso en el progreso académico del menor y una ruptura
temporal con el aula ordinaria debido a la inasistencia, que, en algunos casos, da como

resultado la desercion (Garcia, 2018).
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En el caso de los pacientes pediatricos que se encuentran hospitalizados, tienen la
opcidén de continuar con su proceso educativo a través del programa Aulas Hospitalarias y
Domiciliarias. Segun un estudio del Ministerio de Educacion (2021), el pais cuenta con 73 de
estos espacios de ensefianza, en los que laboran 153 docentes. En otro informe de la misma
institucion, se resaltaron las materias que necesitan un mayor refuerzo académico, no
solamente en el programa, sino en la educacion en general. Las conclusiones de este articulo
indicaron que 5 de cada 10 alumnos tienen dificultades en resolucién de problemas
matematicos, y 4 de cada 10 tienen dificultad en comprension lectora.

A partir de estos datos se realizé una investigacion de tipo mixta, con un enfoque
cuantitativo y cualitativo, cuyo objetivo fue explorar las principales necesidades de los
pacientes pediatricos oncoldgicos en los ambitos educativos y emocionales, con el proposito
de reforzar las habilidades tanto académicas, como interpersonales. Ademas de analizar las
percepciones de representantes de fundaciones y profesionales como docentes, psicologos y
psicopedagogos, sobre las problematicas que enfrentan los nifios con cancer en Ecuador. Del
mismo modo, se quiso determinar cuales fueron las fortalezas y debilidades de la plataforma
LUPA, durante la primera fase del plan piloto que se desarroll6 en 2021. Asi como identificar
los métodos de aprendizaje mas efectivos para implementar en este proyecto.

Una de las primeras acciones para conocer el impacto de LUPA, fue el acercamiento
con los padres de los participantes. A través de llamadas telefonicas, se conoci6 que la
metodologia ludica de la plataforma hacia que los nifios se animen tras el tratamiento
oncoldgico. Ademas, mencionaron que los menores tienen nuevas necesidades de aprendizaje
mientras crecen, por lo cual, requieren una nivelacion educativa en base a la malla curricular.

A partir de las necesidades académicas expuestas por los padres, se procedio a realizar
una encuesta en Google Forms para docentes de instituciones privadas de la ciudad de

Guayaquil con un perfil enfocado en educacion basica. En los resultados se obtuvo que, para
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los maestros, las materias mas importantes son las que comprenden el tronco coman, es decir:
lengua y literatura, matematicas, ciencias naturales, y estudios sociales. También
mencionaron que, debido al tratamiento oncologico, la continuidad de las clases se ve
afectada, lo que ocasiona un retraso en su proceso educativo. Asimismo, dijeron que, en
cuanto a metodologias de ensefianza, la lidica es una de las mas apropiadas para los menores.

Para fortalecer la investigacion se realizaron entrevistas a los stakeholders. Una de las
primeras conversaciones fue con el Ministerio de Educacidn, institucion de la cual se obtuvo
una reunion digital con Pilar Saa, Coordinadora del departamento de consejeria estudiantil
del distrito 2, con Andrés Solis, director de las fundaciones Dibuja una sonrisa y VVoces
Blancas, y Denisse Viteri directora de la Fundacion Casa Ronald McDonald. También se
realizé un grupo focal dirigido a la comunidad con la que se trabaja, es decir padres de
familia de los alumnos que participaron en LUPA 2021.

De la conversacion con el Ministerio de Educacion sobre el aprendizaje en Aulas
Hospitalarias, pudimos concluir que, dentro de estos espacios existen alrededor de 3 docentes
capacitados para apoyar a nifios, de acuerdo a la condicidn que estos tengan. También
indicaron que, entre las enfermeras, los docentes y las trabajadoras sociales, identifican qué
paciente necesita de este programa. Ademas, informaron que, para implementar el proyecto
LUPA en las aulas hospitalarias, es necesario presentar un oficio a la Subsecretaria de Unidad
Distrital de Apoyo a la Inclusion (UDAL).

En cuanto a las entrevistas con las fundaciones, se descubri6 que leer, escribir, sumar
y restar son contenidos basicos que deberian aprender los menores que no han podido
ingresar al sistema educativo por su tratamiento. Es importante recalcar que la educacion
ayuda a que el nifio sienta que sigue con sus actividades normales a pesar de la enfermedad,
lo cual fortalece su situacion emocional. Ademas, los directores afirmaron que los padres de

los nifios con enfermedades catastrdficas necesitan ver una oportunidad donde su hijo o hija
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realmente se pueda nivelar en base a la malla curricular, es decir, necesitan una herramienta
gue no sea Unicamente recreativa, sino que refuerce el conocimiento académico.

Tras realizar el grupo focal con los padres de los nifios que participaron en LUPA
2021, se conocio que nunca habian escuchado sobre el programa de Aulas Hospitalarias y
Domiciliarias, ofertado por el gobierno. Ellos indicaron que, ni en los centros de salud a los
que acudieron para la atencion de sus hijos, ni en las instituciones educativas a las que
pertenecen, les comunicaron al respecto. Asimismo, tampoco lo habian oido en medios de

comunicacion. (Imagen 1)

(Imagen 1)

Grupo focal realizado con los padres de los nifios que participaron en LUPA 2021

Tambien manifestaron que les gustaria que el nuevo contenido de la plataforma
LUPA 2022 continte con la metodologia usada en el plan piloto, puesto que fue del agrado
de sus hijos e hijas, y les permiti¢ fortalecer habilidades, principalmente la lectura. Por ello,
consideran importante seguir reforzando el contenido académico, pero esta vez, con

actividades que formen parte de la malla curricular. Sin embargo, es importante resaltar que
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los participantes deben ser evaluados antes de ingresar a un nivel académico o curso en linea,
tanto psicoldgica como académicamente, para que no presenten dificultades al momento del
desarrollo de las actividades.

Para conocer a profundidad el proyecto, se mantuvieron reuniones con integrantes del
equipo de Pausa Por Una Buena Causa del 2021, con el propdsito de entender el manejo y
desarrollo de los contenidos de LUPA, y el funcionamiento de la pagina. A través de estas
interacciones se pudo conocer las fortalezas y debilidades de la plataforma, con el objetivo de
establecer una mejora significativa para los nuevos alumnos. La principal dificultad que se
presento durante el plan piloto para los padres, fue la carga de tareas. De acuerdo a sus
comentarios, el proceso para subir los documentos de sus hijos era complejo, por lo cual
solicitaban la ayuda de quienes ejecutaban el proyecto.

2.2 Analisis del problema

A partir de la implementacion de las herramientas para levantamiento de informacion
con los diferentes stakeholders, se utilizé la metodologia del arbol de problemas para poder
determinar las causas inmediatas y mediatas de la causa estructural, ademas de los efectos
mediatos e inmediatos que engloban al problema central. Mismo con el que se identifico que
las metodologias educativas utilizadas en las instituciones de Guayaquil no se adaptan a los
procesos de aprendizaje de los pacientes oncoldgicos. A partir del problema, se describieron
los efectos y posteriormente el desarrollo de los mismos.

Para empezar a efectuar la metodologia del arbol de problemas, se realizd una
investigacion bibliografica y de campo, sobre los posibles efectos de no resolver el problema
anteriormente planteado. Tras un analisis de la informacion recaudada partimos con el primer
efecto inmediato, el cual fue: “Los gastos de salud limitan el presupuesto para la educacion”,
este hecho nace a raiz de los elevados costos de tratamientos. Adicional, el efecto mediato de

este acontecimiento se debe a que los pacientes oncoldgicos necesitan costear
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hospitalizaciones, cuidados en el hogar, atencion de enfermeria y consultas con especialistas
dependiendo de la gravedad de su enfermedad. Siguiendo con el efecto antes mencionado,
también hay que considerar la movilizacion del paciente ya que genera diversos gastos como
los traslados de emergencia en ambulancia, que supera los $80, puesto que varias personas
recurren a hospitales lejos de su lugar de residencia por la calidad de atencién, o servicios
médicos.

Se explico como segundo efecto inmediato a la desercion escolar como consecuencia
de las faltas recurrentes condicionadas por el reglamento educativo, esto orilla a los padres a
retirar a su hijo debido al tratamiento, ya que necesitan de cuidados especiales durante su
recuperacion, y el proceso de terapia también demanda un tiempo considerable de la vida de
los nifios y nifias, ocasionando que los padres prioricen la salud antes que la educacion.
Siguiendo con este mismo principio, un efecto mediato de este suceso es que, a los menores
al ser detectados con cancer a temprana edad, pierden o retrasan los primeros afios de su
educacion basica, provocando el débil desarrollo de sus habilidades intelectuales, una baja
capacidad de interactuar con otros menores y el retraso de su proceso de aprendizaje. Para
esto, el Ministerio de Educacidn con el objetivo de garantizar la ensefianza de todos los
jévenes/habitantes del Ecuador, cre6 el programa de Aulas Hospitalarias con el fin de brindar
acceso y permanencia a la educacién a los pacientes hospitalizados mientras siguen con sus
tratamientos.

Otro acto significativo sobre este efecto es que los nifios y nifias al pasar por cambios
en su vida sienten rechazo de regresar a la escuela, ya sea por miedo a verse y sentirse
diferente al resto, o porque se acostumbraron a la inactividad. Asimismo, estos tratamientos
oncoldgicos ocasionan problemas de atencidn, pensamiento y memoria en los pacientes

pediatricos oncologicos, de acuerdo a la American Society of Clinical Oncology (2019).
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Como ultimo efecto inmediato de este problema, se identificd que las actividades
fisicas que se realizan en los centros educativos no son aptas para los pacientes oncoldgicos
luego de su tratamiento, ya que la quimioterapia desencadena una serie de sintomas que
dificultan el correcto desempefio fisico. Ademas, durante la quimioterapia se experimenta una
pérdida de peso involuntaria la cual causa en el paciente cambios fisicos, que los hacen sentir
diferentes a sus comparieros, generando inseguridades y dificultando el desempefio escolar,
segun American Cancer Society (2020).

Otra razon importante a destacar es el hecho de que no se plantean actividades fisicas
adaptadas a las capacidades y necesidades de los pacientes oncoldgicos: Estos nifios y nifias
demandan mayor atencion que el resto de sus comparieros por los tratamientos y terapias que
se encuentran atravesando, las cuales tienen efectos secundarios que reducen el rendimiento y
energia de los pacientes.

Al mencionar las causas inmediatas del problema, se identificé como primera causa
que la atencion educativa debe ser parte integral del tratamiento médico y manejar la
estabilidad emocional del nifio o nifia entre padres y profesores. Esto es debido a que el
estado animico impacta significativamente en la vida del paciente oncologico y sus
familiares. La carga emocional que sufren los y las menores, ademas de sus padres, puede
producir cambios en los patrones de conducta, alterando el entorno familiar. Las emociones
negativas afectan en la rutina diaria de los pacientes y las personas cercanas a su entorno,
entre ellos, sus padres, quienes proyectan su preocupacion a sus hijos, lo que afecta a su
estabilidad emocional (Pico et al., 2020).

De acuerdo con Vilanova (2017), existen emociones que influyen en el sistema
inmunoldgico y en la salud de manera positiva 0 negativamente dado a que las personas son
seres psicoemocionales. En pacientes oncoldgicos, factores como alopecia y la caida del

cabello, causan sentimientos de culpabilidad y vulnerabilidad, que disminuyen las defensas
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inmunoldgicas. Las reacciones emocionales que se prolongan en el tiempo hacen que se
activen mecanismos fisiologicos que pueden desembocar problemas musculares o
cardiovasculares altamente perjudiciales.

Los sentimientos negativos pueden generar trastornos psicologicos, entre ellos se
encuentran el enojo, la tristeza y el aislamiento, que se asocian a diversas patologias como el
cancer. La depresion severa o clinica dificulta que los pacientes oncologicos continden con
sus planes de tratamiento. Asi también, ellos sienten incertidumbre y falta de control, lo que
puede producir ansiedad e incluso sentimientos de duelo anticipado por parte de sus padres,
seguin American Cancer Society (2019).

Se describe como segunda causa inmediata, a la falta de acompafiamiento psicologico
y educativo tanto a los nifios y nifias como a su familia, debido a la insuficiente capacitacion
y/o interés por parte de los docentes en participar en los pocos talleres que se realizan en
temas de educacion integral a estudiantes. Las instituciones educativas no ponen en agenda
espacios para formar a docentes en temas de educacion especial. En efecto, frente a estas
acciones se deberia primar la formacion de los educadores para abordar las necesidades de
sus alumnos. Para que exista una verdadera inclusion escolar, se debe cambiar la forma de
ensefianza, y para que esto se cumpla se debe capacitar a los profesionales para que puedan
tratar con nifios y nifias con los que no comparten cominmente en un aula ordinaria
(Gonzalez y Triana, 2018).

De acuerdo a la encuesta realizada a los docentes de primaria, se les dificulta tratar
con nifios y nifias que padecen de enfermedades catastroficas. Esto se debe a que las
emociones y estados de &nimo de los infantes son muy variables, lo que dificulta su
desenvolvimiento social, educativo e interpersonal, afectando en su autoestima. Los pacientes

oncolégicos presentan alteraciones en su sistema nervioso que son dificiles de tratar, lo que
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también impacta en la velocidad de procesamiento, reduciendo la capacidad de escribir y
pensar, segun Bernales (s.f).

En cuanto al entorno de aprendizaje, hace falta organizacién entre padres, madres de
familia, y docentes para brindar y recibir apoyo mutuo en temas de bienestar y continuidad
educativa para pacientes oncoldgicos. Asimismo, no existe comunicacion efectiva entre ellos
debido a la dificultad de la situacion por la que pasa tanto la familia como él o la menor.
Ademas, los nifios y nifias asisten de manera intermitente a la escuela, lo que dificulta el
vinculo entre sus padres y sus maestros. Hay que mencionar que la comunidad educativa no
estd informada sobre las necesidades especiales que requieren los nifios y nifias con cancer.
Por este motivo, es imprescindible que se generen vias de comunicacion entre los docentes y
los padres o madres de familia, para conocer el estado de los pacientes oncoldgicos, y asi
hacerles participes del interés que se tiene (Departamento de Educacion, Universidades e
Investigacion del Gobierno Vasco, s.f).

Como tercera causa, se identificd que los infantes necesitan de actividades ludicas
para mantener su atencion en la clase. Segin Arzoz (2015), el aburrimiento prolongado hace
que el menor diagnosticado se entristezca y adopte una actitud pasiva e indiferente,
dificultando el aprendizaje. Ademas, cuentan con un desgaste fisico y emocional ocasionado
por la enfermedad y los tratamientos, lo que les impide lograr el desarrollo de sus destrezas.
Los padres de familia por su lado, no cuentan con las competencias pedagdgicas para motivar
el estudio de sus hijos o hijas.

Las terapias oncoldgicas resultan ser estresantes para los y las menores, dado a que,
por el tratamiento, se les dificulta vivir su infancia como lo habrian hecho otros nifios sin
condiciones médicas similares. De acuerdo a Bernales (s.f), en este caso, a los pacientes

pediatricos oncoldgicos se los priva de sus costumbres habituales, limitando su
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desenvolvimiento social. Por ello, es importante que puedan adaptarse al nuevo estilo de vida
que adquieren junto a su familia luego de ser diagnosticados con cancer.

El proceso de aprendizaje de un paciente pediatrico oncoldgico demanda mayor
esfuerzo, ya que el tratamiento al que se someten dificulta sus capacidades de retentiva. Los
sintomas psicoldgicos y conductuales producen el bloqueo de procesos importantes a nivel
cerebral. Es por esto que los pacientes requieren de un plan académico adecuado a sus
necesidades de aprendizaje, segn Bernales (s.f).

Como cuarta causa se encontro que hay escasos programas educativos online
dirigidos a pacientes oncoldgicos, puesto que prima la modalidad presencial en el esquema
educativo, ademas de que facilita el aprendizaje experiencial de los alumnos. Asi también,
porque requiere menos dispositivos digitales. Existe una valoracion alta de la presencialidad
en la educacidn de todo tipo, en donde la motivacion y la creacién de vinculos, estudiante a
docente, tiene un papel fundamental para el aprendizaje y desarrollo integral de los nifios y
nifias.

Hay limitadas herramientas educativas progresivas disponibles dado a los altos costos
que se incurren en el desarrollo de plataformas digitales para aprendizaje. Esto dificulta a las
organizaciones sin fines de lucro el poder brindar de manera gratuita utilitarios digitales a los
pacientes oncoldgicos que se encuentren en aulas hospitalarias. Las ONGs destinan la
mayoria de sus recursos econémicos hacia otros aspectos que no son la educacion, ya que se
prioriza el presupuesto para cubrir los costos operativos, y otros que garanticen sus funciones
en pro de las personas que reciben sus servicios. De acuerdo a Marchesi et. al (2020), la
modalidad presencial es la preferida por los estudiantes, puesto que consideran hay mayor
interaccion y que se aprende mas estando en el plantel.

Las herramientas digitales educativas no poseen aval académico por parte del

Ministerio de Educacién, lo que impide que los estudiantes que se encuentren en aulas
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hospitalarias continten sus estudios en modalidad virtual. Asimismo, no hay una unidad
educativa que de la posibilidad de convalidar materias estudiadas en linea. Es por eso que,
cuando los alumnos tienen que interrumpir sus estudios por condiciones médicas, y
descontindan su asistencia académica, pueden optar por formar parte de un Aula Hospitalaria
o Domiciliaria; sin embargo, en caso de no tener continuidad en sus procesos educativos, no
obtendran su aval para pasar al siguiente afio lectivo, segun lo manifestado por Pilar Saa,
Coordinadora de la UDAL.

2.3 Disefio del Proyecto

En 2022, Pausa Por Una Buena Causa tuvo como objetivo reducir el retraso
académico en los nifios y nifias que desertaron de su educacion debido a los tratamientos de
su enfermedad. Aquello se lograra a través de la herramienta LUPA, y una serie de
contenidos orientados al refuerzo de habilidades de aprendizaje. Este afio incluira material
correspondiente a los lineamientos de 2do, 3ro, y 4to afio de Educacion General Bésica, en
las asignaturas de Lengua y Literatura y Matematicas.

Este proceso fue trabajado como la segunda fase del plan piloto iniciado en el 2021, el
cual consistio en la creacion de la plataforma previamente mencionada. Este periodo estara
enfocado en la expansion y actualizacion de los contenidos ya incorporados en la pagina de
LUPA, y utilizando como referencia la malla curricular aprobada por el Ministerio de
Educacion.

La seleccion de los afios basicos que se desarrollaron en el proyecto, surgié a partir de
nuestra investigacion bibliogréfica inicial. Esta mostr6 que la mayor cantidad de nifios
afectados por el cancer poseen entre 5 a 9 afios, edades que corresponden a los niveles
implementados. En cuanto a las materias, su eleccion se debi6 a un estudio realizado por el
Ministerio de Educacién, en el cual se detallé que las materias fundamentales para el

progreso estudiantil de un nifio o nifia son Matemaéticas y Lengua y Literatura.
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Otro de los propositos del proyecto es brindar ayuda a los padres de los pacientes
pediatricos oncoldgicos, quienes también actian como acompafantes durante el proceso de
aprendizaje de sus hijos. Por ello, se destaco la importancia de que ellos se mantengan
actualizados sobre los contenidos de la plataforma e informacion relevante sobre el cancer
infantil. Aquello se logré a través de diferentes charlas dirigidas hacia los padres, mismas que
cubrieron temas relacionados a la salud y psicologia de los y las menores, ademas de
capacitaciones sobre el uso de la herramienta digital.

Para la implementacion de este proyecto se planificaron diferentes acciones. La
primera de estas fue realizar el contacto inicial con Maria de los Angeles Chéavez, directora
del area de primaria del Liceo Panamericano, quien nos compartié y explico la generacion de
contenidos para las materias y niveles que se trabajaran en esta edicion; para ello nos mostro
el material utilizado previamente por el Liceo Panamericano en los cursos seleccionados
durante la pandemia. También se establecié comunicacion con diferentes fundaciones para
dar a conocer LUPA, y al mismo tiempo, crear una base de datos de posibles nuevos usuarios
para la plataforma.

Con esta experiencia, comenzo con el desarrollo de los nuevos cursos para la edicién
2022. Las nuevas actividades fueron creadas a través de disefios en la herramienta para
educadores Live Worksheets, con el objetivo de ofrecer ejercicios dinamicos que los
estudiantes puedan desemperiar a partir de la segunda quincena de agosto. Aquel contenido
fue revisado por diferentes docentes, los cuales brindaron sus recomendaciones para
adaptarlo a la malla curricular, y metodologia lidica que caracteriza a LUPA.

Todas las acciones del proyecto que se ejecutaron inicialmente, fueron construidas a
raiz del diagnostico. Es por esto, que el disefio de la matriz de marco l6gico fue estructurada

acorde a los elementos del arbol de problemas. (Imagen 2)
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Matriz de marco logico realizada para el proyecto Pausa Por Una Buena Causa

En este, el primer componente fue incrementar los niveles de atencion de nifios y
nifias en las clases. Lo que establecié como indicador un aumento futuro de 100% de
participantes en LUPA en relacion al proyecto del 2021. Asimismo, para verificar que esta
cifra se mantendrd, se plante6 un acercamiento con los padres de familia una vez por mes,

para dar seguimiento sobre el tiempo de uso de la plataforma y las visitas.
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El segundo componente fue incrementar el uso de la herramienta digital LUPA para la
educacion de los pacientes pediatricos oncologicos. Para ello el indicador establecio que el
95% de los nifios y nifias en cada nivel escolar, utilizaran todos los recursos de la plataforma.
Se propuso que el seguimiento del avance de las actividades que realizaba cada participante
seria comprobado a través de las métricas de la web. EI motivo de esta observacion se dio
para verificar que el 85% de los nifios y nifias podran evidenciar una mejora en sus
conocimientos. Es por esto que se planteo realizar pruebas de diagndstico antes de iniciar las
actividades de LUPA, para asi hacer una comparativa con una encuesta final a los padres
sobre las nuevas habilidades adquiridas por sus hijos e hijas.

El tercer componente fue fortalecer las capacidades de acompafiamiento de los padres
de los pacientes pediatricos oncoldgicos. En este caso, se planteo realizar una encuesta de
satisfaccion luego del inicio de las actividades de LUPA y al término de las mismas. Como
indicador se propuso que al 95% de los padres se les facilitara la realizacion de las
actividades, el 80% se sentird comodo con la experiencia de navegacion y el manejo de la
plataforma y que el 85% usara los recursos creados para brindarles apoyo.

En cuanto a la planificacion de los contenidos en la plataforma LUPA, se desarroll6 el
material ladico para que los participantes realicen las actividades en un periodo de 15
semanas. ElI mismo se distribuy6 con los temas mas importantes dentro de la malla curricular
de 2do, 3ro y 4to afio de Educacion General Basica, los cuales se dieron a partir de los
resultados de los distintos métodos de investigacidn que se utilizaron. Tras la entrevista con
Angeles Chavez, se descubri6 que las principales habilidades que deben desarrollar los nifios
y nifias en sus primeros afos de aprendizaje son: leer, escribir, sumar y restar.

A partir del inicio de las actividades con los participantes de LUPA 2022, se
determind realizarles un seguimiento a través de los distintos talleres, de esta manera, se

logré confirmar que comprendieron el material que se les proporciond. Ademas, los padres
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fueron entrevistados una vez por mes para conocer el tiempo que sus hijos e hijas dedicaron a
la plataforma. Asimismo, se les envid una encuesta construida empleando la escala de Likert,
con el proposito de saber su nivel de satisfaccion con respecto a la herramienta. Una vez
culminadas las tareas de la pagina educativa, se elabor6 un andlisis de resultados en torno al
avance académico de cada participante.

La finalidad de la herramienta LUPA fue contribuir a la reduccion del retraso en la
vida social, emocional, y académica del paciente oncoldgico. De igual manera, el propdsito
pretendio adaptar las metodologias educativas utilizadas en las instituciones de Guayaquil
para mejorar los procesos de aprendizaje de los y las menores. Es decir, hacerlas mas
interactivas para que exista una mayor motivacion por el aprendizaje de nuevos
conocimientos e incluso adquisicion de nuevas habilidades en su desarrollo académico.

Tomando en cuenta las brechas que existen entre la educacion presencial y digital,
LUPA buscé implementar una metodologia que garantice el aprendizaje, pese a no contar con
un espacio fisico, como el aula ordinaria. Por tal motivo, se establecié como insight del
proyecto: "La educacion experiencial se puede adaptar a lo digital”. Aquello pretende
demostrar que es posible transmutar los contenidos de las escuelas, a las necesidades de los
pacientes pediatricos oncoldgicos mediante la virtualidad.

Es importante mencionar que, durante la campafia de comunicacién de LUPA 2021,
uno de los problemas que se presentaron fue que los ciudadanos desconocian la plataforma.
Al haber sido creada el afio anterior, la herramienta es muy poco conocida, por lo tanto,
necesitaba mayor difusion para darse a conocer. Para resolverlo, los objetivos del marco
comunicacional 2022 se orientaran a: dar a conocer la herramienta pedagdgica de refuerzo
digital de Pausa Por Una Buena Causa a través de una campafia de comunicacion para
informar a los padres de familias de pacientes pediatricos oncoldgicos de la ciudad de

Guayaquil.
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Los objetivos especificos de aquel planteamiento estan dirigidos hacia el
reconocimiento y difusion de LUPA. Mediante estos se planted dar a conocer los beneficios
que la pagina de refuerzo académico ofrecia a la continuidad educativa; se establié una via de
comunicacion entre los padres de los pacientes pediatricos oncoldgicos, y los integrantes del
proyecto. Ademas, se difundio los logros del PAP, y se promocionaron sus actividades en
redes sociales.

Dentro de uno de los métodos utilizados, en este caso el grupo focal; se identifico que
los nifios prefieren actividades ludicas e interactivas que despierten su interés y curiosidad al
momento de aprender. Por lo tanto, como concepto de comunicacion con la plataforma
LUPA, se establecio: “Lupa se preocupa por la educacion de los pacientes pedidtricos
oncologicos”. Esto conlleva a que el concepto creativo sea “lo divertido de aprender”.

La camparia de comunicacion estuvo dirigida a los padres y familiares de nifios y
nifias con cancer que requieran cursar el 2do, 3ro y 4to afio de Educacion General Béasica de
la ciudad de Guayaquil. Asi mismo, nuestros pilares de comunicacion seran: informativos,
educativos y de sensibilizacion. Dentro de estos se ofrecen contenidos para los padres como:
testimonios de los integrantes que fueron parte del plan piloto de la plataforma LUPA,
historia de pacientes pediatricos oncologicos para empatizar, etc.

El contenido seréa realizado a partir de un tono informal, emocional y cercano, con el
objetivo de crear vinculos con la comunidad. EI material antes mencionado se compartira por
medio de Instagram y Facebook, y sera difundido directamente a los padres de los
participantes a través de WhatsApp. Ademas, mediante la pagina web de Pausa Por Una
Buena Causa, se plantea generar articulos sobre tematicas en torno al cancer infantil que

resulten de interés para los familiares de pacientes oncoldgicos.



41

2.3.1 Conceptualizacion de la identidad grafica

Se decidio trabajar con la misma linea grafica empleada en 2021, debido a que la
audiencia ya esta familiarizada con los colores, disefios, logos, y tipografias utilizadas tanto
para su pagina web, como para la plataforma LUPA. Por lo cual, alterar la imagen que se
ocupo anteriormente, podria causar confusion entre la comunidad de padres que participaron
en la primera edicion de la herramienta educativa digital, como para los usuarios que ya
conocian la iniciativa.

Se emplearon dos tipografias para las piezas graficas de LUPA: Dm Serif Display
para titulares y Raleway para el cuerpo del texto. Aquellas permitieron que los disefios tengan

un estilo sobrio, legible, y atractivo para los usuarios. (Imagen 3)

DM Serif Display
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
123456789

Raleway

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
123456789

(Imagen 3)

Tipografias para la identidad grafica de LUPA y Pausa por una Buena Causa 2022.

En cuanto a la paleta cromatica, se opto por conservar las tonalidades lilas y verdes,
para las piezas graficas. Ademas, se mantuvo el color gris, que genera un contraste entre
estas. Asimismo, se incremento la presencia del amarillo en los elementos, debido a que

forma parte del logotipo de la herramienta ladica. (Imagen 4)
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#cc98c3 #b0d5ca
#b394af #9bc1b5
. #977c94 #88a79c
#9e919f #18e360
(Imagen 4)

Paleta cromatica para la identidad gréfica de LUPA y Pausa por una Buena Causa

2022.

2.3.2 Plan de marketing

En la séptima edicion de Pausa Por Una Buena Causa, se elabor6 un plan de
marketing para dar a conocer la herramienta LUPA en la ciudad de Guayaquil durante un
periodo de 4 meses. Este tuvo como objetivo generar notoriedad de marca a través de las
redes sociales, y asi incrementar en un 15% el numero de seguidores de Instagram (de 1.291 a
1.484) y Facebook (de 1.164 a 1.338), y a su vez las interacciones con estos perfiles. La
misma estrategia busco generar trafico en un 30% en la pagina web de Pausa Por Una Buena
Causa en un periodo de 3 meses.

2.3.2.1 Estrategia de marketing. Se implemento la métrica ‘Brand Awareness’, para
que LUPA sea notorio ante el publico. Esta plataforma es poco conocida, al contrario de
Pausa Por Una Buena Causa, que fue creada en 2016. A su vez, se aspird que sea expuesta
como una herramienta aliada en la educacién para pacientes pediatricos oncoldgicos.

2.3.2.2 Acciones de marketing. Con el propésito de posicionar el nombre de LUPA

tanto en la comunidad de pacientes pediatricos oncoldgicos, como en la educativa, se
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realizaron acciones que contribuyeron a captar la atencion del colectivo al que buscabamos
llegar. Entre las acciones desarrolladas se encontraron:

e Marketing de contenido a través de las redes sociales (cronopost), y pagina web
(articulos, charlas y contenido descargable) de Pausa Por Una Buena Causa para
concientizar sobre esta problematica con un enfoque de resiliencia.

e Colaboraciones con influenciadores del area educativa que expusieron la plataforma.

e Talleres ludicos con fundaciones y sus nifios.

e Actualizacion del formulario con el fin de captar interesados en participar en el
proyecto.

e Estrategia SEO para la optimizacién de los articulos para padres en la pagina web
Pausa Por Una Buena Causa.
2.3.2.3 Grupo Objetivo. Hombres y mujeres que viven en Ecuador y estan

interesados en obtener informacion sobre y para pacientes pediatricos oncologicos.
2.3.2.4 KPI'S

e Menciones en las redes sociales: Para verificar el cumplimiento de este KPI'S se
realizd un seguimiento en Excel de las menciones realizadas en las diversas redes
sociales de Pausa por Una Buena Causa con las categorias de nimero de menciones,
nombre de usuario y cantidad de seguidores para analizar la magnitud del alcance.

e Porcentaje de interaccion en las redes sociales: En este se utilizo la siguiente formula
para calcularlo: (Me gusta + comentarios) / seguidores x 100, este se aplicé en las
redes sociales utilizadas a lo largo de toda la campania.

e Cantidad de trafico/ visitas en la web: Para indicar la cantidad de visitas que se obtuvo
en la pagina web de Pausa por una Buena Causa se utiliz6 la herramienta de estadista

que brinda Wordpress.
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e Cantidad de participantes en las charlas informativas: Para llevar el seguimiento, se
tuvo en cuenta el nimero que indica la seccion “participamos”, y fue registrado en un
cuadro de Excel.

2.3.3 Plan de comunicacion
2.3.3.1 Problema de comunicacion
Debido a que LUPA 2021 comenz6 como un plan piloto para considerar la
posibilidad de su desarrollo, no muchos familiares de pacientes pediatricos oncologicos
conocen de la herramienta educativa digital que ofrece Pausa Por Una Buena Causa para
reforzar la educacion.

2.3.3.2 Objetivos de Comunicacion

Dar a conocer la herramienta pedagdgica de refuerzo digital de Pausa Por Una Buena
Causa a través de una campafia de comunicacién para informar a los padres de
familias de pacientes pediatricos oncoldgicos de la ciudad de Guayaquil.
2.3.3.3 Objetivos especificos
e Mencionar los beneficios e importancia de la continuidad educativa.
e Establecer una via de comunicacién entre los padres de los pacientes pediatricos
oncologicos, y los integrantes del proyecto.
e Difundir los logros del PAP, y promocionar sus actividades en redes sociales.
2.3.3.4 Concepto de comunicacion. LUPA se preocupa por la educacién de
los pacientes pediatricos oncoldgicos
2.3.3.5 Concepto creativo. Lo divertido de aprender.
2.3.3.6 Hallazgo encontrado. Los nifios prefieren actividades ludicas e
interactivas que despierten su interés y curiosidad al momento de aprender
2.3.3.7 Grupo objetivo. Padres y familiares de pacientes pediatricos

oncoldgicos que requieran cursar el 2do, 3ro y 4to EGB de la ciudad de Guayaquil
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2.3.3.8 Pilares de comunicacion. Se emplearon para este plan de
comunicacion tres diferentes pilares: informativo, educativo, y de sensibilizacién. El
primero se establecio para dar a conocer datos relevantes sobre diferentes tematicas en
torno al cancer infantil, en la comunidad del proyecto. Es por esto que, en redes
sociales se publicaron carruseles con explicaciones de profesionales en psicologia y
de la salud, etc., para que los padres de familia puedan conocer diversas aristas sobre
la enfermedad de sus hijos e hijas.
2.3.3.9 Tono de comunicacion. Se utiliz6 un tono informal, emocional y
cercano con el objetivo de crear vinculos con la comunidad.
2.3.3.10 Medios de comunicacion. Las redes sociales Facebook e Instagram
del proyecto Pausa Por Una Buena Causa, fueron los principales medios para
compartir informacion sobre la plataforma LUPA, y datos relevantes para la
comunidad acerca del cancer infantil. En cambio, WhatsApp se utiliz6 como via de
comunicacion entre los padres de los participantes y los integrantes del proyecto.
También se compartiran articulos con datos informativos y entrevistas a profesionales
a través de la pagina web de Pausa Por Una Buena Causa.
2.4 Implementacion del proyecto
2.4.1 Reclutamiento de participantes
La edicién de LUPA 2021 contd con 12 participantes con el rango etario de 5 a 7 afios
de Segundo Afio de Educacion General Basica. La plataforma 2022, al incrementar mas afios
educativos 2do, 3ro y 4to EGB representd el aumento de nuevos estudiantes. Es por esto que
se contacto a diversas fundaciones que trabajan en beneficio de los nifios y nifias con cancer u
otras enfermedades.
Las primeras entrevistas fueron con los padres de familia de la Casa Ronald

McDonald. Dichos contactos fueron proporcionados por Denisse Viteri, directora de la



46

fundacidn, a traves de una base de datos de los nifios, nifias y adolescentes registrados en el
establecimiento. Esta fue filtrada a traves del programa Excel, con el objetivo de obtener los
datos de los menores que formaban parte del rango de edad correspondiente al proyecto. El
listado original contaba con 110 menores, de los cuales fueron seleccionados 21, quienes
cumplian con el perfil de nuestro grupo objetivo. Sin embargo, algunos de ellos no tenian
registro telefonico para poder ser contactados. Por tal motivo, se pudo generar comunicacion
solo con 13 padres.

Se realizé un acercamiento con los representantes de los nifios y nifias a través de
Ilamadas telefonicas. Al inicio de la conversacion se les explico de forma breve informacion
sobre la herramienta LUPA. Ademas, se les pregunto a los padres sobre los afios cursados por
sus hijos e hijas y cudles de ellos necesitaban reforzar. Posteriormente manifestaron su interés
por inscribir a sus nifios en la plataforma.

También se contactd a Andrés Solis, director de las fundaciones Dibuja Una Sonrisa y
Voces Blancas. Con el cual se establecio una reunion via Zoom para que pudiera conocer el
proyecto a fondo. Durante dicha conversacion manifesto que ellos trabajaban con la misma
base de datos de SOLCA y Casa Ronald McDonald. Asimismo, mostré interés por el
proyecto, y mantuvo el contacto con el equipo de Pausa Por Una Buena Causa para realizar
un evento con el proposito de dar a conocer la plataforma LUPA.

Se pudo entablar una conversacion con Violeta Arboleda, jefa del departamento de
Psicologia en SOLCA. Durante la reunion se trataron algunos puntos importantes: la
presentacion del proyecto, la solicitud de los datos de los nifios y nifias posibles participantes
de LUPA, y sobre la posibilidad de que los estudiantes de las carreras de Educacién de la
Universidad Casa Grande, puedan realizar actividades de terapia ocupacional dentro de la

institucién de salud.
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Tambieén se realizé una reunidn con Lissette Ortega, presidenta de la Fundacion Ser
Feliz. Al contrario de las otras organizaciones, nos indicé que le interesaba el proyecto pero
que la mejor via de comunicacion para que los padres de familia se enganchen con la
iniciativa fue a través de una reunion via Zoom. En la cual mediante un formulario de
inscripcion manifestaron su interés en registrar a sus hijos e hijas.

Asimismo, se realizé un acercamiento con el albergue ASONIC, dedicado a brindar
un hogar temporal a los pacientes pediatricos oncoldgicos y sus padres durante el tratamiento
de la enfermedad. El director de la organizacion, Jorge Dillon, manifesto su interés por
brindar su apoyo a la plataforma LUPA, y ceder una base de datos con informacién de nifios
y nifias que cumplan con el perfil a trabajar en la edicion 2022 del proyecto. Ademas, expresé
que el enfoque de esta iniciativa era de ayuda para los y las menores que, por cuestiones
médicas, abandonaron sus escuelas.

2.4.2 Disefio y ejecucidn de la prueba de diagnéstico

Antes de iniciar con las actividades de la herramienta LUPA, se elaboré una prueba
de diagnostico para poder analizar el nivel de conocimiento adquirido por los nifios y nifias, y
asi establecer el afio basico que debian reforzar. Es por esto que, en primera instancia fue
imprescindible contar con la definicion de los temas que se impartieron en cada curso, debido
a que de los mismos se seleccionaron los mas importantes para estructurarla. Ademas, que en
dicho periodo no se contaba con el listado de contenidos de cada curso.

Una de las primeras conversaciones fue con la Lcda. en Ciencias de la Educacion,
Roxana Ortega, quien tiene mas de 7 afios de experiencia como docente de primaria. A partir
de sus conocimientos dentro de su area, se realizé un bosquejo con los temas mas relevantes
de 2do, 3ero y 4to EGB, que se adapten a las necesidades de los pacientes pediatricos

oncoldgicos. Asi mismo se obtuvo la ayuda de Maria de los Angeles Chavez, directora del
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area de primaria del Liceo Panamericano, quien facilité material de apoyo para 3ro y 4to de
bésica.

Fue asi que inicio el esbozo de la prueba de diagndstico, misma que dado a las
circunstancias de la pandemiay a la localidad de residencia de los participantes inscritos,
debia ser virtual. Por esto se utilizo la herramienta Google Forms, que facilito el acceso para
los y las participantes, ademas que genero automaticamente una hoja de calculo con las
respuestas de cada participante para tabular los resultados obtenidos.

Esta prueba inicial de diagndstico tuvo un total de 22 preguntas de 1 punto cada una.
Dentro de las secciones establecidas, hubo 2 preguntas inteligentes propias del formulario, en
las cuales, si el/la participante contestaba “Si” o “No”, era redirigido/a hacia la siguiente
seccion del cuestionario o se redirigia hacia la Ultima seccion exclusiva para madres o padres,
para solicitar sus expectativas sobre el curso de refuerzo. El objetivo de la aplicacion de esta
prueba era medir los conocimientos de los y las participantes de LUPA antes de comenzar el
programa académico de refuerzo del 2022. Luego se utilizé como base la evaluacién
mencionada para tomar una segunda prueba de conocimientos, con la que se evidencio el
aprendizaje de los y las estudiantes.

Al inicio de la estructura del formulario se solicitd datos personales de los
participantes y de sus representantes para la ficha de seguimiento del avance en las
actividades de la plataforma. Lo que se requirio fue que la madre o padre de familia
escribiera el nombre y apellido del nifio o nifia, nimero celular de contacto de la mamé o
papa, fecha de nacimiento del menor, afios cursados de EGB, ademas si tiene algin problema
de aprendizaje.

La segunda seccién del formulario fue disefiada para los nifios y nifias, en la cual se
solicitd a los padres que asistan a sus hijos e hijas para guiarlos durante el proceso. Esta parte

de la prueba conté con 6 preguntas cerradas con respuestas de Si 0 No, que abarcaron temas
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de 2do de EGB, como reconocer los fonemas. Al final de esta seccidn se pregunto si el menor
identificaba los nimeros del 1 al 20; si respondia “No”, el formulario lo enviaba directamente
a una ultima parte de la evaluacion llamada “expectativa”, en la que los nifios o nifias que no
lograron obtener el puntaje igual o mayor a 6, fueron designados a iniciar LUPA desde 2do
de bésica.

En la seccidn de preguntas para 3ro de primaria se realizaron 9 preguntas cerradas con
respuestas de Si o No, y 3 de ellas con diferentes opciones. Algunos de los temas fueron la
union de los fonemas CR, CL con las vocales, identificacion de nimeros del 1 al 50,
problemas matematicos, etc. La novena pregunta se refirio a si el nifio o nifia conocia las
unidades, decenas y centenas, si el menor respondia “No”, el formulario lo enviaba
directamente al final de la prueba. Quienes no lograron obtener el puntaje igual o mayor a 15,
fueron designados a iniciar LUPA desde 3ero de bésica.

La ultima parte de la evaluacion estaba dirigida para los nifios o nifias de 4to de
bésica. Se les realiz6 7 preguntas cerradas con imagenes para poder ilustrar algunos de los
temas, como identificar el adjetivo segun la imagen, seleccionar el verbo que correspondia la
accion, la escritura de los nimeros, problemas matematicos, etc. Quienes lograban obtener el
puntaje igual a 22, fueron designados a iniciar LUPA desde 4to de basica.

Al culminar la prueba los padres o madres de familia debian llenar la seccién de
expectativa, la cual tenia como objetivo conocer lo que esperaban con respecto al curso de
refuerzo. Una vez enviadas todas las pruebas de diagndstico se realiz6 la tabulacién del
formulario mediante los resultados obtenidos, y evaluando los puntajes de cada nifio o nifia
que participd, dando asi un grupo de 35 participantes:

e 13 participantes en 2do de basica, 6 nifias y 7 nifios.
e 11 participantes en 3ero de basica, 6 nifias y 5 nifios.

e 11 participantes en 4to de basica, 6 nifias y 5 nifios.
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Es importante mencionar que en esta edicion de LUPA 2022, participaron 10 de los 12
estudiantes de la edicion del 2021, 5 nifias y 5 nifios, representando un 20% del total de
participantes.

2.4.3 Desarrollo de las hojas de trabajo

Se indagd previamente en la pagina web de Live Worksheets para poder
familiarizarse con los recursos, con el fin de descubrir las capacidades que ofrecia esta
herramienta para desarrollar las hojas de trabajo. Las funciones que brindaban eran muy
limitadas, pero contaban con lo esencial para el buen entendimiento del contenido. Una vez
comprendido el manejo de la plataforma se procedié a realizar plantillas, a manera de
borrador, con la guia de contenidos brindados por la docente Maria de los Angeles Chavez.
Dichos ejercicios académicos fueron transformados a una metodologia lGdica para despertar
el interés del nifio o nifia a la hora de aprender. Ademas, se utilizé la misma linea gréafica que
LUPA tiene en redes sociales con el objetivo de mantener una armonia en las ldminas de
trabajo, y no desvincular a la marca.

Las bases de las hojas se realizaron en Adobe Illustrator con un estilo similar al
empleado en la edicidén 2021, pero fortaleciendo la presencia de la tonalidad principal de esta
iniciativa académica: el lila. Luego fueron exportadas en formato PDF, y posteriormente
publicadas en la pagina web de Live Worksheets. Ya en esa plataforma, fueron animadas
mediante las herramientas que ofrece el portal, con el objetivo de volverlas interactivas para

los nifios y nifias. (Imagen 5)
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wLIVEWORKSHEETS

(Imagen 5)

Ejemplo de hoja de trabajo realizada en Live Worksheets para LUPA 2022.

Las funciones que existen en la pagina de hojas educativas hacen posible que los y las
menores puedan escribir, unir con lineas, arrastrar, o escuchar, dependiendo la orden de la
actividad. Para gestionar aquellas opciones durante la edicion, se debe colocar un rectangulo
sobre la palabra o imagen que se desea animar, y luego redactar el codigo correspondiente a
la accidn que se pretende realizar. Con este ultimo paso se da vida a las ldminas. Una vez
terminadas, los enlaces son insertados de forma manual en la plataforma LUPA. Este proceso
se ejecutd de manera consecutiva, debido a que se realizaron 45 talleres por curso y 3 por
semana entre las materias de Lengua y Literatura, y Matematicas.

2.4.4 Desarrollo de la induccidén a padres de familia

Antes del inicio de las actividades de LUPA 2022 se realiz6 una induccién a las

madres y padres de familia de los participantes, para ensefiarles el manejo de la plataforma, y

asi darle el acompafiamiento adecuado a sus hijos o hijas durante las clases de refuerzo. Con
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el equipo de Pausa Por Una Buena Causa se definieron los siguientes temas para la
induccion:

e Introduccidn del equipo de Pausa Por Una Buena Causa / LUPA 2022.

e Ingreso a la pagina LUPA (pausaporunabuenacausa.web.com).

e Elementos de la plataforma.

e Ingreso a los cursos.

e Estructura de las actividades durante las semanas establecidas.

e Resolver hojas de trabajo y enviar resultados.

Se realizaron cuatro sesiones de induccion, una en Google Meet y la otra en Zoom.

Las reuniones duraron entre 30 y 40 minutos aproximadamente. Asimismo, se compartié en
el grupo de WhatsApp de LUPA 2022, la informacién de como se deben enviar los resultados

de las hojas de trabajo. (Imagen 6)

Owelareserrry

20:37 | Inducckéec Uso de LUPA

(Imagen 6)
Captura de pantalla una de primera induccion a padres de familia mediante la

plataforma Google Meet
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2.4.5 Inicio de clases

Posterior a la induccion sobre el manejo de la plataforma, el 15 de agosto se dio inicio
al nuevo periodo de las clases de refuerzo para los participantes de LUPA 2022. A partir de la
misma fecha ya se encontraban disponibles los contenidos de la semana: Lengua y Literatura,
Matematicas y el dia de juegos. Los nifios y nifias solo debian ingresar con su usuario y
contrasefia enviado previamente. Mismos datos que nos permiten ver los pasos realizados por
cada participante.
2.4.6 Redes Sociales y cronograma de contenido

La camparia de comunicacion de Pausa por una Buena Causa 2022 sigui6 con el
mismo objetivo que la campafia del 2021, pero este afio buscé reforzar y fortalecer la
exposicion en redes sociales de la creacion e implementacion de la pagina web educativa de
LUPA, en pacientes pediatricos oncologicos. Actualmente las redes sociales representan un
importante capital en los canales de comunicacidn, es decir por su caracter global, adaptable
y funcional es capaz de generar interaccion y alcance por ende nuevamente se implemento
esta practica. Para partir con la campafia se realiz6 un plan de contenido de redes sociales
para un periodo de 4 meses en la red social de Instagram, en el cual se considero para la
estructura fecha de publicacion, hora, red social, tipo de contenido, tipo de formato, estado,

copy, arte, referencia y estructura de arte. (Imagen 7)
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(Imagen 7)

Captura del cronograma de Redes sociales

Y se utilizaron formatos de contenido como estatico, carruseles, videos y reels con el

fin de diversificar los formatos y ampliar el alcance del contenido puesto que en las

tendencias en redes sociales 2022 de Hootsuite nos indica que los formatos en videos resultan

atractivos para los creadores como los usuarios Hootsuite (2022). (Imagen 8, 9 y 10)

(Imagen 8)

Ejemplo de publicacion en formato video
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¢Tu nifo o nina necesita
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=z |
Yy e

(Imagen 9)

Ejemplo de publicacién en formato reel

LA IMPORTANCIA DE

LAS PLAQUETAS

(Imagen 10)

Ejemplo de publicacion en formato carrusel

Segun Salas Narvéez, Acosta Véliz y Jiménez Cercado (2022) el marketing de
atraccion radica en los contenidos que se crean (videos, documentos, presentaciones, eventos,
etc.) la clave esta en socializarlos por medio de la web 2.0., ya que hoy en dia los

consumidores buscan las bondades y propiedades de los productos simplemente buscandolos
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en internet, y ya no invierten dinero en asistir a una feria, recibiendo catalogos o llamadas
telefonicas, por ellos se invirtié en un buen marketing de contenido o Inbound Marketing, el

cual buscaba atraer a nuevos usuarios con informacion valiosa y de su interés como:

-Problematica educativa y las aulas hospitalarias

- Temas educativos y el beneficio de LUPA.

- Videos y fotos Testimoniales del plan piloto de la plataforma.

- Informacion y datos sobre las plaquetas.

- Prevenciones y cuidados ante la enfermedad.

- Convocatorias a Charlas virtuales

Y para que un contenido sea interesante segin Atarama-Rojas y Vega-Foelsche,
(2020) se deben usar contenido multimedia como fotos o0 imagenes, palabras o términos de
enganche y si se puede, sonidos o videos cortos insertos en formatos no tradicionales que

Ilamen la atencion, y que generen entretenimiento.

2.4.7 Cronograma de contenido educativo

De acuerdo con Baldeon (2020), al planificar estrategias en un Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) se recomienda utilizar una estructura con varias actividades y recursos
didacticos, para que los y las estudiantes desarrollen competencias cognitivas, actitudinales,
que faciliten la ensefianza de manera efectiva. Segun Pastora & Fuentes (2021), esta
planificacién mencionada puede derivar de un alto nivel de satisfaccion por parte de los y las
participantes con la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

(TIC). El planificar atentamente el espacio de aula virtual, facilita que los y las estudiantes se
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preparen antes de revisar el material de la clase, revisar repetidamente las clases grabadas,

ademas de ser flexible para adaptarse a la disponibilidad y espacio de cada alumno o alumna.

Guzman (2020) hace especial énfasis en la importancia de la planificacion y el disefio
de la educacién en linea. Previo al inicio de clases, se realizd un proceso de planificacion para
establecer los temas que se impartieron durante las 15 semanas de clases en la plataforma
LUPA, mismos que fueron esbozados inicialmente con los temas definidos para la prueba de
diagnostico. Las profesionales que participaron en entrevistas con sus conocimientos y
experiencias para la definicion de los temas mas importantes para el cronograma del
contenido educativo fueron la Lcda. Roxana Ortega y la Lcda. Ma. De Los Angeles Chéavez,
quien compartié material educativo que fue utilizado durante la pandemia en la institucion
educativa en donde labora. Fue asi como se logré concretar los temas principales que dieron
estructura al cronograma de contenidos educativos, los que se adaptan a las capacidades de
pacientes oncologicos para introducir a los y las participantes de LUPA 2022 para desarrollar

habilidades de lectoescritura y matematica basica para los afios de 2do, 3ero y 4to EGB.

Se establecié para el cronograma de contenido que llevaria continuidad con el
esquema de la anterior version de LUPA en 2021, en donde las clases estaban disponibles
para sus estudiantes tres dias a la semana, de los cuales, los dos primeros contaron con un
video explicativo grabado y producido por el equipo de Pausa Por Una Buena Causa en 2022.
Los lunes, se establecieron temas y actividades de lengua y literatura, los miércoles temas y
actividades de matematicas y para los viernes, se buscé en linea varios juegos virtuales de
acuerdo con los temas tratados en la semana que ayudaron a reforzar los contenidos

impartidos.

Este cronograma fue trabajado en una hoja de calculo compartida, que permitié crear

un reporte para detallar y organizar de mejor manera la siguiente informacion:
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e Fechas de cada semana

e Numero de semana

e Temas por impartir

e Link del video explicativo (referencial para guionizar y grabar las clases disponibles
en LUPA)

e Comentario de las actividades a realizar en las Worksheets

e Miniatura de cada Worksheet que se trabajo para subir a la plataforma

e Link de las Worksheets animadas en la plataforma LiveWorksheets

e Link de los juegos virtuales para repaso de temas vistos en cada semana

Los videos que se tomaron de referencia para poder crear los guiones de los videos
explicativos de cada tema fueron buscados con especial atencion, en canales educativos de
YouTube, mismos que se encuentran constituidos como marcas reconocidas por su contenido
gratuito y de calidad, ademas de contar con sus propias paginas web y contenido audiovisual

original.

2.4.8 Uso de material audiovisual educativo

Los contenidos impartidos en las clases de LUPA fueron armados en base a la
estructura establecida por el equipo de trabajo del proyecto Pausa Por Una Buena Causa, con
el objetivo de idear la mejor forma de captar la atencion de los y las participantes, ademas
que el material publicado pueda entenderse con facilidad. Es por esto, que, para las materias
de Lenguay Literatura, y Matematicas se realizaron videos explicativos sobre el tema que
verian a continuacion. De este modo los pacientes oncoldgicos pudieron comprender los
contenidos, y asi desarrollar con mayor facilidad las hojas de trabajo que debian completar.

El material audiovisual es clave para poder conectar con los nifios y nifias durante su

proceso de aprendizaje, debido a que este tipo de recurso como los videos son conocidos por
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ser un medio efectivo para transmitir informacion. Su finalidad es generar interés a quienes lo
ven y brindar un mayor nivel de participacion, oportunidades educativas y comunicativas.
Ademas, es considerada como una herramienta econdémica y de facil acceso para los usuarios.
(Quezada, 2018)

Los videos educativos se caracterizan por adaptar un lenguaje simple y sencillo, el
cual ha sido considerado efectivo en personas con bajo nivel de alfabetizacion. Hay que
considerar que el uso de este recurso se puede adaptar dependiendo cada caso del paciente
oncologico, porgue su nivel de atencidn y retentiva es distinto segun su estado animico y de
salud. Otro punto importante es el tiempo de duracién de los videos, sin embargo, eso
depende de cada caso, pero lo que se puede establecer es que la informacion debe ser lo mas
breve y concreta para no saturar con demasiados datos a la persona hacia quien va dirigida,
en este caso, los participantes de LUPA. (Quezada, 2018)

A nivel escolar, la aplicacion de videos didacticos es de gran utilidad debido a que su
objetivo es motivar al alumnado, no solo por la informacidn que contiene sino porque su
intencion es despertar el interés de los estudiantes. Sin embargo, los contenidos audiovisuales
no solo sirven para explicar una clase a nivel grupal, sino que, al ser material construido
mediante un guion dinamico y muy bien estructurado, el mismo puede ser comprendido por
cualquier nifio o nifia de manera individual, sin la necesidad de que un adulto tenga que
volver a explicarle todo lo observado.

En el caso de los participantes de LUPA, ellos debian ingresar a la plataforma y ver
un video explicativo de la clase correspondiente. Un claro ejemplo es uno de los temas vistos
por los pacientes oncoldgicos de 2do EGB, semana 2, en la asignatura de Matematicas. Ellos
debian ver el tema “Contemos del 6 al 10”, y posteriormente realizar la hoja de trabajo

indicada en la respectiva orden. Es por esto, que la forma en la que se estructuran los
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contenidos era facil de comprender y, por ende, se les facilitaba hacer todas las tareas
asignadas.

Segun Yazmin Gonzalez (s.f.), docente de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, al momento de desarrollar la creacion de materiales multimedia, estos deben
contener algunos aspectos importantes como: organizacion de contenidos, analisis de las
formas de presentar la informacion, lecciones especiales tomando en cuenta las habilidades
tecnoldgicas de los alumnos y graficos para representar situaciones. Es asi que, los
videotutoriales son estrategias de ensefianza que permiten repasar el contenido varias veces
hasta su total comprensidn y que el alumno logre los conocimientos deseados o el desarrollo
de alguna habilidad planteada. Es por esto, que en LUPA el material esta a disposicion de los
participantes en todo momento, sin restriccion alguna.

También es importante resaltar que la aplicacion de videos permite despertar
diferentes sentidos, lo cual ayuda a que el aprendizaje se logre de mejor forma. Es preferible
escuchar y ver, que solo una cosa a la vez. Es por esto, que entre mas sentidos utilicen los y
las estudiantes en su proceso de ensefianza, mejores resultados positivos se podran obtener.
Cuando se observa algo queda mas impregnado en la memoria, que un simple texto
(Gonzalez, s.f.). El video tutorial para educar a los nifios y nifias les permite recibir
informacidn de forma visual y auditiva, para comprender mejor los contenidos y que sean
mas perdurables en la memoria de quienes se les ha dificultado su aprendizaje, en este caso,
los pacientes pediatricos oncoldgicos.

2.4.9 Explicacion sobre la creacién de los videos

Parra (2012), mencion6 que uno de los lugares donde la tecnologia ha influenciado
mayoritariamente es en la escuela, y este a su vez en el oficio del maestro, llegando a formar
parte de la cotidianidad escolar. Tomando esto en cuenta, se defini6 que el recurso del video

como herramienta pedagdgica es un pilar para el proyecto, por lo que se dio atencion prioritaria
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a este contenido. Para crearlos, se tomé como referencia inicial los videos ya realizados por el
grupo creador de la herramienta. Se identifico un tono, ritmo y metodologia especificos, lo cual
sirvié como base para la creacion de contenido audiovisual para los cursos implementados en
esta segunda fase del plan piloto. Un tono calido, donde el instructor del video muestra
emociones para conectar con el alumno, un ritmo lento debido a que la mayoria de los videos
se realizaron de forma continua, sin utilizar un corte y una metodologia que, como se mencioné

previamente, tiene un enfoque ludico.

De los tres puntos mencionados, se decidié mantener dos, el tono y la metodologia. En
cuanto al ritmo, se determind que debia ser reducido en su mayoria, ya que “es importante
destacar la forma préactica y sencilla que se utiliza para exponer el contenido, con frases cortas,
pero sin dejar nada por decir, ajustdndose al menor tiempo posible para evitar el tedio y el
cansancio” (Troche, 2018, p23). Para otorgarle un ritmo adecuado al video se tuvo que realizar

una reestructuracion al proceso de la realizacién de las piezas.

El proceso comenzé con la investigacion de los diferentes temas asignados a cada curso
y materia. Se tomo principalmente en cuenta conceptos otorgados por fuentes confiables y
contenido ya creado por educadores que desean compartir su conocimiento. Con toda la
informacidn recolectada, inicié la segunda parte del proceso de creacion de los videos, la

realizacién de los guiones.

Con toda la informacion recolectada, se empez6 a seleccionar lo mas importante y
condensarlo en un guion, que mantuvo el tono célido y emocional. Una clase generalmente
posee: una introduccion donde se saluda a los alumnos, la explicacion del tema que
corresponda, dos ejemplos y una despedida. Con esta estructura lista, se procede a la

produccién del libreto.
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Cada video posee dos procesos de produccion, la primera consiste en la grabacion
presencial de una integrante del grupo, la cual siguio6 el guion previamente realizado. En esta
seccion, se utilizé un encuadre amplio, planos generales que ayudaron a incorporar elementos
animados. Estos elementos se insertaron de manera organica, siguiendo movimientos y gestos
de la integrante para que aparezcan interactivamente. Teniendo en cuenta el nuevo ritmo al cual
se apuntd, también se realizaron “anotaciones” las cuales fueron utilizadas a la par de algunas
explicaciones para no ralentizar el video. Para el fondo, se utilizé una sala con iluminacion

adecuada, simulando los fondos utilizados en grandes plataformas educativas en linea.

El segundo proceso de la produccion, se realiz6 una vez terminado el primer corte. En
este se crearon los recursos graficos necesarios para la correcta explicacion de los temas, el
color, tamafio, disefio, etc., fue basado en la linea grafica otorgada por el anterior grupo de
Pausa por una Buena Causa. Fundacion Telefonica Ecuador (2017), nos dice que, desde
pequefios, los seres humanos entendemos y aprendemos a través de imagenes, incluso antes
que letras o nameros, por lo que al disefar los elementos se prioriza un disefio llamativo vy,

sobre todo, dinamico.

Con la produccién realizada, empezd la parte final del proceso, la postproduccién. Aqui
fue donde se unieron las dos técnicas previamente mencionadas. Se dio vida a los elementos
creados, combinando de esta forma la parte “Live-action” con la animada. Las animaciones
utilizadas fueron de alto movimiento para lograr mantener la atencion de los y las estudiantes,
creando asi la “pizarra LUPA”, una pantalla en blanco que muestra elementos graficos que
acomparien el tema expuesto por Katherine Yépez, integrante del proyecto, quien se encargd

de ser el rostro de la ensefianza dentro de la plataforma. (Imagen 11)
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Una vez terminado el video, se export6 en la maxima calidad posible para ser subido al
canal “Banco de videos LUPA” en YouTube, de este modo se logro incrustar los contenidos

en la plataforma LUPA. (Imagen 12)

(Imagen 11)

Katherine Yépez en uno de los videos explicativos de LUPA

(Imagen 12)

Pizarra LUPA empleada en los videos explicativos
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2.4.10 Carga de contenido a la plataforma digital LUPA

La plataforma digital de LUPA fue creada en 2021 como parte de WordPress, un
sistema eficaz para gestionar contenidos, que permite la creacion de paginas web. Junto al
complemento LearnDash, que transforma cualquier sitio en linea en un espacio educativo, se
obtuvieron las herramientas necesarias para publicar videos, actividades, y juegos que
hicieron posible el aprendizaje de pacientes pediatricos oncologicos de 2do EGB,
brindandoles beneficios como acceso a las actividades de aprendizaje durante 24 horas al dia,
puesto que ello “permite adecuar el tiempo de cada uno, asi como reiterar cuantas veces sea
preciso la lectura, audicion o visionado de cualquier contenido” (Garcia, 2020). En la
primera edicion, aquel nivel fue nombrado: “Pioneros”, pero aquello fue modificado
posteriormente. En 2022, tras el aumento de afios lectivos, se decidid que los cursos llevarian
sus denominaciones originales, con el objetivo de evitar confusiones para los padres y sus
nifios. Asi también, se determind que era necesario continuar trabajando bajo el mismo
sistema digital empleado durante el plan piloto de LUPA, puesto que reemplazarlo
representaria un riesgo para el contenido creado por quienes conformaron el proyecto en
2021.

Para lograr conocer a profundidad la configuracién de la pagina web y el proceso para
publicar material ludico, fue necesario recibir una capacitacion por parte del grupo que inicié
el sitio en linea. Mediante una reunion por Zoom, se logré conocer a detalle la forma correcta
de compartir contenido, generar usuarios para los nuevos inscritos en LUPA, entre otros
detalles indispensables para el manejo adecuado del sistema. Posteriormente, inicio un
proceso de edicion para la plataforma, mediante el que fue adaptada a las nuevas necesidades
del proyecto, mismo en la cual se determind mantener una interfaz dinamica y con colores
llamativos, alineados a los empleados en la linea grafica establecida, puesto que “si los

Ccursos o capacitaciones tienen un contenido que no atraiga a quien esta realizando el curso,
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perdera su objetivo de aprender y este solo lo realizara por obligacion, mas que el por
aprender” (Peinado et al., 2019) . Asimismo, se inicid periodo de prueba en el que, junto a los
conocimientos adquiridos en la reunion realizada con los integrantes de la prueba piloto, se
buscaba lograr una familiarizacion con los elementos de la web. Esta etapa fue dirigida a dos
de los miembros del equipo, quienes ahondaron en los pormenores de WordPress y
LearnDash.

A pesar de conocer los pasos a seguir para crear material educativo en la pagina,
comprender a profundidad la estructura interna de la plataforma resulté complicado para los
integrantes de la nueva edicidn. Aquello representd un obstaculo para iniciar las clases
asincronicas en la web, por lo cual, tuvieron que ser aplazadas por una semana. Luego de
aquel lapso, se inaugurdé el segundo afio de aprendizaje en LUPA, sin embargo, existieron
errores de publicacidon que impedian a los nifios continuar con sus tareas sin una aprobacion
manual por parte de los integrantes del proyecto. Tras una indagacion grupal, se descubri6
que existia un error en la configuracion de las actividades compartidas en la pagina. Por ello,
se determind que era necesario que la plataforma apruebe de forma automatica las entregas
que los nifos realizaban en sus actividades.

Pese al cambio, los padres continuaban reportando que sus hijos no conseguian
avanzar con las tareas debido a que el sitio web aln requeria de una aprobacion por parte de
los integrantes. Por tal motivo, se tuvo que continuar investigando las razones por las cuales
la plataforma detenia el refuerzo académico de los menores. Posteriormente, se descubri6 que
era necesario aprobar de forma manual cada una de las entregas que los nifios realizaron
previo a que se corrija la configuracion interna del espacio digital. Una vez que las tareas
fueron admitidas por los miembros del grupo, los participantes lograron proseguir con sus

estudios en LUPA.
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Durante el grupo focal realizado en las primeras etapas de la edicion del 2022, los padres
de los nifios que participaron en el proyecto durante el plan piloto aseguraron que una de las
mayores dificultades que se les presentd durante el uso de la plataforma, fue la carga de las
tareas. Aquel proceso consistia en compartir dentro de la pagina web, una captura de pantalla
que evidenciara la calificacion que sus hijos obtuvieron al realizar las hojas de trabajo ludicas,
pero el apartado que habilitaba esa opcion dentro del sitio, ocasionalmente no permitia que se
publiquen las tareas desarrolladas. Aunque se intento redisefiar el modo en que los menores
enviarian sus trabajos académicos, se descubrié que era imprescindible mantener el método
con el que se inicid la plataforma, debido a que, de lo contrario, la pagina no les permitiria
avanzar con los deberes. A razon de ello, se superviso que la seccion de carga de tareas se
encuentre habilitada de forma permanente para que los participantes puedan compartir sus
actividades realizadas. Asimismo, se llevaron a cabo capacitaciones a nifios y padres de familia
para establecer el proceso mediante el que debian subir tareas. Ademas, debido a que “los
cambios que introducen las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los contextos
educativos no sélo afectan a los aspectos tecnoldgicos sino al marco en el que se desarrolla la
comunicacion didactica” (Acedo, 2020), se optd por mantener una conversacion constante con
los representantes de los menores a traves de WhatsApp para aclarar dudas acerca de aquel

tema.

2.4.11 Comunicacion con los padres

Con ayuda de las redes sociales, se puede integrar el aprendizaje informal y formal,
asegurando un éxito seguro. Pues permite la colaboracién y participacion libre del alumnado,
y no se basa sélo y exclusivamente en el acatar lo que el profesorado indique. Todo esto
favorece el ambiente de trabajo, factor fundamental del éxito en la educacion. En definitiva,

una red social es una herramienta interactiva e innovadora que comienza a formar parte del
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conjunto de aplicaciones de la Web que podemos usar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

(Moro, 2019)

Por otro lado, Delgado menciona que segin Waterford.org, una organizacion que
busca ayudar a los nifios a alcanzar el éxito a través del acceso a la educacion, la
participacion de los padres en el proceso educativo se refiere a que tanto maestros como
padres de familia compartan la responsabilidad de ensefar a los alumnos y alumnas, con el
objetivo de trabajar en conjunto para alcanzar los objetivos educativos. Para lograrlo, la
organizacion sugiere que los docentes inviten a los padres a reuniones y eventos escolares de
manera regular y que los padres, voluntariamente, se comprometan a priorizar estas metas.

(Delgado, 2019)

Rosas menciona gue, el uso de recursos tecnoldgicos en el ambito educativo se ha
incrementado desde el inicio de la pandemia, tanto docentes como estudiantes se vieron
obligados a utilizar las TIC y habituarse a ellas para realizar actividades académicas. Muchas
de estas tecnologias como el WhatsApp no fueron disefiadas para servir de medio a la
educacion, sino para otros fines muy distintos, sin embargo, de acuerdo con la revision de la
literatura realizada en este articulo, es ahora uno de los recursos tecnologicos mas utilizado

en la educacién. (Rosas, 2021)

La comunicacién con los padres de Pausa por una Buena Causa 2022 se realizd
mediante la creacion de un grupo de WhatsApp llamado “Participantes Lupa 2022”. Se les
dio la bienvenida, asi mismo una pequefia explicacion de todo el contenido de la plataforma,
mencionado las materias de refuerzo que son: Lengua, Literatura y Matematicas y se envio
un formulario para la inscripcion formal al proyecto. Por otro lado, se hicieron varias

invitaciones a los padres conforme iban registrandose, para unirse mediante la aplicacién
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Zoom a reuniones interactivas entre los integrantes del proyecto con los y las participantes,
asi como también responder a las inquietudes de los mismos.

Una vez inscritos los participantes, y habiendo completado la prueba de diagndstico,
se procedid a crear el usuario y contrasefia para cada integrante, misma que se envié de
manera individual un mensaje con la informacion a cada mama o papa representante
mediante WhatsApp; de esta manera, pudieron hacer uso de la plataforma y cumplir con las
tareas correspondientes a su curso.

Asimismo, se hizo seguimiento semanal de las tareas a los padres y los nifios
participantes mediante llamadas telefénicas y mensajes. Los padres también consultaron las
inquietudes y comunicaron los problemas que presentaba la plataforma, en ocasiones para
realizar las tareas con sus hijos; también enviaron fotos y videos de los nifios realizando sus
tareas. Del mismo modo, para el evento realizado para los nifios se consult6 la opinién de los

padres mediante una encuesta enviada al grupo de WhatsApp. (Imagen 13)

. Participantes LUPA 2022

Buen dia estimados, le saluda llse Herrera, estudiante de la Universidad Casa
Grande, del proyecto LUPA en este 2022.

Esperando ustedes y sus familias se encuentren muy bien, los incluimos a
este grupo puesto que indicaron previamente su interés en participar en esta
segunda edicion junto a sus hijos/as.

Nos complace informarles que la plataforma *LUPA* estara habilitada muy
pronto para dar inicio a las clases de refuerzo en las materias de Lengua y
Literatura y Matematicas. Es por esto que los invitamos a completar su
inscripcion formal al proyecto completando el siguiente formulario:

Requerimos tener una pequefia reunion con ustedes el dia miércoles 3 de
agosto a las 20h00 con el objetivo de poder explicarles el uso de nuestra
plataforma.

& Cualquier inquietud, por favor no duden en contactarnos.
iMuchas gracias!

(Imagen 13)

(Captura de pantalla del grupo de WhatsApp creado)
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3. Evaluacion y monitoreo del proyecto

3.1 Resultados

Como parte de los resultados obtenidos en base a los componentes e indicadores del
marco légico, se mostrara a continuacion los instrumentos que se implementaron para poder
obtener las métricas establecidas. Dentro del primer componente, se encontro el incrementar
en un 100% la cantidad de nifios y nifias inscritos y activos en la plataforma. Lo cual se logro
dado a que el nimero de participantes en la edicién de LUPA 2021 fueron 12 y en la edicion
de LUPA 2022 se conto con la inscripcion de 35 estudiantes, lo que representd un incremento
de un 146% por haber logrado tener 23 participantes mas que la edicion pasada. Sin embargo,

la cantidad de activos en la plataforma fueron 30. (Imagen 14)

Incremento de participantes
40 160%
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35 140%
30 120%
24
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5 20%
0 0%

Inicio Fin

m Cantidad de participantes e porcentaje

(Imagen 14)

(Numeros de inscritos en LUPA 2022)
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Otra de las métricas a demostrar fue el aumento del tiempo de uso de la plataforma,
con lo cual se consiguio la data de la herramienta complementaria LearnDash, misma que
permite descargar archivos de valores separados por comas de Excel, de los cuales se trabajo
para realizar un reporte histérico a modo de tabla comparativa. En este reporte se pudo
calcular los avances de cada estudiante de LUPA, ademas de las horas globales de uso de
cada participante. Fue asi como se pudo obtener como resultado que, en un inicio de la
implementacidn, los nifios y nifias tenian 46 horas globales de uso de la plataforma, luego de
tres meses las horas de uso de la plataforma aumentaron a 314, es decir 268 horas mas.

(Imagen 15)
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(Imagen 15)

(Tiempo de uso de la plataforma LUPA)

La tabla de registro histérico mencionada pudo ser utilizada como herramienta para el
segundo componente, que tenia como objetivo evidenciar el uso de los recursos que se
encuentran en la plataforma, incluso el porcentaje de avance por cada curso, siendo estos los

siguientes:



- 2do EGB: 79%,
- 3ero EGB: 71%

- 4to EGB: 71%
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De estas métricas por parte de la tabla comparativa, se registré que 30 participantes al inicio

de la implementacidn avanzaron un 16%, luego de tres meses, se contaba con un 65% de

avances, es decir, un 49% de incremento. Asi también, para evidenciar el uso de los recursos

disponibles, cada participante de LUPA realizo al inicio de sus clases de refuerzo una prueba

de diagnostico de entrada y tuvieron una prueba de conocimientos de salida. (Imagen 16)

16%

Avance Agosto Avance Noviembre

Avance de estudiantes

65%

(Imagen 16)

(Porcentaje global del avance de las actividades de la plataforma)

Se obtuvo que, el promedio general de la evaluacion inicial fue de 6,5 puntos sobre

10, mientras que en la prueba final el promedio de calificaciones fue de 9,6 puntos,

demostrando un incremento de 3,1 puntos. Esta comparativa evidencia una mejora en los

conocimientos adquiridos por parte de los participantes de LUPA, y destacando que al cursar

otro afio basico el nivel de complejidad es mayor. Asimismo, se puede evidenciar la mejora

en calificaciones de los 10 participantes de la edicion 2021 que iniciaron en 2DO EGB y
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participaron en esta 2022 cursando nuevamente 2do pero no porgue el contenido del afio
pasado no les haya ayudado, sino porgue el contenido de la nueva edicidn era un poco mas
profundo, por lo que, en la prueba de diagnostico, no completaron los puntos como para subir

de nivel.

Durante el proceso de implementacion, las novedades que se presentaron por parte de
varios nifios y nifias fueron que no pudieron continuar en el proyecto, debido a decaimiento
por la enfermedad, hospitalizaciones, en otros casos, no se contaba con los recursos
tecnoldgicos adecuados. Fue asi como de 38 participantes, se redujeron a 30. Esta
informacidn se pudo levantar gracias al seguimiento continuo a los participantes que no

presentaban avances en la plataforma.

Como parte del tercer componente, se realizo una encuesta de satisfaccion, en donde
se obtuvieron los siguientes resultados, el 90% de las madres y padres ven un progreso en la
educacion de sus hijos gracias a LUPA. El 100% de los participantes refiriéndose a nifios,
nifias, padres y madres consideran que las actividades son faciles de entender. EI 80% de los
participantes saben usar muy bien la plataforma. Y como ltimo punto se habia mencionado
la utilizacion de los recursos plateados para los padres de los nifios y nifias de LUPA. Este
indicador no se cumplio por problemas de accesibilidad a la pagina web de Pausa Por Una
Buena Causa utilizada en ediciones anteriores y, por ende, no se pudo compartir dicho
material. Sin embargo, se brindd informacion relevante sobre el cancer infantil y sus aristas a

través de las publicaciones realizadas en redes sociales.

3.2 Resultados de la difusién

Se realiz6 un analisis de la estrategia de Comunicacién y Marketing anteriormente

planteada, se reviso si se cumplieron las metas en el tiempo indicado y cuéles fueron los
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aprendizajes obtenidos de la estrategia planteada. Se empezd con el primer objetivo el cual
era: dar a conocer la herramienta pedagdgica de refuerzo digital de Pausa Por Una Buena
Causa, se cumplio con las multiples acciones indicadas, con el tono y los pilares de
comunicacion. Como segundo objetivo se evalud el reconocimiento y difusion de LUPA los
cuales se aplacaban con los pilares de comunicacion y con el marketing de contenido de las

redes sociales. (Imagen 17)
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(Imagen 17)

(Captura de pantalla de Instagram)

Por medio de las herramientas que proporcionan las mismas redes sociales se pudo
evaluar los KPI'S propuesto en la estrategia de marketing. EI primer objetivo propuesto se
baso en incrementar en un 15% el nimero de seguidores de Instagram (de 1.291 a 1.484),
segun las estadisticas proporcionadas por Instagram en un periodo de 4 meses se alcanzo6 un
total de 1300 seguidores. Siguiendo con el segundo objetivo de generar notoriedad de marca
a través de las redes sociales, se obtuvo un total de 16 menciones por medio de historias

estaticas, en su mayoria replicaban contenido publicado minutos antes en nuestras
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plataformas, este seguimiento se lo realizé por medio de un reporte mensual en donde se iban

colocando los avances y menciones de la plataforma. (Imagen 18)
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(Imagen 18)

(Captura de pantalla del reporte mensual de redes Sociales)

Otra accién que nos permitio dar a conocer y aumentar seguidores por medio de la

plataforma de Instagram fue contactar a influenciadores. Se contactaron a varios artistas y

micro-influenciadores con diversos segmentos de los cuales solo nos ayudaron compartieron

por medio de historia en formato estatico y video: Ana Buljubasich (222 mil seguidores),

Maria Belén Cedefio (147 mil seguidores), el contenido estaba enfocado en mostrar la

plataforma LUPA y como son las Worksheets (hojas de trabajo). (Imagen 19)
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(Imagen 19)

(Captura de pantalla de las publicaciones por parte de los influenciadores)

A su vez, para darle fuerza a la estrategia de Marketing y de comunicacion se
contactaron a los medios a través de dos boletines de prensa, uno de ellos era para comunicar
el giro del enfoque de Pausa por una Buena Causa y su nueva herramienta digital educativa,
el otro se encargd de invitar a los medios a uno de los eventos del Giraton LUPA, los
resultados de ambos boletines son los siguientes: Diario Super nos brind6 un espacio, al igual
que el medio digital Ecuasectores, asimismo tuvimos una entrevista en radio Centro en el
programa “La Lupa” junto con Clara Maria Reyes en donde se habl6 de la herramienta a

profundidad y se invitd al oyente a seguirnos y visitar nuestra pagina web.

3.3 Acciones implementadas durante el desarrollo de los resultados

3.3.1 Seguimiento focalizado

Las acciones que se detallan a continuacion se dan a partir del declive de participantes
gue no podian continuar con el proceso de refuerzo educativo debido al decaimiento de su
estado de salud, ademas que de los 24 participantes inscritos al inicio de las clases el 54% no

tenia avances representativos. Es por esto, que como parte de las acciones que se
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implementaron se realiz6 un seguimiento focalizado con cada uno de los nifios y nifias para
que pudieran avanzar en la realizacion de las actividades a través de la comunicacion directa

por llamadas de WhatsApp, mensajes de texto y reuniones via Zoom.

3.3.2 Giraton LUPA

Otra de las acciones fue la ‘Giraton LUPA’, la misma que tuvo como objetivo visitar
varias fundaciones locales dedicadas a trabajar con pacientes pediatricos oncoldgicos, para
que puedan vivir la experiencia LUPA de manera presencial, y asi captar nuevos

participantes. Estos eventos son impartidos para los nifios y nifias, y sus representantes.

Algunas de las fundaciones que nos permitieron realizar la gira fueron: Casa Ronald
McDonald y Ser Feliz. En algunos de los casos se hicieron 2 visitas debido a que dentro de
sus registros constan mas de 200 nifios y nifias, y cada semana llega un grupo diferente. Estas
visitas se realizaron los dias sabados en horario de 11h00 a 12h30. Previo a la ejecucién de
las actividades, se hizo la respectiva difusion del evento mediante la comunicacion directa via
WhatsApp con las madres y padres de familia de la fundacion, para poder conocer con mayor
anticipacion el numero de participantes que estarian presentes, y asi tener el nimero

respectivo de materiales educativos a utilizar. (Imagen 20)
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(Imagen 20)

Arte que fue enviado a los grupos de WhatsApp de las fundaciones

Dentro del cronograma de actividades durante la ‘Giraton LUPA”’, se inici6 con la
presentacion del proyecto Pausa Por Una Buena Causa y luego se explico el inicio de la
herramienta de refuerzo educativo, LUPA. Se mostré el funcionamiento de la plataformay la
forma correcta de subir las tareas. Luego se hicieron dindmicas, se expusieron videos de las
clases y luego se les entregd a los participantes las hojas de trabajo para que las puedan
realizar, y asi conozcan de cerca el método de ensefianza aplicado por LUPA, que es la

ludificacion.

Al finalizar el evento se les entreg6 a los invitados un refrigerio y luego la foto oficial.
Una vez concluidas todas las actividades, una de las integrantes del proyecto se acerco a cada
uno de los padres y madres de familia para que los interesados puedan inscribirse en la
plataforma. Una vez confirmada su participacion, se les envid la prueba de diagnostico y se
los contactd directamente para comunicar el afio basico en el cual debio reforzar el nifio o

nifia. (Imagen 21)
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(Imagen 21)

Foto del primer Giraton LUPA en Casa Ronald McDonald

3.3.3 Aliados estratégicos

Uno de los principales objetivos del proyecto de Pausa Por Una Buena Causa 2022, es
dar a conocer la herramienta de refuerzo pedagogico digital LUPA entre la comunidad, para
captar participantes y que la difusion se de en forma directa a través de las fundaciones,
albergues o casas de salud donde se encuentran los pacientes pediatricos oncoldgicos. Es asi
que, luego de varias conversaciones pudimos formar alianzas con la fundacién Ser Feliz y
Casa Ronald McDonald. Las mismas que nos apoyaron con la comunicacion directa con las
madres y padres de familia de los nifios y nifias, ademas de ayudarnos con el acceso a sus

instalaciones para la realizacion de la Giraton LUPA.

La Sociedad de Lucha Contra el Cancer del Ecuador (SOLCA), también forma parte
de nuestros aliados, la cual nos ha ayudado no solo a dar a conocer LUPA en el centro de
atencion para pacientes oncolégicos, sino que los profesionales de salud nos han apoyado con
informacion fundamental para que sea difundida mediante las redes sociales de Pausa Por

Una Buena Causa, como el tema de la donacién de plaquetas.
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Otro actor importante entre nuestros aliados fue el Colegio Liceo Panamericano, ya
que no solo tuvimos la guia de Maria de Los Angeles Chavez sino también el apoyo del
grupo de estudiantes Interact, quienes nos acompariaron en una ocasion durante la Giraton
LUPA para dar asistencia en las actividades realizadas con los nifios y nifias pacientes

pediatricos oncoldgicos, ademas de aportar con los refrigerios de ese taller.

3.3.4 Charlas

Una de las acciones del proyecto de este afio fue impartir una charla a profundidad
para los padres de familia de pacientes oncologicos, estudiantes universitarios, y publico
interesado, sobre la importancia de la donacion de plaquetas, con el objetivo de informar a la
sociedad en cuanto a una de las teméticas mas relevantes dentro de la lucha contra el cancer
infantil. El evento se realizé con el apoyo de la Dra. Bella Maldonado, jefa de la Unidad de
Trasplante de SOLCA, expuso informacion fundamental sobre el tema:” ¢Por qué donar
plaquetas ayuda a salvar la vida de un paciente oncoldgico?” Esta charla se dio via Zoom, y

contd con la participacion de méas de 35 personas. (Imagen 22)

(Imagen 22)

Arte de una de las charlas difundidas
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3.4 Conclusiones para mejora del proyecto

Con el objetivo de que Pausa Por Una Buena Causa continte mejorando la
herramienta de refuerzo educativo LUPA, se realizd un grupo focal con los participantes de la
segunda edicion del 2022. El objetivo de emplear esta técnica fue para conocer no solo el
nivel de satisfaccion de la plataforma, cuéles fueron los aciertos y desaciertos del proyecto,
sino también para escuchar las nuevas necesidades educativas desde las propias voces de los
nifios y nifias, para que puedan ser empleadas por el equipo de la nueva edicion de Pausa Por
Una Buena Causa. Se realizaron tres sesiones, una con cada curso donde a continuacion se

detallan algunas conclusiones y recomendaciones.

Se concluy6 que la mayoria de los nifios que participaron en LUPA 2022, y estuvieron
inscritos en 2do de EGB, necesitan un mayor seguimiento debido a que se encuentran
experimentando el manejo de una plataforma por primera vez. Ademas, su comprension es
mas prolongada, es decir, les toma mas tiempo entender los temas tratados. Usualmente
deben ver el video explicativo mas de una vez para poder entender las clases en su totalidad.
En cuanto a la estética, el disefio de la plataforma fue de su agrado, asi como el de los videos

y hojas de trabajo, puesto que los mantenia entretenidos e incluso, sentian estar jugando.

Los nifios y nifias de 3ro de EGB, indicaron que se les dificulta iniciar sesion en la
plataforma, por lo tanto, necesitan el acompafiamiento de sus padres. En su mayoria, los
nifios concluyeron que las actividades de LUPA resultaron faciles de comprender. Asimismo,
no tuvieron complicaciones al realizar las actividades en las hojas de trabajo. Los videos se
comprendieron facilmente, no hubo obstaculos en cuanto al aprendizaje que obtuvieron a
través de ellos. Incluso mencionaron que los clips eran divertidos. Ademas, manifestaron que

si cambiarian un aspecto en el disefio de la plataforma: los colores. Les gustaria que esta



81

tuviera mas tonalidades, por lo tanto, es un punto a tener en consideracion para futuras

ediciones.

Los inscritos aseguraron que las actividades de las Worksheet les resultaron muy
faciles; las desarrollaron sin ningun problema de comprension. Incluso mencionaron que les
gustaria que se eleve la cantidad de tareas en las hojas, debido a que les ayuda a seguir
practicando. De la misma forma, aseguraron que tanto Lengua y Literatura como
Matematicas fueron materias faciles, y que no han tenido complicaciones para entender los

temas impartidos dentro de ellas, debido a la aplicacion de la metodologia ludica.

Una problematica que present6 la mayoria de entrevistados tuvo que ver con el inicio
de sesion en la plataforma. La mayoria de ellos necesitaba la ayuda de un adulto para acceder
a su cuenta, 0 en otros casos, no contaban con una correcta sefial de internet en sus hogares,
hospitales. etc. Es asi, que se debe considerar dar mas talleres del manejo de plataformas
digitales para que los madres y padres de familia puedan dar un mejor acompafiamiento a sus
hijos. Por ultimo, otro aspecto a considerar en los proximos afios es el aumento de materias.
La mayoria de los nifios participantes del proyecto LUPA 2022 dijeron que les gustaria

contar, principalmente, con clases de Inglés. Ademas de Ciencias Sociales y Naturales.

Los participantes de 4to EGB, manifestaron que los recursos educativos fueron del
agrado de los alumnos, tanto los videos como las hojas de trabajo. Mencionaron que les
encanta la modalidad de la aparicion de una persona explicando y la pizarra en los videos, ya
gue cuentan con un gran dinamismo, y esto permite que mantengan el interés. Al igual que
los nifios y nifias de los otros niveles, consideran que los juegos de los viernes es un recurso
de gran ayuda y del agradado de los nifios. Algunos participantes nos comentaron que

repetian los juegos muchas veces por lo divertidos que eran.
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3.5 Oportunidades de mejora a partir de lo ejecutado

A lo largo del proyecto, nos encontramos con varios obstaculos que nos ensefiaron a
ser recursivos para tratar de cumplir con los objetivos que se establecieron desde la fase de
planificacion del mismo. Para sobrellevar las dificultades que se presentaron, tuvimos que
adaptarnos a las circunstancias y recursos con los que ya contdbamos. Fue un reto para
nosotros el ejecutar un proyecto que no se relacionaba directamente con las carreras afines de

cada integrante del equipo.

Hemos identificado varios aspectos que consideramos pudimos haber hecho mejor:

e Tener presente el propdsito del proyecto a lo largo del desarrollo de este, con
el objetivo de no desviar su objetivo central. Sin embargo, es valido que este
se adapte si surgen nuevas necesidades.

e Es necesario buscar, desde un inicio, el apoyo de profesionales en educacion
que hayan tenido experiencia con pacientes pediatricos oncoldgicos.

e Adaptar los recursos de la plataforma segln las necesidades de cada curso: sus
edades, intereses, puesto que el desarrollo cognitivo de cada grupo se
encuentra en una etapa diferente.

e No se plante6 desde el inicio del proyecto actividades que promuevan la
donacion de plaquetas, ni un plan de comunicacién detallado para este tema,
por lo cual no se logro reclutar donantes.

e Laestrategia de comunicacién se pudo haber planificado mejor para que esté
acorde con el objetivo del proyecto.

e No se logr6 conseguir el apoyo de profesionales en las ramas de nutricion,
tecnologia, psicopedagogia, para la elaboracion de recursos de apoyo a padres

de familia.
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e No se logro ofrecer los recursos para padres planteados en uno de los
indicadores debido a que la pagina de Pausa Por Una Buena Causa fue
realizada con codigos nativos de Wordpress, cuya edicion solo era posible a
través de un programador profesional.

e No se logro concretar mas charlas informativas dirigidas a padres de familia,
en temas relevantes en torno al cancer infantil.

e Es indispensable tener en cuenta un presupuesto para desarrollar el proyecto a
lo largo de los meses: desde la renovacion de las credenciales de la plataforma,
gastos dentro del Giraton LUPA, y recursos fisicos para reforzar la experiencia

ludica.

3.6 Recomendaciones para las siguientes ediciones de LUPA

Les recomendamos a los equipos de las futuras ediciones del proyecto Pausa Por Una
Buena Causa que deben dar continuidad a la mejora de la plataforma LUPA, buscar alianzas
de fundaciones, pero también de instituciones educativas. Ademas, realizar un acercamiento
con el Ministerio de Educacion para que se pueda obtener un aval para la herramienta de
refuerzo académico, y que el desarrollo de las actividades de la plataforma sea validado como
un proceso de refuerzo académico para que los nifios y nifias puedan continuar sus estudios

sin perder afios escolares.

Entre otras recomendaciones para la plataforma LUPA:

e Dar mayor refuerzo en la materia de matematicas.

e Ofrecer clases personalizadas para despejar dudas de los temas que mas se les

dificulta.



84

e Dar mas herramientas (tutoriales, guias escritas, etc.) a las madres y padres de familia

para que puedan aprender el proceso para iniciar sesion en la plataforma.

e Realizar talleres de uso de herramientas tecnoldgicas a los padres y madres de familia.

e Deberiamos ofrecer descargables para desarrollar la motricidad de los nifios.

e Incrementar la cantidad y diversidad de recursos e insumos en la plataforma (videos,

hojas de trabajo, etc.) para que los participantes puedan practicar mas.

e Vincular el proyecto a otras instancias o facultades de la universidad, con el objetivo
de incrementar herramientas innovadoras que beneficien a la comunidad de pacientes

pediatricos oncoldgicos.

Y finalmente, nunca olvidar que la educacion es competencia de todos, y mas si se
trata de ayudar a nifios y nifias con cancer, que por condiciones médicas se vieron obligados a

abandonar sus escuelas.

4. Reflexiones individuales

4.1 Reflexion individual sobre el aprendizaje generado a partir de la comunicacion y

disefio del contenido en la plataforma LUPA del proyecto Pausa Por Una Buena Causa

llse Herrera — Periodismo

Con el objetivo de ofrecer una experiencia dindmica y organizada con respecto a la
educacion en LUPA, se determind que la plataforma de refuerzo académico de Pausa Por
Una Buena Causa continuaria funcionando bajo el servicio de WordPress, pagina cuyas

opciones comprenden el centro de diversos portales periodisticos, por lo cual, el uso correcto
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de esta herramienta podria posicionarse como un conocimiento clave para ejercer la

comunicacion en la era digital.

Durante el proyecto desarrollé una serie de habilidades y competencias digitales,
como el analisis en cuanto a usabilidad de paginas web, y la resolucién de problemas
relacionados con las complicaciones técnicas que estas presenten. Sin embargo, mas alla del
conocimiento adquirido en la labor de organizar y cargar contenido a la plataforma, fue
necesario aprender a conectar con las necesidades digitales de los padres de los pacientes
pediatricos oncoldgicos que formaron parte de LUPA, puesto que, por diversos motivos,
comprenden la tecnologia de una forma totalmente distinta a la que lo hacemos quienes nos

encontramos detras del proyecto.

Para que el estudiante inscrito en la plataforma pueda llevar a cabo las actividades
educativas, mismas que me encargue de disefiar y publicar en su formato web, era necesario
que su representante o cuidador acompafie cada paso de su desempefio. Sin embargo,
existieron varios obstaculos en este punto, puesto que, a los nifios les resulté complejo el uso

de la pagina, y los padres no lograban comprender en su totalidad el manejo de esta.

A partir de aquella problematica, mantuve contacto directo con varios de los adultos
responsables de los inscritos, para asi, conocer las situaciones que les impedia acompafar a
los menores en la ejecucion de sus tareas. Tras un ejercicio de escucha activa, me fue posible
conocer diferentes relatos en cuanto a las situaciones que las familias ocultaban detras de la
pantalla: falta del servicio de internet en sus hogares, equipos electronicos inestables o

anticuados, e incluso recaidas de salud.

En este aspecto, el periodismo de soluciones jug6 un papel importante en cuanto a la

gestion de conclusiones que permitio a las familias tener una experiencia satisfactoria durante
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su participacion en el proyecto. Para ello realicé un analisis de las problematicas que aquejan
a la parte de la comunidad con la que mantuve contacto, y también a la fraccion que hablo
con mis comparieros, para luego resolver inmediatamente los factores que representaban un

obstaculo para los padres y sus nifios.

La atencion constante a los requerimientos digitales de las familias, me permitio
conocer a detalle la plataforma en la cual trabajamos. Puede adaptar, en diferentes ocasiones,
la interfaz de la web con el objetivo de brindar practicidad a los adultos y estudiantes al

momento de cargar una tarea y navegar por la pagina.

Asimismo, las habilidades comunicativas que obtuve durante la carrera resultaron
claves para mantener una conversacion fluida y cercana con los padres y los nifios. Por lo
tanto, tomé accion sobre cada problematica de forma personalizada y detallada, lo cual hizo

posible que se sientan parte integral del proyecto, comprendidos y escuchados.

Esta misma destreza con las palabras, caracteristica en el periodismo, no solo fue
ejecutada en el trato a los padres, sino también en el contacto con algunas de las fundaciones
con las cuales trabajamos. En este caso, tuve la oportunidad de dirigirme a “Ser Feliz” y
“Asonic”, mismas que albergan y apoyan a los nifios que han sido diagnosticados con céancer.
Con la primera mantuve una conversacion permanente y directa, en la cual estableci un
vinculo cercano tanto con su presidenta como con sus voluntarias. Fue entonces que, entre
platicas, pude determinar junto a ellas una alianza estratégica en la cual Pausa Por Una buena
Causa y su organizacion se apoyarian mutuamente en cuanto a la educacion de los pacientes
pediatricos oncoldgicos, siendo esta quien identifique a posibles participantes de LUPA, y los

derive a nosotros para realizar un andlisis de su caso.
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Del mismo modo ocurrié con Asonic, institucion que acoge a nifios y sus padres
cuando viajan desde otras ciudades para someterse a tratamientos como la quimioterapia o la
radioterapia. En este caso, me comuniqué constantemente con el director de la fundacion, y a
través de largas platicas mediante las cuales se analizo la situacion actual de los pacientes
pediatricos oncoldgicos dentro del albergue, y sus necesidades educativas, se establecieron
diferentes puntos para iniciar una colaboracion o union entre la institucion y el proyecto. Sin
embargo, por motivos internos de Asonic, no se logré concretar una alianza, pero si una

conexion entre el establecimiento y Pausa Por Una Buena Causa.

Las destrezas comunicacionales también fueron empleadas en otros dos puntos
primordiales del proyecto: el Giraton LUPA, y la gestion de charlas informativas para los
padres de los nifios. Durante el Giraton, me fue indispensable conversar constantemente con
los nifios y los padres, escuchar sus historias, estado de salud de los menores, y comprender
la situacién que atraviesa cada uno. Por tal motivo, era necesario transmitirles la informacién
de forma adecuada, determinando los datos mas relevantes para que puedan conocer la
plataforma de refuerzo académico. Fue por eso que filtré la informacion acerca de la
herramienta pedagdgica, y realicé una presentacion de la misma durante las visitas a las
fundaciones, de manera clara, concisa y efectiva, empleando términos amigables con la

audiencia que se encontraba interesada en formar parte del proyecto.

Posteriormente, la charla informativa para las familias de nuestros estudiantes llegé de
la mano de una organizacion imprescindible. En este aspecto, me conecté con los menesteres
de los padres de los pacientes pediatricos oncoldgicos, tomando en cuenta las diferentes
etapas y aristas que envuelven al cancer infantil, y tras estudiar los puntos que se desglosan

de la enfermedad, puede determinar cual era el perfil profesional necesario para esa jornada.
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Aunque se establecio que se realizaria una serie de eventos digitales en los que exista
un espacio de didlogo entre profesionales y padres de familia, fue imposible desarrollarlos. A
pesar de que me comuniqué con expertos en diferentes tematicas relacionadas al cancer
infantil, no logré concretar su participacion. Esta circunstancia no solo surgié por una
apretada agenda por parte de las personas contactadas, sino también por un choque entre los
horarios de sus ocupaciones laborales, y los mios, lo cual volvia dificil una conversacién
fluida. Algo similar ocurrié durante mi comunicacion con los padres de familia: me era casi
imposible brindarles ayuda al momento que la necesitaban, puesto que, cuando enviaban un
mensaje, me encontraba en medio de mi jornada de trabajo. Sin embargo, al terminarla, me
disponia a resolver las dificultades y dudas que surgian entre los padres acerca de la
plataforma. Si bien es complejo manejar esta situacion regida a un horario laboral,
probablemente hubiera sido posible una mejor gestion de este punto con una correcta

organizacion.

Tras mi trabajo en LUPA, logré comprender que el periodismo no se encuentra
Unicamente en las palabras impresas en el periddico, o en las notas compartidas a traves de la
web. La realidad es que las habilidades y destrezas desarrolladas en el marco de esta labor, se
ejercen en diferentes ambitos, puesto que existen un sinnimero de oportunidades para ellas
que se encuentran dispersas en areas como la educativa, investigativa, entre otras que
requieren a la comunicacion y al analisis como su principal aliado. Mas alla del aspecto
profesional, Pausa Por Una Buena Causa me brind6 una nueva perspectiva acerca de las
necesidades de quienes han sido diagnosticados con enfermedades catastréficas: me permitié
abrir una ventana hacia la realidad de quienes luchan por su vida diariamente mientras

intentan integrarse a la sociedad.
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4.2 Reflexion individual sobre el aprendizaje generado a partir de la comunicacion y
animacion del contenido de la plataforma LUPA en el proyecto Pausa Por Una Buena
Causa

Micheell Pincay - Periodismo

Las vivencias que tuve con el proyecto de Pausa Por Una Buena Causa, me
permitieron explorar nuevos campos del conocimiento que en primera instancia creia que no
se relacionaban en nada con mi carrera profesional. Una de las habilidades que fui mejorando
es el correcto manejo de la comunicacion, la cual me permitié ser mas empatica con cada
caso en particular, sobre las dificultades que atraviesan las madres y padres de familia de los
pacientes pediatricos oncoldgicos. A partir de esas conversaciones se supo que algo
fundamental para un nifio o nifia con cancer es continuar con su rutina, su educacion. Es asi,
que algunas de las destrezas que obtuve durante el desarrollo del proyecto fue conocer el
funcionamiento del sistema educativo nacional y el proceso de conversion de los textos

escolares a una metodologia ludica, mas apropiada para nuestros menores.

Algo importante que aprendi fue el manejo de herramientas digitales que ayudaron a
mejorar los contenidos, que fueron impartidos a los participantes. Los recursos tecnoldgicos
estan al alcance de todos; nos ayudan en el trabajo, como entretenimiento, pero también para
reforzar nuestra educacion. Mediante la aplicacion de estos medios logramos que LUPA sea
ese compariero de estudios que nuestros nifios y nifias lo pueden llevar a donde vayan: a su
hogar, cuando se encuentren viajando, durante su estadia en los albergues e incluso dentro de

las casas de salud.

En la medida que mi equipo y yo armamos este proyecto, entendi que no es lo mismo
el proceso de aprendizaje de un estudiante de un aula ordinaria, que el de un paciente

oncoldgico. Puesto que, su memoria, atencion y retentiva se ven afectadas por los procesos
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médicos. La manera en la que ellos aprenden es distinta, mas pausada. Sin embargo, si se
logra convertir un simple texto de una forma dinamica y mejor explicada, el nifio o nifia
puede entender con mayor facilidad a pesar de los efectos colaterales de la enfermedad. Es
por esto, que otra de las destrezas que aprendi fue a desarrollar hojas de trabajo acorde a las

necesidades de los participantes de LUPA.

Una de las herramientas que ayudoé a que los contenidos se comprendan de una forma
mas divertida y ludica fueron los juegos educativos, los cuales consistian en abarcar los temas
expuestos en cada semana tanto de Lengua y Literatura como de Matematicas. En mi caso,
fui la encargada de la seleccién minuciosa de cada uno de estos recursos divertidos, pero al
mismo tiempo sin dejar de ser pedagdgicos. Parece una tarea sencilla, pero no solo se trataba
de buscar e insertar a la plataforma, sino que ademas de editar su funcionamiento, debia
ponerme en los zapatos de los nifios, pensar y sentir como ellos, para que cada juego fuera
sencillo y entendible de desarrollar. Algo importante de recalcar, es que comprendi que no
solo se trata de indagar sobre el grupo objetivo del cual se va a trabajar, sino de que el fruto

del proceso investigativo sea realmente fructifero para los beneficiarios.

Algo que siempre destaco de mi carrera profesional, el periodismo, es que
aprendemos a escuchar a la gente sin ser jueces, Gnicamente oyentes de grandes historias,
muchas de ellas de dolor y angustia, pero también de superacién. Cuando platicaba con los
nifios supe que su deseo es continuar con su vida normal a pesar de su enfermedad, ellos solo
quieren jugar, reir, pasar tiempo con sus amigos, pero también estudiar. Son conscientes de
que deben cuidar su salud, que se encuentran en un proceso de tratamiento y que su cuerpo no
funciona de la misma manera como lo hacia antes, pero su esperanza de tener una infancia

activa como cualquier nifio o nifia, nunca se disuelve.
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Otra de las destrezas que ya habia desarrollado antes, pero que no pude experimentar
en su totalidad, es ensefiar a nifios y nifias. Durante la Giraton LUPA, tuve la oportunidad de
impartir algunos de los temas subidos a la plataforma. Fueron gratos momentos al ver las
ganas de aprender, la participacion no solo de los menores, sino también de sus
representantes, y las risas que no faltaron al convertir una clase tradicional, en una dindmica e
interactiva. Entendi que educar no es solo impartir conocimientos de forma automatica, sino
que se trata del método que aplicamos para captar la atencidn de los estudiantes, y de esta

forma, el aprendizaje sea mas sencillo.

Algo importante de recalcar es que, en todo este proceso para la ejecucion del
proyecto, fue fundamental conocer con mayor detenimiento todo lo que rodea la vida de un
nifio o nifia con cancer, es decir, empaparnos de informacién. No podemos desarrollar una
iniciativa para un grupo en especifico, si no hemos investigado, dialogado y comprendido su
realidad. La clave de todo este proceso fue mantener conversaciones recurrentes no solo con
los pacientes pediatricos oncologicos, sino con quienes los acomparfian en todo su proceso,

sus familias.

Ademas, mantener una actitud empatica me ayudo a escuchar y comprender los
problemas que rodean a un paciente oncoldgico. No basta con indagar material cientifico,
sino también escuchar y platicar directamente desde las voces de profesionales en educacion,
directivos y colaboradores de fundaciones que trabajan por los nifios y nifias con cancer, los
padres de familia, y por supuesto, desde los mismos menores. Es importante destacar, que
durante mi carrera profesional he desarrollado muchas habilidades direccionadas a la
redaccion de textos, edicion de contenidos y ejecucion de entrevistas, pero no habia tenido la
oportunidad de desmenuzar e indagar a profundidad y con mayor detenimiento una

problematica. La misma que no solo afecta a un grupo en particular, sino a todos aquellos
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quienes rodean la vida del paciente oncolégico. Ademas, comprendi que la educacién no es
competencia de unos pocos, sino de todos.

Es preciso recalcar, que como toda iniciativa tiene errores en su proceso de desarrollo,
estos mismos altibajos me ayudaron a desarrollar mejor mi capacidad de resolver problemas
y conflictos, y asi tener la iniciativa de proponer ideas que ayudaron a direccionar el proyecto
de mejor forma. Una de las dificultades que se presentaron al inicio fue la baja inscripcién de
participantes a la plataforma, es decir, menos del 50% de lo propuesto. Es asi que, se
realizaron varias sesiones con el equipo para determinar ideas que ayudaron a conseguir mas
nifios y nifias. Sin embargo, estabamos proponiendo iniciativas muy complicadas para
ejecutar. Es asi que intercambiando puntos de vista se pudo armar la Giraton LUPA. De este
proceso aprendi que, por mas imposible que creas que son tus ideas debes compartirlas,
porgue nunca sabes si gracias a la misma se logré un buen resultado.

Otra de las dificultades fue que algunos de los profesionales que contacté para que me
ayudaran con el proyecto, como educadores, profesionales de salud o también fundaciones, se
negaron a colaborar ya sea por falta de tiempo, excusas de diferente indole, y porque querian
recibir algo a cambio por la ayuda brindada. De estas experiencias me qued6 como ensefianza
no esperar siempre una respuesta positiva por parte del resto, solo por el hecho de que se trate
de ayudar a un grupo vulnerable de la sociedad, como son los nifios y nifias con cancer. Sin
embargo, al seguir siendo persistente se pudo lograr resultados positivos, y obteniendo la
ayuda de profesionales que realmente estan comprometidos con ayudar a la sociedad.

A partir de las experiencias que tuve con mi proyecto, Pausa Por Una Buena Causa,
pude entender que soy capaz de desarrollar muchas mas habilidades y destrezas que no solo
estan alineadas a mi experiencia educativa. Puedo ir mas alla, de teclear un par de textos,
interrogar a varias fuentes o plasmar lo que veo a través del lente de una camara en una pieza

audiovisual. Tengo la capacidad de contar grandes historias a través de un solo sentido, el
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oido, saber escuchar a los demas, ser empatica con sus relatos y ser veraz con la informacion

gue me ha sido transmitida.

4.3 Reflexion individual sobre el aprendizaje generado a partir de la planificacion del
contenido y manejo de las métricas de la plataforma LUPA en el proyecto Pausa Por
Una Buena Causa

Katherine Yépez - Gestion de Talento Humano

Esta experiencia vivida durante el proceso del PAP ha significado para mi
compromiso, responsabilidad y empatia. El haber tenido la oportunidad de conocer y
compartir con nuevas personas a lo largo del proyecto fue enriquecedor. Aprendi de mis
comparfieros del proyecto temas nuevos e interesantes que se relacionan con sus carreras y
logramos crear un muy buen equipo de trabajo comprometido no solo con nuestro proyecto
sino también con la causa por la que trabajamos a lo largo de este PAP. Asi también, me
llevo un gran aprendizaje desde la experiencia de haber conocido a familias que luchan contra
el cancer de sus hijos e hijas. Logré empatizar con las madres de los nifios y las nifias que
conocimos durante las actividades que realizamos en el proyecto, senti ese amor de madre
que ellas entregan con mucha fe y esperanza a sus hijos e hijas.

Desde mi carrera y por la experiencia que tengo trabajando en el sector de Talento
Humano, considero que mi gestion fue de mucho aporte para el equipo y el proyecto, porque
desde el inicio de nuestras actividades como grupo, en donde no teniamos claro por donde
empezar y ejecutar lo que propusimos, logramos organizarnos siguiendo esquemas de
planificacién estratégica que he aplicado en mi trabajo en otras oportunidades, mismos que
nos ayudaron desde las primeras fases de nuestro proyecto a ver y trabajar en aspectos que

desde una mirada superficial no eran tan sencillos de identificar.
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Para mi fue importante el haber estado involucrada en todas las fases de nuestro
proyecto, ya que trabajamos aportando con ideas y tomando varias responsabilidades de
accion que nos permitieron cumplir con los objetivos que planteamos. También pude
participar en actividades que no habia realizado antes, como dar capacitaciones a madres y
nifios de manera virtual, participar en la creacion y grabaciones del contenido para las clases
de LUPA y algo que no esperaba como fue el ser invitada a una entrevista en la radio para
comentar sobre nuestro proyecto.

Gracias a la experiencia laboral que he podido tener, se me facilité poder encargarme
del analisis y evaluacion de la informacion que se manejo a lo largo del proyecto. Dentro de
la data que se manejo, estuvieron los resultados de los diferentes formularios que realizamos,
como el de inscripcion de participantes, prueba de diagndstico inicial, encuestas de
satisfaccion y la prueba de diagndstico final.

Los datos que mas se trabajaron y analizaron fueron los que nos daba el plugin
LearnDash en nuestra pagina de WordPress. Mediante éste se realizaba una descarga de los
datos de todos los usuarios inscritos hasta el minuto en el que se emitia el archivo CSV
(delimitado por comas) de Excel. Este tipo de documento se descargaba al menos una vez por
semana para poder realizar el registro historico de avances de cada uno de los usuarios de
LUPA. Asimismo, de este archivo que tenia que transformarse en otro formato antes de poder
trabajar la data, se realizaron multiples tablas para organizar la informacion de los usuarios
que contaban tiempo de uso en la plataforma, ademas de poder aplicar férmulas para calcular
los porcentajes de avances de nuestros participantes, pasos cumplidos y el tiempo que llevan
activos en sus clases.

A partir de estos reportes con informacion valiosa, se pudo identificar la cantidad de
estudiantes que no estaban teniendo avances, lo cual en un principio fue preocupante para

nosotros. Por eso decidimos hacer seguimiento a los usuarios que no tenian mucha
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participacion, y logramos tener mucho mas acercamiento con las familias de nuestros
estudiantes, pues algunos estuvieron pasando por momentos criticos por su enfermedad, en
otros casos se habia sufrido la pérdida de un familiar cercano. Conocer sus novedades y
razones por las que no estaban muy activos en el proyecto fue desalentador en algunos casos,
pero estos momentos de comunicacién me ensefiaron a ser mas empatica y comprensiva, pues
cuando empezamos a revisar los resultados y realizamos las llamadas de seguimiento, no
esperabamos que nos den tales noticias.

De esta experiencia manejando datos, aprendi a utilizar tablas y formulas en Excel,
pero lo mas importante considero que fue el interpretar esos datos pensando en nuestros nifios
y nifias participantes, emocion por los que estaban al dia en sus actividades y poner atencion
en aquellos que tenian pocos avances.

Varios usuarios en esta instancia de seguimiento decidieron pausar su participacion en
LUPA, pero otros me dieron la oportunidad de volver a realizar una induccién con ellos sobre
el uso de la plataforma o me hicieron conocer los inconvenientes que presentaban con la
misma. Estas inducciones en un inicio fueron planificadas para seguir una estructura légica y
ordenada que permita a los usuarios comprender de mejor manera el uso de LUPA, pero a
medida que se iban realizando, me di cuenta de que debia enfocar estas inducciones hacia el
resolver inquietudes y dar soporte a las mamas que se les complicaba el manejo de la
plataforma o tenian problemas para ingresar con sus usuarios y contrasefias. En otras
ocasiones, las mamas de nuestros usuarios me contactaron directamente para solicitar ayuda o
comentar sus inconvenientes, en algunas oportunidades, lo mas practico fue grabar
videotutoriales personalizados con los pasos a seguir y en la mayoria de los casos, estos
ayudaron y solventaron las inquietudes.

Creo que, para estas inducciones, pude haber preparado mas actividades ludicas

virtuales para jugar con los nifios y nifias. Algunos participantes ya se conocian y se
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saludaban con mucha emocion cuando se veian por videollamada. Ahora me doy cuenta de
que pude haber creado un espacio para que, mediante una dinamica, los nuevos participantes
Se conozcan un poquito mas.

Otra experiencia de la que he aprendido ha sido la de crear los guiones para las
grabaciones de las clases explicativas de LUPA. Ya que no ha sido tan sencillo encontrar el
material de calidad que sirva de referencia para guionizar las clases de la manera méas
amigable para las edades de los nifios y las nifias. En varias ocasiones, se trabajé tomando
referencias de varios videos del mismo tema, recopilando lo mejor de cada uno para poder
estructurar las clases que se impartieron en la plataforma. Asi también, tuve que prepararme
previo a las grabaciones del contenido, para tener presente los temas a tratar durante la
grabacion de las clases. Todo esto me permitié tener mucho mas claro el esquema que hay
que seguir para poder brindar clases virtuales grabadas de un tema en concreto, me siento
capacitada para poder brindar capacitaciones virtuales a personal de la empresa donde
trabajo.

Creo que, para esta parte de los guiones, es importante saber qué le gusta a cada grupo
de nifios y nifias a los que nos dirigimos, qué Ilama su atencidén y como utilizar esos
elementos dentro de los videos para hacer la experiencia de aprendizaje significativa. Me
falté trabajar mas en ese tipo de detalles para las clases grabadas.

El haber sido parte de otras actividades del proyecto también aporto en el
fortalecimiento de habilidades blandas tales como la escucha activa, la orientacion al servicio
y la responsabilidad; también la practica de estas me llevo a desarrollar mas mi inteligencia
emocional. Todas estas habilidades reforzadas a lo largo del proyecto son importantes para la
gestion del talento humano en las organizaciones y creo que esta experiencia ha aportado a

mi desarrollo personal.
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4.4 Reflexion individual sobre el aprendizaje generado a partir del disefio de los
recursos de la plataforma LUPA y estrategia de comunicacion en las redes sociales del
proyecto Pausa Por Una Buena Causa

Génesis Cervantes - Comunicacion Social con mencion en Marketing y Gestion Empresarial

Una vez descrito los resultados de la estrategia de LUPA tanto en medios digitales
como en relaciones publicas, y el disefio de los recursos como lo son las hojas de trabajo,
desde el &mbito del marketing fue bastante desafiante para mi realizar este proyecto. El
participar en Pausa por una Buena Causa ha impactado de manera positiva en mi vida, tanto
en la parte profesional como personal, me ha permitido desarrollar y reforzar habilidades
socioemocionales como: la empatia, la adaptabilidad y la escucha activa.

Cada una de las habilidades antes mencionadas me ayudaron al momento de conocer
las historias de los participantes de este proyecto, historias de resiliencias, de esperanza, otras
tristes y llenas de dolor, este tipo de encuentros me permitieron profundizar en las vidas de
nuestros pacientes pediatricos oncoldgicos y sus familiares, conocer cuales son necesidades,
sus falencias, sus estilos de vida y demas. El conocer a mi grupo beneficiario a profundidad a
través de grupos focales, conversaciones a profundidad, encuestas, me fueron de utilidad al
momento de desarrollar los recursos educativos como las hojas de trabajo, las cuales fueron
desarrollada para las materias de literatura y matematica, al realizar los materiales educativos
se tomo en consideracion la forma de aprendizaje de nifios y nifias con cancer, los efectos de
los tratamientos que causa en ellos y también la parte psicoldgica, por lo que al realizar las
hojas de trabajo se utilizaba una metodologia ludica, misma que consistio en hacer las hojas
entretenidas, dindmicas, coloridas y graficas, asi mismo se cuidé que la mecénica de
desarrollo y la orden a realizar no ocasione confusion, estrés o frustracién en los nifios y

nifas.
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Los recursos antes mencionados se los realizo en el programa de Adobe Illustrator, se
disefio las hojas de trabajo en un formato A4, respetando la linea gréafica del afio pasado, solo
se hicieron ciertas actualizaciones como: el uso de una plantilla, vectores, el predominio de
las figuras geomeétricas y demas. Gracias a las bases y conocimientos brindados por la
universidad pude desempefar esta actividad y muchas otras que vinculan el uso de esta
herramienta.

Desde mi carrera de Marketing y Gestion Empresarial pude implementar estrategias y
acciones desde un enfoque social, ya no solo pensando en vender un producto o servicio sino
mas bien en ofrecer una oportunidad, una esperanza. Asi mismo, desde el area de
Comunicacién y Marketing Digital desarrollé una estrategia para redes sociales con el fin de
dar a conocer nuestro producto, LUPA, una herramienta digital para el refuerzo académico.
Esta accion se realizo debido a la falta de visibilidad y conocimiento de nuestra plataforma en
la comunidad oncoldgica, ya que no cuenta con la misma trayectoria que Pausa Por Una
Buena Causa. Siguiendo con lo antes mencionado para realizar la estrategia desempefié la
labor de un community manager, cargo que he desarrollado con anterioridad en mi
experiencia laboral. Para lo antes mencionado me encargué de crear contenidos educativos,
informativo y de sensibilizacién enfocados en la educacion y la oncologia, redactando copys,
disefiando las publicaciones en diversos formatos para las redes sociales de Instagram y
Facebook, cobertura en nuestros eventos, por ejemplo, en el Giraton LUPA, también
manejando a la comunidad y despejando dudas en caso de existir mensajes.

Al desempefiar este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) me tocé realizar
acciones y areas gque no son de mi pericia como las relaciones publicas, esto fue un desafio
mas personal que profesional por como es mi personalidad. Dentro de esta area me toco
redactar boletines de prensa para enviar a medios y tener notas con free press, realizar

entrevistas con nuestra vocera designada y ejecutar el evento “Giraton LUPA” en conjunto
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con mis comparieros. Para el evento se trabajo en sinergia desde el concepto hasta los artes y
piezas a utilizar, se planteo llevar la metodologia de LUPA a las fundaciones de las
comunidades oncoldgicas, les mostramos a los nifios y nifias con cancer y sus familiares
nuestras hojas de trabajo sobre algun tema en especifico ya sea en la materia de literatura o
matematica, nuestros videos explicativos hasta las dindmicas. Nuestros aliados estratégicos
para esta actividad fueron Fundacién Casa Ronald McDonald y Fundacion Ser Feliz, asi
mismo buscamos contar con auspiciantes para nuestro evento, realizamos un mapeo de los
stakeholders, para luego contactarlos y mostrarles nuestro plan de auspicios, lastimosamente
obtuvimos una respuesta negativa de parte de ellos, desde ya no tenemos presupuesto hasta
nos encantaria apoyar su causa, pero este afio no sera posible.

El &mbito educativo es otra area en la que nos tocd incursionar a mi equipo y a mi,
tanto a nivel bibliogréafico cdmo en recursos. Esta arista era y es muy importante para el
proyecto ya que es la base para poder brindar un conocimientos y experiencia adecuada a
nuestros beneficiarios, al no contar con el conocimiento y bases necesarias contactamos a
profesionales en el area en busca de asesoria continua para validar todos nuestros recursos.

Los acontecimientos antes mencionados nos hicieron ser recursivos, creativos y a
trabajar mas en equipo. Como aprendizaje pude percatarme que esta labor es de mucha
insistencia, de contactos en diversos medios y stakeholders en general, de tener una
personalidad bastante carismatica y sociable, al momento de desarrollar todas las actividades
me toco salirme de mi zona de confort, desafiarme constantemente, tener paciencia y
empatia, como reto me llevo el desarrollar mi poder de negociacion, participar en actividades
transversales a mi carrera ya que aportar de manera holistica a las diversas campafia u
objetivos que me plantee en un futuro para mis proyecto laborales.

Esta experiencia fue totalmente gratificante para mi porque pude reforzar una labor de

voluntariado que vengo realizando con nifios desde hace 4 afios atras, especificamente con
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nifios y nifias con capacidades especiales, esta vez enfocado en una realidad totalmente
diferente a la que venia desarrollando, pero de igual manera vinculada a la educacion, pude
conocer y conectarme con nuevas vidas, nuevas historias, pude contribuir de manera personal
y profesional. El desarrollar este PAP le agreg6 un valor diferenciador a mi vida y al

propdsito que intento sequir.

4.5 Reflexion individual sobre el aprendizaje generado a partir del seguimiento de los
participantes de la plataforma LUPA en el proyecto Pausa Por Una Buena Causa

Nicole Fuentes - Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

En este trabajo se propuso comprender y facilitar las necesidades de aprendizaje de
manera ludica por medio de la plataforma “LUPA” a los pacientes pediatricos oncologicos y
dar acompafiamiento tanto a los participantes como a los padres y madres de estos. Este
proyecto me permitio desarrollar actitudes y aptitudes para llevar este trabajo de la mejor
manera y aportar junto a mis compafieros nuevas ideas para que la plataforma LUPA siga
teniendo un impacto importante y positivo en la vida de los participantes y sus familias. Este
trabajo de tesis ha sido una experiencia nueva llena de muchas emociones y retos que me
llevaron a crecer y aprender a nivel personal y siendo parte de un gran grupo de trabajo como
el que tuve. El proyecto en si ha sido muy diferente a lo que en mi carrera profesional he
realizado, tanto en investigacion, tareas y hasta casos. Pausa por una buena causa es un
proyecto enriquecedor, asi como también bastante desafiante por la situacion en la que se ha
desarrollado. En mi caso, dentro del proyecto he aportado con investigacion cientifica hasta
poner en practica talentos que solo lo hago con mi entorno familiar, que a lo largo de esta

reflexion expondré.
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Dentro de la division de trabajo que realizamos junto a mis comparieros, estuve
encargada de realizar las llamadas, mensajes y generar el respectivo seguimiento desde la
inscripcion, pruebas de diagnostico, reuniones virtuales y tareas de nuestros participantes y
sus familias que acompafiaron en este proyecto. Este acompafiamiento con los nifios y nifias
oncologicos y sus padres y madres me permitio entender y vivir de cerca una realidad social
de la que a veces somos ajenos ya que no la vivimos, sin embargo, gracias a ello pude
desarrollar mejor algunas actitudes y aptitudes. Dos fueron las mas especiales a nivel

personal: inteligencia emocional y la comunicacion asertiva.

Inteligencia emocional para administrar primero mis emociones sobre la situacion
dificil que pasan los participantes pediatricos oncoldgicos, entender y empatizar sobre el
proceso de tratamiento que llevan que en su mayoria son traumaticos y de mucho estrés, no
solo para ellos sino también para sus familias; encontrar el equilibrio entre lo que necesitaba
cumplir con mi equipo de trabajo, y empatizar con los participantes y sus familias para que
no sintieran presién por mi parte al momento del cumplimiento de tareas sino que me
identifiqguen como una ayuda a resolver inquietudes dentro de la plataforma y puedan llevar a
cabo las tareas de LUPA. En primera instancia, fue complicado la parte emocional al tratar
con las madres y padres de familia, ya que, al momento de interactuar por mensaje o llamada,
presentaban sensibilidad por el estado de salud de sus hijos e hijas expresando el por qué no
avanzaban con las tareas de la plataforma, algo fuerte e impactante en lo personal ya que
tengo una hija de 7 afios y, por otro lado, la presion de mis compafieros al ver el poco avance
por parte de los participantes. Algo que me llevé a realizar un reporte con las novedades de
cada nifio y nifia en base a lo comentado por los padres y madres para mostrarlo en las
reuniones a mi grupo de trabajo para que comprendan la situacion delicada que pasaban los
participantes debido a la enfermedad que padecen y buscar nuevas opciones para ayudar a

nuestros participantes a que cumplan con las tareas. Por otro lado, poner en préactica la
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comunicacion asertiva con mis comparieros de este maravilloso proyecto permitio dialogar
con calma y respeto, expresando mis ideas y opiniones para mejorar el arduo trabajo que

todos realizamos sin llegar a generar malestar o peleas dentro del equipo.

El tiempo fue un gran reto para mi en este proyecto, primero por la disponibilidad de
horario en el lugar que laboro actualmente, ya que este es muy demandante porque manejo la
parte politica dentro de la institucion en la que me desenvuelvo, y no cumplo con un horario
laboral establecido. Por otro lado, encontrar el equilibrio y tiempo también con mi familia, es
decir: mi esposo y mi hija de 7 afios quienes necesitan por supuesto atencion y tiempo de
calidad que es como he llevado mi vida familiar, y finalmente mi tiempo de trabajo con mis
comparieros de tesis y el proyecto en si para poder cumplir cada pedido en los tiempos
establecidos. Al inicio, fue muy complicado y hasta estresante al punto de colapsar
emocionalmente; sin embargo, la comunicacién y apoyo tanto de mi familia y mis
comparieros de este proyecto hizo llevadera la carga que senti en un principio y que conforme
paso el tiempo pude cumplir de manera eficaz con los tres ambitos importantes en mi vida

personal, laboral y profesional.

Lo antes mencionado, potenci6 en mi el trabajo en equipo, ya que soy una persona
que le gusta realizar las tareas y obligaciones de preferencia sola, sin embargo, este proyecto
grupal me permitio entender que la division de tareas dentro de un equipo es importante para
poder cumplir con el objetivo trazado de la mejor manera. Aprender de cada integrante y

disfrutar el proceso con ellos fue enriquecedor y reconfortante.

Como en todo proyecto se analizan los errores cometidos para poder identificar de
qué manera se hubiese mejorado y corregido a tiempo. Uno de ellos fue no ser tan insistente
en las llamadas y mensajes a los participantes por ser delicada y empatica debido a la

situacién que pasaban y lo que me comunicaban los padres y madres de los pacientes
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pediatricos oncoldgicos respecto al cumplimiento de las tareas de la plataforma LUPA, el
buscar mejores metodologias para poder ayudarlos a cumplir las tareas a todos los
participantes fue un error que sin duda pudo haber mejorado el resultado tanto para ellos

como para mi equipo de trabajo y yo dentro del proyecto.

Como contribucidn a este proyecto desde mi perfil profesional de politologa, fue el de
observar, identificar problemas y proponer acciones al proyecto que ibamos realizando dia a
dia. Asi mismo, contactar dentro de la administracién pablica a varias figuras importantes
gue nos ayuden a viabilizar mejor el proyecto en cuanto a educacion y considerando que en
un futuro pueda ser llevado a las aulas hospitalarias que cuentan con pacientes no solo
pediatricos oncoldgicos, sino también pacientes otras enfermedades que se les dificulta
realizar de manera presencial sus clases en los distintos planteles educativos, impactando de

esta manera desde mi profesion a la educacion de nuestro pais.

4.6 Reflexion individual sobre el aprendizaje generado a partir de la edicion del
contenido audiovisual de la plataforma LUPA en el proyecto Pausa Por Una Buena

Causa

Sebastian Renddn - Comunicacion Audiovisual y Multimedia

Para el desarrollo de la plataforma LUPA en este 2022 se tomé como prioridad
incrementar el contenido que beneficie el refuerzo académico de los pacientes pediatricos
oncologicos. Ello implicé un reto puesto que decidimos abrir una nueva materia y dos cursos

adicionales que requerian una gran cantidad de videos y hojas de trabajo.

Con la finalidad de gestionar las actividades que serian publicadas en LUPA, se
realiz6 un cronograma de contenido, mediante el cual se determind que era necesario generar

seis videos a la semana, mismos que funcionarian a manera de una clase asincronica
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mediante la cual los inscritos podrian comprender las tematicas impartidas en la plataforma.
Para este punto, el conocimiento que adquiri a lo largo de la carrera de Comunicacién
Audiovisual y Multimedia en cuanto al manejo de programas de edicion, se convirtio en uno

de los aspectos mas importantes para articular LUPA.

Para realizar los videos, fue necesario plantear un proceso de preproduccion, en el
cual pude disefiar un concepto visual que se convierta en un sistema permanente para la
plataforma. Una vez concebido, construi una maqueta de la idea en los softwares de edicion:
Premiere Pro y After Effects, que posteriormente se convirtieron en los fieles acompariantes

del proyecto durante sus 15 semanas de actividades.

El primer paso fue disefiar plantillas en los programas, y para conseguirlo, tomé en
cuenta qué elementos debian variar en cada uno de los productos audiovisuales, y cuales no.
En este caso, las piezas que se mantuvieron fueron la animacion de introduccion, la
animacion de salida, el fondo de la pizarra LUPA, las cortinillas de cambio de escena, y la
musica. Le otorgué un espacio a cada uno de estos, y no interactte con ellos hasta el final.
Los elementos variables, en cambio, fueron los titulos, narraciones y grabaciones. Con el
objetivo de ubicar el primero en el espacio, empleé una herramienta de texto falso que me

permitiria reemplazar la informacion una vez inicie la produccion oficial de los videos.

Luego de grabar finalmente la primera semana de contenidos multimedia para LUPA,
pude poner en préactica el sistema disefiado, el cual resulté un éxito. Tal como se planteo, los
titulos provisionales fueron reemplazados por los definitivos, al igual que las grabaciones y
los audios que acompafian a la pizarra explicativa animada. Los elementos permanentes
continuaron en sus lugares, y finalmente nuestros primeros productos probaron la eficacia del

boceto, asi que se continu6 trabajando bajo la misma modalidad hasta el cierre de la edicion.
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Haber determinado qué elementos permanecen y cuales serian sustituidos, hizo
posible acortar los tiempos de edicion. Lo que en un inicio habria tomado varias horas, se
redujo a aproximadamente cincuenta minutos por video. Esto hizo permitio la creacion del
contenido sea fluida, y que no existan retrasos en cuanto a la publicacién de estos en la

plataforma.

Las plantillas realizadas fueron guardadas en un archivo de edicion y seran entregadas
al siguiente grupo de Pausa por una Buena Causa con el fin de que pueda continuar con la
estética establecida para los videos, 0 en otro caso, realice las adecuaciones necesarias segun

sus nuevos objetivos y consideraciones.

Adicionalmente a la gestion y edicion de videos, otro de los retos que se presentaron
en el proyecto fue descubrir el manejo correcto de la plataforma WordPress, sus plugin, y
diversas opciones con infinitas posibilidades para afiadir o cambiar los contenidos de la
pagina web. En este aspecto, los principales plugin utilizados para el desarrollo de nuestra
plataforma fueron: LearnDash y Elementor, que, junto al panel de control de WordPress,

implicaban tres herramientas a dominar antes de que empiecen las clases de LUPA.

Con el objetivo de conocer el correcto funcionamiento de estas, fue necesario
ponerme en contacto con una de las integrantes de Pausa Por Una Buena Causa 2021,
especificamente con quien estuvo a cargo del manejo de la web. Mediante una reunion via
Zoom con ella, logré entender el uso del sitio digital, y, por lo tanto, pude capacitarme en un

conocimiento sumamente Util para el futuro de mi carrera profesional.

Aunque la explicacion obtenida por parte de la exmiembro del proyecto fue clara,
tuve que continuar explorando los rincones de la plataforma para saber los pormenores de su

uso. En un inicio, la practica de los puntos aprendidos era lenta, y por momentos confusa, sin
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embargo, con el tiempo, encontré atajos para ejecutar los procesos en la web de una forma

mucho mas practica y agil.

Posteriormente, transferi aquel conocimiento a varias de mis compafieras, para asi,
determinar quién se haria cargo de la publicacidn de contenidos en la plataforma, gestion de
su disefio en caso de ser necesario, entre otros aspectos basicos para lograr que LUPA salga a

flote.

Inmerso en el tema, descubri que era necesario publicar los videos explicativos de la
plataforma en un canal de YouTube, y posteriormente, insertarlos dentro de las actividades
digitales. Sin embargo, el perfil creado por el dltimo grupo de Pausa Por Una Buena Causa
habia sido hackeado, por lo cual inicié desde cero un nuevo usuario en aquella red, y reforcé
su seguridad empleando opciones como la verificacion en dos pasos, para asi descartar
futuros ataques a nuestro nuevo canal, y al mismo tiempo hacer posible que los nuevos

equipos que participen de LUPA puedan mantener todo el contenido en un solo espacio.

Uno de los aprendizajes que adquiri en base a un error fue que una linea grafica no se
basa solo en los colores y tipografias. Cuando las primeras semanas de produccién de
contenido para LUPA fueron planeadas se tomo en cuenta la iluminacion, la cdmara a usarse,
las animaciones y el color de las mismas. Después de grabar, en la etapa de postproduccion,
me di cuenta de que en las dos primeras semanas habia planeado la inclusion de dibujos e
ilustraciones de nimeros, pero habia un problema: el estilo visual de todos estos elementos,
pese a tener la misma paleta de colores, no era igual. Para las siguientes semanas, decidi
afiadir un nuevo criterio a la planificacion, asi como un nuevo estilo de dibujo, accién que
trajo beneficios como poder acceder a colecciones completas de graficos a las cuales nunca

hubiera llegado si continuaba buscando elementos individualmente.
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Ademas del aprendizaje técnico, y la oportunidad de aplicar las habilidades que
adquiri durante los afios de estudio en mi carrera, logré comprender que las necesidades
educativas de los pacientes pediatricos oncologicos no yacen unicamente en el fondo de los
contenidos; si bien es el centro de la formacion académica, es indispensable analizar la forma
en la que se les imparten las materias, no solo teniendo en cuenta que sus edades demandan
elementos graficos llamativos para procesar efectivamente las ensefianzas, sino que su
constante exposicion a radioterapias y quimioterapias propicia una disminucion de sus
niveles de atencion, por lo cual, es imprescindible realizar un mayor esfuerzo en el aspecto
visual para mantener su concentracion. Determinar la forma de llevar a cabo aquel punto, no
se basa Unicamente en ejecutar una investigacion académica a profundidad: requiere también
de conectar con los menesteres de los nifios, escucharlos, conocerlos y empatizar con sus

historias.
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ANexos

5.

Arbol de problemas

Anexo 1
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nabilidades Infelschiales
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Pierde la capacdad de delectadn con cncer 3
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enire padrss ¥ profesors

La caga emosknal gue sutren 06 Nifos §y los
patres pueden munifestan cambics n os
paliones de conducta ¥ eslo alterar &l enloms
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Impacta sigrificamente
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L5 pACKES prryEClan 24 prescupacitn 2 ks N
10 Gl atecta s estabilklan emocional
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inuyen e enla
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Factores como la alopeds, caida oo cabalo,
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Inerabilidas = . e 1y infliyen en 2 ssiema
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Las reaccion = gue 28 prolong
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Anexo 2: Formato de prueba de diagnostico inicial

. - . e .
Diagnostico inicial

iBisnwenidos queridos padres y madres de familia! El ojetivo de esta svaluacion 23 saber
las conocimientos que sus hijos paseen hasta el mamento.

micheell pincay@casagrande.eduec Cambiar de cuenta &

*Qhbligatorio

Comreo *

Tu direccion de comeo electrdnico

Datos personales

Por favor complete la siguients informacién, nos serd Util para mantener contacto con
ustedes.

WM&z adelants se requeritd que su hijo/z sigz completando este formulzrio.

Mombre y apellide (mama o papd) *

Tu respuesta

Celular / contacte de la mama o paps ©

Tu respuesta

Mombre y apellide de su hijo/a*

Tu respuesta

Fecha de nacimiento de su hijo/a *
Facha

dd/mm/aaza o

£5u hijo/a se encuentra actualmente inscrite en una Unidad Educativa® *

O si
O Mo
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Anexo 3: Resultados de prueba de diagndstico inicial

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 22

54 respuestas

Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual
[1) Estadisticas
Normal Valor medio Intervalo
11,28/22 puntos 11/22 puntos 0-21 puntos

15
o
]
5
%10
2
g
®
g 5
B
Z

0

Distribucién de las puntuaciones totales

Anexo 4: Ficha de temas seleccionados para cada curso

Ficha - temas por cursos

wm e

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda  Uliima modificacion hace unos seg)
- o . o = 3
~ o~ @ P 5% v € % .0 00 123 Predetermi. » 0+ B 7 & A & H = 3
L10 - N/A
A B c D E F G H
1 MATEMATICA
SE VIDEO JUEGOS VIRTUALES
2 FECHA MA TEMAS ACTIVIDADES WORKSHEETS MINIATURA WORKSHEET LINK (APLICA LOS
EXPLICATIVO
NA VIERNES)
- -
. p_—
- Selecciona &l numero comecto de
objelos que comesponds al valor p: ,
Del lunes15 al “ : = - hitps:i/arbolabe.comijue
3 | viemes 19de | 1 NumeDm; :aasit: - Arrastrar a eért‘:‘:i‘ttl:ﬁ:%olrecla de los 2oz 00T gosde mumerosiuszard
Agosto - Iy N O5-NUMENDS
nimeres indicadas
- Selecciona el nimero correcto de
Del lunes 22 al N hasta el 20 objetos que_c(:jlresdponde al valor hitps://arbolabe.comijue
4 viemes 26de 2 ”medmlss alsfﬂe Amasirar | n _\lca ° tade gos-de-numeros/que-de
Agasto el 6 al -Amastrar |z eseritura correcta de los sorden-numeros-1-10
nimeres indicados =
hittps:/fwww.yout " M
Del lunes 29 al . e 1o hitps Harbolabe. com/iue
3 viemes 2 de 3 N”m:m‘i ?as‘t;ue\ 20 % Compendio de todos los nimeros E—?‘% gos-de-numerosiconect
Septiembre el 114 y=sdmlLIelRid £ comipdITo9707ST 5 1os-puntos-1-20
&t=75s
— e
+ = H 2do ~ 3ro ~ 4to ~ material de apoyo ~ 3ero antes ~ EMOCIONES ~ Roxana p
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Anexo 5: Worksheets publicadas en la plataforma de LUPA

LTS 0?.:— @
Nuameros del 30 al 40

Coloca la escritura de cada nimero en su respectivo
lugar.

Treinta y cuatro

Treinta y dos

wacal s
Treinta y nueve

Treinta y cinco

Cuarenta

rial QA 25 ¢
39 Treinta y uno y %o

iz @ @

Deletreo

Escucha el deletreo y arrastra

[ | ﬁ) Flor
. ﬁ Casa
. ? Lampara
> | . Pelota
B ] .Comida




Anexo 6: Publicaciones de Pausa Por Una Buena Causa

Charla
¢Por qué donar plaquetas
ayuda a salvar la vida de
un paciente oncolégico?
Conferencista

. Bella Maldonado

nidad de

Viernes 21 de octubre - 19h30

i Lo divertido
de aprender!

Disfruta y vive una
gran experiencia
mientras aprendes

A+
gic

DATOS DE LA o000
DONACION DY MITOS Y VERDADES SOBRE LA

PLAQUETAS DONACION DE PLAQUETAS
T 1. Donar sangre engorda
2.51 dono sangre quedo débil
3 Los materiales con los que extrae la
sangre 5on usados on varlas personas
4 Donar sangre es doloroso
5 Las personas tatuadas o con
perforaciones no pueden donar

é,.).

AV
= Comportamientos para disminuir ¢l
riesgo de contraer ca

féiico durante ot
embacazo

"
-4

A Evitar el consumo de

S alcohol y tabaco durante
ol embarazo

Mantenor una
alimentacion sana

Actividades que ayudan a
sobrellevar el cancer
infantil

1Ya iniciamos clases!

Inscribete a
nuestras pagina
wob do refuorzo

educativo

SEPTIEMBRE
Mes de la concientizacion
del cancer Infantil

113
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DIVIERTETE m
APRENDIENDO

Queriamos
LA IMPORTANCIA DE .
LAS PLAQUETAS : que mas Ies

%Q P

Conoce aJosselyn ,
una de nuestras donantes de
plaquetas para nifi@s con cancer.

¢Buscas material educativo
ludico y divertido para tu

hijo o hija?

£s lo que prefiero lo
buxn'io tradicional

Anexo 7: Formato de la encuesta acerca de la percepcion de los educadores sobre la

problematica que enfrentan los nifios con cancer en Ecuador

MBS

Percepciones de educadores sobre probl.eméﬁcqs
que enfrentan los nifios con cdncer en Ecuador

Mediante estz encusstz buscamos identificar |2z percepeiones de varios profesionales del
ambito educativo sobre las problematicas actuales que enfrentan los nifios con céncer y
su familias en nuestro pais. Esto es para nuestro proyecto de titulacidn que busca aportar
con nueves proyectos que impulsen la educacién de los pequefics diagnosticades con
cancer desde zulas hospitalarias.

iGracias por su colaberacian!

Acceder 3 Google para guardar &l progreso. Més informacidn

*0bligatoric

Carrea electrénico *

Tu direccién de correo electrénico

Nombre y Apellida *

Tu rezpuesta
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Cargo gue mantiens ochualments en el sector educative *

Tu respuesta

;Cudl es en suexperiencia la mayor dificultod de fradojar con niflos pazientes de enfermedades *
cotustrifions de diferemtes edodes?. En cuso de no tener experiencio con esta fematica. zoudles
considern que son Los dificultodes que se presentan?

Tu respuesta

SEn su experiencia. cémo se ha visto ofectoda la confinuidod del alumno en la escuela luego de hader *
sida diagnosticoda con cancer u gtra enfermedod cotastrodion?

Tu respuesta

iLos estudiantes obandonaron sus estudios?. jFor cudrta tiempo? *

Tu rezpuesta

iCamo motivaria alas estudiontes o cortinuar can sus estudios?. ;Cree que la educocion onlinees *

vidble para los nifios?

Tu respuesta

;Cutles considera que son los moterias fundamentdies en la educocitn basica? *

Tu respuesta

;Cudl es Lo metedologio mas apropiada pora nifies con enfermedades extastréficas que desean *
continuar con sus estudios?

Tu respuesta

Dentro del cancer infantil. jeudl cree que &5 Lo problemitice actual que se deberia trator? *

Tu respuesta
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Anexo 8: Resultados de la encuesta acerca de la percepcion de los educadores sobre la

problematica que enfrentan los nifios con cancer en Ecuador

Usuarios que han respondido

Correo electronico

rortega.anam@gmail.com
valeria.baquerizo.huerta@gmail.com
clarisa.mora@educacion.gob.ec
yaninaiped @hotmail.com
doris_vera_alcivar@hotmail.com
sheylazro9@gmail.com
karengmp610@gmail.com

allan1419@hotmail.com

Nombre y Apellido |_|:| Copiar

15 respuestas

1(6.7 %1 (6.7 %1 (6.7 %) (6.7 %1 (6,7 %1 (6,7 %1 (6.7 %1 (6.7 % (6.7 %1 (6.7 %1 (6.7 %1 (6,7 %1 (6,7 %)

0
Anna Elizabeth Yanez Villamar Jimena Mora Vega Lisseth Pinela Sheyla Zorrilla
Ginnina Tapia Sisalema Katiuska Marafion Maria José Villacis
Cargo que mantiene actualmente en el sector educativo |_|:| Copiar

15 respuestas

10,0

9 (60 %)
75

5.0

25

0,0

Docente Docente Jubilada Docente de inicial Psicologa
Docente (Lengua Extranjera) Docente administrativo Psicopedagoga



;Cudl es en su experiencia la mayor dificultad de trabajar con nifios pacientes de enfermedades
catastroficas de diferentes edades?. En caso de no tener experiencia con esta tematica, ;cudles
considera que son las dificultades que se presentan?

15 respuestas

La mayor dificultad como docente es no estar capacitada para afrontar estas capacidades y sobre todo
buscar apoyo para ayudar al educando

La malla curricular (docentes capacitados)

El duelo y negacion que viven sus familias al recibir un diagnéstico. Cuando existe negacién es mas dificil
llevar a cabo un plan de trabajo en conjunto como equipo con sus familias. No porque las familias no
quieran ayudar sino porgue todavia no terminan de aceptar el diagndstico de su hijo. Las familias pasan
por un camine doloroso de duele, deben ser apoyadas y recibir ayuda psicoldgica para buscar el bienestar
en ellos y brindar lo mejor a sus hijos

El hecho de verlos fisica y animicamente agotados

Las dificultades son su estado emocional , su disponibilidad en el tiempo que tenga al menos mento de su
aprendizaje

¢En su experiencia, como se ha visto afectada la continuidad del alumno en la escuela luego de
haber sido diagnosticado con cancer u otra enfermedad catastrofica?

15 respuestas

En primera al atravesar por la enfermedad disminuye el interés por aprender
Afecta en el abandono de las aulas o poco asistencia.

En mi experiencia, en terapias individuales psicopedagdgicas, luego de gue los papas han aceptado el
diagndstico de su hijo, son muy cumplidos y responsables con las terapias. Ellos buscan que su hijo salga
adelante y para ellos es necesario el compromiso y continuidad con sus terapias

La continuidad educativa en los casos de estar internados en un hospital se da con la atencién de los
profesionales del programa de aulas hospitalarias

Y en los casos de no estar en hospitales la continuidad se ve afectada por las distintas atenciones
médicas, sin embargo se hace prevalecer el derecho de los estudiantes a la educacion por medic de las
adaptaciones curriculares.

En mayor parte es afectada ya que comienza don chequeos y atenciones médicas que mejoran el tiempo
de dedicacion al aprendizaje

No he tenido esa experiencia

iLos estudiantes abandonaraon sus estudios?, ;Por cuanto tiempo?

15 respuestas

No
Depende la enfermedad de dos a tres meses
Por su tratamiento muchas veces lo abandonan totalmente.

En mi experiencia el proceso educativo tenia pausas perc era por las etapas de convalecencia propia de la
enfermedad

Varios meses

No he tenido esos casos pero pienso g deberia ausentarse durante el tratamiento

Su asistencia casi siempre es irregular, pero se ayuda del plan adaptado a su condicion.
Indefinide

No tenao respuesta. Por aue no he teniso esos casos
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:Como motivaria a los estudiantes a continuar con sus estudios?, ;Cree que la educacion online es
viable para los nifios?

15 respuestas

Si por que ayuda al estudiante a que no se atrace 3n sus aprendizajes
Tomando clases bajo Tutoria. Las clases on line es una opcidn viable.

La forma de motivarlos seria vincular el estudio con el drea ladica (juegos), que ellos sientan que se estan
divirtiendo en el proceso mientras aprenden. Considero que la educacion online no seria la mejor
herramienta educativa en estos casos por lo mencionado anteriormente.

De hecho existe actualmente la oferta educativa virtual para los casos de estudiantes con enfermedades
catastroficas

Dependiendo las etapas de la enfermedad seria viable la educacion vial pero sirve de mucho la
presencialidad con el docente.

La educacidn virtual debido a mi experiencia aunque no trabajo con nifios si no con adolescentes no es
viable para los estudiante.

;Cudles considera que son las materias fundamentales en la educacién basica?

15 respuestas

Matematica,lengua, ciencia, sociales y las demas también so fundamentales
Lectura, matematicas, idiomas, arte, lenguaje

Lengua, matematicas, estudios sociales

Lengua,matematicas, CCNN

Lengua literatura y matematicas

Matemdticas, Lengua, EESS, CCNN

Espariol, Matematicas, Ciencias e Informatica o Tecnologia

Matemaéticas - lengua y literatura

Las del tronco comin

¢Cual es la metodologia mas apropiada para nifios con enfermedades catastréficas que desean
continuar con sus estudios?

15 respuesias

Crear nuevos planificacion que se ajusten a la necesidades del estudiante
CAR. Creativas, activas y reflexivas

Aprendizaje por descubrimienro, de esta forma el nifio participa en su aprendizaje de forma activa creando
un aprendizaje significativo a largo plazo. El nifio es el actor principal en el proceso.

Actividades practicas y experimentales

Aula invertida

Aprendizaje significativo, inclusivo, trabajos grupales.
Paodria ayudar una metodologia cooperativa

Ladica

Virtual =
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Dentro del cancer infantil, ;cual cree que es la problematica actual que se deberia tratar?

15 respuestas

En primera la buena alimentacion y todos sus factores
Calidad de vida en concordancia con la enfermedad y su tratamiento.

El area de psicologia, tanto para los padres como para los nifios. Es un diagnéstico doloroso que implica
muchos cambios fisicos para el nifio y emocionales para su familia y para el nifio también. Considero que
seria importante recibir un acompafiamiento en este proceso

La atencion oportuna ante los primeros sintomas de afectacion en la salud
Chequeos continuos en los nifios y su alimentacion

La mala alimentacidn en los nifios que los lleva a la desnutricidn y obtener enfermedades como leucemia q
es lo habitual en nifios y jovenes.

Trabajar en la poblacion desde las aulas en medidas de prevencidn y concientizacién de una buena salud
en todos los aspectos que integran a un ser humano.

Anexo 9: Fotos del Giraton LUPA

'Ju‘Mos"': ael
cdncer infantil.
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Anexo 10: Formato de la evaluacion final

.. - '
Evaluacion final o
Mediante este formulario, evaluar los imi adquiridos de nuestros estudiantes de LUPA.
Correo *

Correo valido
Este formularic registra los correos. Cambiar configuracién
Nombre y apellide (usuario de LUPA) [ = Respusstacorta -
Curso que practica en LUPA *
2D0
3ERO
4T0

Después de la seccién 1 I a la siguiente seccién -

2do EGB ¥

Esta parte del fermulario debe ser completada por su hijo/a, nos permitird identificar los conocimientos con
los que cuenta.
Por favor asistir a su hijo/a de ser necesario (en caso de no poder leer y comprender las preguntas)

£OUé nimero es este? *




£Qué numero es este?

Seleccione el elemento que falta en el conjunto de |z imagen ™

[ Pez

() Perro

[ Conejo

iCugntos conejos hay en la imagen? (foto de 3 congjos) *

121



122

;Este nimero es par o impar? *

Impar

*

Complete la vocal que falta (foto de vocales delaAala Q)

Seleccione |as palabras que empiezan con N *

"] Nifio
| Mama
] Lapiz

] Nariz

Seleccione |as palabras que empiezan con L

Clava
Lapiz
Mariz

Luna
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Seleccione |as palabras que empiezan con U *

[*] Tiiera
[ wa
[ Manzana

[-] Uno

Seleccione las palabras que empiezan con §

] sapo
] Mandarina
|| Zapato

[ Sombrero

3ero EGB

- :
~

Esta parte del formulario debe ser completada por su hijo/a, nos permitira identificar los conocimientos con
los que cuenta.

Por favor asistir a su hijo/a de ser necesario (en caso de no poder leer y comprender las preguntas)

£0Qué nimero es este? *

33

B}



124

;Cuéntas decenas tiene el nimero 407 *
() 1decena

() 2decenas

| 4decenas

Selecciona los numeros = (mayores que) 5°

[]s
[BR
[ ]

10+11=2"

11-10=2"

Los sustantivos son *

( | Personas, animales, cosas, lugares, etc.
() Realizar una accién

() Palabras que describen



Selecciona los adjetivos *
Caminar, comer, saltar, jugar
Bonito, alegre, dulce, soleado

Aqui, alla, ahora, qué

Selecciona la opcién correcta: *
__ manzanas rojas.

Las

Ellas

Selecciona la opcién correcta: *
—_gatos.

Unos

Nosotros

Ellas
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Seleccione |a opcidn correcta de separar en silabas |a palabra manzana *

man -za-na
m-anza-na

ma-n-za-n-a

Después de la seccién 3 Enviar formulario -

4to EGB b4

Esta parte del formulario debe ser completada por su hijo/a, nos permitird identificar los conocimientos con
los que cuenta.
Por favor asistir a su hijo/a de ser necesario (en caso de no poder leer y comprender las preguntas)

83

£0ué ndmero es este? *

Setenta y uno
Ochenta y tres

veinte

:Cuantas decenas tiene el nimero 1007 *

5 I v o i
MM OO O OO O
11 decenas

20 unidades

10 decenas
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£Cuéntas centenas tiene el nimero 5007 *

5 centenas
10 decenas

20 unidades

52+10=2"
62

55

80-20=17"
60
40

20

Selecciona los adjetivos

Caminar, comer, saltar, jugar
Bonito, alegre, dulce, soleado

Aqui, allg, ahora, qué

Seleccione la opcion correcta de separar en silabas |a palabra girasol *

gi-ra-sol
g-i-ra-sol

gi-r-a-sol
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Selecciona la silaba ténica de |a palabra maratén *

) ma

ton

Selecciona la opeidn correcta: ™

____canto en la fiesta.

| Elia

") Nosotros

") Elias

Selecciona la opcidn correcta del verbo: *

Nosotros ___ por la noche.

) dormimos
) bailo

) cocinaste
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