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2. RESUMEN EJECUTIVO

Mecanico Go es una aplicacién mavil que surge como una opcion de mecanica puerta a puerta, para
los propietarios de vehiculos en la ciudad de GUAYAQUIL con agendas complejas, que buscan
mecanicos eficientes, y sobre todo que ofrezcan asistencia mecénica en el lugar que lo requieran. A
través de Mecéanico Go los usuarios podran solicitar mantenimiento de sus vehiculos, donde éste se
encuentre. La aplicacion estara disponible tanto en las plataformas de descarga de ANDROID e I10S.
Los pagos se los realizara a través de tarjetas de crédito. Los valores por los servicios seran
detallados en la aplicaciéon y seran los Unicos que el cliente cancele, ya que la aplicacién es
totalmente gratuita.

Mecénico Go operara con una Red de Socios Mecéanicos, de primer nivel para asegurarle calidad a
sus clientes. Es una relacion ganar-ganar, en donde la empresa recibir4 un porcentaje (32%) del
valor facturado por cada servicio. En Ecuador, la secretaria de estado aseguré que actualmente
(2022) el porcentaje de cobertura de acceso a internet en es del 65%, pero que para el 2023 este
alcanzara el 80% de cobertura 4G y que al final del Gobierno sera del 92%.

A fin de determinar las barreras o ventajas que se podrian presentar en la implementacién del
proyecto, se realiza el andlisis de las 5 C’s del Marketing. En el estudio del contexto, se emplea la
herramienta PESTEL que permiten a Mecanico Go tener una apreciacion del ambiente politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal del Ecuador. Se realiz6é el FODA para el andlisis de
la empresa, examinando internamente las fortalezas y debilidades y de manera externa las
oportunidades y amenazas. Para el estudio de la rivalidad competitiva dentro de la industria, se
emplea el analisis de las 5 Fuerzas de Porter, identificando asi el poder que tienen cada una de las

fuerzas.

Para determinar la aceptacién de Mecéanico Go en el mercado, se utilizaron varias técnicas de
investigacion tales como encuestas, grupos focales, observacion y entrevistas. Estas nos permitieron
conocer los insights necesarios para la toma de decision sobre la oferta de servicio, medios a utilizar,
gasto promedio, entre otras variables. Con esta informacién se realiza el Plan de Marketing con sus
4P’s para determinar el mix de la estrategia a utilizar en la comercializacion del servicio incluyendo

las campafias promocionales.

En el desarrollo del estudio administrativo se establecio la mision, vision y valores de la compafiia.
Mecéanico Go trabajard con personal capacitado en diferentes areas, siendo el responsable de las
acciones que se ejecuten el Director General. Quien trabajara en conjunto con el Coordinador
Administrativo Financiero, Asesor Logistico, Programador / Soporte Técnico y al usuario, Asesor de
Servicio y el Asistente Digital y Medios, enfocados en el cumplimiento de los procesos y politicas de

la compafiia. En busca de contribuir con la comunidad, se han desarrollado estrategias de



responsabilidad social que estaran ligados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos
por la Organizacién de las Naciones Unidas. Esta iniciativa requiere de una inversion de USD
$65.170 para iniciar sus operaciones los cuales serdn provistos por préstamos a la banca publica

con una participacion del 75% vy el capital restante mediante colaboradores.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de mis compafieros Ernesto Cartagena
Molina, Ninibeth Heredia Rosado, Rosa Holguin Salazar, y explica el Proyecto de negocios
denominado “MECANICO GO”; por tal razén los contenidos estan relacionados con los otros
documentos que complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se

repitan, sin que esto implique plagio.

3. PALABRAS CLAVE

Aplicaciéon Moévil, Asistencia en las vias, Repuestos, Mecanico, Servicio de mecanica, Vehiculos.

4. CONSIDERACIONES ETICAS

Mecénico Go es una propuesta de modelo de negocio que ha sido elaborada tomando como punto
de partida consideraciones éticas, que respetan la propiedad intelectual de las ideas y asumiendo

comportamientos éticos con las personas involucradas en la misma.
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6. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

A partir de la pandemia del COVID-19, muchas necesidades de los consumidores comenzaron a ser
mas complicadas de satisfacer que en afios anteriores; el teletrabajo, la educacién online de los
nifios y jévenes, los nuevos emprendimientos, las restricciones vehiculares, la disminucién de aforo
en locales cambiaron la forma en que el consumidor realiza sus compras y adquiere servicios. Se
dio el auge de los servicios a domicilio, como también las adquisiciones online, mayor digitalizacion
de los usuarios de banca, mayor utilizacién de plataformas digitales y esto abrié la oportunidad a la

introduccién de los consumidores a éstas nuevas tecnologias (o formas de comprar).

La dindmica del mundo contemporaneo absorbe buena parte de nuestro tiempo afectando de manera
significativa el balance de vida de las personas. Los gastos particularmente de mantenimiento de
vehiculos livianos, han crecido de forma moderada en concordancia con la situacién econdémica
recesiva del pais. Por todo lo anterior y analizando la tendencia de realidad phygital, cuando el
mundo fisico y digital se encuentran, se considera como oportunidad de negocio el desarrollo de una
aplicacién en donde los usuarios puedan solicitar el servicio mecanico para su vehiculo el cual

requiera mantenimiento, desde el lugar que lo requiera.

La aplicacién funcionara de la siguiente manera: una persona sube a la aplicacion la solicitud de revision
de vehiculo y un mecanico puja por hacer el trabajo. La decision de quién llevara a cabo la tarea recae
en el usuario. En la aplicacién podra apreciar los nombres y experiencia que posee el mecanico, ademas
de las calificaciones y comentarios de otros usuarios. El usuario debera aceptar la tarifa basica ($5
revision) y el mecanico aceptar la solicitud, mediante la cual se direcciona en donde se encuentre el

usuario detallando la trayectoria del mismo.

Se incluira a la base de datos de la aplicacion los nhombres de los mecanicos. Adicionalmente cada
usuario podré calificar al mecénico, lo cual ayudara para referencias y mejoras del servicio ofrecido. Los
pagos podran realizarse mediante tarjetas de crédito o Pay pal, la aplicacién direccionara acorde a la

necesidad de reparacion que posea el usuario. Este proyecto se aplicara en la ciudad de Guayaquil.



7. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

7.1 Objetivo General

El objetivo del proyecto es elaborar un plan de negocios para el disefio y creacion de una empresa
gue ofrezca servicios de mecanica para autos en el lugar que lo requiera o solicite a través de una

aplicaciéon mavil en la ciudad de Guayaquil.

7.2 Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion de mercado sobre servicios de mecanicas de autos con el objetivo
de encontrar la demanda potencial y disefiar el plan de marketing para el proyecto.

e Describir el proceso del servicio y determinar el rendimiento éptimo para el uso eficiente de
los recursos para el proyecto.

o Definir y detallar aspectos administrativos, legales, comerciales y establecer acciones
adecuadas para la ejecucion e implementacién de estrategias que contribuyan con el
bienestar de la sociedad.

e Determinar y evaluar la viabilidad del proyecto.

e Determinar las inversiones requeridas que permitan la ejecucion del proyecto.

8. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Mecanico Go, es una aplicacion mévil que brinda el servicio de mecanica para autos en donde el
cliente lo requiera, con mecanicos capacitados, adquisicion de repuestos, de una forma innovadora

y accesible, disponible en la ciudad de Guayaquil.

En la aplicacion una persona ingresa la solicitud de revision de vehiculo y un mecanico puja por hacer el
trabajo. La decision de quién llevara a cabo la tarea recae en el usuario. En la aplicacion podra apreciar
los nombres y experiencia que posee el mecanico, el usuario debera aceptar la tarifa basica ($5 revision)
y el mecéanico aceptar la solicitud, mediante la cual se direcciona en donde se encuentre el usuario

detallando la trayectoria del mismo.



8.1 Anadlisis de las 5C’s
Mediante el analisis de las 5C’s del marketing podremos definir, luego del estudio de mercado
realizado, qué tipo de barreras y ventajas tendremos en el modelo de negocio mediante la aplicacion

movil de servicio de mecanica para autos.
8.1.1 Contexto

Mecanico Go logra obtener una ventaja competitiva, al no contar con una competencia agresiva en
la actualidad que pueda representar una amenaza, sin embargo, se debe estar alerta de los cambios
que se puedan producir en su entorno. Por lo cual, es importante el andlisis del mismo mediante el
uso de la herramienta PESTEL

8.1.1.1 Analisis Politico

Los factores politicos estan relacionados con el nivel de intervencionismo del gobierno. Las distintas
politicas gubernamentales juegan un papel fundamental en la realizacién de los objetivos de la

compaiiia.
Aumento del combustible

El precio de la gasolina Super registré un incremento de USD 0,37 por galén para junio de 2022,
informd la petrolera estatal Petroecuador. El nuevo precio sugerido de la gasolina Super, de 92
octanos, sera de USD 4,86 por galén a partir del 12 de junio y hasta el 11 de julio del presente afio,
segun Petroecuador. El precio de la Super, que puede variar entre estaciones de servicio por estar
liberado en el pais desde 2018, se ajusta cada mes en Ecuador, de acuerdo con los cambios en el
mercado internacional de petréleo. En julio de 2022, las gasolinas Extra y Ecopais mantienen su
precio en USD 2,45 por galdn y el diésel en USD 1,80 por galén. (Primicias, 2022)

Extra v Ecopais
2,45

._//ﬁ __.‘
B ——

P Diésel 1,8

Figura# 1 Los precios de los combustibles en Ecuador

Cifras en USD por galon. Fuente: Petroecuador, ARCERNNR y Decretos
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Por lo citado, si los precios de la gasolina Ecopais y Extra dejan de estar congelados, podria
representar una amenaza, ya que generaria ajustes en los costos por traslado de los mecanicos, ya

que por lo particular utilizarian esos combustibles para movilizarse.

Aumentos de ventas en el Sector automotriz

El mercado ecuatoriano, a pesar de la crisis, ofrece alrededor de 488 modelos de vehiculos.
Los precios se redujeron, en promedio, entre 2% y 4,5% durante el afio pasado. Uno de los
sectores que mas rapido se recuperé en 2021, con relacién a la profunda caida de 2020, fue
el automotriz. Esa recuperacion fue posible, en gran medida, gracias a la ripida reaccion de las
empresas vinculadas al sector, que vieron en la pandemia una oportunidad de explotar canales

digitales, llegar a mayores audiencias y recuperar el terreno perdido. (La Hora, 2022)

De acuerdo con Genaro Baldedn, presidente ejecutivo de la Asociacion de Empresas Automotrices
del Ecuador (Aeade), se vendieron 119.200 unidades, lo que represent6 un 40% mas con respecto
al primer afio de la pandemia. “Tras una severa contraccion durante 2020, a lo largo de 2021
el mercado automotor se recuperd considerablemente, gracias al proceso de reactivacion
econdmica, impulsado por la dinamizacion del financiamiento, nuevas inversiones para la actividad

productiva y mayores niveles de consumo”, aseguro.

La venta de vehiculos seminuevos o usados también participé del dinamismo de todo el sector
automotriz. En 2021, se experimentd un crecimiento del 25,53%, lo que representa un promedio de
118 unidades comercializadas al mes y un movimiento econémico de alrededor de $16 millones. En
2020, en medio del embate inicial de la pandemia, las ventas no superaron las 94 unidades
mensuales. De acuerdo con informacién de OXL Autos, un poco mas del 1,31% de los visitantes en

su pagina web terminaron comprando un vehiculo. (La Hora, 2022)
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Figura # 2 Evolucion de las ventas de vehiculos en los dltimos tres afios Unidades
comercializadas al mes

Fuente: Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador

Por lo citado, esto representa una Oportunidad, ya que, los costos de los vehiculos se redujeron y
ademas existe una dinamizacion del financiamiento, la poblacion tendra ese poder econémico para

adquirirlo, y aumentara la actividad en el mercado.
Plan nacional para el buen vivir

Los objetivos del Plan nacional para el buen vivir también representan una politica favorable para
esta propuesta de negocio porque busca la creacion de una conciencia social, donde los intereses
de las personas estén por encima del capital. Por ello, se buscard que la propuesta de negocio se
enmarque con los objetivos 9 y 10 de este plan, el mismo que asegura la generacion de plazas de
trabajo bajo condiciones dignas en todas sus formas para asi lograr el cambio de la matriz productiva,
especialmente porque se busca innovar en el ofrecimiento de tecnologia que aporte en el desarrollo

de la comunidad, al mismo tiempo que se realiza un servicio de calidad.

8.1.1.2 Anaélisis Econémico

Tasa de Inflacién

La inflacion es una medida macroecondémica con la que se puede medir la variacion de los precios
de un periodo a otro. Los efectos de la inflacion en una economia son diversos, y pueden ser por

ejemplo la disminucion del valor real de la moneda a través del tiempo, el desaliento del ahorro y de

la inversion por la incertidumbre sobre el valor futuro del dinero, y la escasez de bienes.

12



Segun el Banco Central del Ecuador sefiala que la inflacién sostenida estad acompafiada por un
rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aunque también por elevados déficits fiscales,
inconsistencia en la fijacion de precios o elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el ritmo de
aumento de los precios (inercia). Una vez que la inflacién se propaga, resulta dificil que se le pueda

atribuir a una causa bien definida.

Tomando en cuenta el comportamiento de la inflacién se puede concluir que existe un aumento a
comparacion del afio anterior, en el 2022 registra una tasa de 3,21%, pero segun estudios de Banco
Central del Ecuador, se prevé que la tasa de inflacion en el pais disminuya para el afio 2023 (en un
2,38%) y se estabilice entre los afios 2025 y 2027 con alrededor del 1%, lo que representa una
oportunidad para el proyecto, mientras menos inflacion mejor. Mejoran las tasas de interés, el dinero

no pierde tan rapido su valor.

L%

3,97%
4%

3,21%

0w
k3

% 1,73%

Taszade inflacién

0,42%
0,27%

0,13%

0%

poiesn -0,34%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023 2024 2025 2026 2027

Figura # 3 Evolucion anual de la tasa de inflacion en Ecuador 2015-2027

Fuente: Banco Central del Ecuador
Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) es una medida macroeconémica, que analiza la composicion de la
riqueza del pais, es decir, el PIB es la sumatoria del consumo final, el gasto del gobierno, la inversion,
la balanza comercial y de servicios. Se puede concluir que el ingreso destinado al consumo (del
gobierno o de las familias) o a la inversién genera un crecimiento en la riqueza nacional, es por esto
que se ve en la necesidad de analizar el PIB para el proyecto propuesto ya que el consumo mueve

la economia, mientras que la inversion prepara el futuro.

13



PIB Per Céapita: Indicador macroeconémico de productividad y desarrollo econémico, usado para
entregar una vision respecto al rendimiento de las condiciones econémicas y sociales del pais, esto
en consideracién del crecimiento real y la fuerza laboral. Generalmente también se utiliza como
indicador de bienestar social. Es la relacion que hay entre el PIB y la cantidad de habitantes de un

pais.

La economia ecuatoriana crecid 4,2% en 2021 tras una caida de -7,8% en 2020 (Figura 4). La
recuperacién de Ecuador es la mas baja de Sudamérica, segun las cifras del Banco Mundial. El PIB
real de Ecuador debe crecer al menos 4% en 2022 para alcanzar los niveles pre pandemia. Este
crecimiento estuvo impulsado por el consumo de los hogares y la inversion, que aumentaron
en 10,2% vy 4,3%, respectivamente, segun el Banco Central del Ecuador (BCE). En términos
nominales, el Producto Interno Bruto (PIB) de 2021 alcanz6 los $ 106.166 millones, superior a los $
99.291 millones registrados en 2020. (Gestion Digital, 2022)

Mayor en valor

Pais 2020 2021 absoluto
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Argentina [oox I o 5 st
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Paraguay —o.8% ] Si
Uruguay ST No
Ecuador Srex L No

Figura # 4 Crecimiento del PIB en la regidn

Fuente: Banco Central del Ecuador y Banco Mundial
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Figura # 5 Perspectiva de crecimiento paralaregion

Fuente: Banco Mundial

EVOLUCION DEL PIB Y PIB PER CAPITA DE ECUADOR
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Figura # 6 Evolucion del PIB y PIB PER CAPITA de Ecuador

Fuente: Banco central del Ecuador y Fondo Monetario internacional
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Tomando en cuenta el comportamiento del PIB per capita, se observa que el pais ha presentado
comportamientos que marcan tendencia de alza, y un notorio declive en el afio 2020 y una
recuperacién desde el afio 2021, lo que representa una oportunidad ya que se proyecta un alza sobre

el desarrollo de la economia nacional.
Riesgo Pais

El riesgo pais es una medida de la capacidad que posee un pais de cumplir con sus compromisos
financieros establecidos. Si esa deuda tiene una calificacién de riesgo baja, entonces la diferencia
entre el tipo de interés y el de los bonos del pais sera mas grande o, lo que es lo mismo, los mercados
los penalizan con una prima de riesgo. En consecuencia, esos bonos s6lo podran ser colocados a

un costo financiero mayor, afectando asi la inversién en esa economia.

Segun el Banco Central del Ecuador el riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado
académica y empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada indole: que
vienen desde la utilizacién de indices de mercado como son el indice EMBI (indicador principal del

riesgo de un pais) hasta sistemas que incorpora variables econémicas, politicas y financieras.

Por lo citado y a la luz de los resultados, con un aumento del Riego Pais en el afio 2021, y con una
disminucién en el afio 2022 hasta el mes de enero, y con un aumento para el mes de julio debido a
los conflictos suscitados en el mes, se puede concluir que el riesgo pais representa una amenaza
en la ejecucion del proyecto si el endeudamiento sigue en crecimiento, ya que disminuye las

expectativas de inversion extranjera.

RIESGO PAIS PROMEDIO ECUADOR

PUNTOS
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Figura # 7 Riesgo Pais Ecuador

Fuente: Banco central del Ecuador
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Tasa Activa del Sistema Financiero

La tasa activa del sistema financiero es aquella con la que la empresa se provee de fondos ajenos.
La tasa activa es la que nos cobra el banco cuando pedimos un préstamo. Normalmente la tasa
activa es mas alta que la tasa pasiva. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se le conoce con
el nombre de margen de intermediacion.

El Banco Central establece que: “La Tasa Activa Efectiva Referencial corresponde a la tasa de

interés activa efectiva referencial del segmento comercial prioritario corporativo".

Tabla# 1 Tasa de interés activa

Tasa Activa Efectiva Referencial % anual
PYMES 2018 10,19
PYMES 2019 11,04
PYMES 2020 10,79
PYMES 2021 11,14
PYMES 2022 9,10

TASA DE INTERES ACTIVA 2018-2022

% ANUAL
11.04 1079 11.14
10.19
| | 9.1
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Banco central del Ecuador
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Por lo citado, se puede concluir que la tasa activa del sistema financiero representa una oportunidad
en la ejecucion del proyecto ya que permite un menor costo de capital y un menor desembolso por
gasto financiero, lo que hara que posibles inversionistas sean beneficiarios del otorgamiento de un

crédito, del riesgo de incumplimiento y de los costos econdmicos de operacidn del sistema financiero.

8.1.1.3 Analisis Social

Factores como la globalizacion y el desarrollo de las TICs, han causado influencia en la perspectiva
y el comportamiento del consumidor; desencadenando en ellos, la preocupacién por temas que antes
eran considerados de menor relevancia o eran foco de realidades sociales de paises desarrollados,
exclusivamente. La esperanza de afios, el mejoramiento de la calidad de vida y el cada vez mas

exigente mundo laboral ha propiciado la contemplacién de la optimizacién del tiempo.

Asi también, los constantes avances en la industria de los dispositivos méviles han hecho posible
que cada vez mas herramientas y recursos puedan gestionarse a través del celular. La demanda de
tecnologias de la informacién y comunicaciéon nos enfrenta a un medio en dénde los dispositivos
moviles inteligentes, se han convertido en la mano derecha del ser humano contemporéaneo, ya que,
facilitan la ejecucion de tareas a través del acceso a internet y aplicaciones méviles. La adquisicion
de teléfonos inteligentes por parte de cada vez mas ecuatorianos, han propiciado el desarrollo de la
industria de TICs en el pais con un énfasis en el desarrollo de apps. Las cifras de habitantes que
poseen un Smartphone no dejan de crecer, de acuerdo al INEC, 522.640 ecuatorianos tenian un
celular inteligente en 2012, mientras que en el informe de TICs de 2020 la cifra se elevd a los
13.084.886 ecuatorianos. De acuerdo con la experiencia de otros paises, ha quedado en evidencia
gue el fortalecimiento de las entidades TICs nacionales es fundamental para el desarrollo de la
industria. Respecto al desarrollo de instituciones entorno a las TICs, se encuentra la Federacion
Regional de Asociaciones sin fines de lucro “ALETI” que agrupa a las entidades de la industria TIC
en 19 paises de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. En Ecuador, el referente nacional de
la industria TICs es AESOFT, entidad miembro de ALETI, participando activamente en las

actividades desarrolladas por la entidad.

Por lo expuesto, se ve una tendencia de crecimiento en el uso de smartphones en el mercado, esto
representa una oportunidad ya que los ecuatorianos mediante sus smartphones podran acceder al

servicio de la aplicacién Mecéanico Go.
Confianza del consumidor

La confianza del consumidor es un indicador importante porque sirve para establecer el grado de
confianza existente por parte de los ciudadanos respecto al estado general de la economia. Por ello,
segun los datos del Banco Central del Ecuador, se puede apreciar que en el mes de mayo del 2022

este indicador presenta un comportamiento creciente en relacién a meses anteriores, llegando a 36,8
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puntos; por ello, es fundamental aprovechar este aspecto para generar servicios de valor agregado

para garantizar mayor afluencia de usuarios.
Covid-19

La crisis del COVID-19 esta teniendo un fuerte impacto sobre las condiciones de vida de los
ciudadanos de Ecuador. De manera muy directa, la pérdida de vidas humanas golpea al pais en todo
su territorio, con una incidencia muy especial en provincias como Guayas. Si bien la prioridad esta
centrada en limitar la pérdida de vidas humanas y en reducir el efecto negativo sobre la salud publica,
esta crisis afecta también de manera significativa a otros aspectos fundamentales para el bienestar
de las personas, como los ingresos, el empleo, el acceso a la educacion, o el desarrollo humano y

el estado emocional, elementos que también son objeto prioritario de las politicas publicas.

Por lo citado, se puede concluir que el Covid-19 representa una amenaza, ya que afectaria no solo
a la salud de nuestro personal sino de la comunidad, por las posibles mutaciones del virus y las

"olas" de contagio que puede tener la pandemia durante los siguientes afios.

8.1.1.4 Andélisis Tecnholégico

Ecuador tiene una poblacion total de 17.77 millones de habitantes, siendo el 64,3% residentes de
zonas urbanizadas. El nimero de dispositivos méviles conectados en el pais para el 2021 fue de
13.82 millones, lo que constituye un 77,8% de la poblacion. Hay 10.17 millones de usuarios de

internet y 14 millones de perfiles de redes sociales, nimero que representa el 78,8% de la poblacion.

202‘ Campbios en los indicadores claves de adopcién digital

Poblacion Conexiones en Usuarios Usuarios activos
total teléfono movil de Internet en redes sociales

WeC®

Ene 2021 vs. Ene 2020 Ene 2021 vs. Ene 2020 Ene 2021 vs. Ene 2020 Ene 2021 vs. Ene 2020

Figura # 8 Crecimiento digital 2020 vs 2021

Fuente hootsuite
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Internet en el Ecuador

La secretaria de estado aseguré que actualmente el porcentaje de cobertura de acceso a internet en
Ecuador es del 65%, pero que para el 2022 este alcanzara el 80% de cobertura 4G y que al final del
Gobierno sera del 92%. Hasta la fecha indica que se ha podido llegar con conectividad a 50
parroquias, 1.850 puntos wifi gratuitos en centros parroquiales, escuelas y centros de salud. “Hemos
llegado a comunicar a comunidades no solo con el servicio, sino también con el acceso gratuito. Hay

zonas que tenia 2G hemos puesto 4G en 661 puntos”, enfatizo.

A partir del 1 de enero de 2022 las tarifas de roaming de datos para telefonia mévil de los paises de
la Comunidad Andina dejaran de cobrarse, se estima que la medida beneficiara 111 millones de
personas en Ecuador, Colombia, Peru y Bolivia. Logrando que existan grandes oportunidades para
el negocio, ya que estrechan lazos entre clientes y empresa, en miras de obtener una respuesta

inmediata, esto en relacion al uso de la aplicacién Mecénico Go, serd un gran beneficio.

8.1.1.5 Andlisis Ecolégico

Las empresas desarrolladoras de aplicaciones afectan al medio ambiente debido al gasto energético.
Ademas, es recomendable utilizar sistemas de gestion documental que permitan reducir el uso del
papel. Utilizar menos papel es una de las formas mas efectivas de reducir la huella de carbono de
las organizaciones. La gran virtud de no utilizar papel es que no solo protege el medio ambiente, sino
que también ahorra mucho dinero a las empresas. Al automatizar los procesos comerciales y hacer
la transicién a soluciones de flujo de trabajo mas ecoldgicas, se agiliza enormemente la gestion de
la informacion y la toma de decisiones, haciendo que las organizaciones ahorren mucho dinero cada

ano.

Art. 395.- La Constitucidn reconoce los siguientes principios ambientales:

Art. 397.-En caso de dafios ambientales el Estado actuar4 de manera inmediata y subsidiaria para
garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas. Ademas de la sancion correspondiente, el
Estado repetira contra el operador de la actividad que produjera el dafio las obligaciones que conlleve
la reparacion integral, en las condiciones y con los procedimientos que la ley establezca. La
responsabilidad también recaera sobre las servidoras o servidores responsables de realizar el control

ambiental.

Por lo citado esto representa una amenaza, ya que en las revisiones mecéanicas puede haber fuentes
contaminantes, por ejemplo, el arrojar aceite en el suelo. En conclusion, hay que tomar las medidas
de precaucion para que podamos realizar el servicio mecanico cumpliendo toda la normativa medio

ambiental y procurando evitar contaminacion.
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8.1.1.6 Andlisis Legal

Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT).

El Articulo 24 estipula lo siguiente: “ No limitar, bloquear, interferir, discriminar, entorpecer, priorizar
ni restringir el derecho de sus usuarios o abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacién, desarrollo o servicio legal, a través de Internet o en general de sus redes u
otras tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ni podran limitar el derecho de un usuario
0 abonado a incorporar o utilizar cualquier clase de instrumentos, dispositivos 0 aparatos en la red,
siempre que sean legales, salvo las excepciones establecidas en la normativa vigente. Se exceptlan
aquellos casos en los que el cliente, abonado o usuario solicite de manera previa su decision expresa
de limitacién o bloqueo de contenidos, o por disposicion de autoridad competente. Los prestadores
pueden implementar las acciones técnicas que consideren necesarias para la adecuada
administracion de la red en el exclusivo ambito de las actividades que le fueron habilitadas para

efectos de garantizar el servicio”

Por lo mencionado esto representa una oportunidad, ya que las operadoras que brindan el servicio

de internet no pueden limitar las funcionalidades de las aplicaciones moviles.
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Las apps de servicio mévil tienen un respiro en Ecuador con el veto parcial a la Ley de Transito que
amenazaba con no permitirles operar en el pais. Por considerar inconstitucional algunos articulos
puntuales, el presidente Guillermo Lasso remitié el 3 de junio del presente afio, a la Asamblea
Nacional su objecién parcial al proyecto de reformas a la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial. (Ortiz, 2021)

Uno de los aspectos que méas preocupaba a las apps de servicio movil particular como Uber, Cabify,
Didi, Indriver, entre otras, era que el texto aprobado por la anterior Asamblea, el pasado 30 de abiril,
se prestaba a confusiones y malas interpretaciones que hubieran podido bloguear su operacién en
el pais. (El Comercio, 2022)

Normativa legal de prevencion de riesgos y seguridad laboral.

Existen varios cuerpos legales a nivel nacional, que regulan el desarrollo empresarial en
entorno a Seguridad y Salud en el trabajo. Las empresas tienen el deber de cumplir con esta
normativa establecida, con la finalidad de generar un ambiente de trabajo optimo y adecuado

para con sus trabajadores.
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Tabla # 2 PESTEL

-Restricciones en las -La economia ecuatoriana -Globalizacion y desarrollo de TICs.
importaciones de repuestos. crecio 4,2% en 2021 tras una caida -Crisis y pandemia Covid-19.
-Gobierno promueve generacion de -7,8% en 2020 -Incremento de demanda por servicios a

de plazas de trabajo, mediante -Riesgo pais, endeudamiento en domicilio.

inversiones y desarrollo de crecimiento.

emprendimientos. (MIPRO) -Tasa activa del sistema financiero,
politicas  actuales  fortalecen
emprendimientos como
generacion de empleos.

-Incremento de coberturay usodel -Uso de la tecnologia reduce -Las operadoras no pueden limitar las

internet. consumo de recursos ho funcionalidades de las aplicaciones
-Incremento  de  aplicaciones renovables como el papel. moviles.

moviles para suplir necesidades. -Sanciones por dafios -Existe legislacion aplicable al comercio
-Auge de Smartphones en la ambientales. electrénico, la proteccion de datos y la
ciudadania. accesibilidad de la informacién.

22



8.1.2 Compaiiia

8.1.2.1 Anélisis F.O.D.A
El andlisis de la compafiia se realizard mediante un FODA, el mismo que permitird conocer las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de Mecanico Go.

Tabla # 3 Andlisis F.O.D.A

Fortalezas Oportunidades

e Aplicacién con tecnologia de punta. e Crecimiento constante de vehiculos.

e Mecanico Go controla una lista de mecanicos e Tendencia de consumo orientada a la solicitud

calificados y aptos para los servicios. de servicio a domicilio.
e Empresa con personal capacitado, e El proyecto tiene gran acogida de las
especialistas en mecénica y programacion. personas. (testeo encuestas)
e Aplicacion gratuita. e Los talleres de barrio no ofrecen garantias,
e Atencion 24h. confianza y métodos de pago.

e Facilidad en las formas de pago en linea,

tarjeta de crédito o Pay pal.

e La aplicacion podria colapsarse por fallos en el | ¢ Desconfianza generada por la inseguridad,

software o actualizaciones del sistema. como robos en el camino
e Complejidad en el control de los mecénicos (mecénicos/usuarios).

acorde a los servicios prestados. e Desaceleracion econdmica e inestabilidad del
e Asegurar la calidad del trabajo/ garantias. dolar.

e Incremento de contagios y nuevos brotes del
virus Covid-19.

e Cambios climaticos que puedan afectar el
tiempo de atencién de los mecéanicos.

e Barreras de entrada fragiles.

23



Fortalezas:

Entre las fortalezas se tiene la aplicacién de tecnologia con punta que les permitira a los usuarios
pedir socorro en situacidon de dafios en sus vehiculos. La empresa tendra en sus filas a personal
capacitado para cumplir con las labores diarias que implica el funcionamiento del servicio, como
especialistas en mecanica y programacién. Los mecanicos pasaran por pruebas y estos ademas
recibiran capacitaciones. Cabe recalcar que la aplicacion mévil sera gratuita para su descarga y uso,
por lo que sera de facil acceso para mdviles tanto Android como IOS. Se brindara un servicio de

mecanica para autos las 24 horas.

La empresa brinda facilidades de forma pago, ya que el usuario una vez registrado puede cancelar
el servicio en efectivo, tarjetas de crédito y pagos en linea, a su vez la empresa posee alianza con
una plataforma de distribucion de repuestos, a fin de facilitar en caso de que lo requiera el usuario el

cambio de piezas de su vehiculo.

Oportunidades:

Las oportunidades que se analizan es el crecimiento constante de los vehiculos, si existen mas
vehiculos la demanda de mecénicos aumentard. En esta pandemia se elevd la tendencia de
consumo orientada al servicio a domicilio, por lo que nuestro servicio de puerta a puerta tendra una

acogida favorable.

Los mecanicos de barrios pueden tener un servicio econémico, pero no suelen ser confiables ni dar
garantias, a su vez que no se movilizan facilmente al lugar donde el cliente lo requiera, y por lo

general el pago de sus servicios son solamente en efectivo.
Debilidades:

La aplicacion Mecanico Go podria colapsarse debido fallo en el software o actualizaciones del
sistema. La aplicacion en primeras instancias solo estara disponible para la ciudad de Guayaquil,

esto seria una debilidad ya que otras empresas podrian incursionar y abarcar el mercado restante.

El control de talento humano en todas las empresas es complicado, los mecanicos seran de contrato
indirecto por lo que la empresa debera establecer parametros acordes a los servicios prestados,

cabe recalcar que cada mecanico recibira herramientas y capacitaciones con su afiliacion.
Amenazas:

La inseguridad en el Pais y sobretodo en la ciudad de Guayaquil va en aumento, esto podria generar
desconfianza en los usuarios, y la empresa tendra que esforzarse para ganar credibilidad y generar
confianza. Ademas de los peligros que la inseguridad podria causar a los mecéanicos. Debido a la

pandemia del covid-19, Ecuador y el mundo sufrié una desaceleracion econdmica, esto afecta al
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proyecto en cuestiones de inversion, y como no mencionar situaciones sanitarias como los contagios
y nhuevos brotes, que podrian afectar la salud del personal tanto administrativo como de mano de

obra.

Otro factor importante seria el alza del combustible, aunque por el momento las gasolinas Eco y
Extra estan congelados, en un futuro esto podria cambiar, y podria generar ajustes en los costos por
el traslado de los mecanicos al lugar en donde se los requiera. Es una idea de negocio que, si bien
cierto requiere de una inversion y logistica muy fuerte, podrian aparecer empresas que incursionen

en el mismo servicio, y no solo en la ciudad de Guayaquil sino en el Pais como tal.
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8.1.3 Clientes

8.1.3.1 Buyer persona

PERFIL

OBIJETIVOS

JULIO

Estudios: Universitarios

= Estudiar una maestria
Estado civil: Casado (Guayaquilefio) * (Casa propia

/ FRUSTRACIONES \

= Trabajar horas extras

Hijos: 1 hijo

Trabajo: Asesor de ventas

/ DATOS DEMOGRAFICOS \

=  Hombre: 33 afios

= Residencia: Ciudad de
Guayaquil, norte de la = No conseguir un mecanico

ciudad apto para resolver algun
= Automovil: 1 desperfecto de su vehiculo

K / * Esperar demasiado por
f \ asistencia mecanica.
HABITOS INTERESES \ ) . o /

=  Pasar a menudo en las
redes sociales como

= Quese le dafesu
automovil al dirigirse algun
lugar

Hobbies: Salir a pasear,

acudir a centros comerciales ¢CUALES SON SUS
Facebook, WhatsApp NECESIDADES?
= |r de paseo con familia
= Hacer deportes. = Llegar a tiempo a su trabajo

= Ver la televisidn
\ j =  Tenery pasar mas tiempo

con su familia

= No tener inconvenientes al
trasladarse con su familia

= Tener a alguien que lo
socorre por algin dafio en su
vehiculo

= En el caso de tener un
percance con su vehiculo
poder conseguir el repuesto
lo mas pronto.




8.1.3.2 Customer Journey

Servicio
04
7.Revision 8. Adquirir
del vehiculo repuesto
por parte en caso
del de
mecdnico requerirlo
Via/lugar
donde se .
Movil-
encuentre el o,
. aplicacion
usuario
. La puedo
Hay Me dicen
- comprar
mecanicos los .
- mediante la
mecanicos S
aplicacion,
que
. pero tengo
necesito que esperar
cambiar
una pieza
de mi
vehiculo
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8.1.4 Competidores

Debemos conocer con detalle a nuestros competidores: ¢ qué hacen?, ¢ qué ofrecen?, ¢,cudl es su
propuesta de valor? y en qué se diferencian de nosotros. Debemos estudiar la competencia para
entender como podemos diferenciarnos de ellos. (Comunicare, 2020)

Implementacién de los Grupos Estratégicos

Alto T
Autec
Induauto
Precio [ Mecanico Go }
Motorline

Mecanicos

de barrios
Bajo >

Bajo Alto

Cobertura de atencion
(conexion Mecénico-usuario, pagos electrénicos)

Cuanto mas cerca estén los grupos estratégicos en el mapa, mayor tiende a ser la rivalidad de la

competitiva entre las compafiias.

Tabla # 4 Segmento grupos estratégicos

Segmento Precio Cobertura de Perfil del competidor
atencién/
Tecnologia
1 Alto Baja Motorline, taller independiente personal capacitado.
2 Alto Alta Autec-Induauto, concesionarios
3 Bajo Baja Mecanicos de Barrio, mecanicos independientes
4 Bajo Alta No disponible en este segmento de mercado
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Competidores

Mecanicos de barrios

Fortalezas

Debilidades

no requieren que el consumidor realice
grandes desplazamientos para llevar a
reparar el medio de transporte.

Por lo general no pagan impuestos.

Costos bajos en relacion a los grandes

No ofrecen mas servicio que el de la
reparacioén en si.

no suelen estar presentes en Internet ni en
las redes sociales, y peor adn cuentan con

una aplicacion movil.

talleres. La fidelizacion del cliente de estas
empresas se basa en el trato diario y el
conocimiento individual de cada cliente.
Son empiricos y no preparados.
Usualmente no formales.
Autec
Fortalezas Debilidades

e Mecanicos capacitados.

e Tecnologia de punta.

e Establecimiento equipado.

e Concesionaria

e Frecuencia alta de publicidad por redes
sociales

e Brindan ciertos repuestos automotores

No cuenta con aplicacién mavil.

e Solo poseen servicio de arreglo y
garantia de carros que ellos venden.

e Costo elevado en relacién al mercado.

¢ No cuentan con servicio a domicilio.
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Induauto

Fortalezas

Debilidades

e Mecénicos capacitados.

e Brindan ciertos repuestos automotores.
e Tecnologia de punta.

e Establecimiento equipado.

e Concesionaria.

e Frecuencia alta de publicidad por redes

sociales.

e No cuenta con aplicacion movil.

e Solo poseen servicio de arreglo y
garantia de carros que ellos venden.

e Costo elevado en relacién al mercado.

e No cuentan con servicio a domicilio.

Motorline

Fortalezas

Debilidades

e Mecanicos capacitados.

e Tecnologia de punta.

o Establecimiento equipado.

e Frecuencia alta de publicidad por redes
sociales.

e Costos bajos en relacion al mercado.

e Servicio a domicilio previa cita.

¢ No cuenta con aplicacién movil.
e No ofrecen mas servicio que el de la

reparacion en si.

La competencia mas directa de Mecanico Go serian por tanto los grandes talleres de mecanica

rapida situados en areas comerciales como Autec, Induauto, Motorline, entre otros. La diferencia

entre estos y el modelo de negocio que se propone en este plan es que estas empresas no poseen

un servicio mediante una aplicacion mévil de facil acceso, en la que podran solicitar un mecanico

para socorrerlos, ademas que permite la visualizacién de los mecanicos y su experiencia, los cuales

brindaran ayuda. Entre otras caracteristicas seran la velocidad de respuesta y seguridad que se

pretende aplicar en el soporte por algun percance.
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8.1.4.1 Anadlisis de las 5 fuerza de Porter

8.1.4.1.1 Rivalidad de la industria- Competencia actual

Por un lado, estan los pequefios talleres de barrio, que tienen la ventaja de que no requieren que el
consumidor realice grandes desplazamientos para llevar a reparar el medio de transporte, pero por
otra parte no ofrecen mas servicio que el de la reparacion en si. Este tipo de talleres no suelen estar
situados cerca de centros comerciales y de ocio por lo que, si bien pueden constituirse como
competidores de Mecanico Go, no estaran compitiendo al mismo nivel. Este tipo de talleres no suelen
estar presentes en internet ni en las redes sociales, y peor aln cuentan con una aplicacion movil,
por lo que acudir a ellos sera porque alguna persona los recomienda o conocen, ademas que sus
precios no son transparentes y normalmente no realizan acciones de marketing. La fidelizacion del
cliente de estas empresas se basa en el trato diario y el conocimiento individual de cada cliente, es

decir, en la confianza del duefio del taller con el consumidor.

La competencia més directa de Mecénico Go serian por tanto los grandes talleres de mecanica
rpida situados en &reas comerciales. La diferencia entre estos y el modelo de negocio que se
propone en este plan es que estas empresas nho poseen un servicio mediante una aplicacion movil
de facil acceso, en la que podran solicitar un mecanico donde lo requieran, ademas que permite
visualizar los mecanicos y su experiencia. Otras caracteristicas seran la velocidad de respuesta y

seguridad que se pretende aplicar en el soporte por algin percance.
8.1.4.1.2 Poder de negociacion de los Proveedores

En esta area debemos distinguir entre proveedores de suministros generales, (tales como agua,
electricidad, servicios de informatica, mantenimiento) y proveedores de repuestos. En el caso de los
proveedores de recambios habria que diferenciar a su vez entre los proveedores oficiales, que
comercializan sus productos en exclusiva, por lo que tienen un gran poder negociador dado que
tienen el monopolio de la distribucion de ciertos productos, y los proveedores de recambios de ambito
general, como son pastillas de freno, aceites, filtros, neuméticos o baterias, que se encuentran en

una situacion de gran competencia, lo que les obliga a ser muy ajustados en precio.

Mecanico Go, pretende crear alianzas, con la empresa IMotriz la cual posee una plataforma en donde
se encuentran las grandes cadenas de suministros de repuestos. Asi, si el usuario necesita algin
cambio, acudir a ellos directamente. La aplicacion lo que hace es tener acceso a la mayoria de
proveedores de repuestos (asociacion con ellos) y que el cliente pueda evaluar cercania, precio y

calidad.

En cuanto a los servicios generales, actualmente existe gran competencia en lo que se refiere a los

servicios de mantenimiento, tanto de los equipos informaticos como de la maquinaria, internet, pero
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en éste ambito se suelen firmar contratos por varios afios, con lo que habria una transferencia de

poder negociador en el momento en que se firma un compromiso a largo plazo.
8.1.4.1.3 Poder de negociacion de los Clientes

En lo que se refiere al poder negociador de los clientes, es un aspecto a tener muy en cuenta el
hecho de que, en el contexto econémico actual, los consumidores estan muy sensibilizados en lo
que se refiere a los precios y a la calidad del servicio. Para un negocio como el que se plantea,
dirigido al mercado en este caso para la ciudad de Guayaquil, el poder negociador de los clientes es
relativamente bajo, en tanto que cada cliente individual no es una gran cuenta para la empresa. El
hecho de que los clientes estén poco concentrados o agrupados podria contrarrestarse hasta cierto
punto con la gran transparencia que existe en este mercado, en el que los competidores informan
en sus paginas web sobre precios, condiciones y ofertas. La apuesta por lo tanto es ofrecer un
servicio de gran calidad, de respuesta rapida, de una aplicacién optimay a un precio razonable, para

lo cual sera muy importante lograr unos costes moderados.

Debido a que la empresa se encuentra en un sector que es amplio referente al servicio de mecénica,
y al ofertar de acuerdo a los precios de los prestadores de servicio, los clientes no tienen el poder de
decidir o plantear una negociacion del precio mas oportuno, sino solamente eleccion. Los precios y
ofertas estan de acuerdo al mercado, por tal motivo, el poder de negociacion del cliente es medio,
dado que puede elegir o no la aplicacion para el servicio, o suplir su necesidad, pero las opciones

fuera de ella son diferentes.
8.1.4.1.4 Productos sustitutos

Existen usuarios que alquilan herramientas y realizan ellos mismos las reparaciones, aunque esto
es menos frecuente porque se requieren conocimientos especificos de mecanica que la poblacion
general normalmente no posee, y ademas se corre el riesgo de que el fabricante no quiera hacerse
cargo de la garantia, en caso de que algo vaya mal. Otro producto sustitutivo de reciente lanzamiento
es aquel prestado por empresas como Zeta llanta, que se desplazan al domicilio del cliente y le
sustituyen los neumaticos. Este negocio tiene el inconveniente que el catalogo de productos se limita
Unicamente a los neuméticos. En definitiva, en la actualidad no hay ningn otro negocio que cumpla

las mismas caracteristicas que mecanico Go.

8.1.4.1.5 Barreras de entrada y salida

Uno de los pasos para desarrollar el modelo de las 5 fuerzas competitivas es centrarse en los
competidores que potencialmente podrian surgir. Como se ha comentado, lo mas légico seria que
grandes cadenas de franquicias se posicionaran en las zonas de altas frecuencias de vehiculos.

Normalmente, las grandes cadenas de talleres suelen desarrollar grandes planes de expansion
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aprovechando su posicion en el mercado y su solidez financiera, el problema de esto son los costos
fijos asociados al espacio y lugar de atencion al cliente. Realizar una aplicacion puede tomar de 5 a
6 meses, lo que equivale al tiempo de exclusividad del proyecto. Paralelamente, podrian surgir
talleres de menor tamafio en la urbe, que entrarian a competir con Mecéanico Go, si bien no podrian
combinar su oferta con el uso de una aplicacion Mévil y su capacidad para trasladarse. Asi, los
consumidores no podrian saber de la existencia de estos pequefios talleres, cuyo ambito se reduciria

a los vecinos del barrio.

Entre las barreras de salida, se tienen las regulaciones laborales, aunque los mecanicos son mano
de obra indirecta, para el desarrollo de este modelo de negocio se requiere de personal de mano de
obra directa, referente a labores de planta. Los compromisos con clientes a mediano o largo plazo
por motivos de las garantias que se ofrecen por los servicios de mecanica. Restricciones sociales y
gubernamentales, la negativa del gobierno a decisiones de salida, por motivos a la pérdida de puesto

de trabajo u oportunidades laborales.

Tabla #5 Fuerzas de Porter

Fuerza Racional
Amenaza competidores del mercado Favorable/No existe un modelo de negocio
similar.
Amenaza de nuevos competidores Favorable/Complejidad para imitar este modelo
de negocio.
Amenaza productos sustitutos Desfavorable/Mecéanicos y talleres

independientes que visiten al cliente donde lo
requiera.

Poder de negociacion de proveedores Favorable/Creciente numero de empresas
dedicada al desarrollo de aplicaciones maéviles.
Cadena de suministro de repuestos.

Poder de negociacion de los clientes Desfavorable/Cliente tiene gran variedad de
opciones para atender su necesidad de

mantenimiento.

No existe un modelo de negocio similar, si bien es cierto hay gran cantidad mecanicos llamados de
barrio, pero estos no ofrecen mas servicio que el de la reparacion en si, no ofrecen garantias ni
métodos de pagos. Los talleres grandes quizas brinden garantias y formas de pago, pero no suplen
esa necesidad de llevar el servicio donde el cliente lo requiera, ni poder visualizar el perfil o calificar

a los mecanicos.
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La entrada de nuevos competidores, o los que intenten imitar el modelo de negocio les resultara
complejo, debido a la creacién de la Red socios Mecanicos, el disefio de la aplicacion en si y las
alianzas realizadas. Aunque mas empresas se dediquen al desarrollo de aplicaciones, el costo es
elevado y el tiempo minimo que toma es de 5 a 6 meses poder desarrollarlo, por lo que Mecanico

Go tendria tiempo favorable de exclusividad.

8.1.5 Colaboradores

mecanicos especialistas que puedan realizar labores en sistemas automotrices convencionales y

electrénicos, en motores y unidades vehiculares diésel y gasolina.

e Empresas de soporte/programacion y mantenimiento

El hosting es un servicio de alojamiento en linea que te permite publicar un sitio o aplicacién
web en Internet. Junto con Apps Ecuador, empresa de disefio y desarrollo de aplicaciones con
sede en Quito, se llevara a cabo el desarrollo y funcionamiento de la aplicacién. Esta empresa
se encargara desde el disefio hasta el almacenamiento, resguardo de informacién y aplicacion
en linea. El servicio de internet que sera indispensable para ofrecer una asistencia de calidad,

tanto en la atencion del cliente como en la parte operativa.
e Empresaen linea de repuestos

La asociacion con la empresa que ofrezca repuestos para autos, serd de gran beneficio ya que, si el
cliente requiere de alglin cambio de pieza, este lo podra conseguir con el mismo servicio de Mecanico
Go, se ahorrara tiempo y dinero adem@s de darle un plus al servicio. La diversidad de marcas, lineas
y series de vehiculos hace que igualmente el mercado de repuestos y accesorios sea complejo de
manejar. Con la colaboracion de Imotriz Marketplace de repuestos, se creard un modelo innovador
y Unico en el sector automotriz, que conecta a importadores, distribuidores y almacenes minoristas

de repuestos.

iMotriz es una plataforma digital para la venta de repuestos en Internet, a través del modelo SaaS
(software como servicio), permitiendo digitalizar rapidamente una compafiia de autopartes. Lo que

permitird:

= Facilidad al encontrar miles de productos en un solo lugar y enviar tus pedidos de una forma
rapida y segura.

» Eficiencia al adquirir tus productos con tu proveedor de confianza las 24 horas del dia.
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= Mejores precios al tener la opcion de comparar multiples alternativas de precio y calidad en un
solo lugar.
= Encuentra nuevos proveedores de manera facil y rapida.

¢ COmo buscar repuestos / autopartes / refacciones?

Accede a la aplicacién Mecanico Go y en la opcion repuestos selecciona y elige la ciudad en la
parte superior, te direccionara a la barra de busqueda de IMotriz, en esta escribe la palabra clave

como:

Marca, modelo y afio del vehiculo.
Nombre o referencia de la autoparte.
Da clic en el botdn de buscar. (Busca o solicita una cotizacion)

Te mostraremos los Resultados de busgueda, locales mas cercanos.

También puedes encontrar la autoparte escribiendo los 17 digitos del nimero de chasis (VIN) del
vehiculo que lo encuentras en la Tarjeta de propiedad.

Elije la mejor opcién de compra.

Realiza el pago.

Recibe tu pedido. (30 a 50 minutos)

Esta asociacion entre ambas empresas traerd consigo buenos resultados, ya que Mecanico Go re
direccionara a sus usuarios a IMotriz para la adquisicién de repuestos, y a la vez recibira el 0.08% en
ventas que se realicen. Lo que se pretende en esta asociacion es crear un plus y facilitar al usuario

en la adquisicion de repuestos.

= Mecanicos
Esto sera vital para el funcionamiento de la empresa y la aplicacion en si. Tener mecanicos
capacitados y aptos en las diversas areas, es lo primordial para el funcionamiento del servicio, esto

mediante la creacion de la Red de socios mecanicos.

= Aportes de accionistas, Bancos Privados/ ayuda gubernamental

Esto sera un factor clave para el desarrollo del proyecto, ya que de aqui depende el financiamiento

de la empresa y todo lo que conlleva el servicio.
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https://imotriz.atlassian.net/wiki/x/AYDsAQ

1Z2MTS

9. PLAN DE OPERACIONES

9.1 El espacio fisico a ser usado

Aunque el negocio se basa en la atencién de los mecéanicos en las vias, se requiere de una

infraestructura para el soporte operativo, como también un taller matriz en donde los vehiculos que

posean dafios graves y que no puedan ser arreglados en la via, sean direccionados. Aqui se

encontraran las oficinas y los espacios para realizar las reparaciones de los autos.

12MTS

12MTS

ESTACIONAMI

Modelo de la aplicacién

A= —x

S v o=

,

SALA DE REUNIONES

12™MTS

Figura # 9 Espacio fisico Mecanico Go

El modelo de servicio que Mecanico Go ofrecerd, inicia cuando el cliente interactia con la
aplicacion movil. Este registra sus datos en la App, visualiza las opciones de mecéanicos
acorde a su ubicacion y analiza los perfiles de los mismos. Cuando el cliente toma la
decision de llevar a cabo el servicio debe realizar la cancelacion de la fraccion basica ($5).
Se verifica el pago y se direcciona al mecanico segun el lugar de destino especificado por

el cliente.
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Figura # 10 Prototipo de la aplicacién Mecanico Go
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9.2 Flujograma de procesos

Servicio de mecanica mediante la aplicacion Mecéanico Go.

9.2.1 Proceso de Venta

El proceso inicia cuando el cliente ingresa a la aplicacion. Debera ingresar con su usuario, y si es
por primera vez debera realizar el registro de sus datos personales. Luego a esto en caso de que
requiera informacién adicional al uso de la aplicacion, puede leer las instrucciones de uso o su vez
podra solicitar asistencia.

El siguiente paso seré registrar su ubicacion o en donde desea la asistencia. Aqui podra visualizar
los mecanicos disponibles cerca de su zona. Deberd ingresar los datos de su tarjeta de crédito, si es
rechazada no podra continuar el proceso, si es aprobada se procede a la seleccién del mecanico. El
cliente tendra acceso al perfil completo del mecénico junto a la calificacién otorgada por otros
usuarios. Se realiza el direccionamiento del mecanico, y se ejecuta el servicio, una vez completado

el servicio se procede al cobro y generacién de factura.

Registode _NO , S| Login de Presentacion Necesita Seleccion del
. -« Registrad —> : ot -NO =
Usuario Al Usuario del servicio ayuda servicio
!
Sl
\ 4
Asesoria/
Instrucciones
v
- 2 o : Se genera la = :
Ejecucion del Direccionamiento TIC Seleccion del Registro de
it <« b <+ Sl - <« e <« e
servicio del mecanico osrg:\’/?c?: f* aprobada mecanico ubicacion
|
NO
Pago del o8 gereay )
s —> envia fz'ac}ura > Fin
electrénica

Figura # 11 Flujo proceso de venta
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9.2.2 Proceso de Ejecucion (reparacion del automotor)

El proceso inicia una vez que se genera la orden de servicio. Una vez que el usuario Ingresa el
requerimiento, éste podra visualizar los mecanicos disponibles cerca de su zona. Una vez
seleccionado el mecanico, éste se direcciona al punto solicitado. Una vez que el mecénico llega al
punto requerido, deberd analizar si es factible poder realizar la revision en donde se encuentra el
usuario, o debera movilizar el vehiculo en donde no obstruya el paso o el trafico. Se procede a la
revision y analisis del problema. Luego de esto se efectlia un presupuesto de gasto por parte del
mecanico, el cual debera ser aprobado por el cliente. Si es un dafio grave, deberan movilizar el
vehiculo hacia el taller matriz, esto mediante un servicio de grua o el que elija el cliente. Acorde a la
situacién se procede a realizar el servicio de mecanica, el cual, si requiere un repuesto, el cliente lo
podra adquirir mediante la aplicacion o su vez en donde el decida. Se procede a la reparacion del
vehiculo. Completado el servicio se efectla el cobro, generacion de factura, y el cliente podra realizar

la calificacion del servicio y emitir comentarios del procedimiento llevado a cabo.

-
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Figura # 12 Flujo proceso de ejecucion
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10. PLAN FINANCIERO

10.1 Inversién Inicial

Para el arranque del negocio Mecéanico Go, se ha realizado un estudio y analisis financiero del
proyecto, que determinara su viabilidad, rentabilidad y proyeccién a cinco afios. La implementacion
del proyecto requiere de 120 dias de periodo pre operativo para el que se necesitara un capital de
inversion inicial para la creacion y desarrollo de la aplicacion, donde se integren todas las
especificaciones mencionadas anteriormente. Adicionalmente, hay gastos de trdmites de
constitucién de la empresa, procesos de seleccién y contratacion del personal, la compra de equipos.
Asi mismo, para los diferentes servicios de subcontratacion de las diferentes responsabilidades que
demanda la compafiia.

Tabla # 6 Plan de Inversiones

PLAN DE INVERSIONES

ACTIVOS FlJOS

MUEBLES Y ENSERES 3.000,00
MAQUINARIAS 8.000,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 4.000,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 15.000,00

ACTIVOS DIFERIDOS

ALQUILER INFRAESTRUCTURA 3.000,00
OBRAS CIVILES 3.000,00
GASTOS DE CONSTITUCION 360,00
ESTUDIOS 300,00
| +D 1.000,00
REGISTRO DE MARCA 400,00
DESARROLLO PAGINA WEB/APP 15.000,00
HOSTING/DOMINIO 200,00
PERMISOS 200,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 23.460,00
CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
MATERIALES DIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS

MANO DE OBRA DIRECTA 12.000,00
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MANO DE OBRA INDIRECTA

CAPITAL DE TRABAJO ADM. Y VTAS

GASTOS ADM 7.700,00
GASTOS DE VTAS 7.010,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 26.710,00
TOTAL PLAN DE INVERSIONES 65.170,00

La inversién inicial para el funcionamiento de Mecanico GO es de $65.170; las fuentes de
financiamiento seran mixtas, es decir, $50.000 sera el aporte por préstamo bancario a
BANECUADOR, con una tasa efectiva del 10,21% anual para PYMES, el crédito tendra un plazo de

3 afos; y la diferencia por $15.170 sera el aporte de capital de los socios.

Tabla # 7 Fuente de Financiamiento

Rubro Monto Porcentaje(%)
Préstamo Bancario $50.000 75%
Aporte de Capital $15.170 25%

Total $65.170 100%

Tabla # 8 Amortizacion Aleman del préstamo

Cuota Mc.)n.to M?nto Capital Interés Cuota Total
Inicial Final
1 $50.000. $48.611,11 $1.388,89 $431,33 $1.820,21 $1.820,21
2 $48.611,11 | $47.222,22 | $1.388,89 $419,34 $1.808,23 $3.628,45
3 $47.222,22 | $45.833,33 $1.388,89 $407,36 $1.796,25 $5.424,70
4 $45.833,33 | $44.444,44 | $1.388,89 $395,38 $1.784,27 $7.208,97
5 $44.444,44 | $43.055,56 $1.388,89 $383,40 $1.772,29 $8.981,26
6 $43.055,56 | $41.666,67 | $1.388,89 $371,42 $1.760,31 $10.741,57
7 $41.666,67 | $40.277,78 $1.388,89 $359,44 $1.748,33 $12.489,89
8 $40.277,78 | $38.888,89 $1.388,89 $347,46 $1.736,35 $14.226,24
9 $38.888,89 | $37.500,00 | $1.388,89 $335,48 $1.724,36 $15.950,60
10 $37.500,00 | $36.111,11 $1.388,89 $323,49 $1.712,38 $17.662,98
11 $36.111,11 | $34.722,22 | $1.388,89 $311,51 $1.700,40 $19.363,39
12 $34.722,22 | $33.333,33 $1.388,89 $299,53 $1.688,42 $21.051,81
13 $33.333,33 | $31.944,44 | $1.388,89 $287,55 $1.676,44 $22.728,25
14 $31.944,44 | $30.555,56 $1.388,89 $275,57 $1.664,46 $24.392,70
15 $30.555,56 | $29.166,67 $1.388,89 $263,59 $1.652,48 $26.045,18
16 $29.166,67 | $27.777,78 | $1.388,89 $251,61 $1.640,50 $27.685,68
17 $27.777,78 | $26.388,89 $1.388,89 $239,63 $1.628,51 $29.314,19
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18 $26.388,89 | $25.000,00 $1.388,89 $227,64 $1.616,53 $30.930,72
19 $25.000,00 | $23.611,11 $1.388,89 $215,66 $1.604,55 $32.535,27
20 $23.611,11 | $22.222,22 $1.388,89 $203,68 $1.592,57 $34.127,84
21 $22.222,22 | $20.833,33 $1.388,89 $191,70 $1.580,59 $35.708,43
22 $20.833,33 | $19.444,44 $1.388,89 $179,72 $1.568,61 $37.277,04
23 $19.444,44 | $18.055,56 $1.388,89 $167,74 $1.556,63 $38.833,67
24 $18.055,56 | $16.666,67 $1.388,89 $155,76 $1.544,65 $40.378,31
25 $16.666,67 | $15.277,78 $1.388,89 $143,78 $1.532,66 $41.910,98
26 $15.277,78 | $13.888,89 $1.388,89 $131,79 $1.520,68 $43.431,66
27 $13.888,89 | $12.500,00 $1.388,89 $119,81 $1.508,70 $44.940,36
28 $12.500,00 | $11.111,11 $1.388,89 $107,83 $1.496,72 $46.437,08
29 $11.111,11 $9.722,22 $1.388,89 $95,85 $1.484,74 $47.921,82
30 $9.722,22 $8.333,33 $1.388,89 $83,87 $1.472,76 $49.394,58
31 $8.333,33 $6.944,44 $1.388,89 $71,89 $1.460,78 $50.855,35
32 $6.944,44 $5.555,56 $1.388,89 $59,91 $1.448,80 $52.304,15
33 $5.555,56 $4.166,67 $1.388,89 $47,93 $1.436,81 $53.740,96
34 $4.166,67 $2.777,78 $1.388,89 $35,94 $1.424,83 $55.165,80
35 $2.777,78 $1.388,89 $1.388,89 $23,96 $1.412,85 $56.578,65
36 $1.388,89 0.00 $1.388,89 $11,98 $1.400,87 $57.979,52

Tabla # 9 Amortizacién Aleman del préstamo (Afios)

1 $21.051,80
2 $19.326,52
3 $17.601.20
Total $57.979,52

Servicios de internet, mantenimiento de la aplicacién, mantenimiento de equipos de computacion,
capacitacién y plan de responsabilidad social corresponden a los gastos administrativos; para los
gastos de ventas se consideran pagos de comision de tarjeta de crédito y gastos definidos por plan
de marketing.

Las inversiones se deben realizar en un periodo de 6 meses previos a la fecha de inicio de
operaciones. con respecto a la programacion de la aplicacion. Se debe estimar 30 dias para la
legalizacién de la constitucién de la empresa y a partir de ese momento empezar las adquisiciones

necesarias bajo el registro Gnico de contribuyentes emitido por el servicio de rentas internas.
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Entre las inversiones de equipos de cdémputo, maquinaria y herramientas se encuentran las

siguientes:

10.1.1 Cobros

Tabla # 10 Equipo de cémputo

Equipo de

computacion

Cantidad

Computadoras $4.000
completas
Total $4.000

Tabla # 11 Maquinarias y Herramientas

Maquinarias y Cantidad Costo
Herramientas
Gatos Hidraulicos 4 $200
Cajade 4 $200
herramientas
Compresor de aire 2 $200
Multimetro 3 $200
automotriz
Puente de 2 $5.000
elevacion
hidraulico
Maquina diagnosis 2 $200
Equipamiento para
neumaticos
(montadora, 1 $2.000
equilibradora,
medicién direccién)
Total $8.000

Los cobros se realizaran utilizando medios electronicos de pago, tarjetas de crédito, para apuntalar

positivamente la experiencia de servicio hacia nuestros clientes. El tiempo promedio de consignacion

de dinero a punto de venta que ofrece el sistema

financiero local es de 3 dias habiles.
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10.1.2 Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones

Considerando las inversiones en activos fijos y diferidos se ha determinado la vida util de esas

inversiones.

Tabla # 12 Depreciacién

Activos Fijo 4 afos
Activos Diferidos 5 afos

Los activos fijos requeridos para la operacion son equipos electrénicos, maquinarias para el servicio

de mecanica en taller, que sufren de mejoras continuas y aceleradas, tanto en capacidades como

en precio, por lo tanto, aplicamos un tiempo de depreciacién corto que nos permita reutilizar esa

provision en la renovacion del equipo electrénico.

Activos Fijos
Depreciacién 4 afios

Tabla # 13 Depreciacién Activos Fijos

Muebles y Enseres $300
Maquinaria $800
Equipos de $1.320

Computacion
Total Anual $2.420

Activos Diferidos
Depreciacion 5 afios

Tabla # 14 Depreciacion Activos Diferidos

App/Web $4.950
Total Anual $4.950
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10.1.3 Programa de ventas

En relacion a los servicios de mecanica se ha divido en 3 secciones de servicio acorde al problema
gue presente el vehiculo: Simple (arreglo sin necesidad de repuesto), mediano (medianamente
complejo que requiere repuesto), Complejo (arreglo complicado que requiere el ingreso del vehiculo

al taller/ reparacion de motor).

Tabla # 15 Estimacidn por servicio mecanico

Problema Simple $30
Problema Mediano $50
Problema Complejo $100

Acorde a las encuestas que se efectuaron se pudo determinar el promedio que usualmente tienen
los clientes, respecto a dafios de sus vehiculos. Se pudo determinar que 55% ha tenido problemas

simples, el 30% problemas medianos, y el 15% problemas complejos.

Tabla # 16 Promedio de dafios en vehiculos

Problema Simple 50%
Problema Mediano 30%
Problema Complejo 20%

En relacion a lo determinado en la capacidad y promocion de la empresa, se calcula recibir un total
de 7.400 llamados(anual), con una facturacion promedio acorde a lo determinado por la estimacion

del servicio y problemas habituales:

Tabla # 17 Ingresos en ventas

Asistencias
Problema Simple 50% 3.700 $30 $111.000
Problema Mediano 30% 2.220 S50 $111.000
Problema 20% 1.480 $100 $148.000
Complejo
Total Venta bruta 100% 7.400 $370.000
Ingreso por comision $118.400
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dando un total de venta bruta de $370.000 Generando para Mecanico Go un ingreso total por

comision por servicio de $118.400. Se estima un incremento anual del 15% hasta el afio 5 sobre los

pedidos de asistencia realizados, en base a la proyeccion del total de asistencia mecanica en el

mercado. (Ugarte, 2020)

Tabla # 18 Proyeccion de ventas

Ao 1
Asistencias
Problema Simple 50% 3.700 $30 $111.000
Problema Mediano 30% 2.220 $50 $111.000
Problema 20% 1.480 $100 $148.000
Complejo
Total Venta bruta 100% 7.400 $370.000
Ingreso por comisién $118.400
Ano 2
Asistencias
Problema Simple 50% 4.140 $30 $124.200
Problema Mediano 30% 2.484 S50 $124.200
Problema 20% 1.656 $100 $165.600
Complejo
Total Venta bruta 100% 8.280 $414.000
Ingreso por comision $132.480
Ano 3
Asistencias
Problema Simple 50% 4,761 $30 $142.830
Problema Mediano 30% 2.856 S50 $142.800
Problema 20% 1.904 $100 $190.400
Complejo
Total Venta bruta 100% 9.522 $476.030
Ingreso por comisién $152.330
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Afo 4

Asistencias
Problema Simple 50% 5.475 $30 $164.250
Problema Mediano 30% 3.285 S50 $164.240
Problema 20% 2.190 $100 $219.000
Complejo
Total Venta bruta 100% 10950 $547.490
Ingreso por comisién $175.197
Afo 5
Asistencias
Problema Simple 50% 6.297 $30 $188.910
Problema Mediano 30% 3.778 S50 $188.900
Problema 20% 2.518 $100 $251.800
Complejo
Total Venta bruta 100% 12.593 $629.610
Ingreso por comision $201.476
10.1.4 Gastos de Venta
Tabla # 19 Gastos de venta
ftems Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Comisiones $14.580 $16.700 $19.278 $22.170 $25.495
anuales
Publicidad $7010 $7.711 $8.482 $9.330 $10.263
anual
Total G. $21.590 $24.411 $27.760 $31.500 $35.758
Ventas

Comision de Tarjeta de Crédito: 4,05% cobrada por la entidad bancaria sobre la transaccion realizada

de compra. Marketing y Publicidad: Plan establecido con estrategias a implementar, con un

incremento anual del 10% en su presupuesto.
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10.1.5 Gastos Administrativos

Tabla # 20 Sueldos y Salarios

Afo 1 Afno 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sueldos/mes $6.010 $6.161 $6.315 $6.473 $6.635
Sueldo Total $72.120 $73.932 $75.780 $77.676 $79.620

Cabe recalcar que los sueldos y salarios tendran un incremento anual del 2,5% por el promedio de

variacion de sueldo desde 2012 a 2021. La mayor parte de atencion al cliente sera por chat bots en

donde podran consultar dudas e inquietudes de manera automatica.

Tabla # 21 Gastos Administrativos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Sueldos $72.120 $73.932 $75.780 $77.676 $79.620
Capacitacion $2.500 $2.534 $2.568 $2.603 $2.640
Suministro de $400 $406 $412 $418 $424
oficina
Internet $2.900 $2.940 $2.980 $3.020 $3.062
celular
Plan RSC $750 $760 $770 $780 $790
Gastos Pre- $1.150 $1.150 $1.150 $1.150 $1.150
operacionales
Total $79.820 $81.722 $83.660 $85.647 $87.686

Los rubros de gastos administrativos, con excepcién de sueldos y salarios, tienen proyectado el

incremento del 1,36 anual, por el promedio de variacién de la inflacién del Pais del 2011 a 2021.

10.1.6 Gastos operativos

Tabla # 22 Gastos Operativos

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Mantenimiento de | $400 $405,10 | $410.60 | $416.18 | $421.84
maquinaria
Mantenimiento de equipos | $200 $202.72 | $205.45 | $208.24 | $211.10
Total $600 $607.82 | $616.05 | $624.42 | $632.94

Los rubros de gastos operativos, tienen proyectado el incremento del 1,36 anual, por el promedio de

variacion de la inflacion del Pais del 2011 a 2021.
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10.2 Estados de pérdidas y ganancias (Proyeccion 5 afios)

Es un reporte de caracter financiero que toma como base un periodo determinado para mostrar de
manera detallada cudles fueron los ingresos que obtuvo una empresa, sus gastos y el momento en
el que se producen determinando si existe un beneficio o una pérdida en este periodo de tiempo
seleccionado. Gracias a este analisis se toman futuras decisiones. (Cientifico, 2021)

En el Estado de Resultados proyectado se puede identificar que el negocio generara utilidades a
partir del afio 1, incrementando de forma consecutiva hasta el afio 5 proyectado.

Tabla # 23 Estado de Resultado Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

1 2 3 4 5
VENTAS 370.000,00 414.000,00 476.030,00 | 547.490,00 | 629.610,00
COSTO DE VENTAS 251.600,00 281.520,00 323.700,00 | 372.293,00 | 428.134,00
UTILIDAD BRUTA 118.400,00 132.480,00 152.330,00 | 175.197,00 | 201.476,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 79.820,00 81.722,00 83.660,00 85.647,00 87.686,00
GASTOS DE VENTAS 21.590,00 24.411,00 27.760,00 31.500,00 35.758,00
DEPRECIACIONES 7.370,00 7.370,00 7.370,00 7.370,00 7.370,00
GASTOS OPERATIVOS 600,00 607,82 616,05 624,42 632,94
UTILIDAD OPERATIVA 9.020,00 18.369,18 32.923,95 50.055,58 70.029,06
GASTOS FINANCIEROS 4385 2659 934 - -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4.635,00 15.710,18 31.989,95 50.055,58 70.029,06
15% PARTICIPACION

TRABAJADORES 695,25 2.356,53 4.798,49 7.508,34 10.504,36
25% IMPUESTO A LA RENTA 1.158,75 3.927,55 7.997,49 12.513,90 17.507,27
UTILIDAD NETA 2.781,00 9.426,11 19.193,97 30.033,35 42.017,44
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10.2.1 Proyeccion flujo de caja

El flujo de caja proyectado es una estimacién del dinero que se espera que ingrese y que salga del

negocio. Incluye todos los ingresos y gastos proyectados. El flujo de caja puede indicar como se

encuentra una empresa, ver cuanto dinero esta pasando a través del negocio. (Gallo, 2021)

Tabla # 24 Proyeccion Flujo de caja

FLUJO DE
PEOYECTADO

CAJA

Afo O

Afo 1

ARfo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

VENTAS

$370.000

$414.000

$476.030

$547.490

$629.610

EGRESOS
OPERACIONALES

MANO DE OBRA
INDIRECTA

$244.800

$281.520

$323.700

$372.293

$428.134

MANO DE
DIRECTA

OBRA

$72.120

$73.932

$75.780

$77.676

$79.620

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

$7.700

$7.790

$7.880

$7.971

$8.066

GASTOS DE VENTAS

$21.590

$24.411

$27.760

$31.500

$35.758

GASTOS OPERATIVOS

$600

$607.82

$616.05

$624.42

$632.94

PARTICIPACION DE
EMPLEADOS

$695.25

$2.356,53

$4.798,49

$7.508,34

IMPUESTO A LA RENTA

$1158.75

$3.927,55

$7.997,49

$12.513,90

TOTAL EGRESOS
OPERACIONALES

$346.810

$389.038

$442.227

$503.070

$572.446

FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL

$23.190

$24.962

$33.803

$44.420

$57.164

INGRESOS NO
OPERACIONALES

CREDITOS
BANCARIOS

$50.000

APORTE DE CAPITAL

$15.170

TOTAL INGRESOS NO
OPERACIONALES

$65.170

EGRESOS NO
OPERACIONALES

PAGO INTERESES

$4.385

$2.660

$935

PAGO PRINCIPAL
CREDITO

$16.666

$16.666

$16.666

TOTAL EGRESOS NO
OPERACIONALES

$21.051

$19.326

$17.601

FLUJO NETO

$2.139

$5.636

$16.202

$44.420

$57.164
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10.2.2 Calculo de VAN y TIR

Flujo de Efectivo Neto

$2.139
$5.636
$16.202
$44.420

$57.164

$19.789 VAN

El valor de los ingresos y egresos futuros de la inversion, a la tasa de descuento generard beneficios.

Tabla# 25 VANy TIR

Valor Actual Neto Tasa Interna Retorno
$19.789 17,30%

La tasa de descuento que utilizaremos para expresar los flujos futuros acumulados en valor presente
sera de 9,89%, acorde al crédito empresarial emitida por el Banco Central del Ecuador. El célculo
TIR determina la rentabilidad del proyecto, mientras que el calculo VAN estima las ganancias
brutas de la empresa. Una TIR superior a la tasa de descuento, asumida para el proyecto indica, en
general, que el proyecto debe aceptarse.

Se ha obtenido una TIR (tasa interna de retorno) superior a la tasa de descuento del proyecto y un

valor actual neto positivo para los flujos proyectados, por lo tanto, el proyecto es viable.
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11.CONCLUSIONES

El plan de negocios nos sirvié como una guia para una futura creacion de un nuevo emprendimiento,
tomando en cuenta todas y cada una de las necesidades que tienen nuestros futuros clientes
cumpliéndose asi el objetivo general de satisfacer estas mismas, el cual se considera especifico en
la investigacién del trabajo a lo largo del proyecto que consiste en el desarrollo de un plan operativo,
nos ayudo a determinar las debilidades y fortalezas y definir aspectos claves para la realizacion del

proyecto.

Conocer los aspectos mas relevantes que influyen en la implementacién de negocios y las relaciones
claves con nuestros clientes, siendo esta una de las funciones principales del proyecto que se llevo
a cabo.

Finalmente, se aprendié el proceso correcto para la realizacién de una investigacién necesaria en

nuestro negocio, ademas de la implementacion de este mismo.

Entre las principales diferencias del enfoque inicial de la idea de negocio y el proyecto concebido
resaltan las siguientes:

» Incluyendo en este proyecto tanto a hombres como mujeres mecanicas que aporten con su
conocimiento a la empresa, y gocen de igualdad de oportunidades.

> Inicialmente para este servicio no se tenia establecido una tarifa basica para revision, pero luego
de los procesos de investigacion se planted cobrar una tarifa basica de $5 como base de una
garantia para que el mecénico acuda con seguridad al sitio requerido, con esto se compromete
en algo al usuario, el factor tiempo e insumos que se utilizan en el traslado, son factores que
influyen en el servicio.

» Hubo cambios en la modalidad de cémo serian los pagos, en primera instancia se realizaban en
efectivo, transferencia y tarjetas de crédito. Analizando las situaciones se llegé a la conclusion
que los pagos se los realizara solo con tarjetas de crédito, por motivos de ahorro de tiempo y
seguridad tanto para los mecanicos como para el cobro de los valores.

» En primera instancia no se contempld la idea de tener un taller matriz, pero analizando
situaciones, se lleg6 a la conclusién que se requiere de un lugar en donde los vehiculos con
problemas de gravedad, sean direccionados al taller matriz.

> Respecto a la adquisicion de repuestos de los clientes, en primera instancia se tenia realizar
convenios con varios negocios de venta de repuesto, pero una vez analizado la situacion se llego
a las conclusiones en efectuar una alianza estratégica con la empresa IMotors la cual es una
plataforma digital para la venta de repuestos en Internet, a través del modelo SaaS (software
como servicio), permitiendo digitalizar rapidamente una compafila de autopartes. Lo que
permitird:

= Facilidad al encontrar miles de productos en un solo lugar y enviar tus pedidos de una forma

rapida y segura.
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= Eficiencia al adquirir tus productos con tu proveedor de confianza las 24 horas del dia.
= Mejores precios al tener la opcidon de comparar multiples alternativas de precio y calidad en
un solo lugar.

= Encontrar nuevos proveedores de manera facil y rapida.

Todos estos puntos fueron analizados detalladamente en el proyecto, y se realizaron estos cambios
en el modelo de negocio que se propuso inicialmente, con el fin de tener mejores resultados y

optimizacién del servicio a ofrecer.

Esta iniciativa requiere de una inversién de USD $65.170 para iniciar sus operaciones los cuales
seran provistos por préstamos a la banca publica con una participacion del 75% y el capital restante
mediante colaboradores. Desde el primer afio este proyecto nos genera utilidad, y acorde a los afios

posteriores un considerable aumento.

En esta idea de negocio se ha obtenido una TIR (tasa interna de retorno) superior a la tasa de
descuento del proyecto y un valor actual neto positivo para los flujos proyectados, por lo tanto, el

proyecto es viable.
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13.ANEXOS

POLITICAS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APP MECANICO GO.

Al descargar o utilizar la aplicaciéon, Ud. (de ahora en mas denominado “EL USUARIQ”) aceptara
automaticamente estos términos. Asegurese de leerlos atentamente antes de utilizar la aplicacion.
Le ofrecemos esta aplicacion para su uso personal sin ningun costo, pero debe saber que no esta
autorizado a copiar o modificar la aplicacion, asi como ninguna parte de esta, ni nuestras marcas
comerciales de ningiin modo. No debera intentar extraer el codigo fuente de la aplicacion, traducir la
aplicacibn a otros idiomas ni crear versiones derivadas. La aplicacion y todas las marcas
comerciales, los derechos de autor, los derechos sobre bases de datos y demas derechos de

propiedad intelectual relacionados continuaran siendo propiedad de Mecéanico Go.

La aplicacion Mecénico Go almacena y procesa los datos personales que nos has facilitado
voluntariamente mediante el proceso de registro. Es su responsabilidad mantener seguro tanto su
teléfono mévil como el acceso a su aplicacion. Por lo tanto, le recomendamos no liberar tu teléfono
movil para eliminar las restricciones y limitaciones impuestas por el sistema operativo oficial de su
dispositivo. Este proceso podria hacer que tu teléfono sea vulnerable a programas maliciosos, se
comprometan las caracteristicas de seguridad de su teléfono mévil, asi como no poder abrir la
aplicacién de Mecanico Go o que esta no funcione adecuadamente. En ningiin caso Mecénico Go
se haré responsable por el uso legal o ilegal que se le dé a la aplicacion por parte del usuario; ni por
el contenido de la informacion que en ella se ingrese por parte del usuario; esto se entiende
perfectamente por parte del usuario y lo acepta al descargar esta aplicacién. Algunas funciones de
la aplicacién requeriran que la aplicacién disponga de una conexion a Internet activa. La conexion
puede ser mediante Wi-Fi o a través del proveedor de servicios de red mévil, pero Mecanico Go no
se hara responsable del mal funcionamiento de la aplicacién en caso de que no disponga de
conexion Wi-Fi o haya superado su limite de uso de datos. Recuerde que, si utiliza la aplicacion fuera
de una zona con conexién Wi-Fi, se aplicaran los términos del contrato con su proveedor de servicios
de red movil. Por consiguiente, el proveedor de servicios méviles podra aplicar cargos por los datos

consumidos durante la conexion al acceder a la aplicacion, asi como otros cargos de terceros.

Es posible que en algin momento debamos actualizar la aplicacion. En estos momentos, la
aplicacién esta disponible para iOS y Android. Existe la posibilidad de que se modifiquen los
requisitos necesarios para ambos sistemas (y para cualquier otro sistema adicional para el que se
ofrezca la aplicacion en el futuro), por lo que deberéa descargar las actualizaciones si desea continuar
utilizando la aplicacion. Mecanico Go no garantiza que vaya a ofrecer siempre las actualizaciones
gue usted necesite 0 que sean compatibles con la version de iOS/Android instalada en su dispositivo.
No obstante, usted garantiza que aceptara todas las actualizaciones de la aplicacién cuando se le

ofrezcan. También es posible que deje de ofrecerse la aplicacion y se interrumpa su uso en cualquier
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momento sin previo aviso. A menos que se indique lo contrario, tras la terminacién: (a) cesaran los
derechos vy las licencias concedidos mediante los presentes términos; (b) debera suspender el uso
de la aplicacion y, si fuera necesario, eliminarla de su dispositivo. El usuario expresamente autoriza
a Mecanico Go al uso de toda la informacion que se ingresa por intermedio del App, en las formas
legales que estime pertinente sin salvedad alguna. El usuario no tendrd nada que reclamar a
Mecéanico Go por el uso que le dé a la informacion antes sefialada que se ingrese via la App; sin
embargo, se obliga Mecanico Go a usar la informaciéon para fines licitos, ya que se encuentra
debidamente autorizado por el usuario al aceptar estos términos y condiciones que aqui se sefialan.
El usuario declara expresamente, al aceptar estos términos y condiciones, que no tendra motivo
alguno para iniciar acciones legales civiles, penales, laborales, administrativas o de cualquier otra

indole en contra de Mecéanico Go, por el uso de la App.
GARANTIAS:

Las reparaciones de un vehiculo a motor tienen una garantia de 2 meses o dos mil kildbmetros
recorridos, es decir, lo que antes suceda. La pieza nueva instalada tendra ademas el plazo de

garantia general de 1 afio. La cobertura incluira la mano de obra, piezas.

Cuando no aplica la garantia:

e Cuando el usuario desee utilizar una pieza del “mercado secundario”’, que es una parte
fabricada por una compaiiia diferente a la del fabricante de su carro.

e Cuando el usuario desee utilizar una pieza “reciclada” esta es una parte hecha e instalada
en un carro nuevo por el fabricante del carro o del equipamiento original, pero que luego se
retiré del carro y se puso en venta o se reutilizé.

e Guarde el recibo del repuesto junto con la guia y fecha de reparacion. Es posible que lo

necesite para probar la fecha en que comproé el producto y realizé el servicio.

LEGISLACION APLICABLE, CONTROVERSIAS. - El Usuario y Mecénico Go renuncian a fuero y
domicilio; y, declaran que en caso de surgir alguna controversia relacionada con el uso de la
aplicacién se someteran exclusivamente a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacién y su
Reglamento, para lo cual se obligan en primer término a buscar un acuerdo voluntario con la
asistencia de un mediador designado por el Centro de Mediacién de la Prefectura del Guayas. En
caso de imposibilidad de acuerdo dictaminada por el mediador, cualquiera de las partes podra
someter la controversia al Arbitraje Administrado y en Derecho por el Centro de Mediacién de la
Céamara de Comercio de Guayaquil, en cuyo caso se sujetaran de forma incondicional y obligatoria
a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacién y el Reglamento de la de la Camara de Comercio

de Guayaquil. Los arbitros seran designados siguiendo el procedimiento previsto en el articulo 16 de
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la Ley de Arbitraje y Mediacion. Los gastos y honorarios que impliquen la actuacion de los arbitros
seran cubiertos por las partes de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del Centro de
Mediacién de la Camara de Comercio de Guayaquil. El Tribunal estara integrado por tres arbitros y
estara facultado para que en la ejecucién de medidas cautelares solicite el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno.
Si por algan motivo un arbitro no pudiere desempefiar sus funciones, se designara un sustituto de la
misma manera en que fue designado el arbitro principal. Tanto el acuerdo expresado en el Acta de
Mediacién como el Laudo Arbitral tendran el efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y no
admitiran recurso alguno. Radicada la jurisdiccion y competencia, en esta clausula arbitral, el efecto
juridico

es el siguiente:

1. No se puede someter la solucién de un conflicto a un juez o arbitro diferente.

2. Por existir obligatoriedad radicada la jurisdiccion y competencia, cualquier autoridad que resuelva
un conflicto carece de competencia, por lo tanto, sus fallos resultarian de nulidad absoluta segun lo
dispone el Cédigo Organico General de Procesos. En caso de falta de comparecencia se puede

sentar una razon de falta de acuerdo y ser juzgado en rebeldia.
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Red de socios mecéanicos

Negocio Inclusivo:

Para este proyecto se incluird a los diversos mecanicos tanto hombre como mujeres, que existen en la
ciudad de Guayaquil, ya sea a que se especialicen en arreglos de mecanica general como en
electromecanica. El proyecto Ayudara a la gente de bajos recursos y desempleados, la empresa ganaria
en mano de obra, por lo que muchas de estas personas cuentan con experiencia ya sea por preparacion

en un aula o por dedicarse de lleno a estas labores.

Para los mecénicos que deseen unirse al proyecto, los registros se realizardn en linea directamente

en la pagina web de la empresa.

Reclutamiento- Requisitos:

e Tener més de 21 afios.

e Vivir en Guayaquil.

e Tener un teléfono inteligente con plan de datos.

e Certificacion y Experiencia. Un mecdanico de calidad debe tener certificados de cursos en el
Servicio Automotriz, hasta incluso titulo técnico de 3er nivel en varios casos. Se verificara la
experiencia minima de 3 afios en relaciéon a mantenimiento y reparacion de vehiculos.

e Pruebas en talleres. Observar qué tan bien los mecéanicos trabajan, como tratan a los medios de
transporte, en que se basan para emitir un dictamen y qué tan bien se comunican con los

usuarios.

Una vez concluido el proceso de registro y el mismo haya sido aprobado, los mecanicos deberan
descargase la aplicacion (Mecanico Go Partner) en el celular, ingresar el usuario y contrasefia dada
por la empresa. Luego de este proceso ya pueden empezar a trabajar, una vez reclutados podran
retirar la mochila Mecénico Go y uniforme que se les brindara en las oficinas de Mecanico Go, previo

a la cancelacion de $10 por membresia a la Red de socios mecénicos (cuota trimestral).

Adicional deberan tener:
Automovil, moto o bicicleta.

e Licencia vigente (21 afios de edad)

e Certificado de antecedentes penales
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Registro Mecéanicos

Deberan descargar la aplicacion y subir su documentacién e informacion bancaria para poder recibir

sus ganancias semanales.
Ir a su perfil - Acudir arevision

Iniciar sesién y en la aplicacién se proporciona todas las indicaciones de navegacion para que sus

traslados les permitan tener la mejor experiencia.

Ganancias

Las ganancias se acumulan de lunes a domingo y son transferidas a la cuenta bancaria del
mecanico, las cuales seran pagadas los martes de cada semana. Mecanico Go les descuenta el 32%
de lo que ganan en los servicios que realicen, por lo tanto, el 68% de las ganancias les corresponde

a los mecanicos.

Monitoreo de ganancias

Después de cada servicio los mecanicos veran exactamente cuanto efectivo les corresponde. El
dinero que corresponde a Mecanico Go, por la tasa de servicio de la aplicacion, se restara de las

ganancias que hayan obtenido por servicios pagados con tarjetas bancarias.

Beneficios

Mecanico Go como parte de blindar la aplicacion, para que los servicios de los mecanicos se

establezcan dentro de la politica de la aplicacion, establece lo siguiente.
Beneficios del uso de la aplicacién

e Usar la aplicacion les ofrecerd un plus a los usuarios, ya que mecanico Go ofrece cupones
de servicio por utilizacién de la aplicacion, como lo es el servicio de lavado y cambios de
aceite gratis de su medio de transporte por acumular ordenes de servicios (5).

e Precios establecidos y acordes al mercado.

e Tiempo de respuesta eficaz. Mecanicos repartidos en zonas especificas de la ciudad de
Guayaquil.

e Seguridad. El personal trabajando son mecanicos calificados y con experiencia, ademas de

que el usuario podra visualizar sus perfiles.
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e Rapidez en conseguir repuestos. El usuario al utilizar la aplicaciébn no tendra que
preocuparse ni ofuscarse para conseguir el cambio de alguna pieza que requiera su medio
de transporte, debido a la asociacion que mecéanico Go tiene con la empresa iMotriz,

plataforma digital para la venta de repuestos en Internet.

Beneficios y bonificaciones

Mecanico Go brinda propinas (van del 10% al 12% del valor total, de lo que recauden en la semana
de trabajo) a los mecanicos por sus horas de conexién y su buena reputacion en la calificacién por

parte de los usuarios.

e Sino estan conectados en horarios establecidos, el mecanico perdera una subida de tarifas
y perdidas de propinas.

e En el dia debe tener una conexion de al menos 12 horas.

e Estar conectados al menos 45 minutos de cada hora y no rechazar los llamados, tener buena

calificacion les permitira a los mecanicos ganar bonos, denominado “propinas”.
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