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3. Resumen Ejecutivo.

El presente modelo de negocios, denominado “Empresas Con-Sentido”, tiene
como principal objetivo, la correcta implementacion de las distintas modalidades
de trabajo en las empresas medianas del Guayas, contribuyendo asi a la mejora
de sus procesos y un mejor rendimiento y sentimiento de bienestar de los
colaboradores. La propuesta va acorde a la problematica originada a raiz de la
pandemia, en la que muchas empresas se vieron obligadas a cesar sus
actividades de manera temporal o definitiva, mientras que otras tuvieron que

adaptar sus procesos a otras modalidades, para evitar cerrar.

Cabe mencionar que hoy, con mas de 2 afios desde el inicio de la pandemia,
muchas empresas siguen sin definir correctamente los pardmetros entre una
modalidad y otra, haciendo que sus colaboradores sean menos productivos, por
este motivo queremos realizar una valoracion completa, con la cual, podamos
entender mejor, tanto a la empresa, como a sus colaboradores, logrando
maximizar el rendimiento en cada modalidad y que esto represente una mayor
rentabilidad. Con la asesoria que implementaremos, buscamos impactar
directamente en una mayor rentabilidad para las empresas y elevar el nivel de

productividad y compromiso de los colaboradores.

El presente documento es el resultado del trabajo colaborativo de los
estudiantes: Maria José Calderén Morales, Monica Cristina Barzallo Ronquillo,
Gina Mariuxi Crespin Romero, Geovanna Cecilia Soto Peralta, Christian Fabricio
Arcentales Truijillo, Luis Gustavo Matrriott Vivar; y explica el plan de negocios del
proyecto denominado “Empresas Con-Sentido”; por tal razén los contenidos
estan relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo
general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto

implique plagio.

4. Palabras Claves.

Modalidades de trabajo, productividad, calidad de vida, consultoria,

implementacion



5. Consideraciones Eticas.

Empresas Con-Sentido es un modelo de negocio basado en la integridad y
bldsqueda de generacion de buenas practicas; durante todo el desarrollo de este
proyecto podemos destacar que siempre estuvimos comprometidos con seguir
fieles a nuestros valores en cada paso: transparencia en nuestros procesos,
responsabilidad y honestidad; y lo mas importante, siempre prevalecié el
respeto, la participacion de todos los integrantes, la escucha activa y
permanente, pensando en la comunicacion como elemento fundamental, todo
dentro de nuestro marco ético y moral como investigadores de este modelo de
negocio; desde encuestas, hasta la ejecucion del mismo, la informacion que
recopilamos es producto del trabajo de campo y aseguramos que los datos
obtenidos son el resultado del trabajo en equipo y dentro de clausulas de

confidencialidad.
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8. Antecedentes y Justificacion.

Nuestro enfoque de negocio nace de la necesidad originada a inicios de la
pandemia, en la que muchas empresas para no ver afectada su operatividad y
cesar temporal o indefinidamente sus actividades, se vieron en la obligacion de
redisefiar las operaciones a la modalidad de teletrabajo, pero de una manera
emergente, no imaginada, ni esperada y por supuesto sin el analisis de impacto

y demés estudios que garanticen el éxito de su implementacion.

Después de 2 afios, y con un modelo experimental, aln nos encontramos con
empresas que siguen sin definir correctamente los parametros entre una
modalidad y otra. Es por eso, que este modelo de negocio busca darle un sentido
a la actividad que realizan los colaboradores, maximizando el rendimiento en
cada modalidad de trabajo, impactando directamente en una mayor rentabilidad

para la empresay en el compromiso de su gente.

Tenemos mucho por contribuir al desarrollo de los negocios y la sociedad en
el pais, respetamos a todas las personas, expandiendo nuestras capacidades a
través de la inclusion y la diversidad cultural. Promovemos los niveles mas altos
de comportamiento ético, desarrollo cultural y educacional y el respeto por el

medio ambiente.

Empresa Con-Sentido proporciona un servicio integral para determinar en qué
modalidad de trabajo son méas productivos los colaboradores, mediante una
valoracién completa de las estructuras y procesos dentro de la empresa.

Contamos con consultores con méas de 10 afios de experiencia en el area de
Recursos Humanos, los cuales brindardn un servicio personalizado de
outsourcing, basados en las necesidades identificadas en cada empresa e
implementando la metodologia de trabajo adecuada de acuerdo con cada

cliente.

Dentro del analisis de las 5C’s se puede hacer referencia al incremento en el

PIB en el Ecuador en un 4,2% respecto al afio anterior. La tasa de desempleo
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ha disminuido en el pais, lo cual evidencia una mejora en el mercado. En el afio
2020, a consecuencia de la pandemia por el COVID 19, las tendencias de

consumo, de trabajo y de modalidad de vida cambiaron a nivel mundial.

Refiriéndonos al Ecuador, la modalidad de trabajo tuvo un giro inesperado en
la cual las empresas no tenian planes de contingencia para laborar bajo
modalidades virtuales. Durante el primer afio, las empresas se adaptaron a esta
nueva modalidad e implementaron mejoras en sus procesos, automatizaciones
e inversion en tecnologia para que sus procesos tengan mayor sinergia y

eficacia.

En el Ecuador se implementaron modelos de trabajo con sustento legal
avalado por el Ministerio de Trabajo, el cual facilita la contratacion, los beneficios,
deberes y obligaciones de los empleados y empleadores en el Ecuador, esto con

la finalidad de crear y mantener nuevas plazas de trabajo.

Dentro de los aspectos més relevantes del andlisis FODA, consideramos que
nuestras fortalezas radican, primero, en los mas de 10 afios de experiencia que
tienen nuestros consultores. Asi mismo, no tenemos competidor directo, ya que
no hay empresas de consultoria especializadas en modelos de trabajo, por lo
cual seremos pioneros en el estudio de las distintas modalidades en el Ecuador.
Dentro de las debilidades presentadas tenemos los altos costos de los sueldos
en el mercado de los consultores y el riesgo de la rotacién de empleados lo cual
puede afectar nuestro core del negocio. Adicional consideramos, que la
amenaza mas relevante para nuestro negocio es que la modalidad de teletrabajo
no sea respaldada por el gobierno y carezca de beneficios sociales, lo cual haga
que las empresas busquen o se vean obligadas a mantener a los empleados

bajo modalidad presencial Gnicamente.

Basado en nuestro estudio de mercado y el analisis de la clientela se
determind que nuestro objetivo son las empresas medianas en la provincia del
Guayas. Nuestros socios o aliados estratégicos seran Kudert, Deloitte y centros

de coworking con los cuales mantendremos contratos a largo plazo.



9. Objetivo General y especifico del proyecto.

9.1 Objetivo General

Brindar un servicio integral para determinar en qué modalidad de trabajo son
mas productivos los colaboradores, mediante una valoracion completa de las
estructuras y procesos dentro de las empresas medianas en la provincia del

Guayas.
9.2 Objetivos Especificos

Las empresas medianas que estén dispuestas a utilizar las distintas
modalidades de trabajo como un aliado para mejorar su productividad y

competitividad, contaran con el acompafiamiento en nuestros diversos procesos:

« Realizar una encuesta Happiness para conocer el clima organizacional
inicial de cada una de las empresas.

« Realizar una valoracion completa sobre las estructuras y procesos de las
compafiias medianas, identificando las areas donde puede ser aplicable
cada modalidad de trabajo.

o Evaluar los avances de forma: quincenal, mensual y trimestral en cada
una de las areas involucradas, para validar el funcionamiento del
proyecto.

o Optimizar los recursos del personal segun cada modalidad.

10.Gerencia de Estudio Técnico.

10.1 Descripcion del producto/servicio.

Empresas Con-Sentido proporciona un servicio integral para determinar en
gué modalidad de trabajo son mas productivos los colaboradores, mediante una
valoracion completa de las estructuras y procesos dentro de la empresa.
Contamos con consultores con méas de 10 afios de experiencia en el area de

Recursos Humanos, los cuales brindaran un servicio personalizado outsourcing



ajustado a los requerimientos de cada empresa y analizando las brechas de

accion segun las necesidades de cada area.

Entre nuestros aliados estratégicos, contaremos con el respaldo de una
empresa lider en la elaboracién de pruebas psicométricas para la identificacion
técnica del perfil de cada colaborador y su modelo de aprendizaje, lo que nos
permitira disefiar un plan de accion concreto asegurando el nivel de calidad

ofrecido.

Posterior al analisis de los KPI's de cada area, identificaremos los que no
cumplen con los objetivos esperados y que deberan ser reemplazados por un
planificador de tareas (Planner), el cual se obtiene de nuestras alianzas
estratégicas con empresas como Business IT, y en las que si cuentan, Re
induciremos a los colaboradores para cumplir con los objetivos propuestos.
Adicional se hard un acompanamiento al lider de cada area para la correcta

formacion e implementacion de nuestra asesoria.

Para garantizar que los procesos se estén efectuando correctamente y que
nuestro servicio estd maximizando el rendimiento de los colaboradores, en
compafia de los lideres se haran auditorias y evaluaciones de efectividad de
manera quincenal, mensual y trimestral para darle continuidad a la

implementacion posterior al término de nuestro acompafiamiento.

Finalmente, para asegurar la continuidad del proyecto en el tiempo,
ofreceremos a nuestros clientes servicios complementarios como programas de
reforzamiento productivo, asi como el disefio de su plan de capacitacion anual,
creado exclusivamente para las necesidades de su empresa, logrando

maximizar y potencializar las habilidades blandas y duras de cada evaluado.

10.2 Presentacion / Descripcion del prototipo.

10.2.1 Presentacion.

Empresas Con-Sentido parte de la necesidad de conocer las oportunidades
gue tiene una correcta implementacion de las distintas modalidades de trabajo
para empresas medianas del sector privado, por lo tanto, desarrollamos como

prototipo del servicio que ofrecemos, un mapa de procesos de acuerdo con el
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orden y actividades de consultoria que realizaremos como negocio. Este tiene
varias etapas, que empiezan desde la valoracion inicial de la empresa y culmina

con la evaluacion de las expectativas y resultados del proyecto.

Para garantizar la viabilidad de nuestro proyecto hemos buscado la opinién
experta de Daniel Espinoza - Gerente de Talento Humano de Aifa y Agritop,
quien cuenta con aproximadamente 22 afios manejando el area de Recursos
Humanos en empresas grandes y medianas, permitiéndonos entender a traves
de su experiencia con la implementacion de las distintas modalidades de trabajo,
cOmMo nuestros servicios les contribuirian a rentabilizar sus recursos, reforzar el
compromiso de sus colaboradores y optimizar sus gastos. Ademas, nos
compartid que a su criterio tenemos una propuesta completa y atractiva para
implementar, dar seguimiento y recibir resultados ya que lo que considera mas

llamativo es la apertura para reinventarnos durante la ejecucion del proyecto.
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10.2.2 Descripcién del prototipo.

Guayaquil, Ecuador

‘ 5.Seguimiento y
. control

4.Disefio del plan
de accién por area
.3.Levantamiento
de expectativas del

cliente

.Z.Le-vantamiento
de informacion
por area

.l.Valoracién
inicial de la
compafiia

1.Realizar un checklist inicial de las necesidades de la compania identificando las areas de intervencién, cantidad de colaboradores impactados,
herramientas de medicion (KPIs) y costos operativos de las areas seleccionadas.

2.ldentificar la forma en la que los colaboradores se encuentran trabajando actualmente y sus indicadores de gestion. En las areas que ya cuenten
con un sistema de medicién, se validara su funcionalidad y continuidad o reemplazo por nuestro Planner Con-Sentido. En las areas que, por la
naturaleza del negocio, no puedan estar en un modelo hibrido o 100% remato, evaluaremos su sistema de medicion y determinaremas si es funcional

‘o debe ser adaptado a nuestro planner.

3.Transformar y generar un sentimiento de confianza para aquellos lideres con los que estamos trabajando y que ain no confian en el modelo hibrido
y remoto; y que puedan identificar cémo nuestros servicios les aportaran productividad a sus equipos, a través de la implementacion de las distintas
modalidades de trabajo.

4_Una vez identificada la situacion de cada departamento, definiremos las brechas existentes, las acciones a tomarse y su tiempo de ejecucion.

5.Durante el primer trimestre se realizaran reuniones guincenales para asegurar la correcta implementacién del proyecto y su adaptacion en los
colaboradores. Nuestro segundo semestre tendra como objetivo reforzar el habito adquirido durante el primer trimestre, a través de un focus group
mensual con cada area, permitiéndonos identificar si aun hay procesos por optimizar o redisenar. En el Gultimo trimestre haremos reuniones con los
lideres de cada area, donde podran conocer como ha aumentado la productividad de sus equipos comparando los resultados con los de antes de la
implementacion del proyecto.

llustracion 1Descripcion del prototipo

12




10.3 Proceso de produccion / Prestacion del servicio.

10.3.1 Proceso de Produccion.

EMPRESAS CON-SENTIDO

Expectativa del
cliente

—

¢Tenemos
identificadas las
brechas por cada
area?

|2

Herramientas de
evaluacion para la
complementacion de la
informacion del area

Si

¢levantamos la Si
— informacion
necesaria?

Inicia Disefno del Plan de
Accion por area

Ao

¢Contamos con el Si S ha |

diseno del plan de —p .e pone &n mﬁrc s

accion aprobado por |mplemgntaC|on a2t
cada area? area

E; <
(=]

Se redisena el plan de
accion del area para <
cumplimiento de

objetivos
Si
Se define el calendario de

seguimiento por elapa

No R )
2Funciona?

lustraciéon 2 Empresas Con-Sentido

A. Iniciando nuestro proceso de produccion del servicio que ofreceremos, lo

gue se hara es un checklist inicial respecto a toda informacién que podamos

recopilar respecto a las areas de cada empresa. En esta etapa inicial se

haran entrevistas a profundidad, grupos focales y encuestas de clima laboral.

B. Luego se identificara la forma en la que los colaboradores se encuentran

trabajando y sus indicadores de gestién. En las areas que ya cuenten con

indicadores de gestion (KPI's), se validara su funcionalidad y continuidad,

mientras que aquellas que no tienen, se implementara un planner.

C. Posterior a esta identificacion de la situacion de cada area, se entregara un

informe a los lideres y gerentes, para que puedan conocer en qué estado se

encuentran.
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D. Luego de analizar la situacion en compaiiia de los lideres y gerentes, se
definirdn las brechas existentes, las acciones a tomar y su tiempo de
ejecucion.

E. Se muestra el plan de accion a los lideres para que tomen la decision de
implementarlo y asi poder comenzar el proceso de transformacion.

F. Se define que se haran revisiones quincenales, mensuales y trimestrales,
para asi validar el funcionamiento del proyecto y evaluar si hay algun ajuste

por hacer o si se sigue conforme la planificacion.

10.3.2 Prestacion del servicio.

Triangulo de Servicios

ESTRATEGIAS

Servicios especializado y personalizado.

Alianzas con empresas de renombre en RRHH.
Acompafiamiento durante cada etapa del proyecto.
Optimizar los recursos de las empresas.

GENTE SISTEMAS

e Consultores con mas de 10 afos e Sistemas integrados de gestion
de experiencia en modelos de e |mplementacion de herramientas
gestion de talento. de Microsoft (Planner).

e Asesores comerciales. e Medicion de perfiles, a través de

pruebas psicométricas.
® Repositorio en la nube de los KPIs

J 4 /4 A\ \ \ y evaluaciones quincenales,
f f / CLIENTE \ E E mensuales y trimestrales.

e Empresas que deseen maximizar la productividad de sus
colaboradores.
e Lideres de organizaciones que deseen formarse en las nuevas

modalidades de trabajo. g RESAS

lustracion 3 Triangulo de servicios

Estrategia-Sistemas: Se garantiza un servicio especializado vy
personalizado, gracias a nuestros sistemas integrados de gestion.

Adicionalmente, con nuestras alianzas con empresas de renombre en RRHH,
14



realizaremos la medicion de perfiles de cada uno de los colaboradores a través
de pruebas psicométricas. Optimizando los recursos propios de cada empresa,
se implementaran herramientas de Microsoft para la medicion y asi mismo
validaremos la funcionalidad del proyecto haciendo evaluaciones quincenales,

mensuales y trimestrales.

Estrategia-Gente: Garantizamos un servicio de calidad, ya que contamos con
consultores con mas de 10 afios de experiencia en modelos de gestion del
talento. Adicional gracias a nuestras alianzas con empresas especializadas en
RRHH y nuestro acompafiamiento durante cada etapa del proyecto, se

transmitira una cultura de liderazgo hacia nuestros clientes.

Estrategia-Cliente: Mediante nuestro servicio especializado y personalizado
llegaremos a empresas y lideres que deseen maximizar la productividad de sus
colaboradores en las nuevas modalidades de trabajo, lo que lograremos a través
del acompafiamiento durante cada etapa del proyecto, optimizando los recursos

de las empresas.

Gente-Sistemas: Nuestros asesores comerciales estardn entrenados para
poder ofrecer a los clientes nuestros servicios. Asi mismo, contamos con
consultores con mas de 10 afios de experiencia en gestion de talento humano,
que utilizaran los sistemas integrados e implementaran las herramientas de
Microsoft y a su vez se contara con la medicion de habilidades blandas y duras
a través de pruebas psicométricas mediante evaluaciones quincenales,

mensuales y trimestrales.

Gente-Cliente: Contamos con asesores comerciales entrenados, asi mismo
con consultores con mas de 10 afios de experiencia en gestion de talento
humano. Enfocandonos en las empresas y lideres que deseen maximizar la

productividad de sus colaboradores en las nuevas modalidades de trabajo.

Sistemas-Cliente: Gracias a nuestros sistemas integrados de gestién
lograremos que empresas Yy lideres maximicen la productividad de los
colaboradores en las nuevas modalidades de trabajo, que utilizaran los sistemas
integrados e implementaran las herramientas de Microsoft y a su vez se contara
con la medicion de habilidades blandas y duras a través de pruebas

psicométricas mediante evaluaciones quincenales, mensuales y trimestrales.
15



10.4 Determinacion de la capacidad productiva.

Ingresos proyectados

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto

ARos
ano ano ano ano ano
Numero consultores 4 5 6 7 8
Consultorias/persona/afio 7 8 8 8 8
NUumero empresas 28 40 48 56 64
Precio 5500 5500 5500 5500 5500
Ingresos proyectados 154.000 220.000 264.000  308.000  352.000
Crecimiento estimado,
4,38% 6,26% 7,51% 8,76% 10,02%

considerando el mercado meta.

El crecimiento estimado considerando el mercado meta de 639 empresas
el 4,38% representa cuanto es el porcentaje que ocupé de total mercado meta,
qgué para el primer afio fue de 28 empresas, el 6.26% teniendo en cuenta que se
espera realizar el servicio de asesoria a 40 empresas, para el tercer afio se
espera realizar asesoria a 48 empresas con el 7.51%, para el cuarto afio se
espera realizar 56 asesoria representado por 8.76% y para el Gltimo afio se
espera realizar a 64 empresas la asesoria representado por el 10.02%. Todo
esto representa el 36.93% del mercado meta con 236 empresas a realizar las

asesorias.

10.5 Ubicacién del Proyecto.

Al ser una consultora que se especializa en las modalidades de trabajo, y
asi mismo, para reducir los costos de inversion, se tomo la decisién de que
cada colaborador del organigrama, a excepcién de los consultores, deberan

estar en teletrabajo y se realizardn desayunos mensuales para poder
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determinar, analizar y revisar el trabajo de cada uno de sus integrantes, y asi
mismo proponer nuevas metas.

Los consultores trabajaran en modalidad outsourcing, y asi
proporcionaran, mediante herramientas informaticas, toda la informacién
necesaria al resto del equipo para que pueda ser analizada y posteriormente
evaluada por los mismos consultores.

No se ha considerado tener una oficina fisica, ya que con las nuevas
tecnologias se puede mantener a todo el personalmente teletrabajando, asi
mismo, es un rubro que se ahorra la empresa, el cual tampoco esta

considerado dentro de nuestro presupuesto por los afios de vida del proyecto.
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10.6 Costos

PLAN DE INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS
TERRENO $
OBRAS CIVILES $
MUEBLES Y ENSERES $
VEHICULOS $

S
EQUIPOS DE COMPUTACION 5.600,00

S
TOTAL ACTIVOS FIJOS 5.600,00
ACTIVOS DIFERIDOS

S
GASTOS DE CONSTITUCION 350,00
ESTUDIOS $
| +D S

S
REGISTRO DE MARCA 400,00

S
DESARROLLO PAGINA WEB/APP 700,00

S
HOSTING/DOMINIO 72,00
DEPOSITO ALQUILER S
PATENTES Y LICENCIAS $

S
GASTOS FINANCIEROS PREOPERATIVOS 1.216,07

S
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 2.738,07
CAPITAL DE TRABAJO

S
FACTOR CAJA 15,50
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
MATERIALES DIRECTOS $
MATERIALES INDIRECTOS $
SUMINISTROS Y SERVICIOS $

S
MANO DE OBRA DIRECTA 4.470,40
MANO DE OBRA INDIRECTA $
INVENTARIO INICIAL
CAPITAL DE TRABAJO ADM. Y VTAS

S
GASTOS ADM 1.734,33

S
GASTOS DE VTAS 654,24

S
IMPREVISTOS (5%) 280,00

S
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 7.138,97

S
TOTAL PLAN DE INVERSIONES 15.477,04
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La inversion inicial se compone por los activos fijos, activos intangibles y
capital de trabajo, estos rubros que intervienen directa e indirectamente en el
proyecto equivalen a un total de $ 15.477,04 detallado de la siguiente manera:
En la propuesta solo se esta considerando equipos de computacién como
Activos fijos, por lo que se pagaran suscripcion en oficina virtual y tipo
coworking temporales, el total del rubro por equipo de computacion es de
$5.600,00. Los activos diferidos lo conforman la constitucion de la empresa,
registro de marca, software, pagina web, el total equivale a $2.738,07.

Finalmente, el capital de trabajo que se compone de la mano de obra
directa, los gastos de ventas, los gastos administrativos, y un imprevisto que
se esté considerando del 5%, el total de estos rubros equivale a $7.138,98.

La inversion total para el primer afio de operacién, tanto en activos fijos,
activos diferidos, capital de trabajo y los imprevistos, alcanzaran un monto de
USD. 15.477,04 ddlares, que representa el 100 % de la inversion total; de
donde el principal rubro es el capital de trabajo con una inversiéon de USD.
7.138,98 dolares, valor que representa el 46% de la inversion total; el activo
fijo para la apertura del proyecto esta valorado en USD. 5.600 ddlares que
representa el 36% de la inversion inicial, los activos diferidos con un valor de

USD. 2.738,07 ddlares, valor que representa el 18% de la inversion total

10.7.1 Activos Fijos:

Dentro de nuestro plan de inversion se tiene contemplado pagar por la

adquisiciéon de computadoras para que los colaboradores de empresas Con-

Sentido puedan trabajar desde sus casas. Este es el Unico activo fijo que tendra

la empresa.

10.7.2 Activos Diferidos:

Estos valores corresponden a todos los gastos iniciales que tendra la empresa

por constitucion.
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10.7.3 Capital de Trabajo:

Podemos evidenciar la cantidad de recursos monetarios que Empresas Con-
Sentido necesita para realizar sus operaciones, funciones y actividades con

normalidad a corto plazo.

10.7.4 Terreno y Obras Civiles: No se tiene contemplado la adquisicion de

terrenos ni obras civiles, ya que nos mantenemos en teletrabajo.

10.7.5 Equipos y Maquinarias: Los equipos que se tienen contemplados dentro

de nuestros costos son los de computacion y equipos ergonémicos.

10.7.6 Muebles y Enseres: No se tiene contemplada la adquisicion de muebles

0 enseres, ya que nos mantendremos en teletrabajo.

10.7.7 Materias primas/ Materiales e insumos: Este rubro para nosotros es

representado por los activos diferidos.

10.8 Vida Util del Proyecto.

La duracién del proyecto es de 5 afos, lo cual sera reflejado en el Estado
de resultados, flujo de caja, viabilidad del proyecto y el analisis de sensibilidad

gue son analizados en Financiero.

10.9 Estructura juridica del negocio.

Empresas Con-Sentido, dada la naturaleza de su negocio sera constituida
como una SAS (Sociedad de Acciones Simplificadas), conformada por 6
personas naturales, que tienen como objetivo impulsar la economia a traves de
un modelo de negocio que mide la productividad de los colaboradores de una
empresa segun las modalidades de trabajo aprobadas, mediante el cédigo de

trabajo ecuatoriano.
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Con la nueva Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion del Ecuador
aprobada en el 2020, se cred este tipo de sociedad mercantil para fomentar la

formalizacion y desarrollo de emprendimientos en el pais.

Las razones por la cual conviene crear una empresa bajo la figura de “SAS”

radica principalmente:

« No tiene costo y no se requiere un monto minimo de capital exigido.

o Puede ser constituida e implementada por una sola personay a través de
actos y documentos privados, evitando asi incurrir en gastos notariales.

e Reduccion de tiempo en sus procesos de registro, tanto en el proceso de
constitucibn como en las actividades posteriores, puesto que al no ser
necesaria la inscripcion de este tipo de actos societarios en los Registros
Mercantiles y sélo ejecutarse ante la Superintendencia de Compafias y
Valores, los empresarios pueden constituir una SAS en Ecuador con
reducidos requisitos burocraticos y tiempo de espera.

o Permite acceder a la contratacion de empleados mediante la modalidad

“Contrato de Emprendimiento”

10.10 Propiedad intelectual.

En empresas Con-sentido tenemos una marca y un logotipo, un distintivo que
nos identificara con nuestros clientes, por lo que hemos decidido registrar
nuestra marca en el SENADI. Actualmente el registro de marcas tiene un costo
de $208usd y dicha proteccion tiene una duracién de 10 afios, pudiendo ser esta

renovable indefinidamente.

Asi mismo esto no permitird el derecho al uso exclusivo, solo el titular puede
hacer uso del signo. Proteccion en toda la Republica Ecuatoriana y derecho de
prioridad en los paises de la Comunidad Andina de Naciones (Colombia, Pert y
Bolivia), dentro de los primeros seis meses de presentada la solicitud en nuestro
pais. Derecho de presentar acciones legales civiles, penales y administrativas

en contra de infractores. Permite restringir la importacion de bienes que utilizan
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marcas que infringen derechos. Derecho de otorgar Licencias a terceros y de
cobrar regalias. Derecho de franquiciar su producto o servicio. Ceder los
derechos sobre su marca a terceros. Al registrar su marca la convierte en un
activo intangible, el cual en muchas ocasiones llega a convertirse en el activo

mas valioso de su empresa. (SENADI, 2022)

EMPRESAS
CON-SENTIDO

CONSULTORIA

llustracion 4 Marca y Logotipo

10.11 Contratos.

10.11.1 Tipo de Contrato Gerente General:

El Gerente General que ademas ostenta la representacion legal de la
compainiia, no es un empleado sino un mandatario y no esta sujeto al Cédigo del
Trabajo (Art.308).

Caddigo de Trabajo: Art. 308.-Mandatario o empleado. -Cuando una persona
tenga poder general para representar y obligar a la empresa, serd mandatario y
no empleado, y sus relaciones con el mandante se reglaran por el derecho
comun. Mas si el mandato se refiere Unicamente al régimen interno de la

empresa, el mandatario sera considerado como empleado.

No obstante, el Gerente General que ostente ademas la representacion legal,
puede estar vinculado con la empresa formalmente, ya sea con un contrato de

trabajo o por medio de un contrato de prestacién de servicios.
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En caso de ser un contrato de trabajo, este por lo regular es a plazo indefinido
debido a que los Gerentes Generales sean 0 no representantes legales, por lo

general son los mismos propietarios de la Compafiia.

Empresas Con-Sentido contratara bajo la modalidad de prestacion de
servicios profesionales a su Gerente General, debido a que se puede dar por
terminada la relacion laboral una vez finalizado el plazo estipulado en el

contrato.
Las clausulas principales que deberian ejecutarse dentro de este contrato son:

Objeto.

Interpretacion y definicion de términos.

Honorarios y formas de pago.

Terminacion del contrato.

Confidencialidad.

Buen uso de usuarios y contrasefias de medios fisicos y/o digitales.
Autorizaciones y declaraciones.

Derechos de propiedad intelectual.

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Disposiciones generales.

10.Controversias.

10.11.2 Tipo de Contrato Ejecutivo Comercial / Consultor Senior:

Tomando en cuenta que Empresas Con-Sentido es constituida mediante
“SAS”, el empleador o dueno de esta puede acreditarse ante el Registro Nacional
de Emprendimiento (RNE), registro al que pueden acceder todos los
emprendedores, sean estas personas naturales o juridica con antigiiedad menor
a cinco afios, a la fecha de entrada en vigencia de la Ley Orgénica de
Emprendimiento e Innovacién, siempre y cuando mantengan menos de 49

trabajadores y ventas menores a $1.000.000,00 en sus empresas. (LOEI, 2022)

Una vez obtenido dicho registro, puede acceder a la modalidad de Contrato
denominado “CONTRATO DE EMPRENDIMIENTQ”, regulado e implementado
en el Ecuador mediante ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-2020-222, el cual

en su parte pertinente establece:
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Art. 3.- Del contrato de emprendimiento. - Es aquel contrato de trabajo
celebrado entre un empleador inscrito en el Registro Nacional de
Emprendimiento (RNE) y un trabajador que prestara sus servicios bajo relacion
de dependencia para el emprendimiento. De conformidad con lo establecido en
el articulo 44 de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, el contrato de
trabajo emprendedor podra celebrarse por jornada completa o jornada parcial,

atendiendo a las necesidades del emprendimiento.

Art. 5.-De la duracion del contrato de emprendimiento. -La duraciéon del
contrato de emprendimiento sera de un afio, dentro del cual se podra acordar
un periodo de prueba de hasta noventa (90) dias en la primera contratacion; vy,
podra ser renovado de comun acuerdo por las partes hasta por el plazo en el
cual este vigente la certificacion del Registro Nacional de Emprendimiento
(RNE). Al finalizar el dltimo plazo acordado, el contrato terminara de pleno
derecho, salvo que las partes de manera técita o expresa acuerden continuar
con la relacién laboral, en cuyo caso se entenderd a partir de ese momento, para
todos los efectos legales, como un contrato de trabajo indefinido. El contrato
indefinido mantendra las condiciones establecidas en los términos de la

contratacion inicial.

Ante lo antes mencionado, mantendremos contratos de emprendimiento por
un afio con periodo de prueba de 90 dias y previo a cumplirse el afo, se
realizardn evaluaciones de desempefio para determinar si se procede al

traspaso a contrato de trabajo indefinido.

Las clausulas principales que deberian ejecutarse dentro de este contrato

son:

Objeto.

Jornada de trabajo.

Duracién.

Periodo de prueba.

Remuneracion.

Lugar de trabajo.

Obligaciones de los trabajadores y empleadores.

© N o o b~ W hPE

Confidencialidad.
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9. Autorizaciones y declaraciones.
10.Derechos de propiedad intelectual.

11.Buen uso de usuarios y contrasefias de medios fisicos y/o digitales.

10.11.3 Tipo de Contrato Pasantes:

La ley actualmente obliga y permite a las empresas privadas a tener un
namero minimo de trabajadores jovenes, segun lo determinado en el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2016-0158.

LEY ORGANICA DE TRABAJO JUVENIL, CESANTIA Y SEGURO DE
DESEMPLEO, (2016). Emite las directrices para la vinculacion de pasantes:

1. Ambito Privado.

2. No puede durar mas de seis meses.

3. Hay que pagar estipendio.

4. Es para estudiantes de educacién superior.

Con-Sentido realizard convenios educativos con las 3 principales
universidades de la ciudad de Guayaquil. Estos convenios permitirdn a los
estudiantes universitarios ser incluidos en el mercado laboral y asi mismo, iran
adquiriendo experiencia. Se elaboraran contratos trimestrales, en los cuales
dependiendo del desempefio del pasante, se permitira extender hasta 3 meses

mas. El salario sera acorde a lo estipulado en la ley.
Las clausulas principales que deberian ejecutarse dentro de este contrato son:

Objeto.

Horarios.

Pensién de pasantia mensual.
Duracién.

Lugar.

Obligaciones del pasante.
Confidencialidad.

Jurisdiccion y competencia.

© © N o g b~ wDdhPE

Suscripcion.
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En empresas Con-Sentido todos nuestros servicios externalizados del
organigrama tendran contratos civiles de prestacion de servicios. Este contrato
es un documento en el que una persona o empresa firma un acuerdo con otra.
Se incluirdn las condiciones por las que los profesionales independientes se

comprometen a prestar sus servicios a cambio de una remuneracion.

No se considera un contrato de trabajo porque no existe una relacion directa
entre el empleador y el trabajador, por lo que no existe un periodo de prueba y

no hay obligacion de los contratantes de pagar las prestaciones sociales.

11.Conclusiones y recomendaciones.

La pandemia del afio 2020 ocasionada por el COVID-19, obligé a la gran
mayoria de empresas del mundo a adoptar el teletrabajo para poder seguir
operando, sin tener en cuenta el fuerte impacto que tendria. La gran mayoria de
empresas en el Ecuador no estaban preparadas tecnolégicamente para esta
nueva modalidad y tampoco preparados para afrontar el cambio laboral de
manera ordenada. Asi mismo, esto conllevo a tener colaboradores con largas

jornadas y poca productividad laboral.

El actual modelo de negocios muestra que el Ecuador aun tiene la oportunidad
de desarrollar ideas rentables, que no solo representen una fuente de ingresos
para las personas que las componen, sino que estén destinadas a ser
generadoras de buenas practicas.

La premisa principal de Empresas Con-Sentido es brindar un servicio integral
para determinar la forma mas eficiente de trabajar de los colaboradores, a través

de un diagndstico integral de la estructura y procesos.

El trabajo de campo realizado permitié, a través de las entrevistas y
encuestas, evidenciar que las empresas si estan dispuestas a pagar por un
servicio de consultoria que les permita desarrollarse mejor y asi mismo tener a

sus colaboradores en la modalidad que mas les permita ser productivos.

Para hacer posible este modelo de negocio ademas de la parte técnica, se

tuvo en consideracion las aristas legales, financieras, administrativas, de
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responsabilidad social y de mercado, con lo que se ha logrado tener un proyecto
totalmente viable. Cada punto mencionado fue investigado a profundidad,
permitiendo notar todas las relevancias importantes para que nuestro modelo de

negocio tenga operatividad durante 5 afos.

Debo decir que desde el principio estuve muy segura del tema que habiamos
elegido con nuestros comparferos, sin embargo, no todos los integrantes
perteneciamos a la misma carrera y no concebia realizar un proyecto de
Recursos Humanos con compafieros de la carrera de Administracion. Asi fue
como me llevé muchas sorpresas, ya que desde el inicio el paso a paso de esta
tesis me permitié entender cémo funciona un proyecto desde otra perspectiva, el

lado administrativo.

El analisis técnico en este documento fue completamente revisado por cada
uno de los integrantes de nuestro equipo, lo que me permitié aprender de ellos
esa parte técnica que me faltaba. Muchas veces cuando uno trabaja en Recursos
Humanos, olvida completamente el proceso para la creacién de una empresa,

ya gue se centra en el cliente interno.

Esta Gerencia de Estudio Técnico me permiti6 ampliar mis conocimientos
hacia la creacion de un producto o servicio y se evidencia en todas las gerencias

de este proyecto, que es viable y novedoso en el mercado.

Finalmente me permito afirmar, que luego del estudio realizado me es grato
saber que nuestros servicios serian aceptados en el mercado, ya que pudimos
notar un gran interés por parte de los encuestados, que si estan interesados en
el bienestar de sus colaboradores y que estdn muy dispuestos a llevar a cabo
consultorias que les permita desarrollar un programa que les beneficie a ambas

partes.
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