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RESUMEN EJECUTIVO

En este trabajo se pretende informar sobre la situacion alarmante que tiene la contaminacion
del medioambiente, debido a la utilizacion de Polyethylene Terephthalate, ampliamente conocido
como PET, en la fabricacion de distintos objetos como: envases y botellas de plastico reciclable,
cierto tipo de textiles, peliculas fotograficas, articulos de iluminacion, entre otros.

Ademas de presentar una alternativa sustentable que ayude a mitigar esta contaminacion en el
pais, la idea es la constitucion y puesta en marcha de la empresa “Eco Textil” la misma que se
dedicaria a la elaboracidon y comercializacion de telas de poliéster de PET reciclado por medio de
la adquisicion de hilo de PET de las empresas ENKADOR y DICTER S.A., las mismas que
ofrecen productos como resina, tuberias, hilos, etc. elaborados con Polyethylene Terephthalate —
PET, asegurandoles una segunda vida a estos materiales.

Para poder lograr lo que se menciona y comprobar la viabilidad econémica de la idea, se
realiz6; inicialmente, un estudio de lo que opinan y sienten las personas sobre la contaminacion
por este material, y se pudo palpar claramente que a las personas les preocupa mucho la forma
tan indiscriminada con la que las cifras de contaminacion han crecido en el pais, y que no haya
suficientes herramientas ni politicas que realmente sancionen o corrijan formas de consumo de la
poblacion.

Por lo que en los estudios de Mercado y Plan de Marketing se pudo constatar que las personas
muestran interés por la idea, con un 67% de aceptacion promedio. Lamentablemente pocas de las
personas conocian el efecto que tiene la fabricacion y consumo de los tejidos no ecoldgicos. Y
alin mas importante es que hecho de que el 66% no sabe que el poliéster que consume para su
negocio es un material muy contaminante. La industria textil es un mercado con una poblacion

de Con una poblacion total de 2 millones 400 mil personas.



Seguidamente se desarrollaron los estudios Técnico y Legal de la idea de negocio, se
describio a profundidad las caracteristicas del producto, su versatilidad y multiples usos que tiene
dentro de la industria, también se especifica la ubicacion y distribucion que tendria la bodega. Se
describid también aquellos elementos de la empresa que seria respaldados legalmente para
asegurar que las actividades comerciales sean dentro de un marco apegado a la ley.

Dentro del estudio Administrativo y de Responsabilidad Social Empresarial se present6 aquel
talento humano requerido para la puesta en marcha de la empresa, también se describen sus
principales tareas, el nivel de instruccion que deben de tener para desempefiar sus tareas, etc.
También se plantean los planes de Responsabilidad Social Empresarial dirigido a dos de sus
stakeholders, la direccion que tendran y su proposito de contribuir con la sociedad y sus
colaboradores.

Finalmente, la viabilidad econdmica se la analiz6 en el estudio Financiero y se alcanzo6 a
generar una Tasa Interna de Retorno bastante alentadora; un 53%, con una inversion inicial de
$29.000, de los cuales los socios aportan con $14.000 y los otros $15.000 por medio de un
préstamo bancario. Después de un andlisis general de los estados financieros se lleg6 a la

conclusion de que la idea supuso ser atractiva para los inversionistas.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Rudy Anabel Mera Casquete,
Victor Hugo Guaranda Giler, Jadira Bayas Uriarte, Bianka Solange Caamaiio Gavilanez y
Brenda Isabel Mejia Serrano, y explica el plan de negocios del proyecto denominado “Eco
Textil”; por tal razon los contenidos estdan relacionados con los otros documentos que
complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que

esto implique plagio.



PALABRAS CLAVE
Tela ecoldgica, PET reciclado, Economia circular, E-commerce, Innovacion textil.

CONSIDERACIONES ETICAS

Con el objetivo de mantener el respeto y proteger los datos de todas aquellas personas que
fueron participes de la investigacion, se brindo una explicacion detallada de lo que se realizaria
con sus aportes y de los fines que se persiguen con el desarrollo de este proceso investigativo.

Todo para garantizar que el grupo que interviene en la investigacion actlia éticamente frente a
los datos que se presentan a lo largo de las etapas presentadas. Ademas de que la forma que se
realizo el proceso fue con pleno consentimiento informado para establecer la libertad de opinion
y de autodeterminacién de los sujetos.

Siendo responsables con la sociedad mediante una aproximacion pertinente a solo aquella

poblacion de la que se necesitaba informacion.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La intencion de este proyecto es dar a conocer una problematica generada en todo el mundo y
que afecta a la sociedad en general. La contaminacion por plastico ha provocado que se realicen
estudios y leyes especificamente para poder combatirlo en Ecuador, por ejemplo, en el 2020 la
Asamblea Nacional aprobd una ley para la regulacion de los plasticos de un solo uso. Ademas,
segun los datos del INEC (2018), los ecuatorianos arrojaron 12.739,01 toneladas de basura diarias.
Dentro de esto, el 11,43% era pléstico, es decir un aproximado de 1.456,07 toneladas diarias solo
de plastico. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019)

El pléstico al que se refiere este trabajo es el mas utilizado; Polyethylene Terephthalate,
también conocido como PET, el cual es un polimero plastico que se elabora mediante un proceso
de polimeracion de acido tereftalico y monoetilenglicol. Este material se produce en diferentes
formatos y es transformado por medio de distintos procesos de extrusion, inyeccion e incluso por
termoformado.

De hecho, actualmente el material acrilico PET es considerado como uno de los termoplasticos
mas rigidos, resistentes y versatiles dentro del mercado, incluso es utilizado en la industria textil
para la fabricacion de diferentes telas. Los diferentes usos de la tela de PET reciclado en la industria
de la moda se han convertido en una alternativa responsable a la que muchas marcas se han
sumado, incluso, algunas han surgido con la premisa de reducir el impacto en el medio ambiente
al ofrecer productos fabricados de manera sostenible.

En Ecuador: Las ventas del sector textil llegaron a USD 1.143 millones en 2021, segln la

Asociacion de Industriales Textiles de Ecuador (AITE). Lo cual anima a la industria porque eso
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equivale a una recuperacion de 26% frente a 2020, afio golpeado por la pandemia. Y promete ser
un mercado con un potencial bastante grande, el cual se pretende aprovechar.

Actualmente los consumidores son cada vez mads criticos y exigentes. Las personas ya no
compran solo por el precio o por el beneficio tangible de los productos, las empresas deben de
anadir valor agregado y eso, es un camino de constante evolucion. Por ello es preciso analizar
quién es el cliente y enfocar el concepto del negocio no solo para lanzar un producto, sino teniendo
en cuenta la necesidad real de sus consumidores. (LLYC - Llorente & Cuenca, 2022)

Este tipo de estudios y proyectos logran ser un aporte importante de la industria al cambio de
la matriz productiva, el cual conduce a que la industria del reciclaje se convierta en una importante
opcion al momento de la fabricacion de distintos articulos de consumo. Al mismo tiempo permite
proteger el medio ambiente, ahorrar los recursos minerales y la energia. (Asencio, 2019)

Finalmente, y, comprendiendo un poco mas lo que ocurre con estos desperdicios dentro del
pais, surge la idea de la creacién de una empresa dedicada a contribuir y concientizar sobre la
necesidad de reciclar desperdicios como las botellas PET; “EcoTextil”, la misma que buscara
alianzas estratégicas con proveedores que aprovechen este desperdicio y ayuden a fabricar una tela
creada a partir de hilo de PET reciclado para su comercializacién a empresas dedicadas al disefio
de moda, elaboracion de tapiceria para muebles y/o de vehiculos.

En este nuevo escenario presentado en una etapa jamas vivida, la poblacion ha empezado a
valorar atin mas la preocupacion y lo comprometidas que se encuentran las empresas en cuanto a
su responsabilidad social. Han trasladado esa preocupacion al momento de consumir productos y

servicios, por lo que cada vez se vuelven mas exigentes.
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El conocimiento de esta nueva preferencia de los clientes hace que se desarrollen proyectos y
negocios que transciendan de simplemente maximizar ganancias a comprometerse con su entorno
y a apostar por ser mas sostenibles.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General.
Implementar la empresa “EcoTextil”, la misma que se dedicara a la comercializacion de tela
de poliéster reciclado, elaborada a partir de hilo fabricado de botellas de Polyethylene

Terephthalate — PET, aportando asi a una economia circular.
Objetivos Especificos.
e Desarrollar la metodologia para descubrir las necesidades reales de los clientes,
considerando diferentes perspectivas que ayuden en sus negocios.
e Realizar un estudio definiendo la situacion interna y externa a las que se enfrentaria la
empresa dentro del mercado elegido.
e Definir estrategias acordes a la situacion detectada, aumentando las posibilidades de éxito de
introduccion del producto y su concepto medio ambiental.
e Establecer campafias de marketing enfocadas a transmitir el concepto y la intencion del
producto.
e Determinar aquellas caracteristicas y procesos que se van a necesitar para poder llevar a
cabo la fabricacion de la tela de poliéster reciclado.
e Elaborar un plan estratégico que ayude a establecer los pardmetros para la contratacion y
descripcion de cargos a requerir para la implementacion del negocio. Plantear el programa

de Responsabilidad Social Corporativa que avale el compromiso de la empresa con los

grupos de interés.
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e Realizar el estudio y analisis de datos financieros que pueda arrojar el ejercicio economico,

verificando escenarios, rentabilidad generada, retorno, liquidez, etc.

DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

ESTUDIO TECNICO
Descripcion del Producto

La empresa “EcoTextil” busca ofrecer un producto fangible desde un servicio intangible que
corresponde a la comercializacion de una tela ecoldgica vendida por medio de una tienda virtual
y asesores comerciales. Una definicion posible de producto tangible establece que es algo que se
debe haber fabricado, elaborado o producido. Es decir, una o varias materias primas reciben un
tratamiento y atraviesan un proceso de fabricacion. En este caso los hilos de PET reciclado o
algodon. Desde el punto de vista del marketing, se entiende que el producto contiene un conjunto
de atributos tangibles e intangibles capaces de satisfacer las necesidades encontradas en la
poblacién objetivo.

Comercializacion mediante canales digitales, sobre todo porque en los ultimos aos, la
industria del comercio electronico se ha desarrollado mucho, y esto a dado paso a que existan
muchas tiendas online que desarrollan su actividad comercial en la red, y venden productos de
todo tipo.

La compraventa en linea es un canal de dos vias que beneficia a compradores y vendedores,
aunque hay algunas cosas que no puede ofrecer, tales como un contacto directo con el producto,
los propietarios de las tiendas online por lo que dependen en gran medida de que las
descripciones del producto sean informativas y utiles. (Velasquez, 2018)

La intencion de EcoTextil es comercializar una tela de PET reciclado. La tela de PET en el

mercado se llama poliéster.
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El PET reciclado, rPET o poliéster reciclado es un material obtenido a partir del reciclaje de
materiales sobrantes. En su mayoria proviene del reciclaje de botellas de PET y, en menor
medida, de restos industriales de poliéster o de ropa. Debido a las toneladas y toneladas de
desechos de PET que hay actualmente en el mundo, el reciclado de este plastico es vital para el
planeta. (Stanley Stella, 2015)

Dentro de las diferencias que podrian existir entre el poliéster reciclado o el poliéster virgen,
es que a niveles practicos no hay ninguna, con los dos materiales es posible crear otros
productos.

En el caso del poliéster reciclado, en el proceso de reciclado se reconstituye la fibra a nivel
molecular, por lo tanto, el poliéster reciclado es igual de resistente, durable y tiene las mismas
propiedades que el virgen. Sin embargo, una de las diferencias y sin duda, es un gran aporte a la
sociedad es que el poliéster reciclado tiene un impacto ambiental muchisimo menor, que el
poliéster virgen. (Stanley Stella, 2015)

Tela 100% Poliéster. — Aplicaciones

Este material da lugar a una tela de fibra sintética que es ampliamente utilizada en la
fabricacion de camisas, pantalones, uniformes y todo tipo de prendas deportivas. De la misma
forma, y gracias a sus propiedades aislantes y de proteccion frente a distintos productos
quimicos, el poliéster es utilizado para la confeccion de cortinas, manteles de todo tipo,
servilletas, bolsos, etc.

Este material fue introducido en la industria textil en 1941, hace menos de un siglo. Y, aunque
tiene poco tiempo, este material es muy utilizado en el mundo de la moda (Textilon, 2016)

El poliéster como tejido destinado a la confeccion de prendas cuenta con una serie de

propiedades como: su ligereza, su resistencia a la humedad, no presenta arrugas, cuenta con una
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buena elasticidad. Presentando resistencia a la abrasion, la decoloracion, los rayos uva, a altas
temperaturas, a la proliferacion de bacterias y el moho.

Ademas de la posibilidad de aguantar la aplicacion de tintes quimicos, y de poder combinarse
muy bien con otro tipo de tejidos, como el algoddn, para lograr unos resultados acordes con la
finalidad de satisfacer cada necesidad, logrando que este producto tenga variedades bastante
versatiles. (Textilon, 2016)

Es por esto por lo que también se ofreceran dos variantes, ademas, las mismas que se
describen a continuacion:

Tela Bramante 50% Poliéster. — Aplicaciones

Esta tela se la realiza comiinmente con el 50% de fibras de algodon y 50% de fibras de
poliéster, en este caso, poliéster reciclado.

Dentro de sus usos, la tela bramante es la mejor para la confeccion de ropa para camas,
sadbanas, aunque también se la utiliza para la confeccion de blusas y camisas. Los juegos de
sdbanas elaborados con Bramante por lo general representan garantia de que seran de larga
duracion y calidad. Ademas, proveer gran suavidad y frescura, gracias a la combinacion con
algodon que tiene.

Dentro de sus principales beneficios es que la tela Bramante gracias a su composicion de
algodén es muy suave al tacto, ademas de ser una excelente opcion para personas con alergias.
(Arletex, 2020)

Las principales caracteristicas que presenta esta variedad de tela son: durabilidad, frescura,
suavidad y que puede ser utilizada bajo cualquier condicion climatica porque es perfecta para

mantener la temperatura corporal en tiempo de frio y para sentirte fresco en época de calor.
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Aunque se suelen hacer prendas de vestir que puedan usarse bajo cualquier condicion
climatica, también es perfecta para mantener la temperatura corporal en tiempo de frio y para
sentirte fresco en época de calor. (Textilon, 2016)

Tela Popelina 90% Poliéster. — Aplicaciones

El nombre de la tela “Popelina” tiene su origen en el siglo XV a Avifion (Francia), cuando
esta era sede papal. Alli se producia el popelin siendo uno de sus principales fines el litargico,
abasteciendo el vestuario del Papa. Viene de la palabra francesa “papalin” que significa “Papa”.

La tela presenta caracteristicas tales como que es de textura fina, ligera y con algo de brillo,
generalmente es una mezcla de algodon o seda, las que forman finas rayas horizontales. Esta tela
se suele utilizar para la confeccion de camisas, vestidos, blusas, trajes de verano y pantalones.
(Anastasia, 2019)

Dentro de las ventajas de trabajar con este tipo de tela es que sus caracteristicas son notables,
de hecho, existe una gran variedad de prendas de vestir y otros productos que la han
popularizado hasta volverse parte integral del dia a dia, tales como manteles, blusas, sdbanas,
ropa para estar en casa, vestidos, cortinas, pantalones tanto formales como casuales, ropa infantil,
entre otros. (Palermo Textil, 2021)

Dadas las peculiaridades del poliéster y el algodon se logran colores mas vivos, productos
mas duraderos y versatiles, lo cual es sumamente importante para los clientes de EcoTextil. Esta
combinacion de uso recurrente es elegida por los usuarios gracias a que la mezcla poliéster-
algoddn presenta una gran resistencia. (HITEGA, 2019)

**E] ancho del metro de tela ofrecido por EcoTextil es de 1,90 metros.

Formas de Comercializacion.

Las telas producidas por la empresa EcoTextil seran comercializadas por medio de 3 formas:
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Tienda virtual: Para empezar, la tienda virtual es aquel sitio web dedicado exclusivamente a
la venta de productos o servicios, a través de una plataforma online, en este caso seran las telas
que se fabricaran a partir de hilos de PET reciclado.

Esta forma de comercio forma parte fundamental de lo que se conoce como comercio
electrénico o e-commerce, el mismo que esta teniendo un gran apogeo en los ultimos afos, sobre
todo después de la pandemia.

Se toma esta opcidon como parte de la comercializacion de EcoTextil ya que cualquier negocio
puede disponer de una tienda virtual para poder ofrecer y vender los productos sin necesidad de
que el cliente tenga que desplazarse de su casa.

A continuacion, se explica el proceso del como funciona la tienda virtual:

Una vez que se capta el interés del cliente por medio de campanas por redes sociales, se inicia
el proceso de compra:

Durante este primer paso, el cliente futuro o final ingresa a la tienda virtual, visualiza cada
una de las pestafias que estan dispuestas en la pagina web de la empresa, ingresa a la pagina de
productos y escoge un producto del catdlogo en donde se despliegan las caracteristicas y detalles
de este, lo agrega al carrito de compras y seleccionard el medio de pago que esta disponible:
tarjeta de crédito. Esta operacion es bastante sencilla para que el cliente tenga una grata
experiencia de compra.

Posterior a esto, se receptan los pedidos. En este paso, el rea de produccion se encarga de
recibir todas las 6rdenes de compra y organizarlas bien para revisar el stock y de ser necesario,
producir las telas necesarias para realizar las entregas. La gestion debe realizarse de la manera

mas eficiente para que no existan retrasos y los clientes queden totalmente satisfechos.
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Finalmente se procede con el envio de pedidos. En este paso se organiza la logistica de los
pedidos recibidos, es imprescindible que se logren cumplir con los tiempos de entrega
prometido.

Se busca que la implementacion de una Tienda Virtual signifique una nueva forma de llegar a
mas clientes. Esto ayudaré a visualizar mejor los productos, haciendo que las ventas o
intenciones de compra incrementen, mejorando la introduccion y rentabilidad comercial de la
empresa. (SENDA TI solutions, 2020)

La plataforma de venta online escogida sera “Shopify” porque ofrece todo lo necesario para
poder iniciar el negocio.

A continuacion, se describen las herramientas que ofrece:

Recursos gratis

Permite que se aprenda mas aun de la industria gracias a los cursos bajo demanda de Shopify
Compass. Ademas, ofrece foros de la Comunidad de Shopify en donde se pueden encontrar
respuestas a preguntas o en las guias completas que tienen para agilizar procesos y comprender

mejor al mercado.

Herramientas profesionales

Permite la creacion de una tienda de telas online que refleje la marca, gracias a los mas de 70
temas personalizables y adaptables. Ayuda en la gestion del inventario y en el procesamiento de
los pedidos de los clientes con eficiencia desde un panel de control centralizado.

Ademas de ofrecer una calculadora de margen de beneficio gratis.

Marketing inteligente

Se pueden liderar campanas de marketing segmentadas en las redes sociales y Google desde

el perfil, captando una mayor atencion de los clientes.
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Esta seccion cuenta con herramientas de SEO y los blogs integrados de Shopify para ayudar a

que los clientes encuentren rapidamente la tienda virtual de EcoTextil

Atencion al cliente galardonado

Ademas, tiene la posibilidad de brindar una central de servicio de atencion al cliente de
Shopify. Ellos se pueden comunicar por chat o correo electronico.

El equipo de la plataforma esta disponible 24/7 y puede ayudar con casi cualquier imprevisto
que pueda surgir en la tienda virtual. (Shopify, 2022)

El plan inicial que se tomara en la plataforma Shopify sera el “Basic” el cual esté dirigido a
negocios que inician en el e-commerce y que también tienen ventas eventuales por medio de

tiendas fisicas y asesores. El costo es de $29 USD al mes.
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TELAS ALCODON ORGANICO TELAS INVIERNG ~ TELAS VERANO ~ TELAS ECO ~ NOVEDADES BLOG

TELAS LIBERTY TELAS / ACCESORIOS COVID-19 « COJINES DE LYCRA

"_‘F t = .‘l i .‘-, b

‘ela COVID-19 Estampada Tela COVID-19 Estampada Tela COVID-19 Estampada Tela COVID-19 Estampada Tela COVID-19 Estampada
actus ( CERTIFICADA ) Flores  CERTIFICADA ) Estrellas ( CERTIFICADA ) Planetas { CERTIFICADA ) Anclas ( CERTIFICADA )

295€796€ 796€ 995€ De 7,96€ 7.96€

[lustracion 1. Ejemplo de una pagina de textiles en Shopify

Fuente: Shopify

Tienda fisica: Ademas de tener una tienda virtual, se tendra la opcion de un local fisico en
donde las personas podran acercarse. A esto se le denomina “showrooming” lo que consiste

basicamente, en el desplazamiento del futuro cliente hasta la tienda fisica para poder ver “in situ”
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el producto, poder percibir la calidad y examinarlos, lo que podria o no terminar en la
adquisicion fisica u online.

Existen clientes que atn consideran mejor esta forma de venta, ya que ellos pueden localizar e
identificar fisicamente los diferentes productos ofrecidos por internet, lo que ayuda a cubrir las
primeras fases del proceso de decision de compra. Y es que, muchos consumidores todavia
tienen esa necesidad de realizar sus compras en tiendas fisicas, ya que todavia existen barreras a
la hora de realizarlas por Internet, debido a la desconfianza, la inseguridad y al requisito de

algunos de querer tocar los productos. (Arbide, 2018)

Asesor comercial: Finalmente, se tendra una forma de venta con mayor acercamiento al
cliente: el asesor comercial. Este es el principal actor cuando el departamento de mercadeo, el
cual es responsable también de alcanzar las metas comerciales, empieza a establecer objetivos,
por lo que es conveniente involucrar a este equipo humano.

Los asesores comerciales tienen una funcidon importante en la atraccion de nuevos clientes, de
igual manera el monitoreo y mantenimiento de estos.

Por lo que es indispensable que este equipo, antes de la venta, realice prospecciones, se
organice y cubra todo lo que se proponga diariamente, intente descubrir nuevos sectores en
donde el producto pueda cubrir necesidades, estableciendo contacto previo con el cliente.

Durante la venta, la visita es muy importante ya que esta fase se da cuando el cliente ha
mostrado un interés verdadero en el producto. El asesor presenta el catalogo, la oferta, trata
cualquier duda que tenga y finalmente pueda tener mas posibilidades de cerrar la venta.

Después de la venta, es necesario mantener una comunicacion que permita un seguimiento

adecuado y perioddico. Ademas de que el asesor comercial debera reportar el cumplimiento de
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objetivos, la gestion diaria realizada, atencion de reclamos y eventualidades. (Centro de Estudios

Financieros, 2022).

Propuesta de valor

Eco — Innovacion

La propuesta de valor de EcoTextil es ofrecer productos textiles fabricados a partir de botellas PET
recicladas por medio de una tienda virtual y fisica, contribuyendo con la economia circular. Lograndolo
por medio de la asociacion con proveedores comprometidos, 1o que garantizara que se cuente con fuentes

de abastecimiento suficientes para suplir la demanda.

Experiencia al consumidor

Cuando una persona se interese por el producto ofrecido, hay que considerar el hecho de que
ella paga por la promesa, por un concepto que se encuentra detras de algo que ya conoce y utiliza
a menudo. Por lo que la experiencia que tenga al momento de utilizar las telas de PET recicladas
determinar3 si volvera por adquirirlo en el presente, a mediano plazo o incluso en un futuro.

Es importante que se rescate el peso que tiene el servicio al cliente (en el asesoramiento y en
la entrega del producto), ya que se busca satisfacer una necesidad; es por ello por lo que el
cliente destina una determinada cantidad de dinero.

En conclusion, la experiencia que el consumidor pueda llegar a tener del producto o del
servicio prestado, determina la posibilidad del futuro éxito de la empresa dentro de la industria
elegida, asegurando rentabilidad financiera y mayor conocimiento del producto dentro del

mercado, destacandose de la competencia.
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Proceso de Produccion

Para poder fabricar la tela de PET reciclado se necesita la materia prima, la cual sera
adquirida a través de las alianzas estratégicas con proveedores de hilos de algodon y de PET
reciclado, DICTER S.A. y ENKADOR.

Ya que EcoTextil requiere de hilo PET, pero no lo fabricaré se describe brevemente el

proceso para obtenerlo:

@-ﬁ O ‘ﬁ

Recogida de poliester Triturado
PET o tejido

llustracion 3 Proceso para obtener el hilo PET
Fuente: Waixo

111

Produccion Hilo

Para inicial las botellas de PET y prendas recogidas se esterilizan, se secan y clasifican de
acuerdo con el color para luego ser triturados en pequeias astillas, estas se calientan y pasan a
través de una hilera para formar cuerdas de hilo que son en enrollados en carretes, luego esta
fibra se pasa a través de una maquina de engarce para crear una textura esponjosa y, finalmente
este hilo se embala.

A continuacion, se presenta el diagrama del proceso de produccion de la tela de poliéster
reciclado fabricada a partir de hilos PET, el proceso empieza con la solicitud de compra de los

hilos a los proveedores:



Cliente:
¢Necesito adquirir
telas?

Momento de la verdad 1

Recursos:
* Community Manager
* Jefe de producciéon
Coordinacion de detalles y
publicacién de los productos
en |a tienda virtual y en redes
sociales

(interés en el producto y 1er contacto)

Ingreso a la Tienda virtual
desde los links en redes

Evaluacion del
producto para el
futuro.

Busqueda de informacion
por internet y redes
sociales

Publicidad en redes
sociales. Campafias de
conciencia ecoldgica que

intriguen al publico.

sociales o del buscador

* Community Manager
Parza la implementacion de
la tienda virtual y captacion
de usuarios en redes.

Recursos:

Exploracion de los
productos, detalles de la
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Recursos:
¢ Servidor que permita agilmente
navegar por la tienda virtual y realizar
correctamente el envio de |z
informacion

Seleccion de los

empresa y de los
productos, precios, etc.

éNecesito
solicitar un
representante de,
ventas?

¢Necesito Si

el producto (tela
ecologica) ofrecido

por la empresa

Realizacién del pago

productos que van al
carrito de compras

y descripcién del
lugar de envio.

Emision de las ordenes de
compra por plataforma a la

empresa para su posterior
produccion y entrega

Cliente se contacta con un
representante desde la
tienda virtual o llamando a
los numero de contacto

—.

dentro de la tienda virtual

Cliente es visitado por el
asesor comercial, el que
le hablara del producto
para concretar la venta

EcoTextil?

Recursos:
* Asistente de compras
* Asesor comercial
Ambos tendran la capacidad

Evaluacion del
producto para el
futuro.

Visita al local fisico
ubicado Via Duran
Boliche

de responder el teléfono
que ayude al acercamiento
al cliente.

!

Conocimiento y
evaluacion del producto

!

Adquisicion del producto o

de la experiencia del
servicio al cliente

llustracion 4. Proceso inicial de compra hasta la emision del pedido
Elaborado por: EcoTextil

Momento de la verdad 2

(experiencia del servicio)

Si el cliente desea realizar
la compra se le apertura
la cuenta para poder
brindarle crédito y el
asesor recepta el pedido




Recepcion de
pedidos

Recursos:
* Jefe de Produccion
* Operario

Revisar stock y producir aquello

que se ha solicitado.
* Hardware - Servidores
* Software — Tienda virtual

Recursos:
* Jefe Comercial
* Asistente de compras Recursos:
Revisar stock y comprar lo * Operario
necesario * Telar industrial

Calibracion,
preparacion del telar
industrial con los

hilos necesarios

¢Es necesario
adquirir materia
prima?

Recursos:
¢ Operario
* Telar industrial

—

Recepcion e
Contacto a inspeccion
proveedores y de materia
compra de prima
materia prima Hilos PET y
Algodén

Recursos:
* Bodeguero
* Asistente de compras
Revisar lo recibido para
contar con todo lo necesario

llustracion 5. Proceso de produccion desde la recepcion de pedido.
Elaborado por: EcoTextil

Produccién de la
tela requerida por
clientes

Inspeccion
de los
productos
fabricados

Recursos:
* Jefe de Produccion
* Operario

* Bodeguero

* Conductor

* Telar industrial
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fisica.

¢Es adecuada la
calidad del
producto?

Firman un documento para
ingreso del stock para venta Se dirige a la tienda fisica
con descuento en la tienda para ponerlo como

producto en descuento.

Recursos:
¢ Jefe de Produccion
* Operario
* Bodeguero

Colocacién de la
etiqueta

A 4

Entrega del
producto al cliente

Transporte del
producto
terminado
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. El proceso de inicial comienza con el interés mostrado por parte de los futuros clientes.
Empieza con una necesidad que luego lo invita a buscar la manera de cubrirlas es llamada
su atencion por medio de las campanas de concientizacion ecoldgica de redes sociales y la

presentacion del producto.

. Luego de visitar la pagina web y revisar las caracteristicas del producto, el cliente tiene 3
opciones: seguir revisando la tienda virtual y adquirir el producto desde esta, solicitar que
lo visite un asesor comercial para que le aclare dudas y, de estar interesado, realizar la
orden de compra por medio del representante o, puede dirigirse al local fisico para poder
identificar (en persona), los diferentes productos ofrecidos por internet y tomar la decision

de comprarlos o no.

. El proceso de produccion de las telas empieza con la recepcion de los pedidos ingresados
en la tienda virtual por los clientes o las 6rdenes de compra que son tomadas por los

asesores comerciales.

. Se verifica el stock de hilos, colores y cantidades necesarias para cumplirlas, de ser
requerido, la asistente de compras realizara el pedido a los proveedores del material

requerido.

. Una vez recibida la materia prima (hilos PET y algodén) por el bodeguero, la asistente de

compras procede a revisarlo y comparar con los pedidos.

. El bodeguero lo desempaca para su posterior separacion e hilado.
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7. El operario del telar industrial calibra la maquina, la prepara y la inicia para poder

empezar con la produccion de las telas necesarias para completar los pedidos.

8. Una vez culminado el proceso de produccion el jefe de produccion junto con el operario
verifica que la tela esté acorde a las especificaciones de calidad requeridas, de llegar a
tener alguna imperfeccion se procedera a venderla con descuento o por tramos en la tienda

fisica.

9. El bodeguero, junto con el conductor realizaran el empacado, lo subiran al vehiculo que

procedera con la entrega del producto final a los clientes.
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A

Ahora se presenta el flujograma general:

Recursos:
¢ Community Manager
* Programador.
Para la implementacién de
la aplicacion y captacion
de usuarios en redes.

Evaluacion del No

Inicio

Publicidad en redes
sociales. Campafias de
conciencia ecolégica que
intriguen al pablico.

!

Recursos:
Asesor comercial
Hardware - Servidores
Software — Tienda virtual
Muestra de telas (catélogo)

L
|

)|

Recursos: -
* Asesor comercial -

Momento de la verdad 1
(experiencia en la tienda virtual)

I

Ingreso de 6rdenes de compra
por medio de la tienda virtual
* Hardware - Servidores

* Software — Tienda virtual

producto para el |«
futuro.

Necesito el producto
(tela) en mi negocio,
ofrecido por la empresa?

Si

Ingreso a la tienda virtual
(e]

Visita del asesor
comercial

Exploracién de los
productos, detalles de la
empresa y de los
productos, precios, etc.

i

[lustracion 6. Proceso general de comercializacion de la tela
Elaborado por: EcoTextil

Ingreso de la orden
de compra por la
tienda virtual o
Por el asesor
comercial

Recepcion de
las 6rdenes
de compra.

Recursos: -}
 Jefe Comercial ‘
* Community Manager
Coordinacion de detalles y
publicacién de los
productos.

i

Recursos:
* Community Manager
* Asesor comercial
Evaluacién de satisfaccion
del cliente post venta

Recursos:
* Jefe de Produccién
* Operario

Revisar stock y producir aquello
que se ha solicitado.

* Hardware - Servidores

* Software — Tienda virtual

=

A

Opinién y comentarios de la
experiencia de los clientes en las
redes sociales y con asesor
comercial

!

Momento de la verdad
(Compartir experiencias
del producto y servicio)
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Recursos:
Bodeguero
Cartones o fundas
recicladas para entrega
Conductor
Operario
Telar industrial

Produccién de
telas

Empaque

|

Transporte del
producto
terminado

|

Entrega del
producto al cliente

!

=
|

3 Momento de la verdad 2
(experiencia del servicio)
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El proceso de comercializacion del producto empieza con la captacion del interés del
cliente potencial gracias a la publicidad creada en redes sociales, canales de
comunicacion y campaiias de conciencia ecologica.

El cliente analiza la posibilidad de adquirir o no el producto para su negocio o
emprendimiento en el presente o el futuro.

Si el cliente decide que desea adquirir el producto, o desea conocer més de €1, puede
solicitar la visita de un asesor que le explique mejor los detalles del producto y visitar la
tienda fisica o virtual. Este corresponde al primer momento en donde el cliente puede
experimentar el servicio de la empresa y llevarse la primera impresion de esta.

El asesor tendra un catalogo de muestras de tela para que el cliente pueda apreciar la
calidad y textura del producto. Y los interesados que ingresen a la tienda virtual y fisica
contaran con descripciones detalladas que los ayude a elegir aquello que necesitan para
realizar la compra.

Una vez hecha la compra virtual o fisica se procede con la recepcion de las 6rdenes de
compra. Es aqui cuando el jefe de Produccion y la Asistente de compras revisan el
stock, se solicita la materia prima necesaria y se produce lo solicitado. Se establece un
tiempo de entrega de 3 dias para completar las 6rdenes generadas.

Se tratard de tener un stock adecuado para atender con prontitud la tienda fisica y
pedidos pequeios. Se espera que con el tiempo la empresa pueda comprender las
tendencias de compra, colores y frecuencia para poder producir y tener en stock aquello
que se pide con mas regularidad. Esto se logra haciendo constantemente un estudio de

mercado que ayude a comprender al cliente y fidelizarlo.
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7. Ya que se ha producido se empaca por pedidos, se los coloca en el vehiculo y el
conductor hace las entregas de estos.

8. Después de haber concretado la venta y entrega se espera recibir un feedback por parte
de los clientes en redes sociales y también por los asesores comerciales que haran
visitas frecuentes ofreciendo el producto nuevamente y preguntando la experiencia que
tuvieron con el producto y servicio en general. Esto ayuda a EcoTextil en la generacion
de valor empresarial adaptandose al mercado, evaluando las posibilidades de éxito

financiero y comercial.

Triangulo de Servicios

[lustracion 7 Triangulo de Servicios — EcoTextil
Elaborado por: EcoTextil

Una vez establecido el sistema de la comercializacion del producto, se presenta un detalle de
las relaciones creadas. Estas son las 6 relaciones principales que se identifican en el tridngulo de

Servicios:
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1. Compaiiia — Clientes

Se tratard de que la relacion que se tenga con los clientes sea dindmica, que vaya mucho mas
alla del ofrecimiento de varios canales por los cuales los clientes o potenciales clientes puedan
empezar una comunicacion directa. La principal persona encargada de las relaciones con los
clientes es el Community Manager, depende de este administrar las relaciones creadas con los
clientes y comprender que es vital que, independientemente del canal que ellos elijan para
comunicarse, se encuentren con la mejor experiencia posible comprendiendo el concepto
ecoldgico y los beneficios que tiene al adquirir el producto. La estrategia estd enfocada en el
servicio a los clientes porque esto generara relaciones de largo plazo basadas en la confianza y en

la fidelizacion.

2. Compaiiia — Colaboradores

Las relaciones con los colaboradores son una gran manera en la que las empresas alcanzan sus
objetivos. EcoTextil como empresa nueva en el mercado, necesita de personal comprometido con
la idea de una empresa con filosofia de economia circular que ayude a la mitigacion de la
contaminacién por PET.

La estabilidad, bienestar, oportunidades y confianza que puedan llegar a sentir los
colaboradores en la empresa, impulsa a su vez, a que el equipo de trabajo cree relaciones fuertes
con los clientes. La motivacion y el empoderamiento haran que el equipo tenga mejor

rendimiento y empatia.

3. Compaiiia — Sistemas
EcoTextil considera que el avance tecnologico ayudara a que la comercializacion, contacto y
recepcion de los pedidos fluya de manera apropiada. Shopify es una herramienta intuitiva, con

mayor capacidad para contener datos, gestionarlos e interpretarlos.
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Actualmente hay una relacion directa entre los resultados exitosos de una empresa y el uso de
sistemas de informacién. Se toma la decision de implementar estratégicamente los siguientes
sistemas: Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS) y Sistema de Customer

Relationship Management (CRM) — Shopify.

4. Clientes — Sistemas

La adquisicion de un sistema de gestion de las relaciones con los clientes o Customer
Relationship Management (CRM), en este caso Shopify, permitira tener una estrategia de gestion
para todas las relaciones e interacciones de la empresa con los clientes potenciales.

Este sistema ayudara en la administracion de las relaciones con los clientes, sobre todo en la
venta, procesamiento de érdenes de compra y el marketing digital. Este software comprende un
conjunto de funcionalidades como la automatizacion, promocion, tecnologias data warehouse
(almacenamiento de datos), informacion transaccional, dashboards sobre los progresos de los
asesores y de la empresa en general, seguimiento a indicadores claves de negocio, campafas de
marketing, administracion de oportunidades de negocio, capacidades predictivas y proyeccion de

ventas. (Evaluando CRM, 2020)

5. Colabores — Sistemas
El Sistema Customer Relationship Management (CRM) contiene un perfil que ayudaré a los
asesores brindandoles la oportunidad de darle seguimientos a los clientes, plantillas para email,
WhatsApp y SMS unificados, recordatorios y citas con clientes, una opcion para poder cotizar de
manera inmediata e incluso poder enviar la factura electronica para su posterior procesamiento.
El sistema se encargara de reunir e integrar datos valiosos para preparar y actualizar a todos

los equipos tecnologicos de la empresa con informacion personal de los clientes, historial y



31

preferencias de compras, por lo que todos los colaboradores podran tener acceso a la informacion

en tiempo real.

6. Colaboradores — Clientes

Como menciona el empresario britdnico Richard Branson, conocido multimillonario y
fundador de Virgin Group “Cuida de tus empleados, que ellos cuidaran de tus clientes”.

Es una frase que trasciende dentro del marco organizacional, ya que demuestra una clara
necesidad de mantener una estrategia para que todos los colaboradores especialmente de los que
trabajan de cara al ptblico y en las redes sociales e Internet, sean participes de los valores y
principios de EcoTextil, el trato que hay que dar a los clientes y como se necesita que éste
perciba a la empresa.

Para esto se toma en consideracion que los colaboradores brinden un trato personalizado,
ayuden a los clientes a que se identifiquen con la filosofia de la empresa, conozcan al ptblico

para generar fidelizacion y creen relaciones saludables con los clientes.

Determinacion de la Capacidad Productiva

La eficiencia productiva de la maquinaria industrial es una referencia muy importante que
ayuda al 4rea de produccion de la empresa, sobre todo porque se puede visualizar y eliminar las
pérdidas y el desperdicio de tiempo en cada uno de los equipos. En otras palabras, tiene que ver
con la eficiencia y no con la efectividad del equipo. (Tecnologia para la Industria, 2019)

El conocimiento de este tipo de datos ayuda a la empresa a implementar soluciones en la
planificaciéon de los procesos industriales como; sistema de eficiencia productiva de la
maquinaria industrial, brindando respuestas a este seguimiento y permitiendo a EcoTextil
alcanzar objetivos como: la reduccion de los costos de inactividad, de mantenimiento, de calidad,

generando mayor productividad y capacidad de produccion.
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EcoTextil utilizard maquinas industriales, en este caso sera 1 telar industrial. Para poder
comprender mejor, se describe lo que es una de estas maquinas:

La industria textil empez6 siendo una artesania hasta convertirse en una produccion masiva
mecanizada, gracias a la revolucion industrial de los siglos XVIII y XIX.

A partir de este siglo se fabrican los textiles con nuevos métodos de fabricacion y mejores
tipos de acabados.

Las telas son fabricadas por medio de hilos o filamentos tejidas, hoy es todo aquel producto
que resulta de una elaboracion por medio de un proceso textil, ya sea partiendo de un hilo o fibra
textil.

Los telares industriales se clasifican segun el tipo de tejido que producen, hay planos,
jacquard, circulares, triaxiales y raschel.

En los telares para tejido plano, que es el que se pretende utilizar, tiene los hilos base, sobre
los cuales se teje y reciben el nombre de “urdimbre”, los que son colocados verticalmente.

Los hilos con los cuales se teje son colocados horizontalmente y son denominados como
“trama”. El tejido o tisaje, es un proceso por el cual se va pasando la urdimbre por arriba y
debajo de la trama, cruzandola. Consiguiendo finalmente, con este cruzamiento entre trama y
urdimbre, la tela. (Andrade, 2018)

El telar industrial por adquirir serd uno plano Vamatex electronico. Se lo importard desde
Pert1 de la empresa: Yomatex Empresa Individual de Responsabilidad Limitada - EIRL los
cuales tienen 8 afios en el mercado.

Se ubican en Lima y desarrollan su actividad principal como fabricantes de prendas de vestir
y comerciantes de telares industriales.

Segun las caracteristicas del telar se tiene que:



La velocidad maxima teodrica de un telar es de 7 metros por hora en promedio, sabra que al
final de un turno de 8 horas de trabajo se deberia haber producido 56 metros de tela.

Datos:

1 turno = 8§ horas

Velocidad maxima de produccién = 7 metros por hora en promedio.

8 x 7 x telar = 56 metros diarios.

Ilustracion 8 Telar Plano Vamatex electronico P1001
Fuente: Yomatex

Ubicacion del Proyecto
Bodega Via Duran Boliche se encuentra en un complejo privado, con un area de 300 m2,

tiene una altura 6.5m, ademas de tener un patio/parqueo exclusivo de 40m2, energia trifasica y

porton metélico corredizo.
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Detalle de Costos para la Produccion — Inversion Inicial
Costo promedio por kilo de hilo de PET reciclado, incluye transporte: $6,00
Costo de mano de operario de maquinaria: $698,23 mensuales (incluidos beneficios de Ley)
Suministros para el funcionamiento de maquinaria: lubricantes e insumos de limpieza: $50
mensuales
Juego de herramientas: $50
Mesa de trabajo: $90 x 2= $180
Alquiler de bodega — Fabrica (300 m2): $2400 (incluye valor de la garantia de 1 mes de
alquiler como deposito)
Costo de los telares: $4.700 incluidos impuestos
Costo de importacion: $2.782.50
Este rubro incluye el flete turbo Lima- Guayaquil de $2,170.00, el tramite de exportacion
Pert por menos de $40.000 de FOB $200.00, ¢l costo de almacenaje en Pera por $100.00, el
tramite de importacion Ecuador de $212.50 y el costo de almacenaje en Ecuador: $100.00.
Dentro del servicio por la empresa también se encuentra el traslado de la mercancia en
el trayecto detallado, los documentos de transporte, el cruce de frontera, el seguimiento de la

mercaderia y la actualizacion constante.
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Tabla 1. Gastos mensuales para la produccion
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Cantidad  Costo Total Area Fuente
Plataforma Shopify - Plan basicc 1 S 29,00 $ 29,00 Empresa Shopify.com
Alquiler de bodega — Fabrica (300 X
m2) no incluye mes de depdsito 1 S 1.200,00 S 1.200,00 Empresa Mitula
Hilos - kilos totales (inlcuye
( Y 45,6 5 4.586,88 Produccidon Proveedores
transporte)
Insumos de oficina 1 S 35,00 S 35,00 Empresa Mercado libre
Mantenimiento y
Mantenimiento 2 S 30,00 S 60,00 Maquinaria produccién Montaje Mecénico
“Rivis e
Costo de mano de operario de
maquinaria (incl. Beneficios de 2 S 698,23 S 1.396,46 Produccién
Ley)
Suministi
umi-nls ro-s gl N i | S 50,00 S 50,00 Produccién Mercado libre
funcionamiento de maquinaria
TOTAL $§ 7.357,34
Tabla 2. Gastos para la inversion
Cantidad Costo Total Area Fuente
Laptops - Mini Laptop HP Stream Produccién, merca.deo, financiero,
6 S 27500 S 1.650,00 recursos humanos, asistente de compras, Sol ohp.com
1 contador
Hosting - Junior PHP S 37,92 37,92 Empresa EcuaHosting
Mesas de trabajo 2 S 90,00 180,00 Produccién, salade reuniones Mercado libre
Produccién, mercadeo, financiero,
Escritorics 6 S 120,00 S 720,00 recursos humanos, asistente de compras, Mercado libre
contador
Produccién, mercadeo, financiero,
Silla de oficina ejecutiva 7 S 54,00 S 378,00 recursos humanos, asistente de compras, Mercado libre
contador, asesor comercial
Aires acondicionados 24BTU 2 S 700,00 S 1.400,00 Sala de reuniones, oficinas Artefacta
Juego de mesa y 4 sillas 1 S 175,00 $ 175,00 Area de cafeteria
Micrcondas 1 S 107,00 S 107,00 Area de cafeteria Marcimex
Refrigeradora - minibar 1 S 189,00 S 189,00 Area de cafeteria Marcimex
Camion ligero - Chevrolet 1 $ 12.000,00 S 12.000,00 Produccién yentrega Patiotuerca
Impresora - HP 2 S 285,00 $ 570,00 Produccién, central. TIA
Etiquetas adhesivas 1000 S 20,00 Producci 6n Mercado libre
Celulares - Xiaomi Redmi 8C 3 S 145,00 S 435,00 Base - 2 asesores comerciales Movistar
Archivadores $ 140,00 $ #on;00 oo dewotunion, Findnteroy ROTS0S  yuesds [fbns
humanos
Estantes 2 S 90,00 S 180,00 Tienda fisica Mercado libre
Juego de herramientas 1 S 50,00 S 50,00 Producei én Conauto
Telares Industriales 1 S 4.700,00 S 4.700,00 Producci 6n Yomatex - Perti
Costos de importacion 1 S 278250 S 2.782,50 Producci én Courier Market - Cargo

TOTAL $ 25.994,49

Fuente: EcoTextil
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Vida Util del Proyecto

El equipo que conforma la empresa EcoTextil mantiene un firme compromiso de realizar un
proyecto comercial con la idea de brindar otra opciéon a un mercado que constantemente esta
creciendo, mediante una idea enfocada en el aporte a un problema social detectado, “la
contaminacion por botellas de PET”.

Se calcula una vida util de 5 afios, que es el tiempo aproximado en donde se podra analizar la
posibilidad de continuar o no invirtiendo en €l.

Ademas de que también se toma en consideracion el tiempo de depreciacion del activo fijo
mas relevante, por lo que se realiza la estimacion financiera de 5 afios.

Posterior a este tiempo, se procedera con una evaluacion econémica del proyecto para
corroborar que haya cumplido con su objetivo central; el aporte en la mitigacion de la
contaminacion de botellas PET y haber alcanzado la rentabilidad proyectada. Se analizaran
estadisticas y datos que serviran para determinar si hubo o no los efectos deseados.

Al culminar se deberian de haber cumplido dos objetivos principales:

e Validar si se alcanzaron el objetivo general y los especificos que se propusieron
inicialmente, y;

e Llegar a conclusiones que sean accesibles para los involucrados, en donde se refleje
el aprendizaje y conocimiento obtenido, con la finalidad de utilizarlo y mejorarlos en

futuras iniciativas.
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Estructura Juridica del negocio

Para el desarrollo del negocio, EcoTextil sera registrado bajo la figura de Persona Juridica,
principalmente porque se goza con mayores posibilidades de accesos a créditos financieros, los
dueios de la empresa solo asumen de forma limitada la responsabilidad por las deudas, las cuales
se avalan por los bienes y el capital de esta. En el anexo 1 se presenta la descripcion de éste

segun lo presentado en el Art. 564 del Codigo Civil.

Tipo de compaiiia.

Se procedera a ser una Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S). Que, segtn la
informacion proporcionada por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVYS),
se tiene que;

La Sociedad por Acciones Simplificadas — S.A.S. es un tipo de compaiia que se constituye
por una o varias personas naturales o juridicas, mediante un tramite simplificado sin costo.
Tiene como objetivo impulsar la economia mediante la formalizacion de los emprendimientos,
constituyéndolos en sujetos de crédito y con ello ampliar sus procesos productivos.

Estas compaiiias se constituyen ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,
no ante Registro Mercantil, como los otros tipos de compaiias. Puede tener uno o mas
accionistas, y no tiene el capital minimo requerido. Se puede dedicar a cualquier actividad
mercantil, excepto aquellas actividades que estan reguladas por una legislacion especifica, por
ejemplo: seguros, mercado de valores, medicina prepagada, etc. (Superintendencia de
Compaiias, Valores y Seguros, 2020)

Estructuracion.
Se realiza mediante un tramite por el cual un ciudadano solicita la aprobacion de la

constitucion de una sociedad por acciones simplificadas a la Superintendencia de Compaiiias,



39

Valores y Seguros — SCVS. Para constituirla, al igual que cualquier otra compaiiia, el interesado
debe reservar un nombre, a través del portal web de la SCVS.

Luego de obtener la reserva, el usuario tiene tres opciones para constitucion de SAS:

1. Constituir de manera electronica: Proceso automatico de inscripcion y registro cuando el
usuario completa el formulario. No hay revision por parte de un funcionario de la SCVS,
porque el sistema contempla validaciones y formatos preestablecidos. La restriccion para
este proceso es que los accionistas que participaran en la constitucion deben ser personas
naturales o personas juridicas controladas por la SCVS, y poseer firma electronica (todos
los participantes).

2. Constituir de manera semi electronica: El usuario remite a través de un correo electroénico
los documentos firmados electronicamente. Se requiere que todos los que vayan a
participar de la escritura y nombramientos posean firma electrénica. El proceso
contempla un control previo por parte de la SCVS. Es decir, un funcionario revisa los
documentos y devuelve por correo electronico el resultado del tramite.

3. Constituir de manera fisica: El usuario presenta los documentos firmados (firma
autodgrafa) en el Centro de Atencion al Usuario. El proceso contempla un control previo
por parte de la SCVS. Es decir, un funcionario revisa los documentos y devuelve por
correo electronico el resultado del tramite.

Requisitos Obligatorios:

Para poder realizar el tramite es necesario realizar la Reserva de denominacion (ver tramite

en linea Reserva de Denominacion), presentar el Acto constitutivo o contrato constitutivo, contar
con el Nombramiento(s) de Representante Legal, tener una Peticion de inscripcion con la

informacion necesaria para el registro del usuario en el sistema, esto es: Tipo de solicitante,
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Nombre completo, Numero de identificacion, Correo electronico, Teléfono convencional y/o
teléfono celular, Provincia, Ciudad, Direccion, Copia(s) de cédula o pasaporte.

Una vez realizado el tramite se obtendrd la Razén de inscripcidon de constitucion de una
sociedad por acciones simplificadas y la Razon de inscripcion del nombramiento de
representante legal de una sociedad por acciones simplificadas. (Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, 2020)

La Base Legal: Ley de Compaiiias - Art(s). Art 2, Seccion Innumerada “Sociedades por
Acciones Simplificadas”. Agregada por la Disposicion Reformatoria Octava de la Ley s/n, R.O.

151-S, 28-11-2020.

Permisos, certificaciones, licencias u otros

Para poder obtener el permiso de funcionamiento de un negocio en Guayaquil es necesario
tener el Registro de la marca, lemas, etc. en el RUC, el certificado de uso de suelo del Municipio
de Guayaquil, el mismo que es entregado por arrendador, el permiso de funcionamiento otorgado
por el cuerpo de bomberos. (entregado por arrendador), la Tasa de Habilitacion y Control que da
el Municipio de Guayaquil. (entregado por arrendador) y Tener vigente la patente municipal

otorgada por el Municipio de Guayaquil, cuyo registro se lo describe a continuacion;

La patente municipal es un requisito indispensable por cumplir para quienes ejercen
actividades econémicas en la ciudad de Guayaquil, es un tributo que se paga anualmente.
Este impuesto se pagara hasta 30 dias después de la fecha limite establecida para la

declaracion del impuesto a la renta.
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Esta dirigido a:

A toda persona natural o juridica, sociedad nacional o extranjera, domiciliada o con
establecimiento en el Canton Guayaquil, que ejerza permanentemente las actividades
economicas: comercial, industrial, financiera, inmobiliaria o profesional en libre ejercicio.

Requisitos Obligatorios:

Contar con la clave municipal, con el Registro Unico de Contribuyentes y el Formulario
"Solicitud para registro de Patente Municipal"

Si es por resolucion: No sujeto al pago, exoneracion (dependiendo de la actividad) y
Prescripcion

Tener la Declaracion del Impuesto a la Renta, el Detalle pormenorizado del activo y pasivo
corriente agropecuario y no agropecuario, debidamente firmados por el Representante Legal y
Contador (Agricolas) y la Declaracion Juramentada (en caso de que la resolucion lo indique) —
Educativas, sin fines de lucro.

Si es por Declaraciones Sustitutivas:

Tener la Declaracion del Impuesto a la Renta y una carta donde explique los cambios
realizados en las cuentas de los activos y pasivos corrientes o el informe de auditoria realizada en
la empresa (justificativo del balance).

Si es provisional:

Contar con el Formulario en caso de ser RISE y las Declaraciones del Impuesto al Valor
Agregado
Realizacion del tramite

Ingresar a la pagina web del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil:

https://www.guayaquil.gob.ec/, segundo, darle clic en el icono Servicios en Linea, después dar
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clic en la opcion Tramites, que se encuentra ubicada en la barra de menu. Luego dar clic en la
opcion correspondiente al tramite que desea efectuar, en este caso: Patente Municipal. Ingresar
su informacion en los campos Usuario y Contrasefia.

Una vez dentro del sistema, considerar las siguientes recomendaciones:

Leer detenidamente, seguir las instrucciones y se genera el estado Solicitud ingresada al
sistema por el flujo manual, cargar en formato digital los requisitos en la Ventanilla
Universal Virtual y posteriormente, esperar la notificacion de culminacion del tramite a
través del correo electronico registrado, o efectuar el seguimiento del tramite, a través de la
Ventanilla Universal Virtual.

Canales de atencion: En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).
Costo del tramite: El tramite no tiene costo
Vigencia de la Patente Municipal: Valida hasta el 31 de diciembre de cada afio. (Gobierno
Autoénomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, 2020)
Aspectos tributarios
Debido a que la empresa presenta caracteristicas de emprendimiento, segin el Servicio de
Rentas Internas — SR, la coloca automéaticamente bajo el Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares — RIMPE.
Las caracteristicas de este régimen son:
RIMPE — Emprendedores
Personas naturales y juridicas con ingresos brutos anuales de hasta USD 300.000.
Inscritos en el RUC a partir de enero de 2022
Los contribuyentes que se inscriban en el RUC a partir de enero de 2022 y que cumplan las

condiciones para sujetarse al RIMPE iniciaran sus actividades bajo este ultimo régimen.
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El listado que para fines referenciales publica el SRI en su pagina web sera actualizado de

forma semanal con la informacion de los nuevos inscritos. (Servicio de Rentas Internas, 2021)

Nota: son ingresos brutos aquellos gravados percibidos por el contribuyente, menos

descuentos y devoluciones.

RIMPE - EMPRENDEDORES

Comprobantes de venta

¢ Los contribuyentes sujetos al régimen RIMPE deberdn emitir facturas, documentos complementarios,
liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios, asi como comprobantes de retencion en los

€asos que proceda.

Hosta Gue se efectien los implementaciones tecnologicos 0s contribuyentes Ceberan consideror lo siguiente:

® Los contribuyentes que o lo fecho de incorgoracion ol RIMPE tengon focturos outorizados y vigentes pedran seguir emitiéndolos
siempre y cuanco incorporen la leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE” de forma monucl, mediante sello o cuclquier forma de

impresion.

Los contribuyentes que hayan estado en el RISE, pero no sean catologacos como negocios populares y Gue o la fecho de incorparacion

ol RIMPE tengan notos de vento outorizacas y vigentes, podran emitirlos el VA, sin ni tochones; odemas,

deberdn incorporor lo leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE” de forma monucl, medionte sello o cuclquier forma de imgresion.

Los nuevos contribuyentes catalogados como RIMPE deberdn informar al estoblecimiento gréfico outerizodo por el SRI que incluyo lo
leyenco “Contribuyente Régimen RIMFE” en los comprobantes de vento Gutorizados. £l establecimiento grdfico podrd verificario en el
listado referencicl publicado en el portal web institucional. De no encontrarse aun en el listaco referenciol, se deberd colocor medionte

sello o cuclquier otro forma ce impresion lo leyenda indicada en los documentos Gutonzados, unc vez Gue conste en el mismo.

Los contribuy que emiten comprob de vento, retencion y coc 05 en el electronico y gue

pertenezeon ol RIMPE deberdn incluir lo leyende “Contribuyente Régimen RIMFPE” en lo seccion de Informacion Adicional cel

comgrobante electronico, posteriormente, se incorporara lo leyendo en Ie seccion del esquemo que el SRI estoblezce.
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Para calcular |a base imponible consideraran los ingresos brutos gravados, provenientes de las actividades
acogidas a este régimen y se restaran las devoluciones o descuentos; adicionalmente se sumaran o

restaran, los ajustes de generacion y/o reversion por efecto de aplicacion de impuestos diferidos.

* Ladeclaracion y pago del Impuesto a |a Renta se efectuara de forma anual, conforme la siguiente tabla:

Son aplicables los beneficios tributarios relacionados con los ingresos previstos en la normativa legal.

Impuesto a la fraccion
Limite inferior (USD) Limite superior (USD) . Tipo marginal (%)

- 20.000,00 60,00 0

Impuesto a la Renta 20.000,01 50.000,00 60,00 1
50.000,01 75.000,00 360,00 1,25
75.000,01 100.000,00 672,50 1,50
100.000,01 200.000,00 1.047,50 1,75

200.000,01 300.000,00 2.797,52 2

* La tarifa impositiva de este régimen no estara sujeta a rebaja o disminucion alguna.
* La declaracion se efectuara de manera obligatoria, aunque no existieren valores de ingresos, retenciones o

crédito tributario durante el periodo fiscal anual.

e L3 declaracion y pago del IVA en forma semestral y acumulada por las transacciones generadas en actividades
acogidas o no a3 este régimen:

Fecha de vencimiento

9no digito del RUC

Primer semestre Segundo semestre
(enero a junio) (julio a diciembre)
1 10 de julio 10 de enero
2 12 de julio 12 de enero
3 14 de julio 14 de enero
4 16 de julio 16 de enero
Impuesto al Valor Agregado 5 18 de julio 18 de enero
6 20 de julio 20 de enero
7 22 de julio 22 de enero
8 24 de julio 24 de enero
9 26 de julio 26 de enero
0 28 de julio 28 de enero
Domiciliados en Galdpagos: hasta el 28 de julio y enero

* Sin perjuicio de la obligacion semestral de IVA, el contribuyente podra presentar declaraciones mensuales

en los periodos que asi lo requiera.
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* No son agentes de retencion del Impuesto a la Renta, excepto en los casos en los que el SRI asi lo disponga
mediante la respectiva calificacion; y, en los casos previstos en el numeral 2 del art. 92 del Reglamento para
la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno:

a. En la distribucion de dividendos.

b. En la enajenacion de derechos representativos de capital.

C. En los pagos y reembolsos al exterior.

d.En los pagos por concepto de remuneraciones, bonificaciones, comisiones a favor de sus
trabajadores en relacion de dependencia.

* No son agentes de retencion del IVA, excepto en en los casos en los que el SRI asi lo disponga mediante la
respectiva calificacion; y, en los casos previstos en el numeral 2 del articulo 147 del RLRTI:

Retenciones .
a.En la importacion de servicios; y en general, cuando emitan liquidaciones de compras de bienes y

prestacion de servicios.

b. IVA presuntivo.

C. Las entidades del sistema financiero, por los pagos que realicen, amparados en convenios de recaudacion
o de débito.

* Las retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta e IVA realizadas seran declaradas y pagadas de manera

semestral.

* Son sujetos a retencion del 1% por los bienes y servicios de las actividades economicas sujetas a este

régimen.
Impuesto a los Consumos . N i
La declaracion y pago del ICE se debera realizar de manera mensual.
Especiales
—
A
(1] Este régimen sera de aplicacion obligatoria por el plazo de 3 afios contados desde la primera declaracion del
- Vigencia
=] @ Impuesto a la Renta, siempre que cumplan con las condiciones para pertenecer a este régimen.
1

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2021)
Base legal
e Ley Organica para el Desarrollo Economico y Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia
COVID 19 publicada en 3S R.O 587 el 29 de noviembre de 2021.
e [eyde Régimen Tributario Interno.
e Decreto ejecutivo N. 304.
e Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

e Resolucion Nro. NAC-DGERCGC21-00000060. (Servicio de Rentas Internas, 2021)

Mapeo de elementos que componen aspectos claves del negocio
Para poder protegerse legalmente la empresa considera la informacion proporcionada por el

Servicio Nacional de Derechos Intelectuales SENADI en donde se menciona que:
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La Propiedad Intelectual otorga al autor, creador e inventor el derecho de ser reconocido
como titular de su creacion o invento y, por consiguiente, ser beneficiario de este.

Los Estados son los responsables de garantizar una legislacion clara para precautelar este
bien comun. En Ecuador, el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI) es el
organismo encargado de proteger, fomentar, divulgar y conducir el buen uso de la Propiedad
Intelectual desde el enfoque de tres areas distintas: propiedad industrial, derecho de autor y
derechos conexos y obtenciones vegetales y conocimientos tradicionales.

La Propiedad Industrial se refiere a la proteccion que tiene toda persona natural o juridica
sobre sus invenciones, disefios industriales, circuitos integrados, marcas, signos distintivos,
lemas comerciales y otros elementos relacionados con el mercado, la industria y el comercio.

(Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), 2021)

CAPITULO VI: DE LAS MARCAS
Seccion 1
De los requisitos de proteccion
Art. 359.-Registro de marca. - Se entendera por marca cualquier signo que sea apto para
distinguir productos o servicios en el mercado. Podran registrarse como marcas los signos que
sean susceptibles de representacion grafica. La naturaleza del producto o servicio al cual se ha de
aplicar una marca en ningln caso sera obstaculo para su registro.
Podran constituir marcas, entre otros, los siguientes signos o medios:
1. Las palabras o combinacion de palabras;
2. Las imagenes, figuras, simbolos, graficos, logotipos, monogramas, retratos, etiquetas,
emblemas y escudos;

3. Los sonidos, olores y sabores;
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4. Las letras y los numeros;

5. Un color delimitado por una forma o una combinacion de colores;
6. La forma de los productos, sus envases o envolturas;

7. Los relieves y texturas perceptibles por el sentido del tacto;

8. Las animaciones, gestos y secuencias de movimientos;

9. Los hologramas; y,

10. Cualquier combinacién de los signos o medios indicados en los apartados anteriores.

Propiedad intelectual

Los derechos intelectuales se refieren a las creaciones de la mente, tales como obras
literarias, artisticas, invenciones cientificas e industriales, asi como los simbolos, nombres e
imagenes utilizadas en el comercio.

Acorde al Codigo Orgénico de la Economia Social de los conocimientos, se tiene los
aspectos de proteccion:

CAPITULO VI
DE LAS MARCAS
MARCA
Procedimiento para registrar una marca:

Busqueda fonética

Las busquedas fonéticas nos sirven para verificar si existe en el Ecuador marcas idénticas o
similares a la que pretendemos registrar, o que ya se encuentren registradas con anterioridad.
Como hacer una busqueda fonética en linea

Si, puede hacerlo via correo electronico a foneticoquito@senadi.gob.ec
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Costo de una busqueda fonética

El costo es de $16.00

Costo del registro de una marca en el Ecuador y tiempo de duracion de la proteccion

El tramite de solicitudes de registro, inscripcion o concesion de derecho de Marcas $208,00
USD. La proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afos, y siendo renovables
indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y seis meses
después de la fecha de vencimiento.

El proceso de registro de la marca se describe en el Anexo 2.

NOMBRE COMERCIAL

Es el rotulo o ensefia comercial que identifica un local comercial y las actividades que
desarrolla.

Costo del registro de un nombre comercial en el Ecuador, y tiempo de la proteccion

El tramite de solicitudes de registro, inscripcion o concesion de derecho de Nombre
Comercial $208,00 USD. La proteccion del nombre comercial tiene una duracion de 10 afios, y
siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y

seis meses después de la fecha de vencimiento. (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales -

SENADI, 2021)

LEMA COMERCIAL

Es la frase publicitaria que acompafia a una marca.

Costo del registro de un lema comercial en el Ecuador, y cudnto tiempo de la proteccion

El Tramite de solicitudes de registro, inscripcion o concesion de derecho de Lema Comercial
$208,00 USD (no grava IVA). La proteccion del lema comercial tiene una duracion de 10 afos, y

siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y
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seis meses después de la fecha de vencimiento. (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales -
SENADI, 2021)

Personas que pueden registrar un lema comercial

Puede registrar una marca cualquier persona natural o juridica, sea nacional o extranjera.

JQué se puede registrar?

Constituye marca cualquier signo que pueda por si sélo distinguir los productos o servicios
que expende en el mercado, respecto de otros ya existentes, para lo cual debera ser susceptible de

representacion grafica.

Aspectos legales relacionados con el comercio electronico en el modelo de negocio

Ya que el uso de sistemas de informacion y de redes electronicas, incluida la internet, ha
adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la produccion, permitiendo la realizacion
y concrecion de multiples negocios de trascendental importancia, tanto para el sector publico
como para el sector privado;

Que es necesario impulsar el acceso de la poblacion a los servicios electronicos que se
generan por y a través de diferentes medios electronicos;

Que se debe generalizar la utilizacion de servicios de redes de informacion e Internet, de
modo que éstos se conviertan en un medio para el desarrollo del comercio, la educacion y la
cultura; Que, a través del servicio de redes electronicas, incluida la Internet, se establecen
relaciones econdmicas y de comercio, y se realizan actos y contratos de caracter civil y mercantil
que es necesario normarlos, regularlos y controlarlos, mediante la expedicién de una ley
especializada sobre la materia;

Que es indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con herramientas juridicas que le

permitan el uso de los servicios electronicos, incluido el comercio electronico y acceder con
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mayor facilidad a la cada vez més compleja red de los negocios internacionales; por lo que se
expide la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos. (Ley de Comercio

Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, 2021)

Dentro del Anexo 3 se describen aquellos articulos méas relevantes, que regulan la actividad
comercial de la empresa EcoTextil y en el Anexo 4 los articulos de la proteccion de datos

personales los mismos que se encuentran en la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes

de Datos.

Contratos

Decisiones legales alrededor de organizacion de la empresa

Organigrama.
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Responsabilidades de los miembros del equipo.

Departamento de Produccion y Calidad

Cargo: Jefe de Produccion y Calidad

Sueldo: $700.00

Responsabilidades:

Dentro de las principales responsabilidades se encuentran la planeacion, la organizacion, la
gestion, ejecucion y supervision de las actividades dentro del area de produccion, analizando la
eficiencia del desempeiio del trabajo. tener al dia la informacidn necesaria a la asistente de
compras y tener comunicacion con area de mercadeo, analizar los informes de areas y establecer
mejoras, ser capaz de presentar informes técnicos sobre la situacion y funcionamiento del area de
Produccion, ademas de ver que se cumplan los contratos que se tienen con los proveedores y
supervisar la calidad de las materias primas y, dirigir el proceso de aseguramiento del sistema de

gestion de calidad de la empresa.

Cargo: Operario de Maquinaria.

Sueldo: $450.00

Responsabilidades:

Sus principales responsabilidades se centran en la instalacion, limpieza y configuracion de
las méaquinas para comenzar cada ciclo de produccion, el control y ajuste de las maquinas,
informando los momentos en los que se necesite hacer mantenimiento, informar sobre la falta de
suministro de materia prima o componentes de las maquinas, colocar la materia prima o
componentes de las maquinas segun el producto solicitado. Ademas de tener organizado papeles,

manuales y demds documentos de la maquinaria para poder evitar errores en su manipulacion,
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comprobar la produccion para detectar todo error o defecto relacionado con las maquinas,

mantener registros diarios de la actividad por maquina y operador.

Cargo: Bodeguero.

Sueldo: $450.00

Responsabilidades:

Tendré que realizar la revision y almacenamiento de la materia prima entregada por los
proveedores, ademas de registrar su movimiento (qué pedido se utilizara cada una de ellas). Este
documento lo debera tener dia para futuras revisiones.

Debera almacenar y custodiar los bienes recibidos, debiendo garantizar su correcto manejo y
utilizacion, elaborando los diferentes comprobantes de bodega, tanto de ingreso, como de
egresos, debiendo llevar un registro completo, que incluya toda la informacion necesaria, que
permita la identificacion de las operaciones realizadas, esto debera ser remitido al jefe de
produccién cada semana, toda documentacion procesada especialmente los comprobantes de
ingreso y egreso de materia prima y telas.

Ademas de contar con un archivo interno de documentacion que respalde todas las
operaciones realizadas, junto con las 6rdenes de compra, manteniendo siempre el orden de la
bodega y almacenamiento de los productos de manera de resguarda su integridad, preparar y
coordinar los despachos oportunos a los distintos pedidos y finalmente, verificar la concordancia
entre guias de despacho y 6rdenes de compra de los insumos, informando su jefatura si existiera

poca disponibilidad de los insumos considerados como criticos.
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Cargo: Conductor
Sueldo: $500.00

Responsabilidades:

Sus responsabilidades comprenden el cargar los paquetes a ser entregados, cotejar la lista de
paquetes con la documentacién de envios y entregas, revisar las especificaciones de los paquetes
antes de cargar la mercaderia en el vehiculo, verificar las direcciones de entrega y analizar las
todas las rutas posibles.

Ademas de realizar informes de entrega y reportar cualquier tipo de inconveniente
encontrado, realizar inspecciones del vehiculo antes de su salida, cumplir con las leyes de
transito terrestre, verificar que todos los paquetes estén debidamente cargados en el vehiculo,
realizar la entrega de paquetes y tener al dia los acuses de recibo firmados y comunicarse con el

cliente previo a la entrega para que pueda estar atento a su llegada.

Departamento de Mercado
Cargo: Community Manager
Sueldo: $700.00

Responsabilidades:

Para la empresa el Community Manager es muy importante ya que es el responsable del
diseio de estrategias, la gestion de comunidades, la evaluacion y gestion de proyectos y
campanas publicitarias, la gestion de crisis presentadas por redes sociales, la atencion al cliente
por cualquiera de los canales en donde este desee hacerlo.

Ademas de la creacion y planificacion de contenido, tener el conocimiento en herramientas
de programacion, monitorizar y medir respuestas de impresiones por redes sociales, darle

seguimiento del publico al que se dirige, interactuar con los usuarios y crear relaciones de
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fidelidad, dinamizar y actualizar el contenido digital de acuerdo con los requerimientos de la
empresa en las distintas Redes Sociales y tener una comunicacion constante con el departamento
comercial para la creacion de piezas graficas y audiovisuales que también sirvan para

comunicacion interna de la empresa.

Cargo: Asesor Comercial
Sueldo: $450.00
Comision: 5% sobre las ventas

Responsabilidades:

Las principales responsabilidades del asesor comercial seran: preparar ofertas: Aumentar y
brindar seguimiento a la carpeta de clientes, conseguir apertura de cuentas a clientes
mensualmente, desarrollar y ejecutar mejores estrategias, realizar reportes con observaciones y
requerimientos del cliente, presentar sugerencias al departamento de mercadeo para establecer
estrategias de mejoramiento, implementar estrategias de retencion de clientes, tener informado a
clientes sobre métodos de pago, plazos de entrega y servicio postventa y analizar las estrategias

de los competidores a través del benchmarking.

Cargo: Asistente de Compras
Sueldo: $500.00

Responsabilidades:

Sera considerada un pilar en el contacto con proveedores por lo que necesita planificar los
procesos de compra junto con el drea de produccion y ventas, evaluar el servicio de proveedores
y presentar informes mensuales al respecto, llevar un detalle bien organizado de los gastos e
inversiones que la empresa ha realizado en materias primas, tener un informe mensual de

aquellos productos que se utilicen mas para evaluar su adquisicion futura y evitar faltas en el
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stock, realizar el seguimiento de pedidos y garantizar entregas puntuales e ir alimentando una

base de datos detallando cada pedido, fechas, proveedores, cantidades y descuentos.

Departamento Financiero
Cargo: Director Financiero
Sueldo: $700.00

Responsabilidades:

El director financiero de la empresa debera principalmente; revisar informes financieros
realizados por el contador de la empresa, controlar y reportar la informacion financiera y
bancaria en las reuniones de directorio, desarrollar e implementar politicas contables y procesos
financieros que optimicen la gestion de la empresa, gestionar y supervisar en la toma de
decisiones referente a inversiones.

Adicionalmente debera detectar oportunamente los riesgos y oportunidades en el mercado,
dirigir la planificacion financiera estratégica de la empresa para garantizar el cumplimiento de
las metas de la empresa, supervisar y controlar la némina de la empresa, comunicacion constante
con area de compras y ventas para realizar analisis de licitaciones, margenes, precios, etc., y
realizar el andlisis de las inversiones para presentar ante la direccion general de la empresa

propuestas concretas para su optimizacion.

Cargo: Contador
Sueldo: $700.00 (anual)

Responsabilidades:

A pesar de que serd por medio de asesorias trimestrales deberd desarrollar, controlar y
analizar los procesos que generan informacion financiera, realizar informes financieros concretos

que ayuden en la toma de decisiones, utilizando tecnologias de la informacion y procesos de
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investigacion, participar en el disefio de sistemas financieros de acuerdo a las buenas practicas
establecidas por la normativa nacional e internacional, proponer alternativas de mejoramiento
que coadyuven a mantener una estructura financiera sélida de la empresa.

Ademas de participar en la evaluacion y determinacion de la informacion financiera
relacionada con el ambito fiscal, promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
laborales, societarias, ambientales y productivas, identifica los riesgos financieros en la empresa
y junto al director financiero buscan alternativas para enfrentarlos, administra y supervisa los

estados contables historicos y proyectados, presupuestos y sistemas de costos de la empresa.

Departamento de Recursos Humanos
Cargo: Director de Recursos Humanos
Sueldo: $700.00 (anual)

Responsabilidades:

Sera el encargado de proporcionar soporte para la mejora continua de la funcion de Recursos
Humanos, por medio de herramientas y datos relevantes, brindar un gran apoyo al equipo del
Directorio en la bisqueda del equipo adecuado que conforme la empresa, elaborar informes que
ayuden al establecimiento de objetivos estratégicos y prioridades, liderar al equipo de
colaboradores garantizando la entrega de resultados en el tiempo solicitado.

También debera de reportar y acompaiiar al Directorio en el disefio de estrategias que
acompaifien en la consecucion de metas econdmicas y de crecimiento, recomendar e implementar
proyectos de Recursos Humanos alineados con los objetivos estratégicos de la empresa,
determinar planes de desarrollo y liderar estrategias de cambio que se adapten a las
circunstancias cambiantes de mercado, asegurar que los procesos y politicas de la organizacion

cumplan con la regulacion vigente a nivel Nacional, planear, implementar y administrar los
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procesos de evaluacion del desempefio, planes de sucesion, planes de desarrollo y politicas de
definicion de objetivos.

Ademas de coordinar y supervisar la implementacion de planes de Responsabilidad Social
Empresarial, de entrenamiento, capacitacion y el desarrollo de iniciativas, gestionar la correcta
difusion de politicas para temas como Codigo de Etica, Acoso Sexual, entre otros, velar porque
se cumplan politicas de compensacion y beneficios legales en cumplimiento con lineamientos y

planear y ejecutar estrategias de atraccion de talento.

Tipo de contratos.

Segtin lo mencionado en el documento “Nuevas Modalidades Contractuales” del Ministerio
del Trabajo, se tiene que:

El contrato de trabajo es el convenio por el cual una persona se compromete con otra a
prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por
acuerdo entre las partes que, en el Ecuador, no puede ser menor al Salario Bésico Unificado
vigente.

Caracteristicas:

Genera un vinculo de dependencia o subordinacion juridico — econdmica, se desempefia un
trabajo bajo una orden impartida, a cambio se recibe una remuneracion de forma mensual o

quincenal y existe un horario y un lugar especifico para realizar el trabajo delegado.

Este mismo documento emitido por el Ministerio del Trabajo menciona que, es obligatorio la
formalizacion de un contrato por escrito, cuando asi lo exija una disposicion legal. Los siguientes

contratos deben siempre formalizarse por escrito.



58

Elementos comunes de las nuevas modalidades contractuales

Estabilidad laboral, remuneracién justa y pago de beneficios sociales, diversidad de trabajos
formales, aplica unicamente a nuevas contrataciones, tiene un periodo de prueba por 90 dias. Los
contratos pueden renovarse por un afio, una unica ocasion, después de eso se vuelven contratos
indefinidos cuando el terminar el periodo por el que fueron celebrados la relacion laboral se
mantiene.

Debe de contener la descripcion de las jornadas y dias de descanso: parciales u ordinarias,
continuas o discontinuas; y, consecutivas, las jornadas sin recargos siempre que estén dentro de
los limites convenidos, la relacion laboral se termina por cumplimiento del plazo convenido sin
ninguna otra formalidad.

Ademas debera contener, el derecho a liquidacion laboral y demés beneficios sociales por el
tiempo trabajado, si se termina la relacion laboral de forma unilateral y sin justificacion, antes
del plazo convenido, hay derecho a la indemnizacion por despido intempestivo, estabilidad
laboral, remuneracion justa, los beneficios sociales, la formalidad laboral, la indemnizacién en
caso de terminacion unilateral injustificada, el periodo de prueba de 90 dias, los dias de descanso

y vacaciones y las causales de visto bueno.

Para efectos legales y de interés comercial, la empresa EcoTextil, considera dos tipos de
contratos. En donde todos los empleados de la empresa, con excepcion del transportista y la
asesora contable, seran contratados por medio de un “Contrato a tiempo indefinido”, descrito a
continuacion, de acuerdo con lo establecido por el Codigo de Trabajo en los siguientes Articulos:

Art. 11.- Clasificacion. - El contrato de trabajo puede ser:

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal;

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;
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¢) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional;
d) A prueba;
e) Por obra cierta, por tarea y a destajo;
f) Por enganche;
g) Individual, de grupo o por equipo;
Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones.
Art. 20.- Autoridad competente y registro.

Art. 21.- Requisitos del contrato escrito.- En el contrato escrito deberan consignarse,

necesariamente, clausulas referentes a:
1. La clase o clases de trabajo objeto del contrato;
2. La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por unidades de obra, por
tarea, etc.;
3. La cuantia y forma de pago de la remuneracion;
4. Tiempo de duracion del contrato;
5. Lugar en que debe ejecutarse la obra o el trabajo; y,
6. La declaracion de si se establecen o no sanciones, y en caso de establecerse la forma de
determinarlas y las garantias para su efectividad.
Estos contratos estan exentos de todo impuesto o tasa. (Ministerio del Trabajo, 2021)
Contratos con externos.
De igual manera, para poder realizar los servicios contables y de transporte para la entrega
de productos adquiridos por los clientes, la empresa considera el poderlos realizar mediante la
figura descrita en el Acuerdo Ministerial MDT-2020-136, de 30 de julio de 2020. En donde el

Ministerio del Trabajo expide las directrices que regulan el contrato por obra o servicio
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determinado dentro del giro del negocio, contemplado en el articulo 16.1 del Codigo del Trabajo,

el cual menciona:
Art. 16.- Contratos por obra cierta, por tarea y a destajo.

A continuacidn, la firma de Abogados Naranjo, Martinez & Subia explica mas
detalladamente lo que contienen este tipo de contrato, basado en el Acuerdo Ministerial MDT-

2020-136 y los articulos del Codigo del Trabajo:
Procedencia de esta modalidad contractual

Bajo esta modalidad contractual, se podra contratar personal destinado a la ejecucion de
obras especificas, y/o la prestacion de servicios dentro de labores propias, habituales o no
habituales, correspondientes al proceso productivo del empleador.(Abogados Naranjo Martinez

& Subia, 2020)

Requisitos del contrato

El contrato por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio se celebrara por
escrito y debera contener los requisitos establecidos en el articulo 21 Codigo del Trabajo.

Unicamente en la primera contratacion del trabajador, se podré fijar un periodo de prueba.

En el contrato por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio debera constar de
manera obligatoria la direccion de correo electrénico y un medio de contacto definido por el
trabajador, a los cuales el empleador debera realizar los posteriores llamados en caso de que los
hubiera. De existir modificacion de esta informacion, es obligacion del trabajador notificarla al

empleador por correo electronico o por escrito; ante la falta de esta notificacion y ausencia del
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trabajador al llamado efectuado por el empleador, la obligacion de contratarlo para la ejecucion

de nuevas obras quedara sin efecto.
Registro del contrato

Una vez suscrito el contrato por obra dentro del giro del negocio, este debera ser registrado
por el empleador en el término de quince (15) dias contados a partir de su suscripcion. La
informacion registrada en el Sistema Unico de Trabajo (SUT) sera responsabilidad exclusiva del

empleador.
Vigencia del contrato

La vigencia del contrato por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio sera por
el tiempo que dure la prestacion del servicio determinado, la ejecucion de la obra y/o proyecto
especifico, la actividad de servicios complementarios y/o el contrato entre el usuario y el

proveedor de la actividad de servicios complementarios.
Terminacion del contrato

La relacién laboral del contrato por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio
terminard una vez concluida la labor o actividad para la cual fue contratado el trabajador,
debiéndose liquidar al trabajador y pagar la bonificacion por desahucio a la que tuviere derecho
de conformidad con el articulo 185 del Codigo del Trabajo. (Abogados Naranjo Martinez &

Subia, 2020)

A este tipo de contratos se le aplicaran las causales de visto bueno determinadas en los
articulos 172 y 173 del Cddigo del Trabajo, asi como también las causales de terminacion de

contrato establecidas en el articulo 169 del Codigo del Trabajo.



62
Remuneracion

La remuneracion que perciba el trabajador bajo el contrato por obra dentro del giro del
negocio no podra ser menor al salario basico unificado o los salarios sectoriales determinados
para jornada completa ordinaria o su proporcional para la jornada parcial. El pago podra hacerse
de forma diaria, semanal, quincenal o mensual, previo acuerdo de las partes. Las aportaciones a
la seguridad social y demds beneficios de ley se pagaran sobre la jornada y remuneracion

acordada con el trabajador. (Abogados Naranjo Martinez & Subia, 2020)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Después de haber desarrollado los estudios técnico y legal del modelo de negocio

“EcoTextil” se llegan a las siguientes conclusiones:

El objetivo planteado para este estudio técnico era demostrar que es posible contar con la
tecnologia de produccion y que no existe impedimento para elaborar el producto. La elaboracion
de estos estudios le permite a la empresa tener un punto de partida en la ejecucion de sus

actividades y procesos de manera mas eficiente y coordinada.

En este disefio de planta y de proceso propuesto, es posible obtener la flexibilidad de produccion
requerida para que se cubra la demanda y, en algin futuro, duplicar la produccion con la

adquisicion de otro telar.

En los procesos de produccion y comerciales descritos es importante identificar y controlar los
gastos generados y posibles cuellos de botella, para darle solucion en cuanto sea posible, ya que

aleja de manera progresiva al negocio de la eficiencia operativa y acarrearia pérdidas.

Al confeccionar las telas con el PET reciclado es posible brindar una propuesta comercial
innovadora y diferente, que llame la atencion y ayude en la concientizacion de este desperdicio

en la sociedad.

Finalmente, se tiene que, para poder empezar las actividades de la empresa, es importante

protegerse legalmente;

La empresa ve imperativo el registro de la marca ya que, ademds de garantizar la proteccion y
uso de esta en el mercado, permite que el producto que se ofertara sea legal, evitando asi una

competencia desleal, asegurando a los socios de la empresa como al consumidor.
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En cuanto a las recomendaciones se tiene que;

e El estudio técnico sugiere que se trate de adquirir las maquinas con especificaciones
similares a las indicadas, ya que esto garantizara que se pueda trabajar con el hilo PET

reciclado de manera mas eficiente.

e La empresa encuentra necesario que se cuente con un capital humano capacitado, que
tenga la experiencia adecuada que ayude a una correcta introduccion del producto en el

mercado escogido.

e Se deberan llevar a cabo evaluaciones periddicas de los procesos dentro del primer afio,

formulando en lo posible, indicadores de seguimiento para cada una de las actividades.

e Se recomienda tomar en consideracion el estudio técnico porque describe los productos
que se van a oftrecer, la localizacion mas idonea, aquellos procesos requeridos para
satisfacer la demanda, la capacidad productiva, disposicion y distribucion de los espacios
dentro de la planta, para de esta manera tener un soporte de los requerimientos para la

implementacion de la empresa.

e En cuanto al marco legal se recomienda que ademas de contratar asesoria legal se
conozca lo basico en esta materia, lo que rodea a la empresa, sus caracteristicas y
procesos, ya que entrar en el mundo de los negocios y abrirse campo en €l, no resulta ser
algo sencillo, es algo que requiere de mucho esfuerzo, dedicacion y por sobre todo

economico por parte de los socios.

e Estos apartados se deberian de tomar como guia metodologica especifica para el proyecto
de la fabricacion y comercializacion de tela ecoldgica, fabricada a partir de PET

reciclado.
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ANEXOS
Anexo 1.

TITULO XXX
DE LAS PERSONAS JURIDICAS
Art. 564.- Se llama persona juridica una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y
contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente.
Para poder realizar su inscripcion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
correspondientes a una persona juridica privada (civiles y comerciales), se toma en consideracion
aquello descrito en la pagina del Servicio de Rentas Internas:

Requisitos Obligatorios:

Requisitos (basicos) para realizar el tramite a través del canal presencial:

e (Cédula de identidad (Presentacion)

e Certificado de votacion (Presentacion)

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

e Escritura publica de constitucion

e Nombramiento del representante legal

e Solicitud de inscripcién y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) sociedades, sector privado y publico

Requisitos alternativos para el canal presencial (suplen la presentacion de un requisito
basico):

e Pasaporte ordinario (Presentacion)

e Certificado de presentacion (Presentacion)

e Certificado de exencion (Presentacion)

e Licencia de conducir (Presentacion)
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Requisitos para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea:

Numero de identificacion del contribuyente

Clave de acceso a servicios en linea

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
Escritura ptblica de constitucion

Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) sociedades, sector privado y publico

Para poder realizar este tramite es necesario:

Procedimiento para realizar el tramite a través del canal presencial:

1.

2.

6.

Acudir al centro de atencion del SRI

Solicitar el turno

Esperar el turno

Acudir a la ventanilla de atencion

Presentar los requisitos y documentacion de respaldo

Recibir contestacion

Procedimiento para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea:

1.

2.

Ingresar a la opcion SRI en linea del portal: web www.sri.gob.ec
Escoger en el panel de control "SRI en linea"

Seleccionar "Iniciar sesion”

Ingresar el nimero de RUC y clave

Seleccionar en el menu "Tramites y notificaciones"

Escoger la opcion "Ingreso de tramites y anexos"

Seleccionar el servicio del tramite que desea ingresar



71

8. Escoger y cargar los requisitos y anexos solicitados

9. Completar la informacion del detalle del tramite que requiere ingresar

10. Ingresar los datos para la notificacion

11. Terminar la carga del tramite en la opcion “Finalizar”

12. Seleccionar la opcion "Aceptar"

Canales de atencion: En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

Costo: El tramite no tiene costo

Base Legal:

Ley de Registro Unico de Contribuyentes, RUC; Art. 3.- De la Inscripcion Obligatoria. -
(Reformado por la Disposicién Reformatoria Cuarta de la Ley s/n, R.O. 759-S, 20-V-2016)

Reglamento para la aplicacion de la Ley de Registro Unico de Contribuyentes - Art(s). 2-
De los sujetos de inscripcion y catastro. - (Sustituido por el Art. 109 del D.E. 1114, R.O. 260-

28, 4-VII1-2020). (Servicio de Rentas Internas, 2016)
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Anexo 2.
CAPITULO VI
DE LAS MARCAS
Proceso para registro de marca

1. Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

2. Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS

3. Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL, llene los datos que le solicitan en el
CASILLERO VIRTUAL (Si es persona natural ponga sus datos con su nimero de cédula
de ciudadania y si es persona juridica coloque los datos con el RUC de la empresa)

4. Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y
contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO para proceder a cambiar la
contrasefla; obteniendo su casillero Virtual.

5. Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; y,
usted podré ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

6. Ingrese con su usuario y contrasefia

7. Ingrese ala opcion PAGOS

8. Opcion TRAMITES NO EN LINEA

9. Opcion GENERAR COMPROBANTE

10. Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan que
Ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago: (codigo
1.1.10.)

11. Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

12. Imprima el comprobante
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13.Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00 o realice el pago
en linea

14. Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6 del IEPI, como el que
le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

15. Envie via mail a la siguiente direccidon foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como el
NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

16. Se le enviara el informe de bisqueda a su correo.

Tramite para el registro de la marca

1. Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado o en
tramite de registro el nombre de su marca.

2. Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia

3. Opcion REGISTRO

4. Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

5. Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los datos de

su marca
6. Después de haber ingresado los datos
7. Boton GUARDAR
8. Boton VISTA PREVIA

9. Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de $208,00
10. Cancele en el Banco del Pacifico
11. Icono INICIO DE PROCESO.

Numero de pagos que se deben de hacer para el registro de marca

Un pago, por el tramite de registro



Lugar de pago de la tasa para el registro de la marca
En el Banco del Pacifico. (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales - SENADI, 2021)

Beneficios y derechos que confiere el registro de una Marca

e Derecho al uso exclusivo, solo el titular puede hacer uso del signo.

e Proteccion en toda la Republica Ecuatoriana y derecho de prioridad en los paises
de la Comunidad Andina de Naciones (Colombia, Pert y Bolivia), dentro de los primeros
seis meses de presentada la solicitud en nuestro pais.

e Derecho de presentar acciones legales civiles, penales y administrativas en contra
de infractores.

e Desalienta el uso de su marca por los piratas.

e Protege su prioridad del registro de estas marcas en otras naciones.

e Permite restringir la importacion de bienes que utilizan marcas que infringen
derechos.

e Derecho de otorgar Licencias a terceros y de cobrar regalias.

e Derecho de franquiciar su producto o servicio.

e Ceder los derechos sobre su marca a terceros.

e Posibilidad de garantizar un crédito con su marca.

e Al registrar su marca la convierte en un activo intangible, el cual en muchas

ocasiones llega a convertirse en el activo mas valioso de su empresa.

Tipo de acciones que existen para defender mi marca

En caso de uso indebido de una marca, el titular puede iniciar acciones civiles, penales y

administrativas. (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales - SENADI, 2021)
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Forma de realizar el tramite:
1. Solicitar asesoria en las ventanillas.
2. Generar la solicitud en linea en el Portal del SENADI, con los requisitos basicos
necesarios a fin de reproducir el comprobante de pago.
3. Pagar la tasa correspondiente en el Banco del Pacifico
4. Iniciar el proceso de registro de la marca en el portal del SENADI.
5. Retirar el titulo, en el caso de ser concedido.
Este procedimiento puede variar conforme a caracteristicas especificas a cada tramite a ser
atendido por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales - SENADI.
Canales de atencion: En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).
Base Legal: Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

Innovacion. (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales - SENADI, 2021)
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Anexo 3.
CAPITULO1
PRINCIPIOS GENERALES

Art. 2.-Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. -Los mensajes de datos tendran
igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al
cumplimiento de lo establecido en esta ley y su reglamento.

Art. 6.-Informacion escrita. -Cuando la ley requiera u obligue que la informacion conste por
escrito, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos, siempre que la informacion
que este contenga sea accesible para su posterior consulta.

CAPITULO IV
DE LOS ORGANISMOS DE PROMOCION Y DIFUSION DE LOS SERVICIOS
ELECTRONICOS, Y DE REGULACION Y CONTROL DE LAS ENTIDADES DE
CERTIFICACION ACREDITADAS

Art. 36.-Organismo de promocion y difusion. -El Comité de Comercio Exterior (COMEX) o
quien haga sus veces, serd el organismo de promocion y difusion de los servicios electronicos,
incluido el comercio electronico, y el uso de las firmas electronicas en la promocion de
inversiones y comercio exterior.

Asi también, el comercio electrénico sera promovido y protegido por el COMEX con el
objetivo de garantizar que el mismo no sea utilizado como herramienta para la generacion de
comercio ilicito y la propagacion de la delincuencia organizada transnacional; asi como para
limitar la elusion tributaria y la comision de delitos contra el régimen de desarrollo y contra la

administracion tributaria.
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TITULO I
DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, LA CONTRATACION ELECTRONICA Y
TELEMATICA, LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS, E INSTRUMENTOS
PUBLICOS

CAPITULO 1

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 44.-Cumplimiento, de formalidades. -Cualquier actividad, transaccion mercantil,
financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes electronicas, se
sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las rija, en todo lo que fuere
aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley.

CAPITULO IT
DE LA CONTRATACION ELECTRONICA Y TELEMATICA

Art. 45.-Validez de los contratos electronicos. -Los contratos podran ser instrumentados
mediante mensajes de datos. No se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola
razén de haberse utilizado en su formacion uno o mas mensajes de datos.

Art. 49.-Consentimiento para el uso de medios electronicos. -De requerirse que la
informacion relativa a un servicio electronico, incluido el comercio electronico, deba constar por
escrito, el uso de medios electronicos para proporcionar o permitir el acceso a esa informacion,
sera valido si:

a. El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal
consentimiento; y,
b.El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a

satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre:
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1. Su derecho u opcidén de recibir la informacion en papel o por medios no
electronicos;

2. Suderecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de
cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacion contractual o el pago de
cualquier tarifa por dicha accion;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su
consentimiento y para actualizar la informacion proporcionada; y,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el
consumidor pueda obtener una copia impresa en papel de los registros
electronicos y el costo de esta copia, en caso de existir.

Asi mismo se consideran los articulos descritos por la Ley Organica de Defensa del

Consumidor, en donde se menciona:

CAPITULO III
REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y SU CONTENIDO
Art. 6.-Publicidad Prohibida. -Quedan prohibidas todas las formas de publicidad engafiosa o
abusiva, o que induzcan a error en la eleccion del bien o servicio que puedan afectar los intereses
y derechos del consumidor.
Art. 7.-Infracciones Publicitarias. -Comete infraccion a esta Ley el proveedor que a través de
cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio en especial cuando se refiere a:
Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el lugar de prestacion del

servicio pactado o la tecnologia empleada;
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1. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacion del servicio, asi como
el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y costos del crédito;

2. Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como componentes,
ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad, garantias,
contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende
satisfacer y otras;

3. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas, nacionales o
extranjeras tales como medallas, premios, trofeos o diplomas;

4. Proporcionar informacion o comunicacion comercial via telefénica, mediante mensajes o
correo electronico luego de haber sido rechazada previamente por el cliente.

CAPITULO IV
INFORMACION BASICA COMERCIAL

Art. 9.-Informacion Publica. -Todos los bienes a ser comercializados deberan exhibir sus
respectivos precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto.

Toda informacion relacionada al valor de los bienes y servicios debera incluir, ademas del
precio total, los montos adicionales correspondientes a impuestos y otros recargos, de tal manera
que el consumidor pueda conocer el valor final.

Ademas del precio total del bien, debera incluirse en los casos en que la naturaleza del
producto lo permita, el precio unitario expresado en medidas de peso y/o volumen.

Art. 11.-Garantia. -Los productos de naturaleza durable tales como vehiculos, artefactos
eléctricos, mecénicos, electrodomésticos, y electronicos, deberan ser obligatoriamente
garantizados por el proveedor para cubrir deficiencias de la fabricacion y de funcionamiento.

Toda garantia debera individualizar a la persona natural o juridica que la otorga, asi como los



establecimientos y condiciones en que operara.

De igual manera, se toma en cuenta, todo aquello correspondiente a los siguientes articulos
del mismo cédigo:
CAPITULO V
RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
Art. 17.-Obligaciones del Proveedor
Art. 18.-Entrega del Bien o Prestacion del Servicio
Art. 19.-Indicacion del Precio
Art. 21.-Facturas
Art. 46.-Promociones y Ofertas
Art. 47.-Sistemas de Crédito
Art. 48.-Pago Anticipado
Art. 49.-Cobranza de Créditos

Art. 50.-Pagos con Tarjeta de Crédito
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Anexo 4

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Dentro de la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, se identifican
también, aquellos articulos que protegen los datos e informacion sensible que puedan o no,
intervenir en la actividad comercial de EcoTextil y que, necesariamente deben de ser receptados
y reservados con cautela, estos son mencionados a continuacion;

Art. 5.-Confidencialidad y reserva. -Se establecen los principios de confidencialidad y
reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio o intencion. Toda violacion a
estos principios, principalmente aquellas referidas a la intrusion electronica, transferencia ilegal
de mensajes de datos o violacion del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo
dispuesto en esta ley y demas normas que rigen la materia.

Art. 7.-Informacion original. -Cuando la ley requiera u obligue que la informacion sea
presentada o conservada en su forma original, este requisito quedara cumplido con un mensaje
de datos, si siendo requerido conforme a la ley, puede comprobarse que ha conservado la
integridad de la informacion a partir del momento en que se genero por primera vez en su forma
definitiva, como mensaje de datos.

De igual manera los articulos:

Art. 8.-Conservacion de los mensajes de datos

Art. 10.-Procedencia e identidad de un mensaje de datos

Art. 11.-Envio y recepcion de los mensajes de datos

Art. 12.-Duplicacion del mensaje de datos

Art. 40.-Infracciones administrativas
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TITULO I
DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, LA CONTRATACION ELECTRONICA Y
TELEMATICA, LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS, E INSTRUMENTOS
PUBLICOS

CAPITULO 1

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 44.-Cumplimiento, de formalidades. - Cualquier actividad, transacciéon mercantil,
financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes electronicas, se
sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las rija, en todo lo que fuere
aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley.

CAPITULO III

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O

CONSUMIDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 48.-Consentimiento para aceptar mensajes de datos. -Previamente a que el consumidor o
usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electronicos o mensajes de datos, debe
ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere
para acceder a dichos registros o mensajes.

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su consentimiento, debe
demostrar razonablemente que puede acceder a la informacidn objeto de su consentimiento.

Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen cambios de
cualquier tipo, incluidos cambios en equipos, programas o procedimientos, necesarios para
mantener o acceder a registros o mensajes electroénicos, de forma que exista el riesgo de que el

consumidor o usuario no sea capaz de acceder o retener un registro electronico o mensaje de
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datos sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, se le debera proporcionar de forma
clara, precisa y satisfactoria la informacion necesaria para realizar estos cambios, y se le
informaré sobre su derecho a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicion de
ninguna condicion, costo alguno o consecuencias. En el caso de que estas modificaciones afecten
los derechos del consumidor o usuario, se le deberan proporcionar los medios necesarios para
evitarle perjuicios, hasta la terminacion del contrato o acuerdo que motivé su consentimiento
previo.

Art. 50.-Informacion al consumidor. -En la prestacion de servicios electronicos en el
Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente informado de sus derechos y obligaciones,

de conformidad con lo previsto en la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y su Reglamento.



