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RESUMEN EJECUTIVO

En este trabajo se pretende informar sobre la situacion alarmante que tiene la contaminacion del
medioambiente, debido a la utilizacion de Polyethylene Terephthalate, ampliamente conocido como
PET, en la fabricacion de distintos objetos como: envases y botellas de plastico reciclable, cierto tipo de
textiles, peliculas fotogréficas, articulos de iluminacion, entre otros.

Ademaés de presentar una alternativa sustentable que ayude a mitigar esta contaminacion en el pais,
la idea es la constitucion y puesta en marcha de la empresa “Eco Textil” la misma que se dedicaria a la
elaboracion y comercializacion de telas de poliéster de PET reciclado por medio de la adquisicion de
hilo de PET de las empresas ENKADOR y DICTER S.A., las mismas que ofrecen productos como
resina, tuberias, hilos, etc. elaborados con Polyethylene Terephthalate — PET, asegurandoles una
segunda vida a estos materiales.

Para poder lograr lo que se menciona y comprobar la viabilidad economica de la idea, se realizo;
inicialmente, un estudio de lo que opinan y sienten las personas sobre la contaminacion por este
material, y se pudo palpar claramente que a las personas les preocupa mucho la forma tan
indiscriminada con la que las cifras de contaminacion han crecido en el pais, y que no haya suficientes
herramientas ni politicas que realmente sancionen o corrijan formas de consumo de la poblacion.

Por lo que en los estudios de Mercado y Plan de Marketing se pudo constatar que las personas
muestran interés por la idea, con un 67% de aceptacion promedio. Lamentablemente pocas de las
personas conocian el efecto que tiene la fabricacion y consumo de los tejidos no ecolégicos. Y ain méas
importante es que hecho de que el 66% no sabe que el poliéster que consume para su Negocio es un
material muy contaminante. La industria textil es un mercado con una poblacion de Con una poblacién

total de 2 millones 400 mil personas.



Seguidamente se desarrollaron los estudios Técnico y Legal de la idea de negocio, se describid a
profundidad las caracteristicas del producto, su versatilidad y multiples usos que tiene dentro de la
industria, también se especifica la ubicacion y distribucion que tendria la bodega. Se describi6 también
aquellos elementos de la empresa que seria respaldados legalmente para asegurar que las actividades
comerciales sean dentro de un marco apegado a la ley.

Dentro del estudio Administrativo y de Responsabilidad Social Empresarial se present6 aquel
talento humano requerido para la puesta en marcha de la empresa, también se describen sus principales
tareas, el nivel de instruccidn que deben de tener para desempefiar sus tareas, etc. También se plantean
los planes de Responsabilidad Social Empresarial dirigido a dos de sus stakeholders, la direccion que
tendran y su propdsito de contribuir con la sociedad y sus colaboradores.

Finalmente, la viabilidad econdmica se la analizo en el estudio Financiero y se alcanzo a generar
una Tasa Interna de Retorno bastante alentadora; un 53%, con una inversion inicial de $29.000, de los
cuales los socios aportan con $14.000 y los otros $15.000 por medio de un préstamo bancario. Después
de un analisis general de los estados financieros se llegd a la conclusion de que la idea supuso ser

atractiva para los inversionistas.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Rudy Anabel Mera Casquete,
Victor Hugo Guaranda Giler, Jadira Bayas Uriarte, Bianka Solange Caamafio Gavilanez y
Brenda Isabel Mejia Serrano, y explica el plan de negocios del proyecto denominado “Eco
Textil”; por tal razon los contenidos estan relacionados con los otros documentos que
complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que
esto implique plagio.

PALABRAS CLAVE

Tela ecoldgica, PET reciclado, Economia circular, E-commerce, Innovacién textil.



CONSIDERACIONES ETICAS

Con el objetivo de mantener el respeto y proteger los datos de todas aquellas personas que
fueron participes de la investigacion, se brindé una explicacion detallada de lo que se realizaria
con sus aportes y de los fines que se persiguen con el desarrollo de este proceso investigativo.

Todo para garantizar que el grupo que interviene en la investigacion actGa éticamente frente a
los datos que se presentan a lo largo de las etapas presentadas. Ademas de que la forma que se
realizo el proceso fue con pleno consentimiento informado para establecer la libertad de opinién
y de autodeterminacion de los sujetos.

Siendo responsables con la sociedad mediante una aproximacion pertinente a solo aquella

poblacion de la que se necesitaba informacion.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La intencidn de este proyecto es dar a conocer una problematica generada en todo el mundo y
que afecta a la sociedad en general. La contaminacién por plastico ha provocado que se realicen
estudios y leyes especificamente para poder combatirlo en Ecuador, por ejemplo, en el 2020 la
Asamblea Nacional aprobd una ley para la regulacion de los plasticos de un solo uso. Ademas,
segun los datos del INEC (2018), los ecuatorianos arrojaron 12.739,01 toneladas de basura diarias.
Dentro de esto, el 11,43% era plastico, es decir un aproximado de 1.456,07 toneladas diarias solo
de plastico. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019)

El plastico al que se refiere este trabajo es el méas utilizado; Polyethylene Terephthalate,
también conocido como PET, el cual es un polimero plastico que se elabora mediante un proceso
de polimeracion de &cido tereftalico y monoetilenglicol. Este material se produce en diferentes
formatos y es transformado por medio de distintos procesos de extrusion, inyeccion e incluso por
termoformado.

De hecho, actualmente el material acrilico PET es considerado como uno de los termoplasticos
mas rigidos, resistentes y versatiles dentro del mercado, incluso es utilizado en la industria textil
para la fabricacion de diferentes telas. Los diferentes usos de la tela de PET reciclado en la industria
de la moda se han convertido en una alternativa responsable a la que muchas marcas se han
sumado, incluso, algunas han surgido con la premisa de reducir el impacto en el medio ambiente
al ofrecer productos fabricados de manera sostenible.

En Ecuador: Las ventas del sector textil llegaron a USD 1.143 millones en 2021, segun la
Asociacion de Industriales Textiles de Ecuador (AITE). Lo cual anima a la industria porque eso
equivale a una recuperacion de 26% frente a 2020, afio golpeado por la pandemia. Y promete ser

un mercado con un potencial bastante grande, el cual se pretende aprovechar.



Actualmente los consumidores son cada vez mas criticos y exigentes. Las personas ya no
compran solo por el precio o por el beneficio tangible de los productos, las empresas deben de
afadir valor agregado y eso, es un camino de constante evolucion. Por ello es preciso analizar
quién es el cliente y enfocar el concepto del negocio no solo para lanzar un producto, sino teniendo
en cuenta la necesidad real de sus consumidores. (LLYC - Llorente & Cuenca, 2022)

Este tipo de estudios y proyectos logran ser un aporte importante de la industria al cambio de
la matriz productiva, el cual conduce a que la industria del reciclaje se convierta en una importante
opcion al momento de la fabricacion de distintos articulos de consumo. Al mismo tiempo permite
proteger el medio ambiente, ahorrar los recursos minerales y la energia. (Asencio, 2019)

Finalmente, y, comprendiendo un poco més lo que ocurre con estos desperdicios dentro del
pais, surge la idea de la creacion de una empresa dedicada a contribuir y concientizar sobre la
necesidad de reciclar desperdicios como las botellas PET; “EcoTextil”, la misma que buscara
alianzas estratégicas con proveedores que aprovechen este desperdicio y ayuden a fabricar una tela
creada a partir de hilo de PET reciclado para su comercializacion a empresas dedicadas al disefio
de moda, elaboracion de tapiceria para muebles y/o de vehiculos.

En este nuevo escenario presentado en una etapa jamas vivida, la poblacion ha empezado a
valorar ain mas la preocupacion y lo comprometidas que se encuentran las empresas en cuanto a
su responsabilidad social. Han trasladado esa preocupacion al momento de consumir productos y
servicios, por lo que cada vez se vuelven mas exigentes.

El conocimiento de esta nueva preferencia de los clientes hace que se desarrollen proyectos y
negocios que transciendan de simplemente maximizar ganancias a comprometerse con su entorno

y a apostar por ser mas sostenibles.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo General.
Implementar la empresa “EcoTextil”, la misma que se dedicara a la comercializacion de tela
de poliéster reciclado, elaborada a partir de hilo fabricado de botellas de Polyethylene

Terephthalate — PET, aportando asi a una economia circular.
Objetivos Especificos.
e Desarrollar la metodologia para descubrir las necesidades reales de los clientes,

considerando diferentes perspectivas que ayuden en sus negocios.

e Realizar un estudio definiendo la situacion interna y externa a las que se enfrentaria la

empresa dentro del mercado elegido.

e Definir estrategias acordes a la situacion detectada, aumentando las posibilidades de éxito de

introduccion del producto y su concepto medio ambiental.

e Establecer camparias de marketing enfocadas a transmitir el concepto y la intencién del

producto.

e Determinar aquellas caracteristicas y procesos que se van a necesitar para poder llevar a

cabo la fabricacion de la tela de poliéster reciclado.

e Elaborar un plan estratégico que ayude a establecer los parametros para la contratacion y
descripcion de cargos a requerir para la implementacion del negocio. Plantear el programa
de Responsabilidad Social Corporativa que avale el compromiso de la empresa con los

grupos de interés.

e Realizar el estudio y analisis de datos financieros que pueda arrojar el ejercicio econémico,

verificando escenarios, rentabilidad generada, retorno, liquidez, etc.
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DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

ESTUDIO PLAN DE MARKETING
Posicion Estratégica

La cadena de valor permite analizar la actividad comercial de la empresa con el objetivo de
identificar fuentes de ventaja competitiva en las actividades que generan valor. Durante este
analisis se establece un conjunto de funciones que pueden o no, afiadir valor al producto ofrecido
por la empresa y se intenta, en cada una de esas funciones, obtener la maxima rentabilidad
posible, reduciendo todo lo que sea innecesario. Logrando de esta manera, desarrollar e integrar
las actividades de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que la

competencia. (Castro, 2017)

Estrategia Competitiva.

La estrategia competitiva de la empresa se determina por las distintas posibilidades que tiene
para posicionarse en un mercado. Esta estrategia le permite ubicar su valor diferenciador y
destacarlo ante la competencia. (Velazco, 2021)

En el caso de la empresa EcoTextil se basara en la basqueda de herramientas que ayuden a
aprovechar la tendencia del mercado y las nuevas exigencias del cliente hacia la responsabilidad
con el medio ambiente. Ademas de un constante acercamiento al segmento de mercado escogido,
el cual se encuentra en un nuevo plan de crecimiento e incentivo por parte de instituciones
gubernamentales.

Sobre todo, después del reto que asumié la industria textil a raiz de la pandemia que provoco
el coronavirus, en el 2020. En ciertos casos, las firmas de este sector incorporaron procesos y
disefiaron nuevas prendas que se volvieron indispensables para mitigar el contagio o para

permanecer en la casa. (Pacheco, 2021)
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EcoTextil quiere aprovechar el hecho de que muchas empresas de la industria empezaron a
confeccionar camisetas anti-bacterias 100% poliéster, el mismo tejido que recomiendan para la
confeccion de mascarillas, pero, ademas, lleva unos tratamientos que impiden la proliferacion de
microbios.

Destacando propiedades del poliéster, el cual presenta cualidades muy versatiles para la
fabricacion de prendas. La marca Pinto, por ejemplo, que tiene 118 afios de existencia, adaptd
sus productos y sus canales de ventas después de la pandemia, y lanz6 una linea completa de
prendas de vestir 100% poliéster, ya que este tipo de material le brinda la posibilidad de hacerlo
antifluido, anti bacterial, antiestatico y resistente. (Pinto, 2021)

Desde el 2020, la industria de textiles, especialmente las exportaciones de hilo de acrilico, de
poliéster y de polialgodon se elevaron 26,5%, en comparacion con el 2019. Siendo Canada,
Estados Unidos, México, Chile y Colombia los mercados con mas potencial para los productos
textiles de Ecuador, segun Javier Diaz, presidente ejecutivo de la Asociacion de Industriales
Textiles de Ecuador (AITE). (Coba, 2021)

Diferenciales.

Es indispensable lograr diferenciarse de entre la competencia para poder llegar a captar la
atencion del cliente, para esto, se debe de ofrecer productos que tengan valor y una idea que
genere interes.

Actualmente la tendencia general se encuentra orientada a la busqueda de la disminucion de la
huella ambiental que se esta dejando, mediante la creacion de empresas enfocadas al desarrollo
de productos mas amigables con el medio ambiente. Estas ideas deben de ser pensadas en

modelos de negocios mas sustentables, como hallar nuevas formas de reutilizar materiales.
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Un ejemplo de ello es el que se plantea con la empresa EcoTextil, que, pensando en reutilizar
un material sumamente perjudicial para el ambiente como el PET, piensa fabricar telas a partir de
hilos de PET reciclado.

Est4 comprobado que, para la sociedad, un producto ecoldgico sera sostenible cuando, ademas
de tener un impacto ambiental menor al producto original (botellas PET), permita obtener un
producto que le brinde una segunda oportunidad a su vida dtil, contribuyendo a la economia
circular.

Se debera establecer una estrategia operativa en donde todos los colaboradores estén
comprometidos con la empresa, sientan y promulguen su objetivo ecologico, cumpliendo con los
objetivos comerciales y estratégicos planteados, por lo que es primordial el trabajo en equipo.

Contar con un precio competitivo en el mercado a pesar de ser un producto diferenciado.

Establecimiento de politicas pre y post venta como: asesorias, produccion, entrega y garantia.

Posicionamiento.

Para obtener un posicionamiento dentro de la mente del cliente, es requisito fundamental
hacer el uso de la estrategia de diferenciacion planteada, lo que le va agregando valores
distintivos frente a la competencia.

El posicionamiento de EcoTextil se destacara por medio de la generacién de valor,
correspondiente a su aporte en la economia circular del pais. La calidad presentada que a pesar
de ser un producto nuevo sea competitivo y muestre la misma resistencia a los de la
competencia. Y, finalmente siempre destacando los beneficios que trae la utilizacion, consumo y
adquisicion de productos reciclados o que aportan a una reduccion en la contaminacién del
medio ambiente. El objetivo es captar clientes, atraer su atencion y, sobre todo, cautivarlos al

largo plazo.
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EcoTextil contard con una estrategia digital tanto inbound como outbound. EI Inbound estara
basado en contenidos enfocados en las redes sociales y tienda virtual como se ha mencionado,
mientras que la estrategia de outbound promocionara el servicio por medio de acciones de
marketing directos en la tienda fisica y por los asesores comerciales, como entrega de flyers,

informacion boca a boca, etc.

Mix de Marketing

Producto.

La intencion de “EcoTextil” es poder contribuir a la economia circular. A una economia
mucho mas responsable y consciente del dafio que se suscita a partir de los residuos PET.

Segun los datos del INEC, los ecuatorianos arrojaron 12.739,01 toneladas de basura diarias en
el 2018. Dentro de esto, el 11,43% era plastico, es decir un aproximado de 1.456,07 toneladas
diarias solo de plastico. Lo que representa una cifra bastante alarmante de 531.461 toneladas
anuales de ese material. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019)

Por lo que ¢l negocio a implementar es la creacion de la empresa “EcoTextil” que desea
fabricar y comercializar telas hechas a base de hilo de PET reciclado, mediante una alianza
estratégica con proveedores que se encargan de reciclar este material y convertirlo en hilo.

Inicialmente se plantea la idea de que sean llanas, es decir, de un solo tono para
posteriormente poder darles disefio segun la necesidad de los clientes. Esta idea surge a partir de
la necesidad de encontrar una segunda oportunidad a este material por medio de Eco Innovacién.

El Polyethylene Terephthalate, también conocido como PET, el cual muestra grandes niveles
de versatilidad y capacidad de ser utilizado como tela poliéster.

El producto por ofrecer inicialmente sera de poliéster y 2 mezclas bastante populares:
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Tela 100% Poliéster

El poliéster es un polimero sintético proveniente del petrdleo. Como resultado de su
polimerizacién se obtienen las fibras con las cuales se pueden hacer prendas de vestir y otros
articulos como bolsas, manteles, servilletas.

este material es muy utilizado en el mundo de la moda, ya que cuenta con multiples beneficios
como es su bajo costo, resistencia a la abrasion y decoloracion, elasticidad y secado réapido.

Ademas de que no se deforma, se puede combinar con otros materiales, es liviano y tiene una
mejor absorcion de tintas por lo que es mas sencillo estamparlas. (Arletex, 2022)

Popelina

Tela que se encuentra compuesta por un 90% de poliéster y un 10% algoddn. Con esta se
pueden crear un sin fin de prendas debido a que es una tela delgada, duradera, fresca, comoda y
de tacto rigido. (Textiles y Tejidos, 2020)

Bramante

Tela 50% poliéster 50% algoddn, usualmente utilizada para la confeccion de sabanas, camisas
y blusas. (Textiles y Tejidos, 2020)

Se tendra alianzas comerciales con las empresas DICTER S.A. y ENKADOR ya que ellas
realizan la transformacion de las botellas PET y las convierten en hilo ademas de vender hilos de
algodon necesarios para la fabricacion de popelina y la tela bramante. La empresa “EcoTextil”
adquirira el hilo y lo convertira en tela de poliéster reciclado por medio de un telar; una maguina
que realiza el proceso de tejido.

**E| ancho del metro de tela ofrecido por EcoTextil es de 1,90 metros.
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llustracion 2. Maquina telar - proceso de tejido
Fuente: Freepik

EcoTextil mantendra un activo servicio post venta porque este se considera una parte
importante del recorrido del cliente. Una vez que el cliente ha salido de la tienda o ha validado el
pedido por la tienda virtual, como empresa responsable, se brindara un adecuado seguimiento de
su satisfaccion.

Una de las formas en las que EcoTextil les dard seguimiento a sus clientes, serd por medio de
los asesores comerciales destinados a hablar con ellos, recoger sus observaciones, transmitirlas
de una manera en la que se puedan analizar y posteriormente valorar la facilidad de
implementarlas.

Esta estrategia post venta permite identificar como le fue al cliente con el producto, qué
problemas tuvo, qué beneficios encontr6 y quée deberia mejorarse. Este proceso es fundamental

para estrechar relaciones con los clientes y lograr su fidelizacion.
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Diferenciarse de la competencia

Generar valor Conocer mds de los cliente Incrementar las ventas

llustracion 2. Beneficios del servicio post — venta
Fuente: Centro de Investigacion de Mercados

Precio.

Disefo de la estrategia de precio

Para fijar los precios, “EcoTextil” pondra en consideracion valores referenciales de la
industria, los productos se caracterizan por diferenciarse unos a otros, lo que hace que cada
ofertante pueda influir en el precio de su producto.

Debido a esto es de suma importancia destacar las caracteristicas de diferenciacion y el valor
agregado que se le da al cliente, esto incide notablemente a la hora de fijar un monto especifico
para su producto.

Los precios se estimaron tomando en consideracion factores como los precios referenciales del
mercado, los costos de produccion en los que se incurren, los costos por las ventas y los beneficios
y rentabilidad esperada por los socios.

Es muy importante fijar adecuadamente el precio del producto a ofrecer ya que es un
referencial muy determinante para la toma de decisiones por los clientes. Una mala decisién en

su colocacion puede determinar el fracaso de la empresa.
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Es el momento para que el sector textil comprenda que son tiempos en donde es necesario
cambiar la forma de fijar los precios y se concentre también en el valor agregado que se le esta
ofreciendo al mercado, dado que los costos para el fabricante no son de relevancia para los
compradores, en cambio los atributos funcionales, emocionales y relacionales de los textiles si lo
son. De ahi la importancia de identificar qué necesita el cliente para entregar valor mediante y
brindarles soluciones que permitan capturar el mayor valor posible a través de un precio.
(Roegner, 2019)

Plaza.

Proceso de compra del producto.

1. Seadquieren los hilos de PET reciclado y de algodon desde las empresas con las que se

tienen alianzas: DICTER S.A. y ENKADOR.

2. Se transportan a la empresa EcoTextil en donde son tejidos de acuerdo con la tela que se
desea fabricar: 100% poliéster, popelina (90% poliéster - 10% algodon) y bramante (50%
algodon — 50% poliéster).

3. Se realizan las entregas acordes a las solicitudes de los clientes por medio de la tienda
virtual, por 6rdenes de compra recogidas por los asesores comerciales, o de clientes que
adquieren en el local.

Disefio del canal

Con el disefio del canal de distribucion directo la empresa buscard encontrar una ventaja
competitiva con la finalidad de tener un acercamiento con los clientes.

La venta se la realizara por medio de tres vias:

Para poder llevar a cabo la venta de los productos textiles, se contara con tres vias de

comercializacion. La primera es por medio de asesores comerciales, los que se encargaran de
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buscar y ampliar la cartera de clientes, los mismos que recogeran los pedidos y los ingresaran en
la plataforma contratada llamada Shopify. Estos pedidos generaran 6rdenes de compra en el area

de produccion y se procedera con la fabricacion y posterior entrega.

~ = ) z 2
b H shopify .
L “
Asesor comercial Asesor comercial Generacion de la orden Produccidn de los Entrega de los
visita cliente Ingresa pedido ala de compra en el area de pedidos recibidos productos
plataforma produccion

Elaborado por: EcoTextil

La segunda forma de comercializacion sera desde la tienda virtual contratada Shopify en
donde se tendran todos los productos, con colores disponibles y descripcion de cada uno de ellos.
La plataforma mostrara la descripcion de la empresa, su intencion de aportar con el medio
ambiente y reducir la contaminacion por botellas PET. Una vez que el cliente escoja aquellos
productos que son de su interés, podra separarlos y pagarlos en linea por medio de tarjeta de
crédito. Realizado esto, la plataforma verificara el stock y generara la orden de compra en el area

de produccion, procediendo con su fabricacion y posterior entrega.

2
shopify = _] = ‘zE § ‘W

it A
Asesor comercial Generacion de la orden Produccion de los Entrega de los
Ingresa pedido ala de compra en el area de pedidos recibidos productos
plataforma produccion

Elaborado por: EcoTextil

Y, finalmente se tendra una tercera forma de comercializacion; un local fisico, tipo outlet, en

donde se comercializara la tela que se encuentre Unicamente en stock, que no se ha logrado
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vender o que fue devuelta por algun error de produccion. El cliente podra ingresar al local,

solicitar la cantidad de metros deseados y adquirirlo directamente.

D .

I 1 -

Cliente visita el Cancela los productos
local fisico

Elaborado por: EcoTextil

Se estima que diariamente se podran producir 56 metros de tela, de ser necesario se podran
trabajar horas extras, siempre con la intencion de completar pedidos y satisfacer al cliente. A

continuacion, se presenta un esquema general del proceso que tiene la fabricacion del producto:



Fases por las que atraviesa el producto

COMPRA MATERIA PRIMA

AN T

DICTER S.A.

RECEPCION Y
FABRICACION DE
TELAS

Hilos Algodén # i
. Ay
v P u ECOTEXTIL
L ay
el

ENKADOR

Hilos PET reciclado

lustracion 3. Fases por las que atraviesa el producto

Elaborado por: EcoTextil

—
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RECEPCION Y

EMPAQUETADO DE

PEDIDOS

Ordenes de Compra ENVIO DE RECEPCION DEL
Asesor comercial PEDIDOS PEDIDO
4 -

DELIVERY

il
n'i

Pedidos
Tienda virtual

2 e
\

Pedidos
Tienda fisica
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Promocion y Comunicacion.

La promocidn es uno de los componentes mas relevantes del Marketing Mix, ya que puede
impulsar el reconocimiento de la marca y las ventas, sobre todo de aquellas empresas que estan
ingresando al mercado. Aprovechado herramientas digitales con eficacia, la promocion tiene el

potencial para ser uno de los activos mas valiosos de la empresa. (Peralta, 2019)

Nombre de la empresa.
El nombre escogido para la empresa es EcoTextil, el cual denota el concepto que se desea
transmitir:

“Una empresa que comercializa textiles ecologicos”

Slogan y logotipo.

7 Ecorextil

llustracion 5. Logotipo de la empresa

Elaborado por: EcoTextil

La importancia del logotipo en la empresa se destaca porgue esta es la primera presentacion
de la empresa ante los posibles compradores. Por lo que, si se disefia bien, es posible que la
empresa Yy los productos que se ofrecen sean facilmente identificables.

Inicialmente se escoge un logo sencillo, facilmente reconocible y que transmite el concepto de
la empresa. Se espera que con él se despierte el interés del cliente y le dé ganas de descubrir adn

mas sobre lo que hace la empresa y su intencion ecoldgica.
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Plan de medios y presupuesto.

La comunicacion se realizara por medio de redes sociales como: Facebook, TikTok e
Instagram ya que el cliente objetivo de EcoTextil suele dar a conocer sus servicios y productos
por estos medios.

Es necesario mantener canales de comunicacion abiertos y presentes en la actividad comercial
de los clientes objetivos.

EcoTextil tendrd como parte de su estrategia de marketing las siguientes actividades:

Se pretende darse a conocer por medio de ferias de emprendimiento y exposiciones en ciertos
eventos impulsados por municipios y gobierno locales, entre ellos se encuentran:

Feria por el Dia del Artesano Ecuatoriano, el cual es organizado por el Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior y Pesca (MPCEIP) en coordinacidn con la Presidencia de la
Republica y la cartera de Inclusion Economica y Social (MIES).

La Feria “Hecho a Mano” que surgié como una propuesta de espacios incluyentes e
interactivos, a través de los cuales se logra promover el trabajo integral de productores y
organizaciones que basados en politicas de economia social generan practicas de intercambio y
comercio justo, asi como de promocién al consumo responsable.

Feria “Guayaquil Emprende”, organizado por el Centro de Emprendimiento de Guayaquil de
manera anual, con el cual se tendra una asociacion para poder darse a conocer en sus redes
sociales también y participar en sus eventos. Esta es una organizacion que impulsa y conecta

emprendimientos dentro de Guayaquil. Esta se suele realizar en Duran y Guayaquil.
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Centro de Emprendimiento Gye
Bdepnoals 1120-9

iCelebramos los logros de nuestros #Emprendedores Epicos! b 4

& Desliza y conoce a los emprendedores de nuestra comunidad que han logrado avanzary
fortalacer sus negocios [°

{TU también puedes dar grandes pasos junto 3 nosotros! , No dudes en registrarte en
www.epico.gobec 4

@e.. Ver mas

. v L]

Fuente: Facebook, cuenta del Centro de Emprendimiento Guayaquil.

En esta organizacién los emprendedores tienen la posibilidad de participar gratuitamente en
capacitaciones y actualizacion de informacion donde se podra conocer los beneficios del registro

de empresas, artesanos y emprendedores.

Centro de Emprendimiento Gye
6dejunioalas 19:02-Q

iUna nueva sesidn para capacitarte en temas tributarios! .

Aprende todo sobre Tramites Electronicos en nuestro programa mensual de
educacion tributaria junto 3 especialistas del @sri, donde puedes mejorar las
habilidades para cumplir con tus obligaciones tributarias y administrar de
manera correcta tu emprendimiento.

4 Desliza y conoce 1a sesion disponible e inscribete en el link: linic
Centro de Emprendimiento Gye P i g 4

20 de junio a las 16:15- @

o

iiniciamos la semana capaci 2 nuestros emp: L
Qué tipografia usar, cudles son colores adecuados, donde ubicar las imagenes, el orden de textos,
y todo lo que necesitas saber para la creacidn de contenidos digitales de tu negocio, en nuestro
taller “Herramientas basicas de disefio” del Programa de Marketing Digital. 4§

Este es uno de los 7 talleres del programa donde podrés potenciar las redes sociales de tu
emprendimiento y obtener un certificado al finalizario. .. Ver mas

iIMPULSA TU NEGOCIO
CAPACITANDOTE EN

TEMAS TRIBYTARIOS

-

Fuente: Facebook, cuenta del Centro de Emprendimiento Guayaquil.
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Se tendra presencia también en el “Mercadito Guayaco” que celebra ferias constantemente,
permitiendo que nuevos emprendedores se sumen al proyecto y se den a conocer.

Ademas de que estas organizaciones también exponen a los emprendedores en sus cuentas de
Instagram, Facebook y Twitter, haciendo que la exposicidn de la empresa, su concepto y
productos tengan una mayor cobertura dentro de la industria.

Hoy cuando se ingresa a Instagram o cualquier otra red social es imposible no encontrarse con
mas de una publicacion en la que alguien esta promocionando un producto de alguna marca -asi
sea directa o indirectamente.

A continuacion, se presentan algunas cifras:

e Las empresas ganan en promedio $5.20 por cada $1 invertido en marketing de
influencers.

e EI63% de los especialistas en marketing se propuso aumentar su presupuesto en
influencers para este afio.

e EI67% de los profesionales de la comunicacion y el marketing trabajan con
influencers para promover contenido. (Geyser, 2022)

Estas estrategias seran utilizadas con la intencion de que las personas y futuros clientes
conozcan la marca y que se puedan identificar con su concepto. Gracias a su popularidad,
actualmente existen muchos emprendedores que también son Influencers, y muchos de ellos
prefieren utilizar materiales reciclados, materias primas ecoldgicas o aquellas que no perjudiquen
al planeta y es precisamente esto, lo que los distingue y hace que tengan muchos méas seguidores
que otros, en sus cuentas, generando valor no solo a su marca si no a las empresas que se

encuentran detras de su materia prima.



Paola Argoti, “una influencer con conciencia”, en sus redes sociales, trata de socializar una

Fuente: El Comercio

moda mas ecoldgica y low-waste.

Presupuesto

Tabla 1. Presupuesto para publicidad — Redes Sociales

. # Reacciones o Impresiones . Costo Mensual Costo Anual
Medio . Costo unitario aprox.
estimadas mensuales aprox. aprox.
Impresiones: § 0,25
o 370 e $ 13690 $ 1.642.80
Clicks de enlace: $0,12
Facebook
I@) 250 Impresiones: $ 0,72 $ 18000 $ 2.160,00
Instagram
Contratacion durante 3 meses: 3500 x foto
ler mes: 1 video 3200 x historia
2do mes: 1 historia 8850 x video $ 51667 $ 1.55000
Influencers 3ermes: 1 foto Influencer de Alta calidad
) 800 $ - s - s -
TikTok*

*En cuanto a la red social TikTok; como la interaccién que se desea es local, se limitara a la

creacién de un usuario, se subirdn videos para generar interés en las personas y se dé a conocer el

Fuentes: Influencer Marketing Hub, Pencil Speech

Elaborado por: EcoTextil

concepto de la empresa y su ideal ecoldgico, lo cual no amerita un pago por esa cuenta.

**Se contrataria a un Macro Influencer el cual tiene entre 50.000 y 500.000 seguidores.
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Control y evaluacion de resultados

Para tener un adecuado control del impacto real del marketing digital en las ventas de la
empresa es necesario que la campafa se sustente, antes que, en cualquier otra cosa, en identificar
correctamente cudl es la oportunidad de mercado, sus interés y necesidades.

Una vez que has recabada y procesada esta informacion se las evalta de forma Cuantitativa
que comprenden: Habitos de compra y Relevancia que tiene el precio en su decision y
cualitativa: Opinidn del cliente sobre la empresa y sus productos, la forma en la que reconocen
la empresa (logo, slogan, calidad, etc.) y las razones del porqué siguen comprando.

Esto se evalua por el tiempo que dure cada una de las campafas y se define por etapas. La que
se utilizara inicialmente EcoTextil serd: dar a conocer el producto, posicionarlo y luego lanzar
promociones.

Por lo tanto, la estrategia para EcoTextil sera principalmente, por medio de publicidad
focalizada destacando principalmente, las caracteristicas ecoldgicas del producto. Ademas de que
se tendra un seguimiento constante de los costos, para que sean los adecuados y poder ofrecer un
precio llamativo y acorde al producto ofrecido de constante innovacidn y estandares de calidad.

En el sector comercial la diferenciacion juega un papel muy importante a la hora de que los
usuarios decidan adquirir un producto entre otros en el mercado. La combinacion de las
estrategias promocionales y la forma en que se realiza la promocién dependera de tu
presupuesto, del mensaje que deseas comunicar y del mercado objetivo que ya has definido en

los pasos anteriores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber desarrollado el estudio de Plan de Marketing del modelo de negocio

“EcoTextil” se llegan a las siguientes conclusiones:

e Larealizacion del estudio de Plan de Marketing fue un punto bastante importante y de
utilidad para la empresa “EcoTextil”, ya que de esta manera se pudieron establecer
aquellas caracteristicas que la hacen generar un valor dentro de la industria, sobre todo

después de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19.

e Laempresa tiene la posibilidad de contar con herramientas que la ayudan a aprovechar
las tendencias actuales del mercado, por ejemplo, el e-commerce hace que se llegue a

alcanzar y contribuir en la economia circular.

e Elanalisis de la forma en la que la empresa va a darse a conocer (promocion), resulto
muy importante, sobre todo porque la industria artesana, especificamente la textil, esta
compuesta por una competencia muy fuerte, que tiene muchos afios de experiencia en el

mercado, sin embargo, no cuentan con un producto de iguales caracteristicas.

e Lapropuesta de la empresa para su introduccion al mercado esta centrada en dar a
conocer las caracteristicas, las ventajas, beneficios que ofrece el producto dentro de la
sociedad y el medio ambiente. Esto, basado en la investigacion del mercado, de las

necesidades y tendencias de los consumidores potenciales.

e Los medios de comunicacion escogidos fueron seleccionados una vez que se conocio el
perfil y tendencias del publico objetivo. La razon principal es que actualmente la
poblacion objetivo de EcoTextil esta en constante comunicacion y destacan sus productos

0 gustos por medios digitales como redes sociales, tiendas virtuales, etc.
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Adicionalmente, se propone las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda utilizar los canales de distribucién propuestos ya que son las maneras en
las que los usuarios normalmente se sienten con mas comodidad para adquirir sus
productos. Ademas de que la empresa tendria retroalimentaciones constantes de los

productos y del servicio en general por parte de los clientes.

e Gracias al estudio realizado, fue posible estimar el precio de comercializacion, el cual se
lo recomienda utilizar para poder garantizar un ingreso al mercado y ser competitivos

frente a los demas productos ofrecidos de similares caracteristicas.

e Se recomienda mantener un seguimiento periddico a los clientes, tomar en consideracion
sus sugerencias y observaciones, puesto que es un producto nuevo y que se intenta que

reemplace a otro que ha sido ofrecido en el mercado durante muchos afios.

e Darles seguimiento a las camparias de publicidad, comunicacién y promocion realizadas
en las diferentes redes sociales, revisando y analizando resultados obtenidos para asi,

optimizar eficientemente los recursos economicos.
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