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RESUMEN EJECUTIVO

El presente modelo de negocios propone la creacion de un servicio de asesoria personalizada
en nutricién y entrenamiento fisico con la implementacion de una plataforma digital de una
aplicacion mavil. En esta, el usuario descarga la APP e ingresa informacién Unica, particular
y personal, con lo que, esta aplicacion le indicard los consejos en alimentacion y
entrenamiento fisico a seguir para la persona que se registra. Todo esto por medio de
informacion que se alimenta por medio de algoritmos informéaticos que le permiten
automaticamente responder con asesoria personalizada a su situacién de edad, peso, estatura,
circunferencia de cintura, estado de salud y otros indicadores. La aplicacion mdvil busca
atender y liderar el mercado en Guayaquil, principalmente al nicho de personas con
sobrepeso. Dentro de los primeros cinco afios de operacion, con una estrategia de negocio
de posicionamiento y diferenciacion, Nutrigether es el servicio de asesoria personalizada en
nutricion y entrenamiento fisico que combina flexibilidad, facilidad y accesibilidad para
seguir un régimen de alimentacion saludable que le garantiza al usuario lograr o mantener el
peso adecuado. EI modelo de negocio propuesto es de venta directa en combinacién con el
Comercio electrénico, donde el flujo de ingresos proviene de la suscripcion de los usuarios,
adultos jovenes y adultos con nivel socioeconémico medio alto, que posean smartphone y
cuenten con plan de datos de internet, con sobrepeso y con interés en cambiar sus habitos
alimenticios.

La investigacion proyecta un mercado potencial de minimo el 40% de la poblacion con las
caracteristicas mencionadas y responde a un macroentorno favorable para el sector, con
crecientes tendencias sociales relacionadas a la vida saludable. EI marco competitivo aln es
bajo, con pocos competidores directos, sin clara diferenciacion entre las aplicaciones que, o
son solo de nutricion o solo de entrenamiento fisico, siendo Nutrigether la Ginica que propone
ambos servicios en una misma APP y personalizada a cada situacién de cada usuario en
particular.

Los estudios cualitativos y cuantitativos demuestran un alto nivel de aceptacion a la
propuesta de valor de Nutrigether, donde el 80% del publico objetivo encuestado tendria la
disposicion de utilizar el servicio. Una vez realizado el analisis FODA, se plantea una postura
ofensiva de ingreso al mercado, destinando una tasa promedio anual del 10% de las ventas
como presupuesto de marketing, con una campafia en medios digitales masivos y un plan de
relaciones publicas y de boca a boca que construya el posicionamiento de la marca a corto
plazo.

La operacion del negocio requiere para maximizar la percepcion de calidad del servicio, el
monitoreo a través de KPIs especificos en las revisiones operativas periddicas del comité de

direccion, apuntando a la atencion al cliente. Las actividades clave son el reclutamiento y



capacitacion del personal, asi como la fidelizacion de estos, para lo cual se ha disefiado un
plan de carrera y la evaluacion periodica de su desempefio en el servicio con el fin de elevar
constantemente los estandares de atencion. Otro aspecto importante que se considera es la
funcionabilidad de la Plataforma Digital, ya que es un factor diferenciador de la APP
Nutrigether en el mercado, y que esta compuesto por el desarrollo y mantenimiento de la
plataforma digital, y a la vez un constante enfoque de innovaciéon, que requerira de inversion
permanente en 1+D con el objetivo de mantener la diferenciacion de la empresa respecto a
otros competidores.

El crecimiento del negocio responde a una estrategia corporativa de desarrollo de mercados
con responsabilidad social empresarial. Se ha considerado tanto al usuario interno como al
cliente externo y después del primer afio de perfeccionamiento de la operacién en Guayaquil,
se ejecutard un plan progresivo de expansion en una siguiente etapa. En el transcurso del
primer afio se espera alcanzar los 21.900 suscriptores y un crecimiento anual del 5% para los
cinco afios en que la empresa se desarrollara en otras partes del pais y de ser posible en el
mundo, significando esto un crecimiento de ventas.

El modelo de negocio en internet es muy ventajoso, debido a la escalabilidad, donde la
inversion en costos fijos como la tecnologia, se hace cada vez mas eficiente, garantizando
asi la sostenibilidad del negocio. Como resultado la rentabilidad neta proyectada es muy
interesante como se puede observar en la parte financiera del proyecto.

La viabilidad financiera del negocio esta sustentada en un VAN positivo del 55.246,96 y un
TIR del 67,95%. Respecto al capital de $29.712,84 la evaluacion financiera indica un ROI
de 8,57%. Los principales riesgos del negocio se presentan en la operacién, tanto en la
atencion al cliente, como el funcionamiento tecnoldgico y a los potenciales fraudes en el
pago electrénico, para los cual se debe aplicar protocolos y procedimientos adecuados con
el fin de controlar y minimizar su impacto.

Por ltimo, el presente plan de negocios es viable, sustentado en las condiciones de mercado
adecuadas y con una propuesta de valor diferencial en la personalizacion, siendo una
propuesta atractiva de inversion, que mira a un mercado global con perspectiva de liderarlo,
y que proyecta importantes niveles de retorno de capital. La empresa apuesta a la constante
innovacion estando en una era tecnoldgica, trabajando con los stakeholders con la finalidad
de contribuir con la expansion de un estilo de vida saludable, dando una asesoria
personalizada particular en nutricion y entrenamiento fisico por medio de la APP Nutrigether
para una vida sana.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Norma Gabriela Beltran Reina,
Paola Fernanda Fuentes Rizzo, Carlos Roger Escanddn Montenegro, Maria Belén Alcivar

Cedefio, Karen Tatiana Laborde Paredes, Ana Isabel Peralta Duefias, y explica el plan de



negocios del proyecto denominado “Nutrigether”; por tal razon los contenidos estan

relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo general, existiendo la

posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.

PALABRAS CLAVES:

PROTOTIPO: Es el primer modelo que sirve como representacion o simulacion del
producto final.

SUSCRIPTOR: Persona que voluntariamente cede sus datos e informacion personal
con la finalidad de recibir un servicio.

APP: Es una herramienta que ha sido disefiada para el beneficio del usuario final.
SOBREPESO: Habla acerca del peso por encima de lo que se considera saludable.
NUTRICION: Conjunto de procesos y habitos saludables que permiten mejorar la

calidad de vida.

CONSIDERACIONES ETICAS:
Nutrigether como modelo de negocio nace del trabajo colaborativo de seis compafieros,

quienes aspiran el fortalecimiento profesional, este proyecto fue desarrollado con la finalidad

de mejorar la calidad de vida de sus usuarios, tomando en cuenta que los datos brindados en

la investigacion realizada tanto cuantitativa y cualitativa son confidenciales y seran

Unicamente utilizados para afines académicos e investigativos.



indice de Contenido

1.4 GERENCIA: ESTUDIO TECNICO

1.4.1 Descripcion del servicio

1.4.2 Descripcion del prototipo

1.4.3 Proceso produccion de prestacion del servicio
1.4.4 Determinacion de la capacidad productiva
1.4.5 Ubicacion del Proyecto

1.4.6 Disefio arquitectonico

1.4.7 Costos

1.4.7.1 Mueblesy Enseres

1.4.7.2 Materiales e insumos

1.4.8 Vida Util del Proyecto

1.4.9 Estructura juridica del negocio

1.4.10 Propiedad intelectual

1.411 Contratos

10
10
18
21
22
23
24
24
25
26
26
27
27
27



ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Se origina por las experiencias personales con servicios de nutricion y entrenamiento fisico,
los cuales son independientes cada uno en el servicio que brindan y con costos distintos,
ademaés la poca oferta de aplicaciones moviles personalizadas a la situacion particular del
usuario en cuanto al servicio de guia y asesoramiento en nutricion y ejercitamiento, ademas
que no existe ninguna APP movil que brinde ambos servicios en una sola aplicacion y con
guia particular personalizada en base a parametros y algoritmos alimentados por los datos
de cada usuario en cuanto a su condicion fisica, edad, peso, circunferencia de cintura,
estatura, entre otros pardmetros que dan las condiciones para que la aplicacion decida
automaticamente los consejos que requiere el cliente. Es importante considerar que la
motivacidn de tener una vida sana, muchas veces es superada por barreras como falta de
tiempo y falta de practicidad para el cumplimiento de los regimenes alimenticios y de
ejercicio, por lo que contrastamos esas experiencias con las de nuestros amigos y colegas, y
se observo las mismas barreras, por lo que se decidio buscar informacion sobre la demanda
en nutricion a través de un andlisis cuantitativo y se encontr6 que existen miles de busquedas
en internet sobre temas relacionados a nutricion, dietas, salud y alimentacion, y que se han
incrementado en los Ultimos afios, considerando que solo en Ecuador el 62,8% de los adultos
entre 19 y 59 afios tienen sobrepeso (EI Universo, 2017). Esto presenta una a creciente
oportunidad de mercado en combinacion con las experiencias cualitativas recogidas, fueron
el insumo para cuestionar el modelo de negocio tradicional de servicio presencial y las pocas
aplicaciones con servicio sin personalizacion en el mercado de nutricién y entrenamiento
fisico para conseguir el peso adecuado, todo esto sento las bases para la idea de negocio de
Nutrigether.

La facilidad y conveniencia de aprender a tener una buena alimentacion, en cualquier parte,
a cualquier hora, con una herramienta digital practica e interactiva que facilite su
cumplimiento del objetivo de bajar de peso y tener un estilo de vida saludable, ademas de la
personalizacion, la cual es clave en la propuesta de valor para los usuarios, ya que la mayoria
carece de organizacion y disciplina, por lo que, una la solucién completa y sencilla de utilizar
se vuelve altamente valorada por los usuarios con sobrepeso y en edad de entre 20 y 59 afios
(Primicias, 2019),donde se concentra la mayoria de la poblacién con esta necesidad segun
los resultados de los estudios cualitativos y cuantitativos realizamos para validar esta idea
de negocio.

NUTRIGETHER tiene como modelo de negocio en internet el modelo B2C o Business-to-

Consumer (B2C), es decir Empresa a Consumidor, por lo que, gracias a la cantidad de datos



e informacion sobre los usuarios, se tiene una gran ventaja a la hora de personalizar el

servicio y enfocar el contenido de la informacion que se ofrece.
OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL. Desarrollar una Aplicacion movil con asesoria personalizada en

planes nutricionales y entrenamiento fisico para personas en la ciudad de Guayaquil.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las necesidades de los usuarios que buscan asesoria personalizada en
nutricion y entrenamiento fisico.

Establecer la demanda de una APP que brinde asesoria personalizada en nutricion y
entrenamiento fisico en personas que viven en la ciudad de Guayaquil.

Describir la fundamentaciéon tedrica de las estrategias de marketing para la
comercializacion de la aplicacion movil especializada en asesoria personalizada en
nutricion y entrenamiento fisico.

Determinar los medios de comunicacion que frecuentan los usuarios de una
aplicacion mavil que brinde asesoria personalizada en nutricion y entrenamiento
fisico.

Definir, direccionar, planificar, organizar, implementar, controlar y validar las
actividades para el correcto funcionamiento de la APP.

Analizar regularmente el correcto avance del modelo de negocio con sus directivos.



1.4 GERENCIA: ESTUDIO TECNICO

La Gerencia del Estudio Tecnico tiene como propdsito principal definir, direccionar,
planificar y validar las actividades del proyecto para alcanzar los objetivos preestablecidos

en nuestro modelo de negocios.

1.4.1 Descripcion del servicio

NUTRIGETHER es una APP Mdvil desarrollada para asesorar, aconsejar y guiar de
forma personalizada en lo referente a la alimentacion nutritiva y ejercitamiento
fisico saludable para una vida sana a las personas que requieren reducir o controlar
Su peso.

La propuesta de NUTRIGETHER es la personalizacion del servicio de guia y
asesoria en nutricion y entrenamiento fisico para la salud y el bienestar, el cual va
dirigido a las personas que buscan bajar y controlar su peso

Para su funcionamiento el usuario descargara de manera gratuita la aplicacién del
menu Play Store o App Store y debera ingresar los datos personales basicos antes
de recibir la guia y asesoria personalizada.

Luego el usuario ingresara su nombre y apellidos, email, celular, sexo, edad,
estatura, peso, circunferencia de cintura, indica si padece una enfermedad crénica
de una lista provista. Con esta informacion que el usuario ingresa en la aplicacion
NUTRIGETHER, se le brindard de manera personalizada el ment semanal de
alimentacion ya sea para reduccion o control de peso e indicaciones sobre la rutina
de ejercicios para alcanzar su objetivo.

Esta aplicacion es gratuita para el usuario durante 30 dias con ambas guias, luego
de lo cual, s6lo mantendré tips de como poder llevar una vida mas sana y si desea el
servicio completo debera cancelar una cuota mensual de $2 y cuyo costo anual se

estableci6 en $24 el mismo que le permitira obtener planes nutricionales

Proceso Interno Administrativo

La estructura operativa interna de la empresa esta definida en el servicio al usuario,
cliente interno o areas de la empresa. En el caso del proceso del usuario la logistica
interior involucra la asesoria de médicos nutricionistas y profesionales de cultura
fisica para la elaboracion de los algoritmos a aplicarse de acuerdo a un sistema de

valoracion de la situacion particular del usuario. Para emitir el resultado de los



menUs o sugerencias de entrenamiento fisico, previamente debe haber tomado el
plan personalizado y haber cancelado el monto correspondiente a la suscripcion
mensual cuyo costo se establecio en su estudio de mercado como $2 y de $24 de
manera anual. Nutrigether contara con diferentes medios de pago como: tarjeta de

crédito, débito a cuenta o payphone.

Imagen 1. Flujo del Proceso de Administrativo en NUTRIGETHER.
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Fuente: Elaboracion propia

Triangulo de servicios en APP NUTRIGETHER

Nutrigether es una aplicacion que brinda servicio, por lo tanto, centra sus esfuerzos en lograr
que los clientes tengan una experiencia satisfactoria. Para entender como lograr este
cometido, se ha utilizado una herramienta denominada “Triangulo de servicios”, que es un

diagrama donde se explica la relacidn existente entre la estrategia, los sistemas y el personal,



cuando convergen en relacion al cliente, lo que permite entender de forma mas clara la
experiencia que recibe el cliente en funcién de las variables descritas. (Carzlon, 1991)

En este contexto, la satisfaccion que tengan los clientes sobre el servicio que reciban hara
que el cliente se conserve, de modo que atender sus necesidades es vital para la supervivencia

de la compafiia. (Garcia, 2016)

Cliente.- Es el centro del modelo de servicios en APP NUTRIGETHER, es el usuario quien
descarga la aplicacion a su movil para recibir el servicio de guia y asesoria nutricional y de
ejercitamiento saludable para controlar su peso y salud. Vivira la experiencia que se
desprenda antes, durante y después de la descarga de la APP del Play Store para sistema

Android o App Store para sistema IOS.

Imagen 2. Segmentacion de mercado de NUTRIGETHER

SEGMENTACION
USUARIOS DE APP PARA ASESORIA PESONALIZADA EN NUTRICION Y ENTRENAMIENTO
Segmentacion Demografica

Variable Caracterisica
Sexo masculino y femenino
Edad 19 a 59 afios
Etapa de vida Jévenes adultos y adultos
Nivel de ingresos 2 salarios minimos en adelante
Educacion medio y superior

Segmentacion Geografica
Localidad Guayaquil
Segmentacion Psicogrifica

Clase social medio alto y alto
Estilo de vida orientados a la accion y con disponibilidad de recursos
Personalidad alto grado de autoestima
Segmentacion conductual
Beneficios buscados verse bien y perder peso
Habitos mejorar nutricion, bienestar y salud

Fuente: Elaboracién propia

El cliente ideal o perfil adecuado del usuario se muestra en la imagen 2, donde destaca la
segmentacion demogréfica, dirigida a hombres y mujeres, entre 19 y 59 afios, es decir en la
etapa de vida de jovenes adultos y adultos, con un nivel de ingresos superior a 2 salarios
minimos vitales (SMV) y que tengan un nivel de educacion media y superior.

En cuanto a la segmentacion geografica, los prospectos estan localizados principalmente en
la ciudad de Guayaquil, sin embargo, cualquier persona puede utilizar los servicios desde

cualquier lugar del mundo.



Respecto a la segmentacion psicografica, se apunta a una clase social media alta y alta, con
un estilo de vida orientado a la accion y con disponibilidad de recursos, con una personalidad
que refleje un alto grado de autoestima.

Finalmente se considera en la segmentacion conductual, los beneficios buscados de las
personas que desean verse bien y perder peso, cuyos habitos sean la basqueda de nutricion,

bienestar y salud.

Estrategia.- Una vez que se tiene conocimiento del usuario, debemos definir qué seré lo que
voy a ofrecerle diferente a lo que ofrecen mis competidores, esto se tangibiliza desde la
definicion de esa promesa de valor del servicio y ademas permite establecer una posicion
competitiva en el mercado. En el caso de APP NUTRIGETHER la estrategia es la
“personalizacion de la asesoria en nutricion y entrenamiento saludable de acuerdo con la
condicion de salud particular del usuario que lo distingue como una aplicacion mévil Unica
en su tipo”. La estrategia relacionada con “el cliente” sobre elaborar planes de alimentacion
y entrenamiento fisico a la medida de lo que requiere y necesita el usuario de la aplicacion,
esto requiere de profesionales especializados en el desarrollo del algoritmo, esto es expertos
en nutricién, entrenamiento fisico. Otra estrategia enfocada con el cliente es fidelizarlo a
través de recompensas otorgadas por referir nuevos usuarios.

En cuanto a la estrategia relacionada con “la gente”, se tiene contemplada la capacitacion,
reconocimiento e incentivos a los colaboradores de la empresa. Dentro de esa linea se
considera un plan de carrera para la profesionalizacion de los empleados y su crecimiento.
En lo referente a una estrategia que considera “los sistemas” de desarrollo tecnologico donde
se consideran los algoritmos bajo el modelo de negocio es Business-to-Consumer (B2C),
por medio de la generacion de una base de clientes que se registren en la aplicacién, es decir,
que permita la relacion Empresa a Consumidor, por lo que, gracias a la cantidad de datos e
informacién sobre los usuarios que se obtenga, se tiene una gran ventaja a la hora de

personalizar el servicio y enfocar el contenido de la informacion que se ofrece.

Sistemas.- Se refiere a los sistemas que permiten hacer realidad lo que se ofrece. En lo
relacionado con “el cliente”, se propone un algoritmo para poder personalizar el servicio de
nutricion y entrenamiento fisico personalizado. Otro algoritmo relacionado con el cliente es
el plan de recompensas en base al gusto y necesidades del cliente. Desde este punto se
disefian aquellas herramientas fisicas y/o técnicas que se le ofrecen al usuario para que se
facilite el uso de la APP desde su descarga, hasta su uso. En cuanto a lo relacionado con “la
gente” se considera sistemas de incentivos y manejo del personal de la empresa que operan

directa o indirectamente para el ofrecimiento del servicio, como son los sistemas de control



de personal interno en cuanto a trabajar por resultados, y dar incentivos y reconocimiento a
los colaboradores de mayor creatividad con un sistema de evaluacion por ejemplo y
flexibilidad de horarios. Todo esto, estd relacionado con “la estrategia de cliente” sobre
elaboracion de planes de alimentacion y entrenamiento fisico a la medida de los usuarios y
por otro lado con “la estrategia de la gente” la flexibilizacién de horarios y la gerencia de
puertas abiertas, asi como la participacion de los colaboradores de la empresa en el desarrollo

del algoritmo para la personalizacion del servicio con el usuario.

Gente.- Es determinante que cada integrante de la compafiia, y particularmente aquellos que
tienen interaccion directa con el usuario, tenga completo conocimiento de la estrategia
definida para ser aplicada de la mejor forma; es por eso que en este punto se deben concentrar
los mayores esfuerzos frente a artefactos, capacitaciones y demas elementos necesarios para
que se preste un servicio de calidad. En el caso de lo relacionado con “la estrategia” se tiene
contempla capacitar, reconocer a los mejores y darles incentivos a los colaboradores de la
empresa, por lo que se considera un plan de carrera para la profesionalizacion de los
empleados y su crecimiento. En cuanto a “los sistemas relacionados con la gente”, se
contempla sistemas de incentivos y manejo del personal de la institucion que operan directa
o0 indirectamente para la oferta del servicio, como son sistemas de control de personal que
mida el trabajo por resultados, y brindar incentivos y reconocimientos a los empleados que
demuestren mayor creatividad con un sistema que valore sus resultados y considere horarios
flexibles.

En la relacion “de la gente con el cliente”, se considera la participacion de los colaboradores
en los algoritmos especializados en el cliente, por ejemplo, la personalizacion del servicio
de asesoria en nutricion y entrenamiento fisico saludable, con actividades que aporten con
su creatividad para mejorar el servicio.

En lo relacionado con “las estrategias con la empresa”, es necesario cubrir las necesidades
de cada uno de los colaboradores de la APP para realizar su trabajo. Facilitarles los procesos
y sistemas que permitan que su trabajo fluya facilmente. En lo relacionado con el cliente, se
puede conocer al usuario, definir una estrategia correcta, tener los mejores sistemas; pero sin
el compromiso del personal de la gente de la empresa, todo lo anteriormente mencionado e

incluso el mismo servicio se puede ver afectado y opacado.



Imagen 3. Triangulo de Servicios y sus relaciones de APP NUTRIGETHER.
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Fuente: Elaboracion propia

Relaciones del tridngulo de servicios en APP NUTRIGETHER
a) Estrategia — Sistema

La principal estrategia se enfoca en la personalizacion del servicio de asesoria y guia
nutricional y de entrenamiento fisico saludable para la situacion particular y Unica de cada
usuario que utiliza la APP NUTRIGETHER, para esto se requiere elaborar un sistema de
planes de alimentacion y entrenamiento fisico a la medida de lo que requiere y necesita el
usuario. Para el efecto se solicita al usuario informacion de su situacion fisica y de salud en
particular consultando su edad, estatura, peso, medida de cintura y si tiene alguna
enfermedad crénica. Esta informacidn permite evaluar su condicion Unica y valorar la dieta
y ejercicio adecuado para su situacion.

En cuanto a una estrategia enfocada en “los sistemas” de desarrollo tecnoldgico, se trata de
considerar los algoritmos bajo el modelo de negocio B2C, como ya se ha explicado,
generando una base de clientes aplicando un CRM, con el registro en la aplicacion de los

datos para el registro de clientes, es decir, que permita la relacion Empresa a Consumidor.

b) Estrategia — Gente
La estrategia de APP NUTRIGETHER para motivar a su gente a su personal es apuntar al
desarrollo del talento humano con capacitacion permanente, ademas de manejar una

flexibilidad de horarios que permita trabajar por resultados y dar incentivos y



reconocimiento a los colaboradores de mayor creatividad y que destaquen en sus labores
como resultado de una valoracion de sus tareas cumplidas y la calidad de su trabajo. Por
ejemplo, una placa al colaborador del afio, un viaje pagado para las vacaciones del
colaborador més productivo en la evaluacién anual.

Se refiere a la interaccion o relacion entre la empresa y sus colaboradores. Por lo tanto,
generar confianza y valor, capacitacion adecuada y, lo méas importante, empoderar a los
empleados, son algunas de las formas en que NUTRIGETHER puede hacer felices a sus
trabajadores. A cambio, sus clientes obtendran una influencia positiva y una alta calidad de
servicio.

En cuanto a la estrategia relacionada con “la gente”, se tiene contemplada la capacitacion,
reconocimiento e incentivos a los colaboradores de la empresa. Dentro de esa linea se

considera un plan de carrera para la profesionalizacion de los empleados y su crecimiento.

c) Estrategia — Cliente

El enfoque estratégico de laempresa NUTRIGETHER para con el usuario es su fidelizacion
a través de los resultados efectivos de la asesoria personalizada y las recompensas otorgadas
por referir nuevos usuarios que adquieran una experiencia similar y se consiga un efecto
domind que incremente la base de usuarios de la APP. Incentivos como descuentos en
productos naturales, restaurantes, gimnasios, entre otros servicios de interés del usuario.

En la interaccion estrategia-cliente, la empresa intenta resaltar y comunicar la ventaja de sus
servicios para los clientes potenciales. La comunicacion adecuada de la estrategia de servicio
a los clientes potenciales ayuda a generar confianza en la marca y puede convertir a los
usuarios en clientes leales.

La estrategia con relacion al “cliente” sobre la elaboracion de planes de alimentacion y
entrenamiento fisico a la medida de lo que necesita el usuario de la aplicacion, requiere de
profesionales especializados en el desarrollo del algoritmo, esto es expertos en nutricion,
entrenamiento fisico. Otra estrategia enfocada con el cliente es fidelizarlo a través de

recompensas otorgadas por referir nuevos usuarios.

d) Gente - Cliente
Este es el mas importante ya que se refiere a la interaccion entre el empleado de
NUTRIGETHER vy el usuario. La forma en que el colaborador trata a los clientes es muy
importante y puede hacer que los clientes sean leales o estén insatisfechos. En el caso de la
APP es limitado el contacto, sin embargo, es vital la participacion del personal de la empresa
en el desarrollo del algoritmo para poder personalizar el servicio de nutricion vy

entrenamiento fisico Unico de acuerdo a su situacion en particular. Evitar fallas en el servicio



de tiempo de descarga de la aplicacion o presentar la informacidn correcta para cada cliente
constituye una relacion directa entre los colaboradores de la empresa y los usuarios.

En la relacion “de la gente con el cliente”, se ha considerado la participacion de los
empleados en el desarrollo de los algoritmos enfocados en el cliente, por ejemplo, la
personalizacion del servicio de asesoria en nutricion y entrenamiento fisico saludable, con

acciones que aporten con su creatividad para la mejora del servicio.

e) Gente — Sistema

El ambiente laboral influye directamente en la motivacion del personal y para mantenerla en
alto, se debe crear la atmdsfera exacta, que favorezca las relaciones entre todos los
miembros. Por ello se establece en NUTRIGETHER la politica de puertas abiertas para que
cualquier colaborador tenga facil acceso a la gerencia, ademas de un sistema de
reconocimiento a los colaboradores mas eficientes con premios anuales que incluyen viajes,
placas, financiacion de estudios superiores, entre otras formas de comprometer a los
colaboradores.

En cuanto la relacion del sistema con “la gente”, se considera sistemas de incentivos y
manejo del personal de la institucidn, operando directa o indirectamente para la mejora de la
oferta del servicio, como los sistemas de control de personal en lo referente al trabajo por
resultados, e incentivos con reconocimientos a los empleados con mucha creatividad con un

sistema de evaluacion por ejemplo y flexibilizacion de horarios.

f) Sistema - Cliente
Como ya vimos anteriormente, los sistemas son importantes para la empresa, pero su
importancia es muchas veces mayor para los clientes. Por eso es importante tener en cuenta
a los clientes al disefiar dichos sistemas. Dar prioridad a la empresa sobre los clientes al
disefiar dichos sistemas puede dejar a los clientes insatisfechos, lo que significa pérdida de
negocios. Por eso en NUTRIGETHER se desarrolla un algoritmo para Plan de recompensas
en base al gusto y necesidad del usuario, enfocado a generar referidos para incrementar la
cantidad de usuarios saludables gracias al beneficio de la guia de la APP. Un sistema de
pagos en linea para comodidad de los usuarios. Un sistema de descarga de su reporte
histérico de usuario de los avances de su control de peso ideal, entre otros sistemas que
apuntan a que el usuario se mantenga fiel en el largo plazo. Sistemas de descuentos para
afiliados en comercios relacionados con la salud, ejercicio y nutricion, como centros de

salud, gimnasios y restaurantes.



En lo relacionado con ‘el cliente”, el sistema propuesto es un algoritmo para la
personalizacion del servicio de nutricion y entrenamiento fisico. Otro algoritmo referente al
cliente es el plan de recompensas en base al gusto y necesidades del usuario. Desde este
enfoque se elaboran herramientas fisicas y/o técnicas que se le ofertan al usuario para que

tenga facil acceso y uso de la APP desde su descarga.

1.4.2 Descripcion del prototipo

La APP NUTRIGETHER tiene como logotipo de color verde manzana, con un fisiculturista
dentro de un recipiente de comida nutricional con una cuchara y unas hojas con el nombre
NUTRIGETHER (nutrirnos) debajo del logo.

Imagen 4. Prototipo de APP N

—

UTRIGETHER (plan personalizado).

NUTRI GETHER

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, como ya se ha mencionado, las caracteristicas que hacen unica a esta APP es la
guia personalizada de nutricion y ejercitamiento saludable a cada usuario, dependiendo de
la informacion que le proporcione a la aplicacion movil. La APP funcionara mediante
algoritmo cuantitativo la misma que permitird al usuario ingresar instrucciones o
caracteristicas de acuerdo a sus condiciones, para que a través de calculos numéricos

permitan hallar una solucion especifica



Imagen 5. Dieta semanal personalizada en APP NUTRIGETHER.
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Fuente: Elaboracién propia
El precio de la suscripcidn al servicio de la APP NUTRIGETHER es de $2 mensuales y $24

anuales el plan full personalizado de nutricion y ejercitamiento saludable.

Imagen 6. Dieta diaria personalizada en APP NUTRIGETHER.
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Fuente: Elaboracion propia
También se realiza una asesoria sobre rutina de ejercicios saludables dependiendo de la

informacidn personal del usuario ingresada a la APP.



Imagen 7. Guia y asesoria de ejercicios diario personalizado en APP NUTRIGETHER
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Fuente: Elaboracion propia
El usuario ingresa su nombre y apellidos, email, celular, sexo, edad, estatura, peso,
circunferencia de cintura, indicar si padece una enfermedad crénica de una lista
proporcionada. Con esta informacion que el usuario ingrese en la aplicacion
NUTRIGETHER, se le indicara de forma personalizada el menu semanal de alimentacién

para reducir peso o controlar su peso.

Imagen 8. Informacion personalizada del usuario solicitado por la APP NUTRIGETHER
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Fuente: Elaboracion propia



1.4.3 Proceso produccion de prestacion del servicio

El proceso de produccion del servicio personalizado de nutricion y ejercitamiento
saludable inicia cuando el usuario ingresa a Play Store y descarga la APP
NUTRIGETHER. Previamente debe crear un usuario y una contrasefia que serd su
identificacion. Registrard nombres, cédula, direccion, ubicacion, teléfono, correo
electronico, fecha de nacimiento y redes sociales que frecuenta. Siendo obligatorios
solamente los nombres, el teléfono, la fecha de nacimiento y el mail.

Una vez que inicia la sesion se le brindara un mensaje de bienvenida donde se explican
brevemente las instrucciones para el uso de la APP.

Luego se le consulta si desea tener el peso ideal y si responde negativamente se solicita
un nuevo usuario, caso contrario si responde afirmativamente, entonces se solicita datos
de su situacion fisica como sexo, edad, peso y medida de la cintura, asi como la estatura.
Posteriormente se le consulta al usuario si tiene alguna enfermedad cronica, si responde
negativo, entonces aplica el algoritmo de tipo de asesoria de salud B, generando un menu
nutricional y una rutina semanal de ejercicios adecuada a su situacion particular.

Si el usuario no tiene una enfermedad cronica, entonces aplica el algoritmo de tipo de
asesoria de salud A, generando un menu de acuerdo al objetivo que desea lograr es decir
si desea una dieta hipocaldrica, dieta hipercaldrica, dieta cetogénica, dieta mediterranea,
dieta vegetariana ademas de una rutina semanal de ejercicios adecuada a su preferencia
el mismo que comprende 3 niveles que son: nivel principiante, nivel intermedio y nivel
avanzado.

En esta fase la aplicacion funcionard mediante algoritmo probabilistico ya que le
brindara al usuario soluciones aproximadas al problema y luego se aplicaré el algoritmo
determinista debido a que este actta de forma lineal ya que cada paso tiene un predecesor
y un sucesor, por lo tanto se conoce su forma de proceder ante cada situacion.

Al final en ambos casos se genera un recordatorio con la finalidad de realizar seguimiento
a los suscriptores, asi mismo se otorgard un reporte personal de avance historico del
usuario en los resultados en su control de peso producto de la aplicacion de la asesoria

nutricional y fisica personalizada.



Imagen 9. Flujo del Proceso de Produccion del Servicio personalizado de nutricién y
ejercitamiento de la APP NUTRIGETHER.

Flujo Proceso de Produccidn del Servicio APP NUTRI GETHER
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Fuente: Elaboracién propia

1.4.4 Determinacion de la capacidad productiva

La capacidad productiva implica el nimero de usuarios que puedan ser atendidos en la
plataforma, asi como la cantidad necesaria de especialistas que necesitariamos para la
correcta ejecucion de nuestras actividades y permitir que el usuario sea atendido dentro del
plazo establecido. Para hacer efectivo el célculo se necesita conocer las capacidades del
servidor y las personas que podrian utilizar el servicio, a continuacion, se describen las
caracteristicas del servidor.



Imagen 10. Caracteristicas del servidor de la APP NUTRIGETHER.

Caracteristicas del Servidor Ubuntu Server 18.x LTS 64-bit

Additional IPv4 1
Additional Master Servers 0
Additional Node Servers 1

Fuente: Proformas de servidores del exterior

Con las caracteristicas encontradas en este servidor se aprecia que tienen una capacidad de
conectar de forma simultanea a 1.000 usuarios en una hora sin que existan problemas y
funcionen de forma adecuada. Eso implica que el algoritmo puede dotar a los clientes 500
sugerencias de menu al mismo tiempo dentro del periodo indicado.

El cliente ideal o perfil adecuado del usuario se muestra en la imagen 2, donde destaca la
segmentacion demogréfica, dirigida a hombres y mujeres, entre 19 y 59 afios, es decir en la
etapa de vida de jovenes adultos y adultos, con un nivel de ingresos superior a 2 salarios
minimos vitales (SMV) y que tengan un nivel de educacion media y superior, es decir que
de acuerdo al estudio de mercado se determino que existe un mercado potencial de 120.000
usuarios

Tomando esto como referencia y considerando que se trabajan 8 horas diarias, se pueden
atender en un dia hasta 7.000 usuarios de la APP. Ademas, si se trabajaran 20 dias al mes

seran 140.000 personas que podrian llegar a ser atendidas.

1.4.5 Ubicacion del Proyecto

Nutrigether funcionara bajo la modalidad de teletrabajo por este motivo se les reconocera a
sus colaboradores que se encuentran bajo relacion de dependencia una bonificacion de
teletrabajo, los cuales el colaborador podra destinarlos de acuerdo a su conveniencia.

Sin embargo, se ha considerado un espacio de trabajo contratado como coworking, cuyo
costo es de $200,00 mensuales, este espacio estara ubicado en el sector Norte de Guayaquil
en la ciudadela Alborada 12ava etapa. Es preciso mencionar que este espacio sera utilizado
con la finalidad de tener reuniones ya sea con proveedores, personal o para la creacién de

futuras alianzas con empresas interesadas en nuestro modelo de negocio.



1.4.6 Disefio arquitecténico

En la siguiente figura se muestra un pequefio disefio de como sera la estructura de la oficina
contratada bajo la modalidad de coworking de Nutrigether, dicho espacio servird para

realizar las actividades comerciales y operacionales.

Imagen 11. Determinacion de la capacidad productiva

Fuente: Imagen referencial del espacio que sera contratado, tomado de su red social

Instagram

1.4.7 Costos

Para poder empezar con el proyecto de inversion es necesario definir todos los costos de
inversion inicial, que incluyen todos los items que van a utilizarse para que el negocio
funcione, ademas se describen todos los costos operativos, es decir, aquellos que permitan

el funcionamiento mensual de la plataforma y sus usuarios.



Tabla #1 Plan de inversiones

Activos fijos

Equipos de computacion 4.800
Total activos fijos 4.800
Activos diferidos

Gastos de constitucion 400
| +D 5.000
Registro de marca 200
Desarrollo pagina web/app 15.000
Hosting/dominio 1.300
Patentes y licencias 300
Total activo diferido 22.200

Capital de trabajo

Factor caja 5

Capital de trabajo operativo

Mano de obra indirecta 199,47
Capital de trabajo adm. Y vtas

Gastos adm 1.351,1
Gastos de vtas 922,26
Imprevistos (5%) 240
Total capital de trabajo 2.712,84
Total plan de inversiones 29.712,84

Fuente: Elaboracién propia

1.4.7.1 Muebles y Enseres

Para los costos de muebles y enseres se ha considerado la adquisicion de 3 escritorios basicos
con su respectiva silla ejecutiva y 3 equipos de computo de gama media, los mismos que
seran dotados al personal que serd contratado bajo relacion de dependencia como Gerente

General, Contador y Jefe de operaciones.

Tabla 2. Activos fijos de Nutrigether

Depreciacion Total Anual Mensual
Equipos de computacion 4.800 1600 133,3333333

Fuente: Elaboracién propia




1.4.7.2 Materiales e insumos

Los costos de materiales de oficina y otros insumos se ha proyectado un valor anual de

$1.200,00 los mismos que corresponden a $100,00 mensuales.

Tabla 3. Tabla de suministros

Suministros Cantidad mensual Mensual Anual

Folders 4 12 144
Suministros de oficina 1 8 96
Resmas de papel 2 10 120
Total de suministros 30 360

Fuente: Elaboracién propia

Para la creacion del negocio de la APP NUTRIGETHER se puede distinguir los bienes
como equipos de oficina, muebles de oficina, equipos de computo como lo bésico para iniciar
como infraestructura fisica, ademas de los materiales de uso y papeleria. En los costos de
produccidn se observan el costo del desarrollo de la APP nativa compatible con Android, el
dominio o nombre de la aplicacion en internet y el hosting o servidor donde se alojara la
informacion. Los costos indirectos como los servicios basicos como agua, luz, teléfono e
internet, asi también el arriendo. Los costos del personal que en todos los casos se manejara
como honorarios facturados bajo un contrato mercantil sin relacién de dependencia.
Finalmente los costos variables que involucran los honorarios por servicios de
programacion, disefio gréafico, administracion de las redes sociales, ademés de los costos de

promociones e incentivos de ventas a clientes internos y usuarios externos.

1.4.8 Vida Util del Proyecto

Se considera como vida util cuyo periodo de uso tendra el servicio que ofreceremos, para
Nutrigether se ha proyectado que este tendra un tiempo de 5 afios. Sin embargo se considera
que es necesario que constantemente se realicen actualizaciones y se agreguen ideas

innovadoras para asi poder permanecer en el mercado.



1.4.9 Estructura juridica del negocio

Nutrigether sera constituida bajo el modelo de compafiia SAS (Sociedad por acciones
simplificadas) debido a que esta nueva modalidad societaria apoya el desarrollo comercial y
facilita al emprendedor la realizacion de sus actividades mercantiles mediante incentivos y
menores costos administrativos. Por ello, aunque no requiera de capital minimo, cada
accionista hara una aportacion individual de $66,67, considerando que existiran 6
accionistas, resultando el total de constitucion es de $400.
Los organismos de control que regulan las actividades comerciales de Nutrigether son:

e SRI

e Registro Mercantil

e Superintendencia de Compafiias

1.4.10 Propiedad intelectual

Para nosotros es importante proteger la marca por lo que el trdmite de solicitudes de registro,
inscripcion o concesion de derecho de Marcas tiene el costo de $200 USD, el mismo que se
debera generar la solicitud en linea en el portal de la SENADI. La proteccién de la marca
tiene una duracion de 10 afos, y siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la

puede realizar con seis meses de anticipacion.

Para Nutrigether, las regulaciones para las actividades correspondientes para el registro de
la marca se encuentran establecidas en la Ley de Propiedad Intelectual (Codificacion No.
2006-013).

Art. 217.- El registro de la marca confiere a su titular el derecho de actuar contra cualquier
tercero que la utilice sin su consentimiento y, en especial realice, con relacién a productos o
servicios idénticos o similares para los cuales haya sido registrada la marca, alguno de los
actos siguientes: a) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada,
con relacién a productos o servicios idénticos o similares a aquellos para los cuales se la ha
registrado, cuando el uso de ese signo pudiese causar confusién o producir a su titular un

dafio econdmico o comercial, u ocasionar una dilucion de su fuerza distintiva.

1.4.11 Contratos

Contrato de trabajo

El articulo 44 de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién determina un régimen

especial de contratacion de personal para emprendimientos con el objetivo de incentivar la



generacion de empleo y la formalizacion del trabajo en los procesos de emprendimiento. Por
lo que, mediante el acuerdo ministerial Nro. MDT-2020-222 emitido por el Ministerio de
Trabajo y es bajo esta reglamentacion que se suscribird los contratos de trabajo con los
siguientes miembros del equipo:

e Gerente General
e Contador
e Jefe de operaciones

Cabe recalcar, que el contrato de emprendimiento sera la mejor opcion debido a que
permitira la sostenibilidad del negocio a través del tiempo y proporcionara un ahorro
significativo en indemnizaciones del equipo de trabajo y la flexibilidad en el manejo del

personal que no proporciona el régimen ordinario.

Asi mismo se suscribiran contratos civiles de prestacion de servicios entre el siguiente

personal:

Asesoria legal

Especialista en nutricion.

Especialista en cultura fisica y deportiva

Especialista en Marketing Digital

Asesor Comercial establecimientos

Con respecto a los contratos de confidencialidad suscritos en paralelo al contrato principal,
este protege una negociacion, informacion calificada como confidencialidad, protege un
negocio juridico. En este contrato intervienen dos partes, el otorgante y el receptor. El
otorgante, puede ser una persona natural o juridica y es quien contrata un servicio profesional
o0 quien revela la informacidn confidencial para que el receptor pueda cumplir con el objeto
del contrato. El receptor también puede ser una persona natural o juridica y es quien recibe

la informacion confidencial, es quien va a cumplir con el objeto del contrato.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nutrigether nace como una alternativa digital para control de peso y mejorar
la calidad de vida de sus usuarios, mediante la personalizacion del servicio.
Luego de analizar la viabilidad técnica para la implementacion del proyecto,
pudimos conocer que este modelo de negocio es factible ya que localmente
no existe este tipo de servicios unificados.

Se contard con los servicios profesionales de personal capacitado en
programacion, con la finalidad del desarrollo de la aplicacion para su correcto
funcionamiento, de la misma manera se prevé gque se realicen actualizaciones
cada 3 meses. El prototipo del servicio planteado posee el desarrollo de un
proceso sistematico que esta orientado a que el usuario tenga una experiencia
satisfactoria.

El prototipo planteado para el desarrollo de la APP brindard su servicio
mediante un proceso sistematico que esta orientado a que el usuario tenga
una experiencia satisfactoria, en un ambiente virtual donde pueda sentirse
coémodo Yy sienta que sus necesidades estan realmente siendo atendidas.

Las actividades se llevaran a cabo en la modalidad de teletrabajo, pese a esto
se tiene considerado la contratacion de un espacio para coworking en caso de
que exista alguna reunién con el personal o creacion de alguna alianza.

El modelo de negocios es un reto personal para cada usuario, pero es
necesario que exista el compromiso propio y motivar al usuario a que
recomiende la aplicacién a familiares y amigos.

Se estima que de acuerdo con el crecimiento esperado del sector en que se
desarrolla el proyecto, los ingresos podrian incrementarse en 5% anual por
un periodo de 5 afios consecutivos, fecha en la que la vida til del proyecto
Ilega a su término.

Las consideraciones legales del proyecto tienen sustento en dos fuentes, una
que rige los organismos de control nacionales como: SRI, Superintendencia
de Compaiiias y la segunda que tiene implementacion en mercados de usos
digitales para lo que se ha considerado el desarrollo legal de los Términos de

uso y politicas de privacidad.

Recomiendo que se establezca un horario para el envio del plan nutricional
para que la APP no sea unicamente manejada por el Bot, que es quien otorga
mediante el algoritmo las sugerencias de planes nutricionales o de

entrenamiento, sino que este sea previamente revisado y aprobado por sus



especialistas dado que la finalidad del modelo de negocios es brindar un

servicio personalizado.
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ANEXOS
Pasos para realizar inscripcion en el Registro Nacional de Emprendimiento (RNE) la cual

contempla los siguientes pasos a segui:
1. Ingresar a www.produccion.gob.ec.

2. En Servicios en linea, elegir la opcion RNE (CLIC AQUI).

3. Luego dar clic en el botdn verde que dice «Ingrese al sistema.
4. Seleccione la opcion Categorizacion.
5. Llene la informacion general que le solicita el sistema: RUC/RISE, teléfono, correo

electronico, género, edad, giro de negocio, ciudad, y descripcion de la actividad del

comercio.

6. Luego complete la informacion con los datos del proyecto o emprendimiento:
nombre comercial, productos principales, servicios, fuente de inversion inicial, si cuenta o

no con registro de marca, tiempo de inicio de actividades, etc.

7. Adjunte los requisitos solicitados: copia simple de la escritura de la empresa o copia

del Registro Unico de Contribuyentes, entre otros.

8. El sistema se conectara con el SRI para validar la informacidn tributaria. Después le
Ilegaré un correo electronico con un link de acceso que le permitird confirmar la solicitud e

imprimir su certificado de registro.

Articulos contemplados para la elaboracion de los contratos

° Art. 3.- Del contrato de emprendimiento. - Es aquel contrato de trabajo celebrado

entre un empleador inscrito en el Registro Nacional de

Emprendimiento (RNE) y un trabajador que prestara sus servicios bajo relacion de
dependencia para el emprendimiento. De conformidad con lo establecido en el articulo 44
de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, el contrato de trabajo emprendedor
podra celebrarse por jornada completa o jornada parcial, atendiendo a las necesidades del

emprendimiento.

° Art. 4.- Del contrato y su registro. - El contrato de emprendimiento debera celebrarse
por escrito y contendra, ademas de los requisitos establecidos en el articulo 21 del Codigo
del Trabajo; el tipo de jornada pactada, el horario en que sera ejecutada la labor por el



trabajador, la indicacion expresa del emprendimiento cuyo desarrollo se pretende, el plazo
previsto por el empleador para cumplir exitosamente con el emprendimiento; y, las
actividades que seran desarrolladas por el trabajador. Una vez suscrito el contrato de
emprendimiento, este debera ser registrado por el empleador en el Sistema Unico de Trabajo
(SUT) dentro del término de quince (15) dias contados a partir de su suscripcion junto con
el certificado emitido por el Registro Nacional de Emprendimiento (RNE). La informacion
registrada en el Sistema Unico de Trabajo (SUT) sera responsabilidad exclusiva del
empleador.

° Art. 5.- De la duracién del contrato de emprendimiento. - La duracion del contrato
de emprendimiento sera de un afio, dentro del cual se podra acordar un periodo de prueba de
hasta noventa (90) dias en la primera contratacion; y, podra ser renovado de comun acuerdo
por las partes hasta por el plazo en el cual este vigente la certificacion del Registro Nacional
de Emprendimiento (RNE). Al finalizar el altimo plazo acordado, el contrato terminara de
pleno derecho , salvo que las partes de manera tacita o expresa acuerden continuar con la
relacién laboral, en cuyo caso se entendera a partir de ese momento, para todos los efectos
legales, como un contrato de trabajo indefinido. El contrato indefinido mantendra las

condiciones establecidas en los términos de la contratacion inicial.

Articulos a contemplar para la proteccion de datos del consumidor

Para Nutrigether, las regulaciones para las actividades correspondientes para la proteccion
de datos del consumidor se encuentran establecidas en la Ley Organica de defensa del
consumidor de Propiedad Intelectual (Ley No0.2000-21).

Derechos y obligaciones de los consumidores
Articulos 4y 5
ARTICULO 4 Derechos del consumidor.

Son derechos fundamentales del consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios

generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios,
asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios

basicos;



Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de
optima calidad, y a elegirlos con libertad; 3. Derecho a recibir servicios basicos de dptima

calidad;

Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones
de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que

pudieren presentar;

Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los
proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones dptimas de

calidad, cantidad, precio, peso y medida;

Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales

coercitivos o desleales;

Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable y a

la difusion adecuada de sus derechos;

Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala

calidad de bienes y servicios;

Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucién de asociaciones de

consumidores y usuarios, cuyo criterio serd consultado al momento de elaborar o
reformar una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor; y,

Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus
derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencién sancién y oportuna

reparacion de su lesion;
Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; y,

Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos que
estara a disposicion del consumidor, en el que se podra notar el reclamo correspondiente, lo

cual serad debidamente reglamentado.

Articulo citado en: 5 sentencias, 2 articulos doctrinales, 6 disposiciones normativas
ARTICULO 5 Obligaciones del consumidor.

Son obligaciones de los consumidores:

Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;



Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios que puedan

resultar peligrosos en ese sentido;

Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los demas, por el

consumo de bienes o servicios licitos; v,

Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a

consumirse.

CAPITULO 111

Regulacion de la publicidad y su contenido
Articulos6a 8

ARTICULO 6 Publicidad prohibida.

Quedan prohibidas todas las formas de publicidad engafiosa o abusiva, o que induzcan a
error en la eleccion del bien o servicio que puedan afectar los intereses y derechos del

consumidor.
Articulo citado en: una disposicion normativa
ARTICULO 6.1 Informacion o comunicacion comercial.

El proveedor en llamadas telefénicas comerciales permitira al consumidor dejar constancia

de su oposicion a seguir recibiendo propuestas comerciales de dicho proveedor.
Articulo agregado por la LEY ORGANICA PARA DEFENDER LOS DERECHOS DE
LOS CLIENTES DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL Y EVITAR COBROS

INDEBIDOS Y SERVICIOS NO SOLICITADOS.

Informacion con la que contara la APP de Nutrigether para aceptacién de sus usuarios:

1. Informacion sensible: EI "CLIENTE" debera proporcionar ciertos datos personales
que seran solicitados a fin de poder suministrarle el servicio, el "CLIENTE" brindara toda la
informacion verdadera, precisa y completa, esta informacion provista por el "CLIENTE" se
actualizara en linea. En caso de que el "CLIENTE" proporcione informacion falsa, imprecisa
o incompleta el "PRESTADOR" podréa dar por concluido este contrato.



2. Confidencialidad: El Servicio esta disponible para personas mayores de edad (la
legislacion ecuatoriana establece que las personas habiles y capaces para contratar son los
mayores de 18 afios, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1489 del Codigo Civil). Sin
limitar lo anterior, el Servicio no esta disponible para (a) menores de edad, (b) para miembros
suspendidos temporal o permanentemente del Servicio y/o (c) para personas que tengan

prohibicion impuesta por la ley para ejecutar ciertos actos.

3. Politica de privacidad: Por la prestacion de este servicio, el "PRESTADOR" podra
recopilar informacion de registro, informacion que pasard a terceros cuando ésta sea
requerida por la ley o por acciones legales para las cuales esta informacion es relevante,
como cuando se trate de una orden judicial o a proposito para prevenir un delito o fraude.
En cuyo caso se entenderd que el "CLIENTE” ha dado su permiso para revelar la

informacidn constante por la ejecucion del servicio.

Pasos para la constitucién de la Compafiia

La constitucién de la sociedad se puede realizar de tres formas: Electrénica, Semielectronica
y Fisica. En este caso, se utilizara la via electrénica por la facilidad y rapidez de la misma
que conlleva la emisién de firmas electrénicas para cada accionista, la cual contempla los

siguientes pasos a sequir:

1. Ingresar al portal web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

WWW.supercias.gob.ec

2. Seleccionar la opcion PORTAL DE CONSTITUCION ELECTRONICA
DE COMPANIAS.

3. Presionar la opciéon CONSTITUIR UNA COMPANIA. Luego, seleccionar
CONSTITUCION ELECTRONICA SAS.

4. Ingresar su usuario y contrasefia.
5. Seleccionar la reserva de denominacion que desea utilizar en el proceso de constitucion.
6. Responda el cuestionario de legalidad.

7. Ingresar la informacion en el formulario SOLICITUD DE CONSTITUCION DE
COMPANIAS SAS. La informacién se divide en: Datos de la compafiia, Socios 0
accionistas, Cuadro de suscripciones y pago de capital, Representantes Legales, Contrato y

nombramientos, Anexos de legalidad y Generacion de



Inscripciones.
8. Por cada registro, adjuntar los documentos habilitantes requeridos por el sistema.

9. El sistema generara el contrato o acto unilateral de constitucion, el o los nombramientos

y el anexo de legalidad, segun la informacion ingresada en la solicitud.
10. Revise los documentos generados por el sistema y firmelos electronicamente.

11. Aceptar condiciones del proceso electronico y presione el botdon CONSTITUIR
COMPANIA. De esta manera el sistema generara automaticamente las inscripciones de los

documentos.

12. Finalmente, una vez inscritos los documentos en el Registro de Sociedades de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, usted recibira una notificacion con la
confirmacion de la constitucion exitosa de su compafia. El proceso de inscripcion es
automatico. En la notificacién usted recibira adjunta la siguiente documentacién generada

en formato pdf:

° Contrato o Acto Unilateral
° Anexo de Legalidad

° Nombramientos generados

13. Adicionalmente, el Sistema le preguntara si desea realizar la solicitud de inscripcion del
RUC de forma virtual hacia el SRI



