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Resumen

Nuestro pais en estas ultimas décadas, ha crecido exponencialmente en el desarrollo
agricola e industrial, el mismo que le ha permitido en el comercio exterior depender principalmente
en la exportacion de productos tradicionales hacia el mercado internacional, no obstante, en el
sector de productos no tradicionales como es el caso de frutas exdticas, ha logrado generar una
mayor inclinacién y demanda en el mercado internacional.

Hoy en dia, uno de los temas de mayor interés mundial esta relacionado al consumo
saludable, natural y ecoldgico. Por este motivo el presente proyecto esta basado en un plan de
exportacion de un snack de mix de frutas deshidratas tropicales como el mango y pifia, que
cumplan con todos las normativas y reglamentos sanitarios, como marca blanca para un retail.

Nuestro mercado objetivo apunta al perfil del consumidor holandés, siendo Paises Bajos,
uno de los paises europeos que mas enfoque tiene en un estilo de vida mas saludable, adicional
mantiene una economia estable y su facilidad para hacer negocios, el cual, mediante el uso de
varias herramientas, nos permitira analizar e identificar varios factores politicos, econémicos,

ambientales, tecnoldgicos y sociales para la comercializacion del producto en el mercado holandés.

Palabras claves: Mix de frutas deshidratadas, Paises Bajos, plan de exportacion.
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Introduccion

El desarrollo del mercado de alimentos en el Ecuador, se encuentra en constante innovacion
y busqueda de nuevas lineas de negocios que permitan mayor alcance no solo para la produccién
nacional sino para lograr aperturas internacionales y generar un efecto positivo para la economia
del pais.

El comercio exterior es fundamental para la especializacion en la produccion de bienes y
servicios de un pais, logrando la fortaleza de eficiencia y competitividad con otros socios
comerciales, el desarrollo de un snack en frutas deshidratadas de productos no tradicionales como
es el caso del mango y la pifia que sera el planteamiento de andlisis y mejoras en los procesos de
productividad, rendimiento y fortalecimiento para el progreso de destrezas en las areas
administrativas y de negociacion que permitan ampliar nuevos mercados internacionales y mejores
condiciones entre proveedores y compradores.

En la actualidad la preocupacién por una alimentacion més saludable va en aumento, el
sobrepeso y la obesidad ha sido una de los temas de mayor relevancia por ser la causante de
enfermedades cardiovasculares, diabetes, cancer y otras enfermedades crénicas del rifion, por esta
razon la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los paises que lo conforman votaron en el 2013
una iniciativa con el fin de cesar el crecimiento de la obesidad en el 2025. (Romero, 2016).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura, Food and Agriculture Organization (FAO), aconsejan a la
poblacion incluir en la alimentacién diaria 400 gramos de frutas y verduras, frescas o procesadas
con el fin de mejorar la calidad de vida y disminuir varias enfermedades crénicas. EI 3 mayor del
2021 se llevo a cabo un webinar en el que participaron varios organismos importantes de todas las

regiones, con el objetivo de generar una mayor reflexion sobre la poblacion en el consumo de
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frutas y su alto valor nutricional, asi como plantear mecanismos que permitan un mayor desarrollo
sostenible en tres sectores importantes, social (salud), econémico (agricultura y mercados), y
ambiental. (FAO, 2021).

De acuerdo al estilo de vida de muchos paises desarrollados y algunos en vias de desarrollo,
la forma de alimentacién por el ritmo de trabajo y actividades fuera de casa no es la mas adecuada,
se sugiere consumir mas frutas como tipo snacks, si bien la fruta tiene su tiempo de caducidad y
su estado de madurez es mas rapido, su consumo debe ser en horas al conseguirlas. La mejor
opcidn de consumo como snacks esta en frutas deshidratadas, donde en paises desarrollados tiene
mayor aceptacién, existen también nichos de mercado en paises en vias de desarrollo que va en
crecimiento también el consumo de este tipo de snacks saludables. (Romero, 2016).

La ingesta adecuada de consumo en alimentos dietéticos se ha incrementado de manera
constante desde inicios del 2000 en todas las regiones, siendo América del Norte y Europa con los
porcentajes de mayor incremento en el suministro de alimentos dietéticos, debido al problema de
obesidad que tienen estas regiones, donde casi un 30% de la poblacién adulta sufren de sobrepeso.
(FAO, 2021).

La tasa de importaciones europeas en referencia a frutas y hortalizas procesadas crecieron
durante el 2020 y primer trimestre del 2021, debido a la influencia del COVID-19, pese a que se
vio afectado por aumentos en los costos logisticos y bloqueos frecuentes que se dieron producto
de la pandemia. Cerca del 30% del comercio en Europa de frutas y verduras procesadas provienen
de paises en desarrollo, y la mayor parte del comercio interno en Europa se sustenta en
reexportaciones de frutas y verduras procesada originarias de paises en desarrollo, las proyecciones
en estas importaciones se estiman una tasa anual de crecimiento del 1% al 2%. (CBI, Centro de

Promociones de importaciones de Paises en Desarrollo, 2021).

18



Las frutas tropicales o exdticas poco conocidos en el mercado europeo hasta el 2018 se
incrementd en un 7%, decrecio ligeramente para el 2019, no obstante, en lo referente a mangos y
pifias secos crecid notablemente. Para el 2020, la tendencia del consumo en snacks saludables
especialmente frutos tropicales seco aumento por las implicaciones que acarreo con la pandemia
COVID-19. (CBI, Centro de Promociones de importaciones de Paises en Desarrollo, 2021).

Las proyecciones de importacion para cinco afios se estiman que tengan una tasa anual de
crecimiento entre un 5 a 7%. El volumen de importacién en frutas tropicales proveniente de paises
en desarrollo es de alrededor de 15 mil toneladas, por lo que equivale que alrededor del 50% se
reexportan dentro de Europa. Véase en figura 1, el comportamiento de las importaciones en frutas

tropicales secas.

Figura 1

Importaciones Europeas de frutas tropicales secas

Figure 1: European imports of dried tropical fruit, by origin without dried mangoes and
pineapples

in tonnes

15k

/

5k

0 B L & i ]
2013 2016 2017 2018 2018

-8 Intra European Developing countries -8 Rest of the world

Nota. Fuente: CBI, Centro de Promociones de importaciones de Paises en Desarrollo, 2021.
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Dentro de la coyuntura de demanda que tiene el continente europeo en la importacién de
frutas tropicales secas, Reino Unido se perfila como el mercado de enfoque, seguido de Alemania
que también tiene su demanda en este segmento de frutas tropicales secas organicas con
certificacion. Los otros mercados de oportunidad relevantes estan Francia, Paises Bajos, Bélgica e

Italia. VVéase en figura 2 los principales paises importadores en volumen de frutas tropicales secas.

Figura 2

Lista de principales paises importadores en Europa de frutas tropicales secas

in tennes

n B ==

United Kingdom Netherlands Cermany France Belgium Italy

® 2019

Nota: Fuente: CBI, Centro de Promociones de importaciones de Paises en Desarrollo, 2021.

Existe un auge creciente en el consumo de productos saludables y naturales a nivel mundial,
los alimentos deshidratados es una buena opcion para la problematica existente sobre temas como
el sobrepeso y la obesidad. Varios estudios han demostrado que consumir alimentos deshidratados
aportan un alto nivel nutricional como minerales, vitaminas y fibras, reduciendo significativamente
enfermedades cardiovasculares. (Vega, 2006).

El proceso de deshidratacion remonta desde la antigliedad, técnicas que se utilizaban como
forma de supervivencia en tiempo de escasez de alimentos, una norma que se aplicaba era el secado

de vegetales, granos, frutas, carnes y pescados al sol, el cual ayudaba a nuestros antepasados a
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conservar los alimentos en temporadas de sequias o invierno. No obstante, este tipo de secado su
finalidad es la disminucion del agua en los tejidos, que es favorable para el desarrollo de insectos
y microorganismos, asi como también acelera cambios quimicos que provocan el deterioro de la
calidad del producto y la reduccion de su rendimiento. (Vega, 2006).

La partida que tomaremos como analisis para el proyecto que se propone para el plan de
exportacion en mix de frutas deshidratadas tropicales como el mango y pifia, es la 081350 Mezcla
de frutos secos comestibles o de frutos de cascara comestibles.

Los paises de Europa son los que lidera su mayor participacién en importaciones a nivel
mundial, Reino Unido (representa un total de 14,8%), sequido de los paises de Francia con el 12,

7%, Alemania 7,9%, Bélgica 7,2% y Paises Bajos 4,3%. (\Véase tabla 1).

Tabla 1

La lista de paises importadores seleccionado

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2020
Producto : 081350 Mezclas de frutos secos comestibles o de frutos de cascara

comestibles
Valor importade| Cantidad Participacion en las
N/N | Importadores | en 2020 (miles |[importada en importaciones mundiales (%)

de USD) Toneladas ' '
Mundo 338964 0 100
1 |Reino Umdo 50150 5062 14.8
2 |Francia 43013 4341 12.7
3 |Alemania 26673 3373 7.9
4 |Bélgica 24318 3349 72
5 |Paises Bajos 14640 2129 4.3

6 |Austna 13390 1469 4

7 |Polonia 13208 1577 3.9
8 |Suecia 12708 1587 3.7
0 |LIlanda 12204 2124 36
10 |Bepublica Checa 10889 1491 3.2

Nota: Fuente: Autoras
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Bajo este panorama, podemos observar que el continente europeo existe una alta demanda
de snacks saludables en base a una fruta deshidratada con mejor acogida en frutas tropicales por
su sabor exotico, lo que la hace potencialmente exportable en este tipo de producto.

Una de las grandes ventajas que cuenta Ecuador es su ubicacion geogréafica como eje
ecuatorial que le permite disponer de una gran diversidad de pisos climaticos, siendo asi
conveniente de produccion para el sector primario de frutas y el desarrollo del sector
agroalimentario nacional, (Cajamarca Carrasco, 2019).

En el 2020, Ecuador se ubicé en el decimoprimer puesto en el volumen de exportaciones
en la mezcla de frutas deshidratadas en la regién de América Latina y el Caribe, cabe indicar que
Chile su segmentacion de exportacién lider son las uvas, por lo que nuestra competencia como

socios exportadores en el segmento de mango Yy pifias estariamos a la par con Per(, Colombia y

Costa Rica

Figura 3.

Principales paises exportadores de América Latina y el Caribe.

Lista de principales paises exportadores: America Latina
- Caribe 2020
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Nota: Fuente: Trade Map, 2020
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Ecuador es relativamente pequefio en produccién de frutas deshidratadas comparado con
otros paises, en este sector existe una agrupacion de pequefias y medianas empresas que se juntaron
con el fin de extenderse en el mercado internacional y afianzar un mayor volumen de exportacion
en alimentos deshidratados, debido a la poca capacidad de produccién y tecnificacion que carece
estas empresas. (Lideres, 2013).

La tendencia de consumir alimentos saludables va en crecimiento, luego del impacto del
COVID -19 se volvié mucho més exigente el mercado en cuanto a calidad y origen del producto.
Esto representa un reto para el Ecuador en mejorar mucho de sus procesos y aprovechar el mercado
potencial que tiene este segmento de snacks en frutas deshidratadas para el mundo, teniendo como
fortaleza la diversidad de cultivos que se tiene en frutas tradicionales como las no tradicionales.

En el mercado de snacks de acuerdo a un informe de la Federacion Ecuatoriana de
Exportadores (Fedexpor 2021), confirmo que este segmento a nivel global represento ingresos
USD $1.399.815 millones en el 2021, y que se estima un crecimiento anual del 2,44% en el 2021
— 2025 (Statista, 2021). Estados Unidos es el principal socio comercial seguido en su mayoria
paises del continente europeo Yy asiatico.

Por lo tanto, concluimos que gracias a las bondades de recursos naturales que posee
Ecuador y a su escala en el desarrollo en el sector agroindustrial con las frutas no tradicionales,
existe una ventaja competitiva para diversificar los productos de exportacion hacia Paises Bajos.

El proyecto que se plantea es un plan de exportacion de una marca de snack mix de frutas
deshidratadas tropicales como la pifia y mango organico, sin azucar, libre de gluten, sin
preservantes, ni colorantes que garantice la calidad de un producto 100% natural con destino a
Paises Bajos, donde consideramos que por su ubicacion geografica la hace mas atractiva para hacer

negocios, con mas de 17 millones de habitantes y con un poder de compra alto, podria pensarse
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que es inferior a su paises vecinos de Europa, sin embargo se lo considera el eje del trampolin en
negocios internacionales, donde muchas empresas extranjeras empiezan hacer negocios en Paises
Bajos para luego expandirse a mercados mas grandes.

La Balanza Comercial del Ecuador cerro este 2021 con un saldo bastante favorable de USD
2.871 millones, como consecuencia de un superavit comercial de USD 3.951 millones en
exportaciones petroleras y un déficit comercial de USD 1.080 millones en exportaciones no
petroleras, esto incremento positivo en la balanza petrolera, se dio como efecto de la reactivacion
que se dio a nivel mundial y al aumento en el precio del petrdleo. (Fedexport, reporte estadistico
de comercio exterior, 2021).

En el curso del 2021, se dio una notable mejoria en las exportaciones dando como resultado
un incremento del 31%, por la recuperacion en varios sectores a nivel mundial, lo que condujo a
una mayor demanda de productos ecuatorianos, teniendo como socio principal a Estados Unidos
que se afianzo como el principal mercado de exportacion, seguido de la Unién Europea, China y
Rusia. Las exportaciones no petroleras, no mineras lograron este 2021 un incremento del 14% en

valores exportados. (Fedexport, reporte estadistico de comercio exterior, 2021).

Por lo tanto, encontramos una oportunidad de desarrollo en este sector de exportacion, que
mediante una estrategia de internacionalizacion viable al mercado holandés se generara
inversiones, mayor ingreso de divisas y generacion de empleo para el Ecuador.

Acorde a los datos del portal de estadisticas de Comercio Exterior del Banco Central del
Ecuador, se puede observar en los Gltimos cuatros afios, las exportaciones del Ecuador con Paises

Bajos se aprecia un crecimiento del 23% del 2017 - 2020, en tanto que con las importaciones desde
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los Paises Bajos al Ecuador decrecieron un 26%, dando como resultado una balanza favorable al

Ecuador.

Tabla 2

Adaptado de Balanza Comercial Ecuador — Paises Bajos 2017 — 2020 (FOB miles USD)

2017 2018 2019 2020 | CVar
2017 -2020
Exportaciones § 46084 (% 4496 | § 37158 5656 23%
Importaciones £ 43703 (% 3096 | % 4300 % 3218 -26%
Balanza comercial £ 2382 (% -600 | & 14155 2438

Nota: Fuente: Banco Central del Ecuador 2021.

Objetivos

Objetivo General
Dimensionar la factibilidad del proyecto de un plan de exportacién para un snack mix de

frutas deshidratadas tropicales como el mango y pifia con destino al mercado de Paises Bajos.

Objetivos Especificos

= Conocer situacion actual de produccion de frutas deshidratadas en el Ecuador.

= Establecer la demanda potencial de frutas deshidratadas hacia el mercado de Paises
Bajos mediante un estudio de mercado.

= |dentificar el nicho de mercado y segmento poblacional al que va dirigido el snack
de frutas deshidratadas.

= Crear e innovar una estrategia de modelo de negocio para la comercializacion del
mix de snack de frutas deshidratadas como marca blanca y que logre atraer el interés

del consumidor holandés.
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= Definir un plan de exportacion adecuado que permita la entrada y comercializacion
del snack de frutas deshidratadas como marca blanca aun retail del mercado
holandés.

= Enfatizar en los beneficios del producto como un shack natural y orgéanico,
mejorando los hébitos alimenticios y a su vez el desarrollo de una economia

sostenible.

Metodologias

Para la consecucion de estos objetivos nos basaremos en varias metodologias adquiridas
y aprendidas durante la Maestria de Negocios Internacionales.

Como fines investigativos de analisis de ambos paises, se tomara como fuentes a libros,
publicaciones y base de informacion adquiridas por medios digitales fehacientes.

Para comprender y entender mejor el entorno del mercado en ambos paises donde se
implementara estrategias de comercializacion, se empleara varias herramientas como PESTEL,
donde abordaremos varios factores externos, politicos, econémicos, sociales, tecnologicos y
ambientales. También identificar la industria o el sector al que vamos a competir con el analisis
de las Cinco Fuerzas de Porter.

Para técnicas de marketing internacional se aprovechara el analisis de Buyer persona, que
consiste en tener el prototipo ideal de consumidor para el producto que ofertaremos.

Como parte de la creaciéon de un modelo negocio, se empleara el modelo CANVAS,
Business Model, FODA, que se establecera plasmar el proyecto a un nivel de estrategias en
diferentes criterios de seleccion, como socios claves, recursos claves, actividades claves, canales,

segmentos de clientes, propuesta de valor, costos, ingresos y relacién con clientes.
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Para concluir se evaluaré la viabilidad de este proyecto, en un plan de inversion en la cual
se elaborara un presupuesto y medicién de resultados a cinco afios. Se analizara los siguientes
indicadores: (VAN) Valor actual neto, (TIR) Tasa Interna de Retorno, (Payback) Periodo de

Recuperacion de la Inversion y la proyeccion de Indices de Rentabilidad.

Marco conceptual

La dinamica del intercambio de bienes es una actividad realizada desde el inicio de la
humanidad. Segun el crecimiento de las necesidades, esta fue desarrollandose y empez6 a ser
conocida como comercio internacional. En estos dias el comercio internacional es una practica
diaria que se ha reconstruido desde la atencion de las necesidades bésicas hasta la atencion de
necesidades de identificacion personal, siendo el criterio de “hombre de negocio” un término que
predomina dentro de la sociedad. (Rodriguez, 2012)

Mendoza et al. (2014) concluyeron que el comercio internacional se define como el
intercambio de bienes y servicios a través de diferentes paises y sus mercados. Donde dentro de
este proceso se origina la salida de mercancias de un pais, donde se lo conoce como exportaciones;
y la entrada de mercancias siendo llamado esto importaciones.

La exportacién se explica como la venta de articulos o mercancias elaborados en un pais
para los habitantes (Hill, 2007); teniendo como objetivo la entrada de divisas al pais de fomentando
el crecimiento de economia, relaciones en mercados internaciones. Actualmente gracias al
adelanto de la tecnologia, las economias no estan ajenas a las otras, debido a intercomunicacion

que los mercados tienen.
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Dentro de la teoria clésica del comercio internacional Adam Smith desarrolla distintivos
panoramas para vislumbrar las causas y efectos del intercambio de productos fuera de fronteras
nacionales (Fernandez- Guillén, 2019)

A partir del estudio de las teorias del comercio internacional (Blanco, 2013), expone que
la definicion de ventaja comparativa es el comercio entre los paises serd superior cuantos
superiores sean las disimilitudes (en tecnologia u otros factores) entre ellos.

(Porter, 2015) nos indica que la ventaja competitiva se relaciona del valor que la compafiia
0 pais logra crear a sus clientes, llegando a definir cuanto la gente esta dispuesta a cancelar por

precios mas bajos.

Macro entorno

Analisis Pest

El analisis Pest o también llamado Pestel es una herramienta para conocer la dinamica de
crecimiento o declive de un mercado, y por defecto la posicion, el potencial y direccion del
negocio. Este estd compuesto de los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales; los cuales son utilizados para determinar el tipo de mercado en el que se
desenvuelve un negocio o unidad. (Chapman, 2004). También es una herramienta tan utilizada
por las organizaciones que dentro de las normas ISO 9001, se incluyen como un requisito
primordial para la compresion del contexto de la organizacion. (Betancourt, 2019).

Se basa en variables de contexto externo, que son capaces de definir el escenario en cual
opera la empresa u organizacion; ademas nos proporciona datos Utiles para la toma de decisiones,

tanto como las negociaciones estratégicas y operativas de la organizacion. (Rosso, 2014).
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Por esta razon, es de suma importancia conocer el macro entorno de la organizacion para
poder planificar un futuro dentro de las distintas posibilidades y escenarios; donde se podra divisar

la adaptacion de la organizacion.

Micro entorno

Cinco Fuerzas de Porter

Dentro del marco entorno el modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de
suma importancia ya que permite analizar a la industria en términos de rentabilidad. Este modelo,
manifiesta ser simple y practico dentro de su andlisis en cada sector industrial; donde la empresa
puede determinar su posicion actual e identificar las estrategias a seguir. Con este enfoque la meta
es poder competir dentro de un mercado atractivo, con altas barreras de entrada, proveedores
débiles, clientes atomizados, pocos competidores y sin sustitutos importantes. (Michaux & Cadiat,

2016)

Figura 4.

Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

AMENAZA DE LOS COMPETIDORES POTENCIALES

PODER DE LOS PROVEEDORES
ANTEGRACION HACIA ADELANTE

-PODER DE LOS COMPRADORES
-INTEGRACION HACLA ATRAS

AMENAZA DE LOS COMPETIDORES SUSTITUTOS

Nota. Fuente: Las cinco fuerzas de Porter: Como distanciarse de la competencia con éxito.
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A continuacion, se definira cada una de las fuerzas que intervienen dentro del sector

industrial segun Castro et al. (2003):

Amenaza de entrada de los competidores potenciales

Es un sector donde el rendimiento del capital invertido es mejor a su costo, donde la llegada
de empresas atraidas a participar del mismo serd grande y rapida. Se debe aprovechar las
oportunidades que ofrece este mercado. Es de suma importancia el reconocer que el nimero de
competidores potenciales limitado a las barreras de entrada que existen y a la capacidad de
resarcimiento de las empresas que pertenecen al sector.

Dalmau (1997) define como barrera de entrada a distintos mecanismos por donde la
rentabilidad anhelada de un nuevo competidor que ingresa en el sector es inferior a la que alcanzan
los competidores ya presentes en él; pudiéndose agrupar entorno a la diferenciacion, las acciones

gubernamentales y la ventaja de costos.

Competidores existentes
Este elemento es el més categorico dentro del modelo de Porter. Es una de las fuerzas donde
las empresas promueven acciones para crear un fortalecimiento en el posicionamiento en el

mercado y cuidar su posicién competitiva a costa de sus rivales en el sector.

Productos sustitutos como amenaza
Los productos sustitutos son aquellos que realizan las mismas funciones que el producto
en estudio. Ellos representan una gran amenaza para el sector, ya que cubren las mismas

necesidades a un menor precio, con mayor calidad y rendimiento. Dependiendo del producto, el
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sector industrial lograria estar en una competencia directa con diferentes sectores, si los productos

pueden suplir al otro bien.

Poder de negociacion de los clientes.

El poder de negociacion que tienen los compradores o clientes con las empresas que
producen el bien o servicio; puede ser un determinante para la competencia dentro del sector
industrial. De donde, el anélisis de esta fuerza de Porter debe realizase midiendo dos parametros:

la sensibilidad del precio y el poder de negociacion.

Poder de negociacion de los proveedores

Parte del posicionamiento de una empresa lo definen los proveedores de acuerdo al poder
de negociacion de quienes abastecen de insumos para la produccion de bienes; donde se
determinaré el nivel de fortaleza dependiendo de las condiciones de mercado en el sector de los
proveedores y la importancia que tiene el producto. Es decir, el poder negociador de los
proveedores se someterd a las condiciones del mercado, los proveedores y que tan importante es

el producto que proporcionan.

Internacionalizacién

Cruz (2002), define a la internacionalizacion como un proceso el cual la organizacion
adquiere riesgos, debido a la incertidumbre de los mercados exteriores, ya que son desconocidos
para estos. Pero dentro de esta incertidumbre, también es la consecuencia de un desarrollo de toma

de decisiones para adaptarse al entorno. De esta manera, la empresa va colocando sus actividades
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de la cadena de valor fuera de sus fronteras, estando cada vez mas cerca del cliente final lo cual

aumentara su grado de compromiso.

Estudio de mercado

Para lograr el objetivo de introducir un producto o mercancia a otros paises es necesario el
elaborar un estudio de mercado, donde (Fernandez, 2017) lo define como una investigacion en
toda regla, en donde se puede definir el perfil de nuestros potenciales clientes y asi, mas adelante
el poder llegar al segmento del mercado el cual promover las mercancias; donde facilita el tomar

decisiones a nivel empresarial y escoger la alternativa acertada, aumentado la posibilidad de éxito.

Segmentacion del mercado

Esta técnica tiene como objetivo analizar las diversas necesidades en el interior de
productos de mercado ya establecidos. Ademas, nos permite identificar grupos semejantes de
clientes a los que se pueda destinar una oferta comercial de forma rentable. (Tilve, 2010)

Asi mismo, hay que tomar en cuenta que los mercados no se encuentran segmentados de
manera natural; es decir, cada organizacion o empresa se encargara de segmentar de acuerdo a sus

necesidades el mismo mercado, pero de distinta forma. (Tilve, 2010)

Marketing estratégico y operativo
Conforme a lo descrito por Cardenas Murrieta & Herndndez Guevara (2014) citando a
Kotler y Keller (2012), se define como marketing internacional a un conjunto integrado de medidas

acorde a los recursos de la organizacion. Este, tiene como proposito el incrementar el bienestar de
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la misma a largo plazo y asegurar ventajas razonables frente a sus competidores para satisfacer las
necesidades de los consumidores nacionales e internacionales.

Como establece Agueda y Mondéjar (2013) dentro de la gestion del marketing, conlleva
una doble perspectiva que son decision y accion; esto corresponde a las dos dimensiones del
marketing: el marketing estratégico y el operativo. Ambos deben estar coordinadas para poder
alcanzar buenos resultados con un correcto desarrollo y ejecucion.

El marketing estratégico implica el andlisis detallado de la situacion actual de las ofertas
de las organizaciones y el comprender las necesidades del mercado objetivo para la localizacion
de amenazas y oportunidades; donde en conjunto con los recursos y capacidades que tiene la
empresa; pueden obtener una ventaja competitiva. Sin embargo, el marketing operativo, es igual

a accion. Este, permite disefiar y ejecutar las acciones del plan de marketing.

Modelo de las 5 C's del marketing

Este modelo nace de las necesidades de aumentar componentes para la formulacion de
estrategias de las ya consideradas en el modelo de las 4P. Dentro del entorno empresarial se ha
dado a conocer los cambios en torno a su consumidores ya que, estos pasamos de ser personas
neutrales que reciben la informacion de los productos que ofertan las organizaciones, a poder
transformarse en personas visionarias que escuchan de forma selectiva y toman sus propias
decisiones; de acuerdo a la calidad de producto, la informacion obtenida y la atencién a los clientes.

(Guato, 2017)
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Analisis FODA

Ballesteros et al (2010), establecen dentro de su articulo que el anélisis FODA es una
metodologia donde nos indica la situacion actual de la empresa u organizacion; en su contexto y
sus caracteristicas internas para poder determinar sus fortalezas, debilidades, debilidades y
amenazas. Dentro del estudio de Vazquez (2016) se define cada una de las variables a

continuacion:

Fortalezas: Capacidades especiales de cada organizacién o empresa, que otorga una
posicion privilegiada frente a la competencia. Se encuentran relacionada con actividades que se

desarrollan de manera positiva.

Oportunidades: Factores que resultan de manera positiva y favorables; que se deben
descubrir en el ambiente que se desarrolla la organizacion donde se obtienen ventajas competitivas,

nuevos mercados y posibilidades de exportacion de mercancias.

Debilidades: Provocan una posicion desfavorable frente a los competidores; la cual esta

asociada a los recursos que les hace falta, las habilidades que carecen y actividades que no

progresan positivamente.

Amenazas: Situaciones que provienen del entorno externo en que pueden llegar a

perjudicar negativamente a la organizacion.
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Analisis del Mercado
El proyecto de anélisis y estudio de variables que no podemos controlar en cuanto a los
paises involucrados y sus entornos: Paises Bajos y Ecuador. Aplicando la herramienta Pestel
se identificardn y se analizaran los elementos externos que forman parte de las variables de
ambos paises.
Anélisis Situacional del Entorno

Entorno Politico — Legal

Ecuador

Comercio Internacional o comercio exterior a los ingresos de divisas que genera
el pais por concepto de venta de recursos naturales, fabricados, manufacturas, tradicionales y
no tradicionales, también podriamos generalizar en productos petroleros y no petroleros
terminologia aplicada en varios afios para referirnos a nuestras ventas o exportaciones, por
medio de las mismas, en gran medida sustenta los ingresos de las arcas fiscales por medio de
impuestos considerando una de las principales fuentes de ddlares o divisas, estos ingresos son
destinados por el estado a diversos sectores los mas relevantes salud, educacion, vialidad,
infraestructura a nivel social. El Gobierno de Ecuador por ser el dinamizador principal de la
economia debe fomentar y aplicar politicas de exportaciones a través la aplicacion de la Ley
de Comercio de Exterior e Inversiones, adicional es el llamado a ser el lobista de los empresarios a nivel
internacional firmando acuerdos Internacionales de cooperacion, en el &mbito local existen organismos
que facilitan la asistencia en comercio exterior como: la Corporacién Financiera Nacional (CFN), el
Servicio Nacionalde Aduanas, el Servicio de Rentas Internas, el Ministerios de produccion ,

Agricultura, Finanzas entre varios.
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Los empresarios exportadores o en general quien realice mercado o comercio exterior
son asistidos y regulados por PRO ECUADOR, Entidad que forma parte del Ministerio de
Comercio Exterior que se encarga de promover, promocionar y sobre todo asistir las
exportaciones en el pais, por medio de los siguientes programas: 1. Proyectos
Multisectoriales, enfocados directamente con la asistencia de las pequefias industrias empresas
que inician actividades externas su apoyo en marketing, packaging, etc. 2. Asistencia
Técnica, donde promueve y efectla el seguimiento en la creacién de Pymes. Consorcios de
Exportacion, por medio de este plan, centraliza la produccién originaria y endémicas del pais.
3. Exporta Féacil, por medio de este programa se brinda capacitaciones a compafiias pequefias.

(Negocios, 2021).

Uno de los pilares fundamentales en nuestro comercio exterior son las divisas que
ingresan al pais por concepto Inversion Extranjera, que también forma parte de politicas de

estado para motivar e incentivar a los inversores.

El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), junto
con PRO ECUADOR, son los encargados de promocionar y potenciar las inversiones

extranjeras.

La creacion y Publicacion de la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion
de Inversiones,Generacién de Empleo, y Estabilidad y Equilibrio Fiscal, publicada en agosto
del 2018 da a conocer o se planteo, un paquete de incentivos para estimular nuevas inversiones
internas y externas, sobre todo enfocado en los temas laborales de empleo y sociales, aumentado la

produccion y sustentando la economia. (PRO ECUADOR, 2020).
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Esta ley vigencia de esta ley se aplicd por dos afios, agosto del 2020. Debido a la
situacion causada del COVID-19, el Gobierno dispuso la extension por dos afios mas de la Ley

de Fomento Productivo y sus incentivos (Exterior, 2021).

PRO ECUADOR brinda asistencia a los potenciales Inversionistas para que
identifiquen las ventajas del mercado ecuatoriano mediante medios de informacion, asesorias

personalizadas integrales durante el proceso de inversion (PRO ECUADOR Exterior, 2021).

Los principales actores como los Ministros de Comercio Exterior sefialaron gue el 2020
afio de pandemia a nivel mundial, PRO ECUADOR a través de su programa de impulsé a las
exportaciones, logro llegar a mas de 15 mil usuarios con asistencia y capacitacion. De igual
manera se realizaron eventos por medio de plataformas virtuales donde participaron mas de
1000 empresas exportadoras creando negocios por mas de 150 millones de dolares (Proecuador,

2020).

PRO ECUADOR cuenta con su propia pagina web donde se puede encontrar
informacion de los servicios para exportadores de productos nacionales y a los Inversionistas
Internos y Externos hace conexos con paginas de SRI1 y Leyes de Produccion relacionadas con
el sector, la informacion detallada acerca la Ley Organica Fomento Productivo, su importancia

y beneficios (PRO ECUADOR).

Paises Bajos

El sistema politico de los Paises Bajos se basa en una monarquia constitucional creada
desde 1815, donde el monarca ha sido el jefe oficial del Estado y cuyo poder ha sido ordenado por
la constitucion, el cual a través del tiempo tuvo varias transformaciones, hasta que en 1848 se

destaco por el inicio de una democracia parlamentaria, para 1870 se enfrentaron varios conflictos
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politicos entre el Parlamento y el Monarca dejando claro desde ese momento que el Monarca queda
bajo la dependencia de la voluntad parlamentaria. (La Haya/Amsterdam, 2008).

Los Paises Bajos se caracterizan por tener un sistema multipartidista, las coaliciones
politicas e hincapié al compromiso y los acuerdos, de manera administrativa se divide en doce
provincias, en la cual cada provincia tiene su representante elegido por la Reina. De acuerdo a la
constitucidn, el Primer Ministro solo preside el gobierno y no puede este destituir o deshacer a un
ministro.  En referencia a la conformacion de su gabinete econdémico y de distribucion de
competencia, la principal entidad del Estado es el Ministerio de Asuntos Econdémicos y Clima, asi
como su Secretaria de Estados de Asuntos Econoémicos, el cual establecen varios objetivos como
la regulacién en climas de negocios competitivos, politicas de innovacion y de apoyo a empresas
locales como extranjeras, inversion y sostenibilidad en el sector agroalimentario, incentivar
practicas de negocios en donde sea prioridad el cuidado de la naturaleza y bienestar de animales

fomentando un equilibrio entre lo econdmico y lo ecologico. (La Haya, 2020).

Entorno Econ6mico
Ecuador
No es ajeno para Ecuador y el mundo que la pandemia del COVID-19 afecto y seguira
afectando por varios afios mas la economia mundial y mas en los mercados emergentes como

el ecuatoriano esto mermaréa de forma significativa a laeconomia y divisas del pais.
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El ente regulador y de monitoreo Ministerio de Comercio Exterior expuso en su ultima
bienal que el pais ha exportado aproximadamentemas de 2000 productos entre tradicionales y
no tradicionales a mas de 150 destinos internacionales en los 5 continentes. una noticia que
alienta a pesar de la pandemia los productos no petroleros tuvieron un crecimiento y esta en
franco ascenso esto quiere decir que las divisas y la recuperacion econdémica esta en marcha
en el 2020 a USD 10.9 mil millones, y para el 2021 USD 11,3 mil millones reflejando un
crecimiento del 9% y 3.7% en relacion con el afio 2019 y 2020 respectivamente, convirtiéndose
Ecuador en el Gnico paisde América Latina que ha beneficiado de este aumento.

Estas exportaciones consisten en un 60%de productos tradicionales como lo son el
banano, el camarén, y el cacao; en el 40 % restante se encuentran los no tradicionales como
las frutas exdticas con esta cifra y revisando los mercados internacionales vemos que el
principal socio comercial para esta partida es Estados Unidos, pero con un importante
crecimiento en el mercado europeo tomando en cuenta el caso de estudio de los paises bajos la
relacion de crecimiento es exponencial a los afios 2019 y 2020 dejando un 2021 como un punto
de partida sustentable y abierto para nuevas estrategias y colocacion de la fruta a nivel de esta

region , la madera y productos del sector de agroindustria. (El Universo, 2020).

Para Fedexpor, el ascenso de las exportaciones no petroleras se debe al aumento de la
demanda alimentaria en los tiempos de pandemia, donde se ha priorizado las exigencias de
inocuidad y bioseguridad en el consumo de productos. Aspectos que han sido cumplidos por

parte de los exportadores ecuatorianos. (EL UNIVERSO, 2020).
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De acuerdo a la data oficial emitida por el Banco Central del Ecuador, los 18 mil
millones de ddlares de exportaciones no petroleras correspondiente al cierre del 2021, las
exportaciones no petroleras no mineras llegaron a superar el récord de 16 mil millones de
dolares.

Los destinos de mayor demanda en el 2021 fueron Estados Unidos, la Union Europea,
China y Rusia, la crisis logistica fue un factor relevante de perdida para el sector exportador
causando una pérdida de USD 800 millones, de los cuales el 50% pertenecen a productos
destinados a la unién europea y continente asiatico, en cuanto a las exportaciones de servicios
se reportd una ligera mejora de un 6% con respecto al 2020, pero se mantiene ante un nivel
bajo del 40% antes de la pandemia. En cuanto a la inversion extranjera directa disminuyo hasta
el tercer trimestre del 2021, este flujo se concentr6 en sectores como la industria,
manufacturera, servicios a empresas y construccion. Las importaciones tambiéen se recuperaron
en el 2021 con un aumento del 41%, debido a la reactivacion productiva del pais. (Fedexport,

2022).

Figura 5.

Reporte estadistico de comercio exterior

Exportaciones Exportaciones

ANO 202

ANO 2021 Petroleras No Petrolera R
EXPORTACIONES $ 8607 3 18092 § 26699
IMPORTACIONES 5 46356 3 19.172 & 23.828
SaledlaE s 3951 S 1.080 § 2871

Nota: Fuente: Banco Central del Ecuador. Cifras en millones de USD.
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La evolucion de las exportaciones no petroleras no mineras se ha mantenido de manera

constante, en volumen de cantidad exportada del 2021 creci6 un 6% en relacion al 2020.

Figura 6.

Reporte estadistico de comercio exterior

EVOLUCION DE EXPORTACIONES NO
PETROLERAS NO MINERAS
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Nota. Fuente: Fedexport, 2022.

Paises Bajos

Los principales sectores econdmicos que tiene Paises Bajos tenemos:

En el sector secundario, el mas relevante en la economia de Paises Bajos, en la industria
represento un 13,4%, mientras que en Construccion fue del 4,4% del PIB, generando un 14,4% del
empleo en todo el pais en el afio 2019. Uno de los rasgos mas importante que se debe recalcar con
Paises Bajos es su constante busqueda de innovacion en todas las &reas econdmicas, sus principales
industrias estan en la quimica que son uno de los lideres en toda Europa, la industria energética

con buen posicionamiento en energia renovable y eficiencia, la industria tecnolégica que se ubica
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en el grupo de los mas innovadores a nivel mundial, asi como también en la industria de la salud

y en la calidad del agua.

En el sector primario que corresponde a la agricultura, ganaderia, pesca y mineria. Como
es usual en paises desarrollados, el sector primario en Paises Bajos representa un volumen reducido
al total de su economia, la participacién en el sector agropecuario fue del 1,16% en el PIB y tan
solo un 2% del total de personas empleadas en la agricultura en el afio 2019. Paises Bajos dispone
de un buen clima y condiciones favorables para la agricultura, su debilidad es no contar con la
disponibilidad de terreno. En la actualidad Paises Bajos se encuentra en desarrollando un modelo
mas sostenible en el area de la agricultura y sea amigable al medio ambiente.

En el 2018 el cultivo direccionado a la produccion orgénica represento un 10% mas que
en el 2017, motivo de su eficacia es por la contante investigacion que lleva a cabo este sector
agroalimentario en conjunto con varias universidades. Otra de sus fortalezas esta en la alta
productividad en el trabajador empleado en la agricultura, superando a paises como Espafa y
Alemania. (La Haya, 2020).

Luego del confinamiento surgido por la transmision del coronavirus, el entorno
macroecondémico holandés mantiene un optimismo de recuperacion econémica, de acuerdo a sus
estimaciones prevé un crecimiento de un 4% para el 2021, seguido de un crecimiento del 3,5%
para el 2022. (Agencia de Analisis de Politica Econdmica CPB, marzo 2022).

La variacion porcentual del PIB en Paises Bajos hasta el 2019 (+1,7%) se ha mantenido en
altas y bajas, pero manteniendo un crecimiento, pero con el descenso de actividad comercial
surgida por la pandemia en el 2020 la caida del PIB es notoria. A continuacién, se observa los

indicadores en la tabla:
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Tabla 3

Evolucion del PIB y proyeccion

Evolucion del PIB y Proyeccion
Afio Evolucion del PIB (%)
2017 2.9
2018 27
2019 1.7
2020 -38

2021 (p) 3.9

2022 (p) 3.5

Nota: Fuente: Agencia de Analisis Politica Econdmica CPB, marzo 2022

En cuanto a sus principales socios del total de sus exportaciones lo lidera en su mayoria los
paises de la Union Europea, mientras que en sus importaciones totales China tiene una
participacion importante como proveedor. La siguiente tabla sefiala el listado de sus principales

socios comerciales a nivel mundial

Tabla 4

Evolucion del PIB y proyeccion

Compradores principales Participacion para Proveedores principales Participacion para
(% total de exportaciones | Paizez Bajo= 2020 (%) | (% total importacionesz) | Paizez Bajosz 2020 (%)
Alemania 2% Alemania 18%
Bélgzica 10% China 11%
Francia 8% Bélzica 10%
Eeino Unido T Eztados Unidos de América 8%
Eztados Unidos de América 3% Eeino Unido 3%
Italia 4% Francia 4%
Eszpafia 3% Italia 3%
Polonia 3% Rusiz, Faderacion de 2%
China 3% Irlanda 2%
Specia 2% Polonia 2%

Nota: Fuente: Trademap
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Entorno Social
Ecuador
El petréleo, banano, cacao y las frutas de costa y sierra o las llamadas tropicales en
Ecuador, especialmente, Constan como un rubro que tiene un potencial enorme y formar parte de
importantes recursos para el desarrollo macro econémico del pais, l0s ingresos y nutricién para

las localidades rurales de muchos paises en desarrollo del mundo (FAO, 2020).

El sector agroalimentario es indispensable para Ecuador, América Latina y el Mundo,
si se toma en consideracion el papel que este juega en la economia de los paises a nivel global
y sobre todo en la generacién de empleo directo e indirecto por contemplar la cadena de valor
y el libre e importe funcionamiento de las economias y las cadenas alimentarias puede traer
grandes resultado a nivel social o puede afectar gravemente los resultados en los niveles de
pobreza y seguridad alimentaria esto dice la FAO dependiendo como se maneja la politica de

seguridad alimentaria en cada region global (FAO CEPAL, 2021).

Segun indica la CORPEI en su reporte anual, Ecuador presenta en el sector de frutas
frescas no tradicionales exportables alrededor de 25 variedades de frutas en las que se destacan
por monto de exportacion: el orito, mango, pifia, pitahaya, papaya, granadilla, maracuya,
tomate de arbol, guandbana. La pitahaya se ha convertido en una fruta muy solicitada en los
mercados internacionales en los Gltimos cinco afios dejando en potencial a la pifia , mango,
como productos que estan en la mira de los productores para incrementar la produccion y por
consiguiente la exportacion , Tomado en cuenta que estas frutas tiene como destino el mercado

de EEUU vy parte de Europa el interés de los empresarios para comercializar y exportar estos

44



productos ha crecido como resultado de la demanda de mercados externos como es el caso de
la Union Europea, podemos asegurar que los productos no tradicionales y las variantes
deshidratadas como la pifia, mango entre otros tiene una importante cabida en el mercado de la
Unidn Europea, es necesario proyectar el aumento de la producciénde ciertas frutas debido a

que no hay la suficiente disponibilidad para la oferta demanda.

De acuerdo a las regulaciones fitosanitarias de ciertos productos, es importante el
correcto control de pesticidas (CORPEI, 2020).  Existen ciertas falencias en esta actividad
como politica de inocuidad de los alimentos, empaques sustentables y politica verde que esta
considerando los mercados internacionales otro de los factores es los precios y la sustentacion

de costos.

Paises Bajos
El PIB per céapita se ubico en el 2020 en 52.397 dolares USD, su pico més alto fue en
el 2018 con 55.380 ddlares US, posicionandolo como en quinto puesto de los paises con mayor
per capita en la Unién Europea y decimoquinto nivel mundial. En cuanto a la poblacion activa
en el mercado laboral en el 2019 ascendi6 a 8,98 millones de personas, desde el 2011 hasta el
2013 se registraron un incremento de desempleados, pero a partir del 2014 empez6 una baja,
el cual se mantuvo de manera sostenible, siendo asi en el 2020 con la cifra mas baja de

desempleados. (La Haya, 2020).

Por la situacion epidemiolégica causada por el COVID-19, Paises Bajos se vio

fuertemente afectada en sus finanzas publicas, como medida de apoyo que el gobierno proyecto
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como objetivo principal la recuperacion de una estabilidad y crecimiento econémico. Como
consecuencia de esta crisis, el aumento en la desigualdad se daré en grupos vulnerables como
en los jovenes, trabajadores temporales, independientes. También habra mayor desigualdad

en la educacion, asi como mayor incremento en la desigualdad en ingresos a largo plazo.

Factores Ambientales

Ecuador

El ente natural que es el Ministerio del Ambiente y Agua, es la entidad del Estado
Ecuatoriano encargada de crear politicas ambientales, de sustentacion con el medio ambiente
ente que crea y regula las estrategias macro del pais considera que falta mucho por hacer, aplicar
de la teoria a la practica en cuanto a estrategias, proyectos y programas para el cuidado de los
ecosistemas y la utilizacion sostenible de los recursos naturales. Impulsa la participacion de
todos los actores sociales para lograr una labor organizada de gestion ambiental. (Ministerio del
Ambiente, 2020).

El Ministerio del ambiente, con su Direccion de Informacion, Seguimiento y Evaluacion
realiza un levantamiento estadistico que sirva como referencia sobre el tema Ecoldgico y asi
educar, regular e incluso sensibilizar el consumo sostenible de los recursos naturales del pais,
buscando soluciones a través de la toma de decisiones. (Ministerio del Ambiente y del Agua,
s/a)

Otra politica de estado y de inmediata ejecucion mediante el Ministerio del Ambiente
es aplicar el modelo econémico sostenible basado en el reduccion, reutilizacion y reciclaje de
los elementos que constituyen el proceso productivo. (Ministerio del Ambiente y del Agua,

2021).
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El Ministerio del Ambiente lanzo en el 2019 y parte del 2020 su marca “Punto Verde”
que constituye su bandera como educar a las empresas e instituciones que optimizan los
recursos naturales en sus procesos, reduciendo el impacto ambiental negativo.

Esto mediante una politica de certificaciones Verdes que incentiva a empresas del todos
los sectores en la de nuevas y mejores practicas de produccién, acompafiadas con nuevas
tecnologias que permitan producir con el menor impacto ambiental, esta politica fue bien
recibida por el sector privado varias industrias de capitales nacionales y extranjeros han visto
con buenos 0jos y estan ejecutando medidas de remediacion del medio ambiente y sobre todo
marcando un hito en la creacion interna de sustentabilidad de cada una de ellas en sus procesos
productivos con conciencia ambiental y social de acuerdo lo informado por la Entidad cada

vez mas actores productivos se suman a este compromiso (Ministerio del ambiente , 2020).

Otro de los temas a mejorar son la calidad y preservacion desde la produccién hasta el
destino cadena de valor, tecnoldgicos, poca comunicacion entre los productores y los
organismos publicos o privados (CEPAL, 2020). Tomando en consideracion las cadenas
agroalimentarias las cuales involucran todas las etapas y los procesos del sector: produccion,
transformacion, comercializacion, distribucion y consumo, se observa que las personas
involucradas representan el 56% de la Poblacion Econdmicamente Activa del Pais, solamente
un 23% de empleo formal, debido a la informalidad que se presenta en el campo (CEPAL,

2020).

En esta época de COVID-19 se estima que el sector agroalimentario y méas en la

industria de perecibles y de frutas tropicales corre un riesgo,visto que todos los gobiernos lo
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consideran esencial, pero esta tendencia puede variar si se acentGael impacto econdémico,

convirtiendo la empleabilidad aun més vulnerable.

Paises Bajos

En lo referente al medio ambiente Paises bajos esta considerado como uno de los paises con
mayor contaminacion ambiental por las emisiones de CO2 debido a su desarrollo industrial, en el
2018 el Parlamento Holandés instalo una ley para buscar estrategias con las industrias y reducir las

emisiones de gases de efecto invernadero en un 95% para el 2050.

La Comision de la Union Europea en diciembre del 2019, lanzo un proyecto llamado “Pacto
Verde Europeo” (EGD), en la que se establecio disminuir los gases invernaderos y reducir en lo
posible el uso de recursos conjuntamente con la proyeccién de lograr un desarrollo econémico. El
objetivo consiste en que todos los productos vendidos en la Unién Europea deben ejecutar
estandares de calidad y sostenibilidad més altos. Por lo tanto, es crucial revisar y analizar estas
implicaciones que tendria al exportar a Union Europea, para prevenir impactos que puedan afectar

los negocios.

Debido a las incidencias que se han generado por los cambios climéticos, este “Pacto Verde
Europeo” (EGD), se propuso como una solucion a la emergencia ambiental abordando todos los
sectores econdmicos desde la agricultura hasta la energia, asi como cambiar este entorno climatico
de manera neutral y eficiente de los recursos para el 2050. Una de sus metas mas ambiciosas es
lograr reducir las emisiones de gases de efecto invernadero hasta un 55% para el 2030, asi como la

prioridad en la conservacion de los recursos naturales, los ecosistemas y tierra de la Union Europea.
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Con este acuerdo también se espera cumplir las metas climaticas de hasta un 2% del PIB de Europa,
la cual tendran politicas de reorganizacion industrial, nuevas infraestructuras y establecer una

cultura ecoldgica en la economia.

La estrategia de “Farm to Fork™ (F2), es otro de los objetivos que se lanz6 en mayo del 2020,
que incluye el consumo de alimentos de manera responsable y justa al medio ambiente, evitando
desperdicios 0 acciones que perjudiquen la biodiversidad, en este plan de accidn se concret6 cinco
metas claves para el 2030: 1. Reducir el uso y riesgo de pesticidas quimicos en un 50%. 2. Reducir
las pérdidas de nutrientes en al menos el 50%. 3.Reducir el uso de fertilizantes al menos en un 20%.
4. Reducir la venta de antibi6ticos para animales de granja en un 50%. 5.E1 25% de la tierra agricola
esta en transicion a la produccion organica. (CBI, Centro de Promociones de importaciones de

Paises en Desarrollo, 2021).

Factores tecnolégicos

Ecuador

El Estado ecuatoriano por medio del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la informacion, es el ente que regula el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, delegado en establecer politicas, planes generales, dar seguimiento y evaluaciones
periodicas con el objetivo de garantizar el acceso equitativo para el avance en la informacion de

toda la poblacion ecuatoriana.

Esta entidad en el 2019 lanza la politica de “Ecuador Digital”, cuya finalidad es de

transformar y conducir a un pais a una economia basada en tecnologias digitales. Esta politica se
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constituye bajo tres panoramas: 1. Ecuador conectado. 2. Ecuador Eficiente y Ciberseguro.
3.Ecuador innovador y competitivo. Cada parametro incluye proyectos que permitan accesibilidad
a las tecnologias de informacion y comunicacion, reforzar la capacidad y talento humano,

impulsando los emprendimientos e innovacion para estimular los sectores econémicos.

Paises Bajos
En este sector Paises Bajos se encuentra entre los paises de mayor fama mundial por la
innovacion de alta tecnologia, ocupan la cuarta posicion mundial de los paises lideres en la

modernizacion de tecnologia, segun el Foro Econdmico Mundial.

Realizan convenios con varias universidades para el estudio e investigacion en el desarrollo
tecnoldgico, fueron los pioneros en la creacion desde los submarinos hasta los bluetooth, por otra
parte, también esta involucrados con la innovacion en el sector de la informacién, teniendo en sus
infraestructuras las mas desarrolladas del mundo, como las tecnologias multimedia, los laboratorios
virtuales, la computacion paralela, y el modelado. La innovacion en el sector de la energia verde a
la par con las politicas de “Pacto Verde Europeo” (EGD), también ha trascendido exponencialmente
en el desarrollo de tecnologias limpias ante la alta demanda de energias renovables y mas amigables
con el medio ambiente. En sector del transporte se encuentran en buscar soluciones y frenar las
emisiones CO2, también ocupan el segundo puesto en Europa de paises con mayores coches
eléctricos, siendo asi su implementacion para el transporte de servicio pablico, asa como de servicios
logisticos. Adicional promueven el uso de las bicicletas eléctricas, ya que el conducir bicicletas es

parte de su identidad cultural. (Intercompany Solutions, 2021)
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En cuanto al tema de internet, el mercado europeo también se ha adentrado en dar soluciones
mas rapidas de acuerdo a las necesidades de consumo como el empresarial y en sectores como el
hogar, la salud, y finanzas. Después del brote COVID-19, las inversiones en investigaciones y
desarrollo cayeron para este grupo, se espera a largo plazo que la pandemia incremente su demanda
de soluciones en internet para el continente europeo. (CBI, Centro de Promociones de

importaciones de Paises en Desarrollo, 2021).

Anélisis Situacional del Entorno.
Las Cinco fuerzas de Porter

Este estudio se realizara a partir del entorno en el cual nuestra empresa empezara sus
actividades y operaciones de manera local, cuya estrategia de internacionalizacién se basara en
comercializar los snacks de frutas deshidratadas pifia y mango organicos, como marca blanca con
una cadena de supermercados en Paises Bajos. El exportar sin marca tienes sus grandes ventajas
una que nos permitira el ahorro en los temas costos de produccion, marketing y legales, y por otro
lado conseguir de manera sostenible la penetracion en el mercado holandés.

Procederemos analizar varios factores con los mercados externos en Europa, asi como

también evaluando en un futuro el poder exportar nuestra marca local al mercado holandés.

Poder de Negociacion de los Clientes

Las grandes cadenas de supermercados en Paises Bajos tienen un fuerte poder de
negociacién con sus proveedores por el alto volumen de compra para su distribucion, requerido
por su amplia expansion en el nimero de sus tiendas con las que cuenta. Esto les permite negociar

mejores precios del proveedor. El acceso como proveedor estd muy ligado al reconocimiento que
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debe tener la marca y trayectoria de la empresa, para nuestro presente proyecto de ofrecer frutas
deshidratadas como marca blanca debe ir sustentado en las certificaciones de seguridad alimentaria
que permita generar confianza con los compradores holandeses. Otro factor fundamental es
mantener la produccidn sostenible y de ética social que nos daria mayor ventaja competitiva frente
a otros proveedores de estados emergentes de frutas deshidratadas.  Revisando estos puntos

podemos concluir que el Poder de Negociacion de los Clientes es MEDIA,

Poder de Negociacion de Proveedores

Contamos con varios proveedores en la produccion de frutas organica en el Ecuador, el
mismo que ha mostrado un crecimiento notable en los ultimos 10 afios, cuenta con un Sistema de
Control de Produccién Organica fortaleciendo en la Agrocalidad, el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriana SAE y varios organismos de certificacion acreditados vigilan el cumplimiento de
normas vigentes. ESto nos permite a nuestro proyecto crear alianzas con diversos productores
agricolas para la obtencion de la fruta como materia prima y cumplir con los estandares y
exigencias del mercado holandes.

En la tabla 5 se puede observar varias empresas ecuatorianas exportadoras de frutas

deshidratadas en diferentes regiones del pais.
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Tabla 5
Lista de empresas exportadoras en Ecuador para la siguiente categoria de productos: Sobre de frutas,

verduras y sopas desecadas y deshidratadas

Lista de las empresas exportadoras en Ecuador
Categoria de producto : Sobres de frutas, verduras y sopas desecadas y deshidratadas

Nombre de la empresa Ciudad
Deninqui, S.A. Guayaquil
Ecuavegetal S.A. Babahoyo
Futurcorp S.A. Guayaquil
Productos Elaborados Bolivar S.A. - Pebsa Guayaquil
Terrafertil S.A. Pedro Moncayo
Terrafertil S.A. - Terrafertil S.A. Quito

Nota: Realizado por autoras

Evaluando los temas tratados sobre las exigencias en la calidad y tratamiento del producto
y la potencia en la seleccion de empresa, se puede determinar que el Poder de Negociacion de

Proveedores es BAJO.

Rivalidad de competidores existentes

En este punto nos encontramos que existen varias empresas importadoras especializadas
en frutas deshidratadas en Paises Bajos que se especializan en la produccion, transformacion,
distribucion y comercializacion.

En la tabla 6 se observa la lista de empresas de Paises Bajos importadoras de frutas

deshidratas.
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Tabla 6
Lista de empresas importadoras en Paises Bajos para la siguiente categoria de productos: Sobre de frutas,

verduras y sopas desecadas y deshidratadas.

Lista de las empresas importadoras en Paises Bajos para el siguiente categoria de productos
Categoria de producto : Fruta deshidratada

Nombre de la empresa Pais Ciudad Sitio web
Deli XL B.V. Paises Bajos Breda http//www.bidfood.nl
Houz International BV Paises Bajos Amsterdam http://Amww.houz.nl
Nutland BV Paises Bajos GRAVENHAGE  |http://Amww.nutland.nl
TRC Naarden B.V. Paises Bajos Naarden http/Awww.theraisincompany.com

Nota: Realizado por autoras

Estas grandes importadoras / mayoristas tienen la fortaleza del conocimiento del mercado
europeo, y siguen de cerca los paises en desarrollo productores como el mango y pifa
deshidratadas, los mismo que los mantienen al tanto de la evolucion del mercado y ofrece
asesoramientos y consejos practicos de exportaciones. Burkina Faso y Sudéafrica son los paises
que mayores exportaciones logran, en el caso de mango deshidratado orgéanico a nivel mundial,
gracias a los esfuerzos de alianzas con empresas de Paises Bajos y financiamiento internacional,
incluido CBI en mejorar sus procesos de tecnologia de secado.

Tomando como referencia este analisis y el poder que tienen estas importadoras grandes,

se concluye que la Rivalidad entre Competidores es ALTA.

Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Paises Bajos establecié en 1971 el CBI (Centro
de Promociones de Importaciones de Paises en Desarrollo), Este organismo se enfoca
principalmente en el fortalecimiento de la sostenibilidad de las PYME en los paises en desarrollo

y que deseen exportar cumpliendo todas las normas y certificaciones para la seguridad alimentaria
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exigida por la Unién Europea. Cada vez son mas paises que se van sumando a este organismo que
les da apertura, orientandolos en los objetivos y capacitandolos en la formacién de nuevos procesos
de produccion, empresas ecuatorianas como Exotic Blends con su marca SAMAI (principal
exportador de chips de banano) ha logrado transcender gracias a la inversion en sus procesos de
sostenibilidad y ética.

Otras empresas que se estan especializando en estos procesos de produccion de mango y
pifia secos esta el pais de Ghana, que con inversiones de Suiza han mejorado su calidad en el
producto y que a su vez coopera y fomenta el desarrollo de pequefios productores en pifia y mango.

Bajo este panorama hay muchas empresas en el mundo que producen, procesan y exportan
frutas secas, y uno de las grandes productoras en Africa se fortalecen por las inversiones de
empresas europeas. Por lo que concluimos que la Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

es ALTA.

Amenazas de Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos en snacks de magos y pifias deshidratadas es bastante
ALTA, ya que puede ser sustituido por cualquier otro producto deshidratado, o también ser
reemplazadas por el consumo de frutas frescas, de acuerdo a las investigaciones realizadas los
consumidores holandeses son mas conscientes de su estado de salud y los beneficios de consumir
alimentos frescos y saludables, la tendencia de consumo en frutas secas puede verse influida si
estas contienen azdcar, colorantes o conservantes afiadidos que puede repercutir en el consumo
de frutas deshidratadas.
En la figura 7 se puede observar el resultado del andlisis efectuado de las Cinco Fuerzas de Porter

del proyecto.
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Figura 7.

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Nota. Fuente: Autoras

Perfil consumidor

Paises Bajos cuenta con una poblacion de 17.337.403 millones de habitantes, la

estructura por edades estd compuesta entre: 0-14 afios (16,11%), 15-24 afios (11,91%), 25-54
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afios (38,47%), 55-64 afos (13,69%), 65 afios y mas (19,82%).

familiar — alimento representa el 11%. El perfil del consumidor holandés organico es de clase
media — alta, alta, siendo el 65% consumidores con un estilo de vida mas saludable, segmentado

en el 5% como consumidores leales, 20% de consumo frecuente y un 40% de consumidores

eventuales que suelen comprar una vez por semana. (Cia, Gov, 2021).

La tendencia de consumo en snacks mas beneficiosos para la salud en Europa, esté en la
demanda de frutas tropicales que no puede producir esta region, considerandola diferente y de

un sabor exoético que la hace preferida de consumirlo como bocadillo saludable. Las alternativas
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de eleccion de picar un alimento fuera de los almuerzos o meriendas como comida completa en
los hogares son cada vez mayor, debido al ajetreado estilo de vida conlleva a mas consumidores
incluyendo los més jovenes reemplacen sus almuerzos por refrigerios méas sanos.

El sistema o comportamiento de adquisicion de bienes, servicios y alimentacion de los
habitantes de Paises Bajos en la actualidad son consumidores con mas exigencias y consientes
de la cultura del cuidado de su salud.

En el momento de realizar una compra buscan informacién basica acerca los productos
de su interés, su disponibilidad, la marca y la relacion calidad-precio. Realizan comparaciones
entre mismos productos competencia antes de comprar. La imagen de marca y presentacion al
momento de la compra por impulso, hablando de consumidor de Paises Bajos realiza compras
por impulso no lleva lista al supermercado, por eso las marcas deben tener un correcto y
llamativo slogan, etiqueta, presentacion es fundamental para posicionar un producto. Son
compradores por referidos fieles a las marcas de tradicion, escépticos a los cambios la opinion
familiar, amigos del consumidor tienen una gran influencia en la decision de compra, el
porcentaje que una familia promedio designa para alimentacion en paises bajos es del 31% del

ingreso total familiar

La venta del supermercado o retail es muy importante ya que el 80% de la poblacién
de Paises Bajos se encuentra en ciudades o zonas urbanas, un importante nimero de
consumidores lo realiza en tiendas de conveniencia o pequefios negocios cerca de sus hogares, el
promedio de visita por familia al retail o grandes supermercados es de 3 veces al mes, una de las
grandes ventajas en paises bajos con respecto a tiendas, comercios mayoristas y minoristas es el
precio existe regulacion y no existe especulacion ni uso de suelo para fijacion de precios. Los

consumidores pueden comprar sus productos tanto en &reas urbanas como rurales, sin
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necesidad de desplazarse a mas de 2 km segun data de movilidad.

Compradores, Clientes o consumidores como lo prefiramos llamar de Paises Bajos
siempre estdn pendientes de novedades, ofertas, diversidad, lanzamientos de sus marcas
preferidas. por su nivel académico que llega al 87% de profesionales entre 18 y 65 afios es un
publico educado, piensan en la proteccion del medio ambiente. Sustentabilidad, mercado

verde, vegano, organico, cultura del cuidado del cuerpo y medio ambiente.

Son consumidores conectados tecnoldgicamente digitalmente la era digital el internet las
plataformas redes son puntos de referencia para la eleccion de productos favoreciendo al comercio
electrénico. Las compras en lineas estan en expansion por temas de pandemia mundial pero el
consumidor de paises bajos referencia mediante la tecnologia, pero aun le gusta visitar y
adquirir en la tienda sus compras el 86% lo realizan con tarjetas de crédito y pagos electronicos

como tarjeta de débito son los mas utilizados.

Mercado de demanda
Europa esta considerado como uno de los continentes de mayor mercado en frutas y
verduras procesadas del mundo, entre el 2016 al 2020 las importaciones europeas de frutas y
hortalizas procesadas aumentaron el 1% cada afio. Llegando al 2020 a importar 24 millones de
toneladas, teniendo en la categoria de frutos secos una representacion del 6% de total.
Tomando como fuente la participacion que tiene la categoria de frutas y verduras en los
supermercados de Paises Bajos, establecemos que existe una demanda de supermercados a

satisfacer de 835.200 toneladas. En el siguiente cuadro se puede observar esta medicion:
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Tabla 7
Estimacion de la demanda real

DEMANDA REAL
Importaciones europeas de frutas y hortalizas en toneladas 2020 24,000,000
% representado de frutos y verduras secas 2020 6%

Q importaciones europeas de frutos y verduras secas en Toneladas 1,440,000

% de participacion de supermercados Frutas& verduras (Paises Bajos)

Supermercados a Satisfacer en Toneladas ( Paises Bajos ) 835,200

Nota: Fuente: CBI Ministerio de Relaciones Exteriores- Monitor Duurzaam

Voedsel

Figura 8

Importaciones Europeas en Frutas y Verduras procesadas por sector

Figure 2: European imports of processed fruit and vegetables by sector

in 1000 tonnes

Dried Fruit & Vegetables

4
s I ® 2020: 1,322
o |

Fruit and Vegetable Canned Fruit & Frozen Fruit & Edible Nuts Dried Fruit & Vegetables Jams and purees
Juices Vegetables Vegetables

® 2016 2017 ® 2018 ® 2019 @ 2020

Nota. Fuente: CBI Ministerio de Relaciones Exteriores

Si tomamos como referencias las importaciones del 2021 solo de Paises Bajos en la
partida arancelaria 081350 Mezcla de frutos secos comestibles o de frutos de cascara comestibles
que fueron en total 2.681 toneladas, con la participacion de supermercados en frutas y verduras

que tiene Paises Bajos, este nos arroja una demanda potencial de 1.555 toneladas a satisfacer.
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Tabla 8

Demanda Potencial

DEMANDA POTENCIAL PAISES BAJOS

DATO DE IMPORTACIONES 2021 HOLANDA 323291
PARTIDA ARANCELARIA: 081350 en USD § -
DATO DE IMPORTACIONES 2021 HOLANDA 2 681
PARTIDA ARANCELARIA: 081350 en Toneladas -
% de participacion de supermercados Frutas& verduras 58%

SUPERMERCADOS A SATISFACER EN TONELADAS

Nota: Fuente: Trade map- Monitor Duurzaam Voedsel

En Paises Bajos el consumo actual de mango seco fluctia entre 350 — 400 toneladas
anuales, siendo el tercer pais de mayor importacion en este producto. Siendo Burkina Faso el
mayor proveedor en esta fruta tropical.

Cabe indicar que una gran parte de la comercializacion en mango deshidratado en Paises
Bajos se vende a través de marcas propias de supermercados como Albert Heijen, seguida de los

las tiendas de Jumbo y Lidl.

Figura 9

Principales paises de Europa de consumo en Mango seco.

Figure 1: Main European consumers of dried mango

in tonnes

Netherlands

2020: 400

Cermany United Kingdom France Netherlands Switzerland Italy

® 2019 2020

Nota. Fuente: CBI Ministerio de Relaciones Exteriores
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Mercado de la oferta
Analisis de la competencia

Dentro del mercado europeo se puede realizar un analisis desde dos grandes segmentos: la
industria y los consumidores finales; donde la industria europea es el mayor consumidor de frutas
deshidratadas. Mientras que el consumidor final segun su distribucion geogréafica demandara frutos
exoticos, organicos o gourmet.

En los ultimos afios el mercado ecuatoriano ha ganado espacio dentro del pais la venta de
productos de frutas deshidratadas y secas. A pesar de aumentar el nimero de personas interesadas
en estos nuevos productos, aun la produccion de estos se reduce a pequefios y medianos
productores a escala nacional. Actualmente se reconoce que mas de 15 empresas se dedican a la
produccion de frutas deshidratadas, de las cuales casi el 100% exportan sus productos. (Heredia,
2016)

Segun el analisis realizado en Trade Map, dentro de las primeras cinco posiciones se
encuentran como proveedores de frutos deshidratados a Paises Bajos los siguientes paises:
Alemania, Bélgica, Grecia, Italia y Dinamarca; siendo Alemania el pais mayor participacion con

un total del 32.2%.

Figura 10
Participacion en las importaciones para Paises Bajos

A

803

50—

Nota. Fuente: Trade map
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Dentro del listado de mercados proveedores, Ecuador representa el 0% de participacion
dentro de las importaciones de frutos deshidratados en Paises Bajos. Sin embargo, el porcentaje
de participacion de Paises Bajos en las exportaciones del Ecuador tiene un porcentaje significativo,

siendo el 15.4% de oportunidad de ingreso frente a los mercados importadores méas destacados.

Tabla 9

Lista de mercados proveedores para un producto importado por Paises Bajos

Lista de los mercados proveedores para un producto importad o por Paises Baios en 2020
Producto: 081350 Mezdlas de fiutos secos comesfibles o de frufos de cdscara comestibles

Indicadores

Valor Salde  Participacion de anclplaclon Pos_lcmn Participacion de
i rtado  comercial las dePaises Cantidad relativa det los paises socios
Exportadores ' P e . Bajosenls . = Unidad de Valorunitario paissocioen  © '
en 2020 en2020  importaciones . importada en . . en las
w w . exportaciones medida  (USD/midad) las .
(milesde  (miles de  para Paises . . 2020 . exporiaciones
USD) USD) Bajos (%) O ¢ Pais socio XpOraciones  ndiales (%)

Mundo 14640] -3306 100] 2129| Toneladas 6876 100]
Alemania 0026 6517 67.8 85 1231| Toneladas 8063 1 322
Bélgica 1765 345 121 163 225| Toneladas 7844 17 1.1
Grecia 924 601 6.3 582 112| Toneladas 8250 31 03
Italia 495 <453 34 14 281 | Toneladas 1762 3 7.1
Dinamarca 485 -161 33 84 119| Toneladas 4076 9 20
Espafia 458 -208 3.1 49 69| Toneladas| 6638 11 23
Libano 187 -187 13 26| Toneladas 7192 73 0,02
Turquia 166 -166 1.1 13 30| Toneladas| 5533 5 38
Francia 113 1393 0.8 0 19| Toneladas 3947 2 11.1
40 364 03 13 6| Toneladas| 6667 7 33
30 -30 0.2 1.1 5| Toneladas 6000 21 08
10 2 0.1 04 2| Toneladas 5000 22 0.7
3 160 01 13 Ll Toneladas 5000 24 0 6|
4] — 0) 15 4] 0| Toneladas) 79 0f
;) iy 1 Ul L onclagas w L

Nota. Fuente: Trade map

Gracias a la herramienta de Tarde Map, se pudo realizar el analisis de participacion de
empresas importadoras de frutos deshidratados en Paises Bajos, siendo esto representado en 5.27%

por la categoria Fruta deshidratada y; sobres de frutas, verduras y sopas desecadas y deshidratas.
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Tabla 10

Namero de empresas importadoras en Paises Bajos, desglosadas por categorias de productos

Numero de empresas importadoras en Paises Bajos, desglosadas por categorias de
productos, para el siguiente producto:
Producto : 081350 Mezclas de frutos secos comestibles o de frutos de céscara

P paclion d
ategoria de prod 0 portadoras aispo pie
ad ap P
Agrios 144 16.14%
Bayas 137 15.36%
Fruta deshidratada 4 0.45%
Frutas con pepitas 140 15.70%
Frutas de hueso o pepitas 140 15.70%
Frutas tropicales y subtropicales 131 14.69%
Frutos secos, nueces 140 15.70%
Semillas comestibles 13 1.46%
Sobres de frutas, verduras y sopas 43 4.82%

desecadas y deshidratadas
Total de empresas 892

Nota. Fuente: Trade map

Competidores

Paises bajos tiene un aumento en el consumo de frutas tropicales donde esta tendencia esta
impulsada por la popularidad de degustar snacks saludables de sabores exoticos; donde mas del
90% de frutas exoticas (mango, papaya, pifia, etc.). Estas frutas son comercializadas localmente a
través de supermercados como Albert Heijn, Jumbo, cadenas de suministros de salud como
Holland &Y Barret y tiendas de descuentos como Lidl; convirtiéndolas en una gran competencia
dentro del mercado local.

Albert Heijn

Albert Heijn tiene la mision de hacer mejores alimentos accesibles para todo el mundo,
buscando que las personas empiecen un estilo de vida saludable realizando una campafia de Better

Food. Es asi, que dentro de los productos deshidratados podemos encontrar los siguientes:

63



AH Biologisch Mango / Mango organico AH

Caracteristicas
e Snack con estos trocitos de mango dulce deshidratado organico.
e Puro, sin procesar y de origen organico.
e Naturalmente fuente de fibra y sin azicar

Contenido y peso

e 200 gramos

Tamario de porcién
e 50 gramos
Precio
o 4.99€ (g)

e 2495€(kg)

Figura 11

AH Biologisch Mango / Mango organico AH (200 g)

Nota. Fuente: Albert Heijn
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AH Biologisch Appelchips / Chips de manzana orgénicos AH
Caracteristicas

e Chips de manzana orgénica deshidratada.

e 100% natural

e Naturalmente fuente de fibra y sin azlcar

Contenido y Peso
e 75 gramos
Tamafio de la porcion

e 50 gramos

Precio
e 249€(g)

e 3320€(kg)

Figura 12.

AH Biologisch Appelchips / Chips de manzana organicos AH (75 g)

Nota. Fuente: Albert Heijn
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Holland & Barret

Especialista en la salud natural, activos dentro del mercado europeo desde 150 afios siendo
la cadena minorista de saluda mas grande con méas de 1600 tiendas en todo el mundo de
suplementos nutricionales, productos de belleza naturales y alimentos organicos; siendo estos los
siguientes:

Holland & Barrett Mango Gedroogd / Holland & Barrett Mango Seco

Descripcion

e 100% natural y rico en vitaminas, minerales y fibras saludables

e Contiene vitamina A, para mantener un buen nivel de hierro en sangre.
e Contiene vitamina C, que es beneficiosa para la resistencia

e Contiene potasio que ayuda a la presion arterial normal

e Producto vegano

Peso
e 100 gramos
Precio

e 439€(g

Figura 13

Holland & Barrett Mango Gedroogd / Holland & Barrett Mango Seco (100 g)

Nota. Fuente: Holland & Barret
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Holland & Barrett Ananas Stukjes / Snacks de piiia de Holland & Barrett
Descripcion

e Snack de pifias.
e Producto vegano

Peso
e 250 gramos
Precio

e 409€(g

Figura 14

Holland & Barrett Ananas Stukjes / Snacks de pifia de Holland & Barrett (250 g )

roocStuff

Nota. Fuente: Holland & Barret

Lidl

Es una parte indispensable dentro de los supermercados holandeses, co mas de 435 tiendas
desarrollando una notoriedad de marca casi al 100% dentro de Holanda. Es una empresa que opera
de forma sostenible y orientada al futuro. En la gama de productos deshidratados tenemos los

siguientes:
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Gedroogde vruchtenmix / mezcla de frutos secos
Descripcion:
e Fécil de llevar consigo gracias al embalaje resellable.

e Contiene 200 g por paquete.

Figura 15

Gedroogde vruchtenmix / mezcla de frutos secos (200 g )

-0 by o

Cranberries E B (onborry-Rarin b

Driel & il

Ul

is.Nlll

Nota. Fuente: Lidl
Gedroogde mango/ Mango deshidratado
Descripcion:

e Contiene 125 ¢

Figura 16

Gedroogde mango/ Mango deshidratado (125 g)

Nota. Fuente: Lidl
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Jumbo

Es la segunda empresa de supermercados mas importante de de Paises bajos desde hace
maés de 100 afios, siendo uno de sus objetivos principales que el cliente pueda disfrutar su proceso

de compra. Podemos observar que dentro de su cartera de productos encontramos:

Jumbo Gedroogde Cranberry's / Arandanos rojos deshidratados jumbo
Peso:

e 200¢g
Precio:

e 129€(g)

e 6.45€(kg)

Figura 17

Jumbo Gedroogde Cranberry's / Arandanos rojos deshidratados jumbo (200 g)

=
CEDRORE

(ANBERAYS

kW

Nota. Fuente: Lidl

Jumbo Ongezouten Rood Fruit Mix/ Mezcla Jumbo de frutos rojos sin sal
Peso:

e 200g
Precio:

o 272€(g

o 13.60 € (kg)
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Figura 18

Jumbo Ongezouten Rood Fruit Mix/ Mezcla Jumbo de frutos rojos sin sal (200 g )

Nota. Fuente: Lidl

Jumbo Ongezouten Notenmix Macadamia/ Mezcla de Nueces Jumbo Sin Sal

Macadamia
Peso:
e 130¢
Precio:
e 3.43€(g)

e 2638 € (kg)

Dentro de los competidores méas fuertes en el mercado ecuatoriano, en cuanto a la

exportacién de frutos deshidratados tenemos a los siguientes:

Happy Fruit

Empresa ecuatoriana motiva a promover un estilo de vida saludable en cada hogar; procura

fortalecer los nutrientes de la fruta para asi brindar alimentos saludables y de gran calidad.
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Sus frutos deshidratados son organicos y sus origenes son de los campos y su
deshidratacion en la fabrica,

Dentro del portafolio de Happy Fruit se encuentran las siguientes frutas deshidratadas:
mango, pitahaya, Jamaica, naranja, grosellas chinas, marafién, pomarrosa y un mix de mango y

pitahaya.

Figura 19

Presentacion de productos Happy Fruit

Nota. Fuente: Happy Fruit

Frumix: confiteria y deshidratados
Compafiia constituida en el 2004 que ofrece productos naturales de calidad, productos
fabricados de forma artesanal bajo normas sanitarias estrictas. Los productos conservan los valores

nutricionales completando la alimentacidn saludable para sus consumidores.

Dentro de su catadlogo de productos tiene mix de frutos secos y frutas deshidratadas de 50
y 100 gramos como tomate de arbol, mango, tomate, pitahaya, limén, frutilla, manzana, naranja,

naranjilla y otras frutas mas.
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Figura 20

Pifia y mango deshidratado

Nota. Fuente: Frumix

Figura 21

Mix de nueces, almendras, mani y pifia deshidratada

NUECES, ALMENDRAS, MANI Y
PINA DESHIDRATADA.

Empaque de 50, 100 y 200 gramos
Nota. Fuente: Frumix

Figura 22.

Mix de almendras y pifia

ALMENDRAS Y PINA

Empaque de 50 y 100 gramos

Nota. Fuente: Frumix

72



Aromas y especias

Es una compafiia preocupada por la salud de sus clientes, ellos venden productos naturales
con muchos beneficios que ayudan al organismo de sus consumidores; ademas estos productos
pueden ser grandes aliados en nuestra alimentacion. Poseen frutas deshidratada de frutilla, limén,

manzana, mora, naranja, pifia y uvilla.

Figura 23.

Aromas y especias

Nota. Fuente: Aromas y especias

Observando las presentaciones de productos de la competencia, se puede concluir que
nuestros productos tienen una gran ventaja para el acceso al mercado de Paises Bajos; ya que nos
diferenciamos en el tipo de deshidratacién de la fruta y la internacionalizacién del producto
ecuatoriano a través de las exportaciones de pifia y mango que a los 0jos del mercado europeo se

convierten en frutas exoticas.
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Andlisis DAFO

Debilidades:

Controlar el buen manejo de normativa BPM (buenas préacticas de manufacturas) dentro
de la industria alimentara, ya que es deficiente.

Carencia de talento humano que se especialice en los procesos de produccién y el
sistema de calidad.

Ausencia de innovacion tecnologia (maquinas o Tics) dentro del desarrollo de nuevos
productos y procesos de produccion.

No poseer certificaciones que aseguren la calidad, seguridad y eficiencia de productos

y servicios (1ISO — BASC)

Amenazas

Competidores a nivel nacional con menor costo de produccion.

Cambios climaticos que afecten la produccion en cultivos ecuatorianos.

Constante busqueda de nuevas técnicas a utilizar por parte de los competidores en base
a las exigencias del consumidor.

Productos sustitutos.

Varios paises latinoamericanos exportadores de frutos deshidratados.

Alta demanda de frutos deshidratados en paises europeos.
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Fortalezas:

e Distintas zonas del Ecuador que proveen facilidad de produccion de materia prima
(pifia y mango ).

e Productos que no necesitan preservantes o quimicos que alteren las propiedades de la
fruta.

e Aportar a la nutricion de las personas al ofrecer un producto saludable.

e El costo de produccion tendria un bajo costo al comienzo de la actividad, debido a los

bajos precios de materia prima.

Oportunidades:

e Mercados internacionales encuentran atractivos productos saludables.

e Firma de convenios que permiten una mayor promocion de las exportaciones.

e “Snacks” son considerados productos de consumos practicos; se los puede llevar a
cualquier lugar convirtiéndolos en aperitivos.

e Participacion de ferias internacionales que ofrece Pro-Ecuador, dando a conocer

exportadores e importadores los beneficios de los frutos deshidratados.
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Propuesta de internacionalizacion

Descripcion del producto

El presente proyecto como plan de exportacion incluye como estrategia desarrollar una
nueva linea comercial basado en un snack de mix de frutas deshidratadas en pifia y mango, en
presentaciones dirigidas el consumidor final como marca blanca en retails especializados en
alimentos naturales, organicos y nutritivos. Luego con un mayor conocimiento del mercado
holandés en una segunda etapa se comercializaria presentaciones con marca propia.

En la actualidad la exportacion de mango o pifia deshidratado para Europa esta impulsada
por dos tendencias que son “snacks saludables” y la popularidad de “sabores exdticos”, hasta el
momento referente a la pifia en Paises Bajos se consume mas en jugos y en otro tipo de snacks,
por lo que vemos una ventaja competitiva de ofrecer variedad de frutas exdticas deshidratadas de

alta calidad, seguros y sostenibles.

Caracteristicas del Producto
Sus principales funciones que cumplira el snack de mix de frutas deshidratadas en pifia y
mango a ofrecer al mercado de Paises Bajos contara con los siguientes atributos:
e Combinacion de frutas tropicales exoticas como mango y pifia provenientes de Ecuador,
gue poseen un alto valor nutricional como varias vitaminas y su ayuda al sistema digestivo.
e Frutas provenientes de cultivos organicos certificados, libre de gluten, sin azlcar, sin
aditivos, el sabor exoético tanto de la pifia como el mango da esa buena relacién dulce/acido,
que la hace preferida.

e Ventaja de durabilidad en su consumo en relacion a las frutas frescas tradicionales.
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Empaque

Se ofertara el snack de mix de frutas deshidratas de pifias y mangos en bolsas de
papel kraft con ventana transparente de 125 gr., con el sistema Zipper. Los beneficios de este
empaque es que son amigable al medio ambiente, aparte de ser muy resistentes a la carga de peso,
también permiten la durabilidad y conservacion ideal para las frutas deshidratadas. Otros de los

beneficios de este tipo de envases en papel kraft es que frenan las emisiones C02 a la atmosfera.

Figura 24

Empaque primario

Nota. Empaque del producto

Etiquetado
Para los consumidores holandeses es muy importante el concepto de “etiqueta
limpia” en envases de frutos secos. La inclinacién del mercado holandés hacia frutas deshidratadas

es que sean sin aditivo. Muchos productores utilizan aditivos como el sulfito para la conservacion
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del color original de las frutas. Pero segin Innova Market Insight, a pesar de que algunos
productos no utilicen este aditivo, el oscurecimiento de la fruta la hace menos atractiva al
consumidor, aun asi, existe un alto crecimiento en las etiquetas de bajo contenido de azucar o sin
azucar, estimulado por el aumento y preferencias del consumidor hacia frutas procesadas de

manera naturales. (CBI, 2021).

Requisitos de etiquetado
Uno de los requisitos que debe describirse en el empaque es el nombre del producto o
nombre comercial, asi como nombre de la variedad de la fruta, afio de cosecha, tipo de secado que
puede ser opcional para el caso de exportacion al granel, para el caso de envasado al por menor
debe cumplir con el Reglamento de la Union Europea sobre el suministro de informacion
alimentaria a los consumidores. Este etiquetado define lo siguiente:
e Informacion nutricional.
e Etiquetado de origen
e Etiquetado de alérgenos y legibilidad clara (tamafio minimo de letra de informacién
obligatoria).
A partir del 1 abril del 2020, salié una normativa de que todos alimentos que se envasen

para venta al por menor en Europa deben tener etiquetas con el informativo de “pais origen”.

Embalaje y Unidad de carga
Para el caso del snack mix de frutas deshidratadas los materiales a utilizarse en su interior

deben cumplir normas de sanidad y de calidad, de tal manera que no perjudique ningin dafio
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externo o interno al producto. No existe una regla general de materiales a utilizar, pero se
recomienda no sean tdxicos, las bolsas de plasticos o forros colocados en las cajas de carton de
diferentes tamafios. Los productos embalados deben ser transportados en pallets (80x120 cm) en

contenedores de 40 pies, con una capacidad de exportacion de 29 toneladas (29.000 kg).

Para el caso del snack mix de mango y pifia deshidratado nuestra unidad de carga sera de

40 unidades la caja en fundas de 125 gr.

Para el caso de mango o pifia seca no se requiere una temperatura especial, sin embargo, si
se debe prevenir temperaturas altas o demasiadas bajas que puedan ocasionar dafios en la textura

y color de las frutas deshidratadas.

Modelo de Negocio y Propuesta de valor

Luego del andlisis realizado utilizando la herramienta canvas, para la mejor comprension

del modelo de negocio:
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Figura 25

Modelo de negocio canva

Asociaciones Claves

Actividades Claves

Propuesta de valor

Relacién con los clientes

Segmentar clientes

* Proveedores de materia
prima e insumos
* Supermercados /

*Control de calidad de la
fruta.
*Participacion en eventos
de ferias alimentarias.
*Gestion con proveedores
*Logistica, abastecimiento

de exportacion.
*Amplio portafolio de
productos.
*Productos combinados

*Ofrecer frutas de calidad

*Anfitrionas
promocionales.

claves.
*Informacion de
beneficios
del producto.

*Productos gratis cliente

Mujeresy hombres de
todas las edades

distribuidores de Paises {'dive'rsas frutas) que p?seen
vitaminas y ayudan al sistema
digestivo.
*Empaque con informacion
nutricional y beneficios de
la fruta.
*Agregados de frutas exdticas
provenientes de Ecuador.

provenientes de

) Paises Bajos que
Bajos

*Cadenas de tienda
saludables en el mercado de

Recursos Claves

Canales poseen una

alimentacion

' . *Redes Sociales. saludable.
Paises Bajos *Maquinas de marca

dial *Expo ferias.

mundial.

. *Stands de degustacion.

*Personal capacitado y *p4gi b
agina web.

especializado. 8

* Aplicacion movil

Costos

Ingresas
*Costo de personal.

*Pago en efectivo o tarjeta.
*Costo de impuestos. *Tarjeta de beneficios o cupon.

* Paypal

*Compra de materia prima e insumos. * Costo de exportacion ( logisticas, transportacion)
*Mantenimiento de maquinas

Nota. Fuente: Autoras
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Luego del estudio realizado al modelo CANVAS, se desarrolld una relacion entre este y el

método DAFO; los cuales arrojaron las siguientes conclusiones:

Fortaleza= Propuesta de valor
Productos saludables y de calidad, en donde se encuentran diversos frutos que poseen

beneficios para la vida del consumidor.

Oportunidad=Relacion con clientes y canales
Presentando nuestro producto como un snack practico en la vida de las personas,
anunciando el gran provecho de consumir frutos deshidratados como un aperitivo saludable en

ferias internacionales y supermercados (dando muestras gratis)

Debilidad=Actividades y recursos claves

Paises Bajos es reconocido por su exigencia en las certificaciones dentro de sus
proveedores, debido a esto es importante realizar una inversion en adquirir certificaciones
reconocidas a nivel mundial para poder mejorar los estandares de calidad requeridos por los

diferentes distribuidores holandeses.

Amenazas=Estructura de costos

Al existir varios competidores a nivel mundial, pueden aparecer mucho en donde los costos

son menores a los nuestros.
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Validacion del producto o servicio

Al realizar este método queremos poder demostrar que tan familiarizado este el potencial
cliente con nuestro producto. La muestra seleccionada fue un total de 64 personas, entre 17 — 64
afios de diferentes nacionalidades del continente europeo como Suiza, Noruega, asi como del
continente americano como Estados Unidos y Ecuador, en donde podremos conocer que tipos de
caracteristicas el potencial cliente quisiera tener en el producto.

Resultados:

1. Porcentaje del género de personas que contestaron la encuesta.
Figura 26

Cantidad de personas encuestadas

Mujer - Women 1(64.1 %)

Hombre - Man 23(359%

Nota. Realizado por autoras mediante formularios de google.

Dentro de las 64 personas encuestadas, podemos observar que 41 personas fueron

mujeres representando el 64.1% y las 23 personas fueron hombres representado el 35.9%.
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2. ¢Alguna vez has probado frutos deshidratados?

Figura 27

Porcentaje en conocimiento de frutos deshidratados

Si - Yes —55 (84,6 %)

No —10 (15,4 %)

Nota. Realizado por autoras mediante formularios de google.

El 84.6% de las personas que realizaron la encuesta afirman haber probado por lo menos
una vez en su vida los frutos deshidratados. Esto manifiesta que la muestra seleccionada tiene
conocimiento del producto que queremos comercializar.

3. ¢Con qué frecuencia consumes frutos deshidratados?

Figura 28

Porcentaje de consumo de frutos deshidratados

Diario 1(1.9 %)
Semanal 18 (33,3 %)
Mensual 35 (64,8 %)
0 10 20 30 40

Nota. Realizado por autoras mediante formularios de google
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Esta pregunta fue respondida solamente por las personas que respondieron “si” a la
pregunta anterior. Dando como resultado que el 64.8% consume frutos deshidratados
mensualmente, el 33.3% lo consume semanalmente y un 1.9% consume diariamente.

En efecto, dentro de este andlisis se puede concluir que las personas se encuentran mas

direccionadas a el consumo de frutos deshidratados mensualmente.

4. ¢Estaria dispuesto a comprar un snack de un mix de frutas deshidratadas?

Figura 29
Porcentaje de intencién de compra
@ Si-Yes

® No
Tal vez - Maybe

Nota. Realizado por autoras mediante formularios de google

Esta es una pregunta intencional para poder conocer si la persona realmente desea consumir
el producto; donde podemos ver que el 67.7% representado por 44 de las personas, si estan
dispuesta a consumir frutos deshidratdos y el 32.3% representado por 21 personas, tal vez

consumirian el producto.
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5. ¢Queé frutas le gustaria que se incluyan en un paquete?

Figura 30

Porcentaje de preferencia de fruta

Pifia - Pineapple 42 (64.6 %)

Manzana - Apple 46 (70,8 %)
Mango
Papaya - Paw Paw

Uva - Grape —33 (50,8 %)

0 10 20 30 40 50

Nota. Realizado por autoras mediante formularios de google

En esta pregunta podemos ver las preferencias de las frutas de nuestros encuestados, siendo
el 70.8% se inclina por la manzana, 64.6% por la pifia, el 55.4% por el mango, el 50.8% por la uva
y el 13.8% por la papaya.

Podemos observar que, dentro de los 3 frutos mas seleccionados por los encuestados, se

encuentran los la pifia y el mango; frutas que fueron escogidas dentro del proyecto.

6. ¢Qué tipos de beneficios has escuchado que tiene la fruta deshidratada?

Figura 31

Porcentaje de preferencia de fruta

@ Nutritive - Nutritional
@ Saludable Healthy

Bajar de peso - Lose weight
@ Anitoxidantes - Anitoxidants

@ Desconozco los beneficios de |a fruta
deshidratada

@ No he escuchado ninguno i
@ Niidea

Nota. Realizado por autoras mediante formularios de google
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Dentro de los 3 principales beneficios que han escuchado nuestros encuestados sobre frutos
deshidratados son: Antioxidantes (32.3%), saludable (30.8%) y nutritivo (26.2%).

7. ¢Qué tipo de empaque preferirias para la compra del producto?

Figura 32

Porcentaje de preferencia de empaque

Caja - Box
Bolsa papel - Paper bag

38 (58,5 %)

Bolsa de plastico - Plastic bag 19 (29,2 %)

0 10 20 30 40

Nota. Realizado por autoras mediante formularios de google

Podemos observar que las personas prefieren las bolsas de papel como empaque del
producto, representado por un 58.5%. inclindndose por un empaque menos contaminante.

8. ¢Queé tipo de presentacion te gustaria?

Figura 33

Porcentaje de preferencia de empaque

@ 25g
®35g

50¢g
®75¢

Nota. Realizado por autoras mediante formularios de google
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La preferencia de la presentacion del empaque de los encuestados es la siguiente: 50
gramos (36.9%), 35 gramos (32.3%), 25 gramos (16.9%) y 75 gramos (13.8%).
9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bolsa individual de mix de frutas

deshidratadas?

Figura 34

Porcentaje de preferencia de precio de producto

@ $1.50-52.00
@ $2.00-$3.00
$3.00 -$4.00

Nota. Realizado por autoras mediante formularios de google

Con esta pregunta queremos ver la disposicion de las personas al pagar por el producto,
dando como resultado lo siguiente:
e $1.50-$2.00 representado por el 53.8%
e $2.00-$3.00 representado por el 36.9%
e $3.00-$4.00 representado por el 9.2%
Podemos concluir dentro de esta validacion del producto que la mayor parte de las personas
encuestadas tienen conocimiento de los frutos deshidratados y estan dispuestos a incluir a ese
producto dentro de su alimentacion. También visualizamos que quieren incluir materiales no

contaminantes dentro del empaque.
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Estrategia de suministro global

Produccion del Mango y Pifia en Ecuador

El Mango

El mango es una fruta exética muy apreciada por su sabor dulce citrico, cultivada en mas
de 90 paises del mundo, muy apetecida en los mercados internacionales, su origen surgi6 desde el
continente asiatico, cuyos cultivos se fueron extendiendo en regiones tropicales y subtropicales
alrededor del mundo, existen alrededor de 160 variedades entre las cuales las mas conocidas y

mayor demanda son Keitt, Ken y Tommy Atkins. (Quintana, 2021)

Dentro de sus propiedades, esta fruta constituye un alto valor nutricional como suplemento
dietético, es altamente rico en vitamina A, B1, B2. B3, B5, B6, B9, vitamina C, contiene hierro,

proteinas, zinc, magnesio, fibra, minerales y antioxidante, siendo bajos en calorias, grasa y sodio.
Tabla 11

Valor nutricional del mango

Cuadro del valor nutricional del Mango

VALOR MEDIO DE LA
COMPONENTES MATERIA FRESCA
Agua (9) 81.8
Carbohidratos (g) 16.4
Fibra (g) 0.7
Vitamina A (U.1) 1100
Proteinas (g) 0.5
Acido ascorbico (mg) 80
Fosforo (mg) 14
Calcio (mg) 10
Hierro (mg) 0.4
Grasa (mg) 0.1
Niacina (mg) 0.04
Tiamina (mg) 0.04
Riboflavina (mg) 0.07

Nota: Fuente: Fundacién Mango Ecuador
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El mango en Ecuador tiene su mayor concentracion de cultivo en la regién costa en
provincias como Guayas, Los Rios, Manabi y EI Oro. En Ecuador se ha logrado exportar hasta
34.034 toneladas de mango fresco al mundo. Cuenta con 18 productores certificados con buenas

practicas agropecuarias y 21 productores organicos. (Agrocalidad, 2019)

De acuerdo al ultimo Censo Nacional Agropecuario (CNA) del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC) 2021, nos muestra datos suficientes de la actividad actual del sector
agricola, proporcionandonos informacion de hectareas y unidades de produccién agricola.

A continuacion, se puede observar en el siguiente cuadro los datos que arrojo la distribucién de los

cultivos de Mango en el Ecuador:

Tabla 12

Distribucién de cultivos de mango en el Ecuador

Cultivo Sembrada | Cosechada | Produccién | Ventas
(ha) (ha) T™ ™
Mango 18.164 16.160 124.167 |(122.199

Nota. Fuente: INEC, 2021

La Pifa

La pifia tropical proviene de Sudamérica, especificamente de Brasil, se la conoce como
“Anands”, que significa para los indigenas “fruta excelente”. Se conoce tres variedades de la pifia
tropical, Sativus, Comosus, y Lucidus.

Sus propiedades mas reconocidas es que son diuréticas y depurativa, que ayuda a eliminar

las toxinas que acumula el organismo por medio de la orina, adicional previene el estrefiimiento
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gracias a la gran cantidad de fibra que aporta esta fruta. Es considerada una de las frutas més sanas
de la naturaleza, es muy nutritiva, rica en vitamina C, B1, B6, &cido f6lico y minerales como el

potasio. La pifia es en su mayoria agua, y apenas contiene grasa y baja calorias.

Tabla 13

Valor nutricional de la pifia

| VALOR NUTRICIONAL DE LA PINA

. . Hidratados | _. . N . .
Energia| Agua | Proteina | Grasa Fibra|Potasio| Magnesi | Vitamina | Folato |Vitamina

Kea) [ ) | @ | @ |® C?gr)b°”° @ | (mg) | o(mg) | Cmg) | (mg) | E (mg)

49 86,5 04 0.4 112 12 113 14 154 10,6 01

Nota: Cantidades de valor nutricional de la pifia

En Ecuador las principales zonas de cultivos se encuentran en las provincias del Oro,
Guayas, Santo Domingo, Esmeraldas y Manabi. Su cultivo en Ecuador ha tenido un desarrollo
acelerado en sus altimos cinco afios, lo que la ha posicionado como la fruta de mayor exportacion,
ocupando el primer lugar en América del Sur y octavo a nivel mundial, y ganando cada vez méas
mercado a nivel mundial, afirmaciones del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca. (El Universo, 2022).

De acuerdo a la informacion de Censo Nacional Agropecuario realizado por el INEC

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), se puede observar los datos que arrojo la distribucion

de los cultivos de la pifia en el Ecuador.

90



Tabla 14

Distribucién de cultivos de pifia en el Ecuador

. Sembrada | Cosechada | Produccién | VVentas
Cultivo
(ha) (ha) ™ ™
Pifia 6.439 4,905 206.660 [205.470

Nota. Fuente: INEC, 2021

Oferta de Materia prima

Para establecer la capacidad con la que contamos de materia prima de acuerdo a los
resultados investigados en la disponibilidad en toneladas tanto del mango como de la pifia en el
pais, se procedio a realizar el analisis de importacion y exportacion por partida arancelaria.

Tabla 15

Disponibilidad de materia prima

Partida Produccion . . . .
. Fruta . Importaciones | Exportaciones | Disponible
arancelaria Nacional
080430 Pifia (Ton) 206.660 35 100.197 106.498
080450 Mango (Ton) 124.167 2 62.779 61.390

Nota. Realizado por autoras

Propiedades y Procesos de Produccién

La deshidratacion en las frutas tiene como finalidad extraer artificialmente la mayor
parte de la humedad natural y preservar las frutas con todos sus nutrientes, empleando en lo posible
mantener el sabor, aroma y color original, y evitando a su vez la descomposicion de los mismos.

El proceso de deshidratacion es bastante simple, no varia entre un tipo de fruta u otro

vegetal, existen varias técnicas para el proceso de deshidratacion entre ellas tenemos: 1.
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Deshidratacion por secado solar directo. 2. Deshidratacion osmotica. 3. Deshidratacion al aire
libre. Algunas formas de secado tradicional de alimentos son por medio del gas, con la
consecuente contaminacion del producto por quimicos que posee el combustible o por medio de la
energia eléctrica, en ambos casos existe la emanacion de dioxido de carbono afectando el sabor,

color, olor y perdida de las vitaminas y nutrientes de los alimentos.

Para nuestro presente proyecto el proceso de secado que utilizaremos sera a través de
paneles solares especializados, cuya funcion es por medio de la energia solar como fuente basica
de calor, esto permitira que gracias al calentamiento de la pulpa de la fruta sea mucho mas eficiente
y automatizada para su respectiva expulsion en el momento adecuado de temperatura y humedad,
dando como resultado final que la deshidratacion sea inmediata y limpia. Las ventajas de utilizar
el secado por medio de paneles solares, son las condiciones higiénicas, proteccion contra insectos,
y condiciones climaticas, aplica para una gran cantidad de productos y bajos costos operacionales

sin combustibles.

Deshidratacion del Mango y Pifia

El proceso de deshidratacion tanto del mango como de la pifia se basa en la
clasificacion de ambas frutas, descartando los golpeados, dafiados y/o los pasados de madurez,
posteriormente se lavan con cuidado y se extrae la pulpa de la fruta, para luego realizar los cortes
deseados para colocarlos en bandejas para ingresarlas al deshidratador.

En la figura 23 se muestra el proceso de deshidratacién para mangos y pifias:
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Figura 35

Proceso de deshidratacion de la fruta

Recepcion de Seleccion y Lavadoy
la fruta pesado desinfeccion

Pre
tratamiento Cortado
secado

Fruta
deshidratada

Envasado y Empacadoy
pesado almacenado

Nota. Realizado por autoras

Recepcidn de la fruta
Para este proceso se realiza la recepcion de las frutas que se reciben de proveedores
externos, en este caso seran de productores organicos que nos garantice la calidad de cultivo y sean

organicos, se evalla el estado de las frutas que no estén demasiado maduras o verdes.

Seleccidon y pesado
La decision de la fruta a ser elegida debe encontrarse en estado de madurez idénea, la
carnosidad de la fruta debe estar firme y posterior a esta revision para a su peso antes de las

deshidrataciones.
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Lavado y desinfeccion

En esta parte del proceso el lavado es fundamental para la eliminacion de las impurezas y
disminucion de los microbios, para esto tanto el mango como la pifia deben reposar en agua en un
lapso de 45 — 60 segundos. Una vez limpios se procede a pelar la cascara de manera manual.
Cortado

Luego de tener listos las pifias y los mangos pelados, se procede a recortar por la mitad
ambas frutas, teniendo en cuenta que estos cortes deben tener el mismo grosor, en el caso de las
pifias se realizan en rebanadas en cubitos de 6 mm y en los mangos las tajadas se realizan en 0.4
cm.
Pre Tratamiento

En esta etapa las frutas se sumergen en agua hirviendo 3 a 5 minutos con la finalidad de
ablandar los tejidos y reducir la carga microbiana. (Gascon, Muravnick, & Andreuccetti, 2013).
Fruta deshidratada Secado

Pasado el proceso de pre tratamiento se coloca las rodajas de las frutas en bandejas para ser
introducidas al secador solar industrial, que nos permitira deshidratar las frutas con un grado de 20
a 30% de humedad y a una temperatura mayor a 50° C. EIl tiempo de secado en términos medio
demanda de 7 a 14 dias aproximadamente esto dependiendo del grosor, humedad y temperatura
ambiente. Es importante realizar pruebas de secado, luego de que la fruta cumple su proceso de
enfriamiento se debe verificar que las frutas queden flexibles, correosas y con poca humedad con
esto se asegura la deshidratacion optima.
Envasado y pesado

Una vez de realizar las pruebas de secado final, el siguiente paso es pasar las pifias y mangos

deshidratados a ser embasados rapidamente para evitar la rehidratacion.
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Empacado y almacenaje

Y como ultimo proceso tenemos el empacado final, el mismo que debe estar en buenas
condiciones, no toxicos con los alimentos, que tenga proteccion contra la humedad, olores, y a la
luz. Se los guarda en cajas de cartdn corrugado y llevado al almacén para su almacenaje, el cual
debe cumplir con las condiciones de higiene, de temperatura y de humedad del medio éptimo para

evitar se filtre insectos, roedores u otro factor que perjudique el estado final del empacado.

Capacidad de Produccion estimada

Para la consecucion de este proyecto hemos analizado la maquinaria que vamos a requerir
en los procesos de deshidratacion de las frutas. El sistema que se utilizara para la deshidratacion
sera un deshidratador solar industrial marca SAECSA, compaiiia con una larga trayectoria en
tecnologia solar para toda Latinoameérica con oficina matriz en México, dando soporte a toda la
region de América del Sur. Este deshidratador tiene una capacidad de produccion de hasta 1.500
kg / 24 horas, las cuales nos da 62,5 kg la hora.

La capacidad de produccion se estima un 70%, trabajando en horarios de lunes a viernes
en turno de 12 horas. Las jornadas de trabajo se distribuira en horarios de la mafiana donde
laboraran mas operarios en la planta en areas de cortado, pelado y empacado. Mientras que en la
noche se destinara otros operarios en menor cantidad que vigile los controles de temperatura y
maquinaria en los procesos de deshidratacion.

De acuerdo a la capacidad de produccion diaria que nos brinda el deshidratador solar
industrial, establecemos una produccion mensual de 30.000 kg y una capacidad anual de 360.000

kg / 360 toneladas.
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Tabla 16

Caélculo de produccién anual estimada

Capacidad instalada anual en

Capacidad por hora 62,5 kg
Dias por mes 20
Horas diarias 24
Horas/mes 480
Horas/afio 5.760
Capacidad diaria 1.500|kg
Capacidad mensual 30.000|kg

Capacidad annal

Nota. Realizado por autoras

Capacidad de produccion por cada fruta

La capacidad de produccion tanto del mango como la pifia dependera principalmente del
porcentaje de rendimiento que esta tenga segun su composicion en agua y solidos solubles, asi
como también el peso y variedad de la fruta.

En el caso de la pifia, esta fruta contiene 85,7% de agua y 15.5% de solidos solubles, dando
como resultado un rendimiento del 16,98%. Para el mango esta contiene 83.5% de agua 'y 17,9%
en solido soluble, el mismo que rinde un 20,10%. Por lo tanto, el rendimiento mix promedio para

ambas frutas para su deshidratacion es de un 18.54%.
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Tabla 17

Caélculo de rendimiento de la fruta mango y pifia

HF HS

Fruta Peso Agua % Kcal | Proteina % |Grasa Total %| Carbohidratos %| Fibra%
Pifia 1,5-2kilos|  85,7% 51 0,5% 0,1% 13,5% 1,4% 15,5%

Mango 0,4 kg 83,5% 59 0,5% 0,2% 15,40% 1,8% 17,9%
% RENDIMIENTO

PINA 16,98%

MANGO 20,10%
Mix Prom 18,54%,

Nota. Realizado por autoras

Luego de establecer los porcentajes de rendimiento de cada fruta, se procede a estimar la

produccion real de la fruta lista para ser deshidratada, tomando en cuenta la capacidad instalada
que nos da el deshidratador solar industrial.

Tabla 18

Célculo de la capacidad de produccion anual por cada fruta

Frutas %9 de rendimiento de
fruta deshidratada
Pifia 16,98%
Mango 20,10%

Fruta Participacion
para deshi. (kg) deshidratada(lkg)

Frutas %4 de participacion de  Capacidad Produccion real fruta lista
fruta Mix instalada fruta

deshidratada

360.000 252.000

46.716

Nota. Realizado por autoras

Nuestra capacidad maxima anual en el mix de snack de frutas deshidratadas tropicales en

mango Y pifia nos dio como resultado 46.716 kg / 46,72 Tn.
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Tabla 19

Célculo de la capacidad de produccién anual mix de snack mango y pifia

Produccion fiuta lista para deshidratar
Produccion en anual’lkg 252,000
Produccion en mensual’kg 21.000
Fruta deshidratada en kg

Produccion en anual’lkg 46.716
Producciin en mensuall/leg 3,803

Fruta deshidratada en m
Produccion en anual/in 46,72
Produccion en mensual fn 3,59

Nota. Realizado por autoras

Segun la investigacion de CBI Ministry of Foreign Affairs, centro de promocién de
importaciones de paises en desarrollo, el consumo actual de mango deshidratado es alrededor de
350-400 toneladas; siendo el principal proveedor en Paises Bajos Burkina Faso; pero existen varios
importadores holandeses que obtienen mango deshidratado de distintos partes del mundo como

Gambia, Mozambique, Tailandia, Filipinas, México o Perd.
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Figura 36

Paises proveedores en Mango deshidratado para Europa

Figure 3: Leading suppliers of dried mango to Europe

in tonnes
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Burkino Faso South Africa Ghana Phillipines Thailand Peru

® 2020
Nota. Fuente: CBI Ministry of Foreign Affairs

Como se puede observar, podemos tener una oportunidad de entrada a Paises Bajos
convirtiéndonos como proveedor de frutos deshidratados en Europa.

Por esta razon, en base a la relacion de la capacidad instalada anual y la capacidad de
produccion se puede establecer que el porcentaje de participacion para la exportacion de frutos

deshidratados a Paises Bajos.

Tabla 20

Porcentaje de participacion de frutos deshidratados

% participacion prodiccion frutros deshidratados
Produccion anual para exportacion 13%
Produccion en anual para consumo nacional 87%

Nota. Realizado por autoras

Estrategia de precios
Para poder determinar el precio a ofertar en los mix de snack de frutas deshidratadas,
procedimos a evaluar los precios promedios de la competencia en Paises Bajos, con estas

informaciones nos dara un panorama de la base promedio del precio final.
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Tabla 21

Precio de competencia internacional

Precio de la competencia internacional

Precio
MARCA Presentacion Precio USD : Precio 125 gr  Precio Kg Precio Euro
gramos

Happy Belly Mix Fruit

Frutos secos varios

Nota. Realizado por autoras

Estructura Organizacional
La estructura organizacional de la empresa se encuentra definida en base al giro de negocio
de la empresa. Hay que reconocer que el recurso mas importante dentro de una organizacion es el
capital humano ayudando asi al desarrollo de la empresa.
Por esta razon de acuerdo a las necesidades en el desarrollo de procesos de elaboracion de
frutos deshidratados, se determina lo siguiente:
e Gerente General: Representante legal de la empresa. Se encargaria de supervisar
todos los procesos de la empresa.
e Gerente Administrativo: Esta a cargo de planificar y coordinador los procesos
administrativos. Optimizara procesos a sus areas encargadas.
e Asistente Administrativa: Gestionar todo lo solicitado por Gerencia General y
Administrativa. Supervisar las actividades y bitacoras de los guardias de seguridad

de la empresa.
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e Representante de ventas internacional: Realizar los respectivos seguimientos del
proceso de la exportacion, comercializacion del producto y negociaciones
internacionales conjuntamente con gerencia.

e Jefe de Produccion: Planear, organizar y dirigir el personal a cargo (operarios).
Supervision del proceso de deshidratado y control de calidad.

e Operarios: Participacién dentro del proceso principal de deshidratacién de la fruta

e Guardias: Ejercer vigilancia de las instalaciones

Figura 37

Estructura organizacional

Gerente . -
) " Guardia 1
I_, Asistente »
Gerente B Administrativo 7'\
—_ Guardia 2

Administrativo [l
" Jefe de
Reprasentante c Contador
de ventas Produccion

Nota. Realizado por autoras

Estrategia de comercializacion

Nuestra propuesta de comercializacion internacional se basard estratégicamente en
brindar un snack de mix de frutas deshidratadas tropicales como el mango y pifia organicos,
tomando en cuenta primeramente la alta responsabilidad social que se constituira la empresa,

desarrollo econémico y sostenibilidad de donde provienen los cultivos orgéanicos en el Ecuador
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y de proteccion ambiental. Igualmente cumplir con las normas estipuladas por parte de la
legislacion europea, que todos nuestros procesos desde la siembra de las frutas hasta el proceso
final de empaque del producto sean auditados y certificado con el logotipo orgénico que exige

la Union Europea en productos importados.

Aunque vale mencionar que una de las grandes desventajas de hacer las exportaciones
de manera directa es asumir solo las negociaciones y riesgos financieros que estan pueden

ocasionar. (Gibello Rael, 2015).

La estrategia internacional que estamos planteando para el snack mix de frutas
deshidratadas sera la exportacién directa como marca blanca con el responsable de compras de
los supermercados de Paises Bajos, segun estudios del Centro para la Promocién de las
importaciones de los paises en desarrollo (CBI), mas del 90% de todas las frutas tropicales
secas son comercializadas localmente través de marcas propias de grandes cadenas de retail
como Albert Heijin, Jumbo, igualmente para cadenas minoristas de salud como Holland &

Barrett o en tiendas de descuento como Lidl.

Encontramos varias ventajas en la exportacion directa para arrancar nuestras operaciones
comerciales directamente a un supermercado en Paises Bajos, como son el proceso de envio,
teniendo mejor control en los procesos logisticos, reduccion de costos y menor conflicto en
cumplir con los objetivos planteados con la contratacion de intermediarios como son los
agentes o importadores, también nos permitira desarrollar otros canales mas en la distribucién

dentro del mercado meta de Paises bajos, asi como mas paises dentro de la Unién Europea.

La comercializacion como marca blanca es una tendencia que va en crecimiento gracias
a factores de precios mas bajos y también el progresivo cambio de percepcion del consumidor

en las marcas blancas como de baja calidad, hoy en dia ante la crisis econémica global que se
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atraviesa, la opcion de elegir una marca blanca se la considera como “compra inteligente”.

La negociacion que planteamos ofrecer de manera conservadora desde un inicio seria un
solo envi6 anual de 46,72 toneladas (tres contenedores de 40 pies) del snack de mix de frutas
deshidratadas en mango y pifia, distribuidos 9.343 cajas (40 unidades la caja en bolsas de 125
gr), como primera etapa se acordaria con la cadena de retail seleccionada acordar un 40% de
anticipo y 60% contra entrega, luego a medida de la acogida comercial que se tenga se otorgaria
créditos al cliente o mas clientes en alianza estratégica con la CORPEI (Corporacion de
Promociones de Exportaciones e Inversiones) en este caso un Join Venture, para asegurarnos
un financiamiento de respaldo que nos permita mantener la operatividad y lograr ser

competitivos en el mercado internacional.
Comercio electronico (e-commerce)

El modelo de comercio electronico que vamos a desarrollar de acuerdo a nuestra

estrategia y giro del negocio en proyeccion de exportacion a Paises Bajos sera:

e B2B, Business-to-Business (Negocio a Negocio), la plataforma que vamos a desarrollar
en este modelo nos permitird un mejor acercamiento con nuestro socio-comprador del
retail estratégico donde tendréd acceso a toda la informacion de nuestros procesos de
produccion y calidad del producto, este modelo nos permitira optimizar también la
cadena de suministros a la cadena.

e B2C, Business-to-Consumer (Negocio a Consumidor), en este modelo efectuaremos la
venta de manera local, donde tendremos méas acercamiento y retroalimentacion del

servicio y calidad del producto con el consumidor final.
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Logistica 'y Transporte

Paises Bajos por su ubicacion e infraestructura esta considerado como uno de los paises
del continente europeo de mejores facilidades y su gran sistema de punto de llegada, trasbordo
y excelente distribucion en el transporte logistico. En la partida arancelaria 081350 Mezcla de
frutos secos comestibles o de frutos de cascara comestibles, Paises Bajos proyecto un
crecimiento en las importaciones relacionadas a esta partida con un crecimiento del 10% del
2020 — 2012, y en el puesto numero cinco como uno de los paises con mejor desempefio

logistico, (Global Trade Helpdesk, 2021).

Los indicadores que reflejan en el tiempo de envié para la exportacion son
aproximadamente de 432 horas, es decir, 18 dias ingresando por el puerto de Rotterdam situada
en el Mar del Norte, siendo uno de los principales puertos de Europa que por ubicacion en menos
de 24 horas da accesibilidad a todas las industrias y centros econémicos mas importantes de
Europa Occidental. Una de sus grandes ventajas al ingresar por este puerto es que no tienen
restricciones durante las 24 horas del dia y los sietes dias de la semana, los bugues pueden salir

e ingresar con seguridad y con apoyo de los proveedores nauticos.

Dentro de los requerimientos obligatorios que debe cumplir el snack de mix de frutas

deshidratadas para lograr exportar con destino hacia Paises Bajos tenemos lo siguiente:

e Requisitos de los productos. — Existe un conjunto de medidas regulatorias relacionadas
a especificaciones técnicas y de sustancias permitidas en los procesos de produccion.
Como son los limites de tolerancia de residuos o contaminacion, practicas de higiene en

la produccion como fitosanitarias o sanitarias, entre otras. Son ocho procesos en total
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que cumplir

e Condiciones de mercado. — Esta incluye los requisitos obligatorios de registro y
autorizacion del importador, registro de autorizacion por motivos sanitarios y
fitosanitarios para la importacion de determinados productos, licencias para la
proteccion de la salud publica. Son cuatro condiciones obligatorias de cumplimientos,

e Pre embarque e inspeccién. — Estas medidas incluye requisitos de etiquetado,
distribucion y ubicacion de los productos tras su entrega, origen de los materiales y las
partes, cumplir con los requisitos de embalaje y envase y requisitos de trazabilidad. Son
once procesos de requisitos antes del embarque.

e Cambios notificados en las regulaciones. — se refiere a notificaciones de proximos
cambios enviadas por la Unién Europea y presentadas a representantes gubernamentales

a la Organizacién Mundial del Comercio.

Como se menciond anteriormente, se necesitaria 3 contenedores de 40 pies para poder
exportar la carga. Este dato lo pudimos tomar gracias a la ayuda de una calculadora, donde,
ingresando los datos de las dimensiones de la caja y las unidades; se pudo determinar esta

informacion.

Figura 38

Calculo de cajas en contenedor de 40 pies

CALCULADORA CAJASEN UN CONTENEDOR
Ancho de Caja (CTN Dimension X)| 20.98 cMms

Largo de Caja (CTN Dimension Y)|21.99 cms

Alto de Caja (CTN Dimension Z)| 38.98 cMms

Unidades por Caja (pcs/CTN)| 40

¢Puede poner el lado vertical de la caja como base? No permitir v

| CALCULAR

Nota. Fuente: Winnergo
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Asi mismo, se cotizd el flete de la carga en la compafiia de transporte Hapag-Lloyd donde
por el contenedor estandar de 40 pies desde el puerto de Posorja, Ecuador a el puerto de
Rotterdam el valor es de $1654; valor que juntos a los otros gastos de exportacion se encuentran
dentro de la validacion financiera.

Figura 39

Costo de flete a Posorja — Rotterdam

VALID FROM VALID TO
Hapag_l_loyd 8512022 101412022
TELEPHONE EMAIL
HAPAG-LLOYD ECUADOR S.A +593 43 811595 DAVID.SANCHEZ@HLAG.COM
MALECON 1401 E ILLINGWORTH
6TH FLOOR
090307 GUAYAQUIL QUOTATION NO
ECUADCR W220800360328/1
+593 43811 638
SrvID EXPORT IMPORT PORT OF LOADING PORT OF DISCHARGE ESTIMATED TRANS- COMMODITY CONTAINER Seafreight / CURR. LINKTO
HAULAGE HAULAGE PORTATION DAYS* Lumpsum ** WEBSCHEDUL
E
1Port Port POSORJA, EC ROTTERDAM, NL 18 FAK 40'sTD 1654 USD  Next Saiings
1 Port Port POSORJA, EC ROTTERDAM, NL 18 FAK 40HC 1654 USD  Next Salings

* The expected transit time for above mentioned services is subject to possible changes and given as an indication only
** Please check the 'Detail' tab for further details regarding included charges of mentioned Lumpsum

Nota. Fuente: Hapag-Lloyd

Incoterms

En cuanto al tema de efectuar el envio por transporte internacional es importante seguir
todos los procesos que implica la importacion y exportacion, evitando de esta manera algun
obstaculo. En este contexto los incoterms (International Commercial Terms), términos
establecidos por la Cadmara de Comercio Internacional (CCl), nos permitira saber el punto de

partida del producto y las obligaciones que tendré tanto el vendedor como el comprador.

No es de uso obligatorio emplear estos términos internacionales, pero es una guia que

facilita las condiciones negociadas en la compra-venta del producto a exportar.

Para el presente proyecto el incoterm que tomaremos a consideracion es el CIF (Cost,
insurame and freight). Este termino de costo, seguro y flete determinaremos el envio del snack

mix de frutas deshidratadas por medio del transporte fluvial. La negociacion como parte de
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ventas estard atada a la contratacion y pago del seguro y del flete para llegar al puerto de destino.
Dentro de estas estipulaciones como parte exportadora cubriremos solo una parte minima del
seguro contratado, determinando al comprador también el riesgo en caso de pérdida o dafio del
producto cuando este se encuentre a bordo del buque de embarque
Estrategia de financiamiento del proyecto

Presupuesto — Inversion

Para el comienzo del proceso de exportacion de las frutas deshidratadas a Paises Bajos, es
de suma importancia el poder detallar cual seré el presupuesto y la inversién inicial. Nuestro plan
de inversiones es de $451.257,54, dentro de este valor estan considerados todos los activos fijos
para la produccion de la fruta, los equipos de computacion, equipos y muebles, la materia prima,
los gastos administrativos entre otros.

Se considero para la inversion de un terreno en la zona industrial de la ciudad de Quito en
el sector de Calacali por un valor de $80.216. En cuanto al tema de infraestructura para la planta

de produccion, bodegaje y oficinas se estimé por un valor de $110.000.

Tabla 22

Activos fijos

PLAN DE INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS

Terreno S 80.216,00
Edificios S 110.000,00
Instalaciones

Maquinarias S 96.000,00
Equipos y muebles S 8.840,00
Equipos de computacién S 3.000,00
Otros

TOTAL ACTIVOS FIJOS (A) $  298.056,00

Nota. Realizado por autoras
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Dentro de los activos diferidos, se encuentran los gastos preoperativos como consultorias,

documentos de constitucion de compafiia, etc.; y los intereses preoperativos por el prestamos

bancario realizado a una entidad financiera.

Tabla 23

Activos diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos preoperativos S 6,400.00
Intereses preoperativos S 3,573.42
S 9,973.42

TOTAL ACTIVO DIFERIDO (B)

Nota. Realizado por autoras
Los recursos necesarios para poder operar con eficacia y eficiencia se lo identifican

financieramente como el capital de trabajo. Para poder iniciar el negocio se toma a consideracion

el factor caja, que me detalla en cuantos dias se podra observar la primera venta.

Tabla 24

Factor caja

FACTOR CAJA
30

DIAS COBRO

DIAS INVENTARIO 30

DIAS PAGO 15
45

DIAS DE CONVERSION EFECTIVO ( FACTOR CAJA)

Nota. Realizado por autoras
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Tabla 25

Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

actor Caja

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

Materiales directos 110.857,30
Materiales indirectos
Suministros

$
$
$
Servicios S -
$
$

Mano de obra directa e indirecta
Inventario inicial

Gastos administrativos S 26.409,57
Gastos de ventas S 0,13
Imprevistos (2%) S 5.961,12

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO (B) S 143.228,12

Nota. Realizado por autoras

Materia prima directa
El calculo de materia prima se lo obtuvo de los costos promedio de las frutas frescas en
mango Y pifia de varios productores del pais y el mismo que nos arrojo los siguientes costos anuales

como mensuales.

Tabla 26
Materia prima directa

MATERIA PRIMA DIRECTA

. Produccidn real fruta Costo Costo
Frutas Costo Unitario Kg

lista para deshi. (kg) ELIE] mensual
126,000 $ 69,300 S 5,775
126,000 $ 75,600 S 6,300
252,000 $144,900 $ 12,075

Nota. Realizado por autoras
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Materia prima indirecta

Los costos que mostramos a continuacion son referentes a los embalajes y empaques para

producto terminado. Estos costos los determinamos en base a referencia de precios promedio de

proveedores locales.

Tabla 27

Materia prima indirecta

MATERIA PRIMA INDIRECTA

Requerimiento . Costo total Costo
Concepto ) Costo Unitario
anual unidades ELTIE]] mensual
Cajas (40 und) 9,343 S 150 (S 14,015($ 1,168
Fundas de 125 gr. 373,728 S 0.45|$168,178 | $ 14,015
Codigos para cajas 9,343 S 0.05]$ 467 | S 39
Total $182,660 $ 15,222

Nota. Realizado por autoras
Proyeccién de ingresos y gastos

Debido a que la materia prima dentro de nuestro pais es accesible, pudimos determinar

nuestros costos variables para este proceso de exportacion. Costo que fueron analizados segun la

produccion, rendimiento y empaque del producto.

Tabla 28
Costo variable unitario en Kg.
COSTO VARIABLE UNITARIO

13,15
3,91

MATERIA PRIMA
EMPAQUE
OTROS INSUMOS

TOTAL COSTO VARIABLE (KG) 17,06

Nota. Realizado por autoras

W |n|n

-
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El costo fijo se ve representado de la mano de obra, la depreciacién de los equipos y

maquinarias; gastos preoperativos y los gastos administrativos.

Tabla 29

Costos fijos anuales

COSTO FIJO ANUAL

MO DIRECTA E INDIRECTA | $ 60,247.36
DEPRECIACION S 13,868.00
SERVICIO FlJO S 15,600.00
TOTAL COSTO FlJO S 89,715.36

Nota. Realizado por autoras

Tabla 30

Flujo de costos variables y fijos

COSTOS VARIABLES Y FIJOS

2
COSTO VARIABLE S 797,143.04 | $ 876,857.34 | $ 964,543.08 | $ 1,060,997.39 | $ 1,167,097.12
COSTO FIJO $ 89,715.36 | $ 89,715.36 | $ 89,715.36 | $ 89,715.36 | $ 89,715.36

COSTO TOTAL 886,858.40 $ 966,572.70 $ 1,054,258.44 $ 1,150,712.75 $ 1,256,812.48

Nota. Realizado por autoras

Tanto como los gatos administrativos y de ventas se proyectara un crecimiento del 1%
anual.

Tabla 31

Flujo de gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVO ANUAL

PERSONAL ADM 124.077,76
SERVICIOS BASICOS 1.400,00
SERVICIOS LEGALES 4.800,00
FUMIGACION 3.600,00
LOGISTICA 3.000,00
GASTOS IMPORTACION/EXPORTACION 74.398,80 2 3 4 5

TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO 211.276,56 213.389,33 215.523,22 217.678,45 219.855,24

Nota. Realizado por autoras
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Tabla 32

Flujo de gastos de ventas

GASTO DE VENTAS

MARKETING Y PUBLICIDAD 13,406.91 14,747.60 16,222.36 17,844.60 19,629.06

Nota. Realizado por autoras

Precio de venta
Para estimar el precio de venta en kg a ofertar, procedimos al célculo primeramente del

costo unitario por produccion en Kg, con una utilidad del 20% la que nos arrojo los siguientes

resultados en kg / ton.

Tabla 33

Calculo de precio — Costos fijos y variables (Kg)

Total Costos fijos + variable 51.206,96

Produccion mensual en KG 3.893

Costo Unitario por Produccion KG 13,15

Margen utilidad base costo 20%

Precio Costo KG 15,78

Precio Costo TN 15.784

Nota. Realizado por autoras

Luego para la operacion del precio venta, tomamos nuestro costo unitario en kg, para
estimar con un margen del 45%, que seré bastante bueno, el mismo que nos permitira tener un

rango de negociacion con el retail para marca propia.
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Tabla 34

Caélculo de precio — costo unitario

Precio Costo Unitario KG 15,78

45%

% Margen de utilidad precio venta
Precio Venta KG

Costo empaque KG

Nota. Realizado por autoras

Proyecciones de venta
Para el analisis de las proyecciones de ventas mensuales, se realizé primero la cantidad de

produccion en kg de los frutos deshidratados, dando como resultado el siguiente flujo:

Tabla 35

Flujo de ventas anuales

PRODUCCION (Q) - PRECIO - VENTA ($)

ANO 1 2 3 4 5
PRODUCCION MES (20 DIAS) KG 3893 4282 4710 5182 5700
PRODUCCION ANUAL Q KG 46716 51387 56526 62178 68396
PRECIO $ 28.70 | $ 28.70 | S 28.70 | § 28.70 | § 28.70

VENTAS (PXQ)

Nota. Realizado por autoras

$

1,340,691.23 $1,474,760.35 $ 1,622,236.39 $

1,784,460.03 $ 1,962,906.03

Hay que tomar en cuenta que cada afno se proyecta un crecimiento de 10% en las ventas

debido a las estrategias de comercializacion establecidas.

Nuestro punto de equilibrio, es decir, la cantidad de frutas deshidratas que debemos

minimo producir para poder generar una ganancia es de 7.711 kg anual o 7,71 tn anuales para

poder obtener beneficios.
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Tabla 36

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

P.E. VENTAS S 221,287.82
P.E. UNIDADES (KG) 7,711

Nota. Realizado por autoras

Para el financiamiento de nuestro proyecto, vamos a adquirir un préstamo a la Corporacion
Financiera Nacional por $65,000.00 a 10 afios plazo con una tasa de interés del 11.15% con un afio

de gracia.

Tabla 37

Financiamiento

Entidad finaciera Corporacion Financiera Nacional
Monto $65,000
Plazo 10 afios
Interés 11.15%
Tiempo Gracia 1 afio
Periodo de pago ¢/ 90 dias

Nota. Realizado por autoras

Dando como resultado la siguiente gastos financieros y capital de deuda.

Tabla 38

Gastos financieros (intereses)

GASTOS
P 3 4 5
FINANCIEROS(INTERESES)

ACTIVOS FIJOS 6.945,52 6.140,24 5.334,97 4.529,69 3.724,41

SUBTOTAL 6.945,52 6.140,24 5.334,97 4.529,69 3.724,41

CAPITAL (DEUDA) 1

ACTIVOS FIJOS 7.222,22 7.222,22 7.222,22 7.222,22 7.222,22

SUBTOTAL 7.222,22 7.222,22 7.222,22 7.222,22 7.222,22

Nota. Realizado por autoras
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Dentro del estado de resultados proyectado a 5 afos se puede observar una utilidad neta en
el primer afio de $179.125,17 y un crecimiento gradual los siguientes afios; y un flujo proyectado
positivo.

Es necesario, tomar en cuenta las fuentes de financiamiento, precisamente el monto y costo

de capital que tendremos para el proyecto.

Tabla 39

Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO MONTO % PESO COSTO DE K CAPITAL
PRESTAMO BANCARIO S 65,000.00 14.40% 11.15%
APORTE DE CAPITAL S 386,257.54 85.60% 10%

TOTAL FINANCIAMIENTO $  451,257.54 100.00%

Nota. Realizado por autoras
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Tabla 40

Estado de resultado proyectado

A\D]OND R ADOS PRO ADO
ANOS 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
VENTAS $ 1,340,691.23 |100.00%| $ 1,474,760.35 |100.00%| S 1,622,236.39 |100.00%| S 1,784,460.03 |100.00%| $ 1,962,906.03 |100.00%
COSTO DE VENTAS $ 886,858.40 | 66.15%| $ 966,572.70 | 65.54%| S 1,054,258.44 | 64.99%| $ 1,150,712.75 | 64.49%| $ 1,256,812.48 | 64.03%
UTILIDAD BRUTA $ 453,832.83 | 33.85%| $ 508,187.65 | 34.46%| $ 567,977.95 | 35.01%| $ 633,747.28 | 35.51%| $ 706,093.54 | 35.97%
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 211,276.56 | 15.76%| $ 213,389.33 | 14.47%| S 215,523.22 | 13.29%| S 217,678.45 | 12.20%| $ 219,855.24 | 11.20%
GASTOS DE VENTAS $ 1.00| 0.00%| $ 2.00| 0.00%|$ 3.00( 0.00%| $ 4.00| 0.00%|$ 5.00| 0.00%
EBITDA $ 242,555.27 | 18.09%| $ 294,796.32 | 19.99%| $ 352,451.73 | 21.73%| $ 416,064.83 | 23.32%| $ 486,233.31 | 24.77%
GASTOS DE AMORTIZACION $ 1,280.00 | 0.10%| $ 1,280.00 | 0.09%| $ 1,280.00 | 0.08%| $ 1,280.00 | 0.07%| $ 1,280.00 | 0.07%
GASTOS DE DEPRECIACION $ 13,868.00| 1.03%|$ 13,868.00| 0.94%|$ 13,868.00| 0.85%|$ 11,368.00| 0.64%|$ 11,368.00| 0.58%
EBIT $ 227,407.27 | 16.96%| $ 279,648.32 | 18.96%| $ 337,303.73 | 20.79%| $ 403,416.83 | 22.61%| $ 473,585.31 | 24.13%
GASTOS FINANCIEROS $ 6,945.52 | 0.52%| S 6,140.24 | 0.42%| S 5,334.97| 0.33%| $ 4529.69| 0.25%|$ 3,724.41| 0.19%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION | $ 220,461.75| 16.44%| $ 273,508.08 | 18.55%| $ 331,968.76 | 20.46%| $ 398,887.14 | 22.35%| $ 469,860.90 | 23.94%
15% PARTICIPACION $  33,069.26| 2.47%|$  41,026.21| 2.78%|$  49,795.31| 3.07%|$  59,833.07| 3.35%|$  70,479.13| 3.59%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 187,392.49 | 13.98%| $ 232,481.87 | 15.76%| $ 282,173.45| 17.39%| $ 339,054.07 | 19.00%| $ 399,381.76 | 20.35%
25% IMPUESTOS $ 8,267.32| 0.62%|$  58,120.47| 3.94%|$ 70,543.36| 4.35%|S  84,763.52| 4.75%|S  99,845.44| 5.09%

UTILIDAD NETA

Nota. Realizado por autoras

179,125.17

174,361.40
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Tabla 41

Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

- Avos | woa | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

A. INGRESOS OPERACIONALES
RECUPERACION POR VENTAS

$ 1,228,966.96 | $1,463,587.93| $

B. EGRESOS OPERACIONALES

PAGO A PROVEEDORES S 849,905.97 | S 963,251.27 | $ 1,050,604.87 | $1,146,693.82 | $1,252,391.66
MANO DE OBRA DIRECTA
MANO DE OBRA INDIRECTA

1,609,946.72 | $1,770,941.39 | $1,948,035.53

GASTOS ADMINISTRATIVOS 211,276.56 213,389.33 215,523.22 | $ 217,678.45|$ 219,855.24
GASTOS DE VENTAS 1.00 2.00 3.00 S 4.00|$ 5.00
PARTICIPACION DE EMPLEADOS - 33,069.26 41,026.21 | S 49,795.31| S  59,833.07

IMPUESTO A LA RENTA
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES

1,061,183.53

8,267.32
1,217,979.18

58,120.47 | $ 70,543.36 | S  84,763.52
1,365,277.76 $1,484,714.94 $1,616,848.49

L - [ | |
0 RORV RV R VoY
L0 - [ | |

C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) $ 167,783.43 $ 245,608.75 $ 244,668.95 S 286,226.44 $ 331,187.04
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
CREDITOS BANCARIOS

APORTE DE CAPITAL 386,257.54

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 451,257.54 $

E. EGRESOS NO OPERACIONALES

PAGO DE INTERESES $
PAGO DE CREDITO BANCARIO S

65,000.00

6,945.52 | $
7,222.22| S

6,140.24 | $
7,222.22| S

5334.97 | $
7,222.22| S

4,529.69 | $
7,222.22 | S

3,724.41
7,222.22

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

INVERSION INICIAL S 451,257.54
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES | $ 451,257.54 | $

14,167.74 | $
-14,167.74 $

13,362.47 | $
-13,362.47 $

12,557.19 | $
-12,557.19 $

11,751.91 | $
-11,751.91 $

10,946.63
-10,946.63

F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E)

G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) $  -451,257.54 $§ 153,615.69 $ 232,246.28 $ 232,111.77 $ 274,474.53 $ 320,240.41

Nota. Realizado por autoras
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Dando como resultado un VAN positivo con $635.671,25 y el porcentaje de TIR el de

39% concluyendo que es un proyecto rentable, ya que la rentabilidad exigida era del 10.25%.

Tabla 42

Viabilidad financiera

VIABILIDAD FINANCIERA

TIR 39%
VAN S 635,671.25

Nota. Realizado por autoras

Aspectos éticos del proyecto

La producciéon sostenible y ética se estd convirtiendo en un aspecto importante para los
comerciantes y consumidores europeos; durante el afio 2020 las principales tendencias que
marcaron mucha influencia en el mercado de frutas y verduras en Europa involucraron la
sostenibilidad, especialmente en temas ambientales como la reduccion de desecho, el cambio de
consumo de los alimentos teniendo dietas mas especializadas y saludables, la seguridad
alimentaria, la conveniencia y la transparencia. Europa se encuentra invirtiendo en la produccion
sostenible y con las asociaciones con los proveedores o compradores europeos para poder
desarrollar y promover productos saludables y sostenibles; donde se aumentaran las oportunidades
para exportadores de los paises en desarrollo como Ecuador.

A pesar de que la sustentabilidad se ha convertido en uno de los temas importante en estos
altimos afos, las intenciones gque tienen algunas organizaciones para salvar y cuidar el planeta no
fueron suficientes; debido a esto, la Unién Europea establecié politicas para convertirse en el
primer continente climatimente neutral del mundo para el 2050; siendo esto el Acuerdo Verde

Europeo, donde encuentran proyectos como “Granja a la mesa” o “Estrategia de Biodiversidad”
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“Farm to Fork” o “Granja a la mesa” garantiza la produccion y distribucion de alimentos
en toda su cadena de suministro; desde importacion de alimentos, las medidas que propone el

gobierno que afectan a los agricultores, procesadores y exportadores de los paises en desarrollo.

Figura 40

Farm to Fork / Granja a la mesa

Farm
to Fork

Sustainable

Proﬁggging &
Distribution

Nota. Fuente: CBI Ministry of Foreign Affairs

“Biodiversity Strategy “o “Estrategia de Biodiversidad”, es un plan a largo plazo para poder
proteger la naturaleza y revertir la degradacion de los ecosistemas; donde tiene como objetivo
recuperar la biodiversidad de Europa

Dentro del Acuerdo Verde Europeo, también incluye la reduccion de pesticidas y
fertilizantes, el incremento de la agricultura organicas, la reformula de los alimentos procesadores
(un diferente proceso para la elaboracion de estos), cambio de empaques y el poder introducir el
cambio de las etiquetas de los alimentos.

La sostenibilidad en el mercado europeo se encuentra en aumento, dentro de la industria de
las frutas y vegetales procesados; los excedentes en lugar de desecharlos los reutilizan para poder

producir alimentos naturales, crear sabores o aromas. Es més, este es un tema muy importante para
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los consumidores europeos, ya que, segin encuestas realizadas por la Organizacion Europea de
Consumidores, mas de la mitad de ellos, tienden a preocuparse por la sostenibilidad dentro de sus
habitos alimenticios. EI 57% de consumidores entrevistados afirma que en las etiquetas de los
productos se encuentren la informacién de sostenible; es por esta razon que algunas empresas han
iniciado a utilizar afirmaciones como "carbon neutral”, "eco-friendly" y "plastic free".

Eco- Score es un etiquetado lanzado por el grupo belga Colruyt, teniendo como objetivo
calificar cuando impacto ecoldgico (bajo o alto) tiene un producto; excepto el agua, los refrescos,
las comidas precocinadas y las frutas y verduras frescas; ya que dentro del calculo aun estos se

encuentran como evaluacion.

Figura 41

Eco - Score

.IZI

SCORE P
ECO- ECO- ECO- ECO- ECO- E
SCORE B9 SCORE SCORrE SCORE SCORE

Nota. Fuente: CBI Ministry of Foreign Affairs

También es muy importante resaltar que Paises Bajos actualmente posee mas de 400
estandares de sostenibilidad, de los cuales pueden estar relacionados con aspectos ambientales,
sociales y/o econdmicos. Las normas sociales solo se dedican a velar por los salarios justps,

condiciones de trabajo, derechos laborales, salud e integridad, precios justos e igualdad de género.
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Algunas normas se centrar en las certificaciones de productos, garantizando que el producto
es producido, procesado y comercializado de acuerdo a los estandares sociales y/o ambientales de

acuerdo a normas especificas.

Figura 42

Certificaciones de productos que incluyen criterios sociales
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Nota. Fuente: CBI Ministry of Foreign Affairs

Otros sistemas de cumplimientos otorgan a las compafiias al detalle para poder informar su
desempefio social. Algunos de estos sistemas son BSCI (Iniciativa de cumplimiento social
empresarial), SMETA (Auditoria de comercio ético de miembros Sedex )y ETI ( Iniciativa de
comercio ético)

En cuanto a Ecuador, segin la Organizacion de las Naciones Unidades, se ha
comprometido con los objetivos de desarrollo sostenible; incluso la asamblea implementara el
desarrollo sostenible y lo colocara como un referente para su trabajo. El sector privado, la sociedad
civil y la academia también se han sumado a este compromiso nacional; bajo el supuesto de tener

objetivos comunes para llegar a la igualdad de oportunidades y vida digna.
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A continuacion, por medio de una imagen se podra detallar cuales son los 17 objetivos para

alcanzar un desarrollo sostenible en Ecuador:

Figura 43

Obijetivos para el desarrollo sostenible en Ecuador
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Nota. Fuente: Organizacion de naciones unidas (ONU), Ecuador

En este plan de accion de las Naciones Unidas, se han unido empresarios ecuatorianos en
la iniciativa “Ecuador 2030: Productivo y sostenible” comprometiéndose a largo plazo a erradicar
la pobreza, lograr un crecimiento econémico sostenible, combatir el cambio climatico, el promover
las sociedades pacificas conjuntamente con el compromiso global.

Dentro de “Ecuador 2030: Productivo y sostenible”, se encuentra el programa “Anti
soborno Ret” para prevenir el soborno basadas en estdndares internacionales, con herramientas
técnicas faciles de implementar y adaptar las buenas practicas que refuercen la transparencia e
integridad en la cadena de valor; ellos ofrecen el acompafiamiento de personas capacitadas que
podran asesoras a todas las empresas que deseen participar; ellos desean fomentar en las empresas

ecuatorianas que el ser honesto es buen negocio.
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Figura 44

Red Empresarial de transparencia
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Nota. Fuente: Red Empresarial de transparencia Ecuador

También en Ecuador, el Ministerio del Ambiente, ha fomentado la conciencia ambiental
dentro el nivel social como industrial y empresarial; dotando de informacion de las buenas
practicas ambientales y procesos de produccion mas limpias conjuntamente de la gestion integral
de residuos. Se ha invertido mas de 9 millones de dolares para buscar generar mas energia limpia

que proviene de fuentes hidroeléctricas como Coca Codo Sinclair o Minas San Francisco.

Conclusiones

Se puede concluir de esta investigacion que, a través de las estrategias planteadas, es
posible ingresar al mercado de Paises Bajos con nuestro producto. Nosotros como empresa
debemos priorizar el cumplimiento de la demanda holandesa.

Los aspectos culturales méas importantes que debemos considerar en este proyecto de
titulacion “Estrategia de internacionalizacion para la exportacion de un snack de mix de frutas
deshidratadas tropicales como mango y pifia para el mercado de Paises Bajos” eS comprender y
entender el lenguaje de los negocios y etiquetas que manejan los holandeses, como primera

instancia y requisito indispensable es el buen manejo del idioma inglés, se puede negociar con
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Holanda sin hablar holandés. Pero si debemos tomar a consideracion en la informacion que
propongamos de nuestro producto, pagina web de informacién, folletos, catdlogos contenga la
traduccién tanto el inglés como el holandés.

En la cultura de negocios, los holandeses son directos, claros, minuciosos y les gusta llevar
estrategias y objetivos a largo plazo, para lo cual es necesario proporcionar la mayor cantidad de
informacion posible en todos los aspectos para de esta manera construir confianza del producto
que vamos a negociar. Realizar una presentacion simple, clara con datos y cifras exactas de
investigacién y un manejo de comunicacion preciso nos aportara mayor credibilidad y apertura
para la negociacién final y toma de decisiones con ejecutivos holandeses. La intuicion y
emociones en negocios nos perjudicaria, ya que en su cultura de negocios son vistas como
desconfianza. La improvisacion y la impuntualidad son otros factores que no favorece en una
reunion de negocios, ya que es visto como poco profesional y pérdida de tiempo.

Otro aspecto cultural es conocer los valores de los holandeses en general, el tener igualdad
de derechos y oportunidades es clave en su cultura organizacional, el respetar las opiniones de cada
persona, los holandeses tienden a incomodarse cuando hay personas que se apartan de esta norma.
La individualidad también forma parte de su cultura, la libertad de expresion sin infringir la libertad
de otro individuo es muy apreciado y defendido. Para los holandeses el status de estudios y trabajo
duro es bien visto para reconocimientos en lugar de tener vinculos familiares o antigiiedad.

Como introduccion de un producto ecuatoriano es importante tener claridad en el concepto
y origen de nuestras frutas tropicales procesadas a frutas deshidratadas en mango y pifia, por lo
que es indispensable conocer las peculiaridades del consumidor holandés y la cultura holandesa,
bajo las normativas de requerimientos de la Union Europea como Paises Bajos. Por lo que nuestra

filosofia organizacional debe incluir como prioridad la calidad del producto. Tomar en cuenta

124



nuestro nicho de mercado al que vamos dirigirlo, conocer las preferencias y gustos del mercado
holandés, asi como proporcionar la informacion nutricional, sus beneficios en la salud y empaque
amigable con el medio ambiente serdn de mayor alcance para poder ingresar al mercado holandés.

En cuanto al tema de sostenibilidad nuestro proyecto en frutas deshidratas combina el tema
de un desarrollo econémico y social partiendo desde las comunidades locales que nos producen la
fruta generando empleo, y mejorando la calidad de vida que en base a estrategias y alianzas con
instituciones publicas y privadas realzara la imagen y calidad del producto final respetando las
normas ambientales. Nuestro proyecto se encuentra enfocado en un equilibrio entre
econdmicamente rentable y resguardar la salud del planeta.

Nos encontramos ante un mercado bastante maduro donde se compite mucho el tema de
precio, calidad. Ingresan muchos productos de otras partes del mundo, por lo que la rivalidad o
competencia es muy fuerte. Existe un gran desarrollo tecnoldgico en temas de publicidad y ventas
a través del internet, donde la imagen, envase, calidad, precio juegan un papel crucial a la hora de
decidir la compra en un consumidor holandés.

Para la comercializacion debemos desarrollar la confianza en comprar frutas deshidratas
desde Ecuador, contando una historia detras del producto, que nos de esa credibilidad de producto
100% natural, organico, consiente con los aspectos y normas ambientales y de responsabilidad
corporativa, asi como informar que con la compra de nuestro producto contribuyes al desarrollo
agroalimentario de nuestro pais.

Considerar que los etiquetados en nuestros envases vayan en traduccion inglés como
holandés, ya que Paises Bajos cuenta con muchas nacionalidades. También ser conscientes de las

diferentes culturas y hacer énfasis en las negociaciones con el tema de la puntualidad con los plazos
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de entrega, mantener la calidad del producto ofrecido y estipular desde el inicio volumen del
producto que se va a despachar, frecuencia de entregas y formas de pago.

Podemos decir que una de las ventajas de América Latina es que es una region dotada de
materia prima, donde el acceso a la disposicion de alimentos no es limitado. Sin embargo, los
cambios climéticos pueden afectar a poblaciones o paises vulnerables propensos a colapsar y
generando una inseguridad alimentaria. Como oportunidad, la region podria mejorar o adoptar
procesos y tecnologias que les permitan adaptarse al cambio climético y asi mejorar la I+D dentro
de la region.

Ademas, no se puede pasar por alto que los cambios en el estilo de vida y alimentacion a
nivel mundial, dentro de las Ultimas décadas los paises latinoamericanos han tomado practicas
alimenticias de otros continentes debido a la acelerada transformacion de sistemas alimenticios
que cada dia se encuentran mas globalizados.

Debido a esto, se puede observar una gran oportunidad en la realidad que se esta viviendo
en estos dias relacionada en los habitos de consumos humanos, tales como: consumo de productos
mas frescos y saludables.

Hay que tomar en cuenta que Latinoamérica también es de suma importancia dentro de los
mercados globales ya que un 56% de su produccion agricola esta destinada para exportacion y su
sistema agroalimentario tiene un peso significativo dentro del PIB de toda la region. Se puede decir
que Latinoamérica es una region exportadora neta de productos agroalimentarios, donde sus
exportaciones han incluso superado a las importaciones; dando a conocer un continuo crecimiento
economico.

Actualmente, la FAO ha establecido que la cuarta parte de la poblacién de América Latina

vive en condiciones de inseguridad alimentaria luego de la pandemia COVID-19, a pesar de esto,
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Latinoamérica sigue siendo una de las regiones con mas exportaciones a nivel mundial. Por esta
razén, actualmente es necesario que las politicas garanticen el acceso de los mercados
latinoamericanos, el poder relacionar a los pequefios y medianos productores con las grandes
mercados europeos Y asiaticos; donde al tener acceso a estos consumidores se tendrd una gran

oportunidad para ayudar a incrementar la sostenibilidad en la region.
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Anexo 1

Cotizacion Hapag Lloyd : Costos

&€& Hapag-Lioyd

HAPAG-LLOYD ECUADOR S.A.
MALECON 1401 E ILLINGWORTH
G6TH FLOOR

090307 GUAYAQUIL

ECUADOR

+503 43811 638

ANexos

VALID FROM
8/6/2022

TELEFHOMNE
+593 43 811595

QUOTATION NO.
W220800360328/1

VALID TO ISSUED ON
10/4/2022 8/s/2022
EMAIL

DAVID.SANCHEZ@HLAG.COM

Unless otherwise specified, all mentioned freight rates are subject to all exportimportfreight surcharges valid at time of shipment. Current applicable surcharges are reflected in the below table:

SrvIiD  Charge Type Container Export Import Port of Loading Port of TT* Commodity Charge Curr. Amount Unit of Not Subject to Charges

Haulage Haulage Discharge Code Measure

- - - - - - - - - -

1 Freight Rate 40'STD Port Port POSORJA ROTTERDAM 18 FAK Lumpsum USD 1654 CTR CSF, PCC

1 Export Surcharge  40°'STD Port Port POSORJA ROTTERDAM 16 FAK THO UsD 192 CTR

1 Freight Surcharge 40°STD Paort Port POSORJA ROTTERDAM 18 FAK MFR usD 710 CTR

1 Import Surcharge 40°STD Paort Port POSORJA ROTTERDAM 18 FAK TSD EUR 25 CTR

1 Import Surcharge 40°STD Paort Port POSORJA ROTTERDAM 18 FAK THD EUR 210 CTR

1 Import Surcharge 40°STD Paort Port POSORJA ROTTERDAM 18 FAK RLB EUR 20 CTR

1 Import Surcharge 40°STD Paort Port POSORJA ROTTERDAM 18 FAK ADD EUR 40 BIL

1 Freight Surcharge 40°STD Paort Port POSORJA ROTTERDAM 18 FAK SMD usD 35 BIL

1 Freight Rate 40'HC Port Port POSORJA ROTTERDAM 18 FAK Lumpsum USD 1654 CTR CSF, PCC

1 Export Surcharge 40°HC Port Port POSORJA ROTTERDAM 18 FAK THO usD 192 CTR

1 Freight Surcharge 40°HC Port Port POSORJA ROTTERDAM 18 FAK MFR usD 710 CTR

1 Import Surcharge 40°0HC Port Port POSORJA ROTTERDAM 18 FAK TSD EUR 25 CTR

1 Import Surcharge 40°HC Part Part POSORJA ROTTERDAM 18 FAK THD EUR 210 CTR

1 Import Surcharge 40°HC Part Part POSORJA ROTTERDAM 18 FAK RLB EUR 20 CTR

1 Import Surcharge 40°HC Part Part POSORJA ROTTERDAM 18 FAK ADD EUR 40 BIL

1 Freight Surcharge 40°HC Port Port POSORJA ROTTERDAM 18 FAK SMD UsD 35 BIL

*The expected transit time for above mentioned services is subjectto possible changes and given as an ind

Chairman ofthe Supenisory Board: Michael Behrendt

Executive Board: RolfHabben Jansen(CEQ), Don
Registered Office: Hamburg, Company Register:

-Florence Amer Mark Frese,Dr. Maximilian Rothkopf
misgericht Hamburg HRB 97937
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Anexo 2

Cotizacion Hapag Lloyd : Términos

VALID FROM VALID TO ISSUED ON
Hapag-Lond 8/5/2022 10/4/2022 8/5/2022
TELEPHONE EMAIL
HAPAG-LLOYD ECUADOR SA. +593 43 811595 DAVID.SANCHEZ@HLAG.COM
MALECON 1401 E ILLINGWORTH
6TH FLOOR
090307 GUAYAQUIL QUOTATION NO.
ECUADOR W220800360328/1

+593 43811 638

Date: August 5th 2022

QUOTATION NO.: W220800360328
Please provide quotation number for each booking

Dear MELANY HERNANDEZ,

Thank you for your recent enquiry. Hapag-Lloyd is pleased to make you the following  offer, for which please find our rates and further
details below.

Offer Expires At: September 4th 2022
Our quotation is valid until the above mentioned offer expiry date.

We reserve the right to review and re-quote, if we do not receive any booking nor your rate acceptance confirmation, prior to above
mentioned offer expiry date.

Future Marine Fuel Recovery (MFR) surcharge adjustments may not be considered in above offer.
You can find all global MFR values and validity at

hitps: hapag-lloyd. :_Fuel_R ecovery_Surcharge_(MFR)_Q1_2022.pdf

Please note that all changes that do require a legal 30-day notice are duly filed and announced in the respective Public Tariffs and this
Document shows some of these changes for international purpose only.
This document, in no way replaces the application of the Public Tariff valid at ime of shipment.

In case you have requested a specific commodity quotation  this rate is only applicable to this specific
commodity and must not be used for any shipment with any other commoity.

Please check the Definition of Freight all Kind for commodity exceptions, available at
hitps: hapag-lloyd. formation. htmi

Rates are not applicable to US Flag restricted (reserved) cargo. Please contact Hapag-Lloyd USA for a quotation.

https:/A h: -lloyd. i i i flag- ffice.html

Rates are not applicable to dangerous goods, high value (500.000 usd and above) and out of gauge cargo. Please contact your local Hapag-
Lioyd office for a quotation.
s Hloyd

ttps:// localinfo.html

Bill of Lading fee, demurrage, detention or any other local charges and service fees according to Hapag-Lloyd local tariffs available at

hitp: hapag-lloy. ges-servic e-fees.himl

Quotation may be subject to local charges and service fee.Please contact your responsible local Sales Office at https://wwv.hapag-
lloyd.comven/offices-localinfo.h tmi

Please observe information regarding our terms and conditions under which we accept your business and render our services at
https://www.hapag-lloyd di html

Please also check special quotation remarks for the requested origins and destinations (including legal requirements for China and US
territories) as well as specific prepaid/collect terms in certain countries, available athttps:/www.hapag-lloyd.comven/oniine-
business/quotation/remarks. html

S

Additional local info is available at https:/A h - linfo.html

Hapag-Lloyd is operating under the Terms and Conditions of its Bill of Lading or Sea Waybill (depending on which document will be issued
for the shipment) and the Hapag-Lloyd Tariff Terms and Conditions effective at time of shipment apply to this quotation. The applicable
Terms and Conditions and the Tariff will be provided to you upon your request or may be viewed at any office of Hapag-Lloyd AG or its
agents or under www.hapag-lloyd.com.

Please take notice that, according to the Hapag-Lloyd Bill of Lading / Sea Waybill Terms and Conditions, there are limitations of liabilty,
which deviate from the statutory German law.

Hapag-Lloyd AG gathers, processes, stores, transmits and uses personal data of its contractual partners only if and insofar as such data are
required for a customer ip (.. ion, execution and of the contract,
purposes).

This quotation is subject to space and equipment availability and subject to compliance by you with all applicable cargo weight restrictions
and regulations. Nowithstanding the generality of the foregoing, this includes Regulation 2 of Chapter VI of the International Convention for
the Safety of Life at Sea (SOLAS), stipulating that only containers for which the correct Verified Gross Mass (VGM) is provided in time may
be loaded and shipped. Compliance with this is the sole ity of the shipper and o responsibility of whatsoever nature
is assumed by us in relation thereto.

In order to avoid release issues due to the COVID-19 pandemic we strongly recommend to (A) cover your shipments by sea waybills
wherever legally and commercially acceptable instead of original bills of lading or (B) have your documents  distributed at destination.

In case of issuance of an original bill of lading Shipper/Booking Party are herewith requested to make a color scan copy of all OBL pages -
once duly endorsed- and store them for the duration of the crisis before sending the OBL to bank/consignee/notify.

Issuing of Seaway Bill of Lading
Please note that Seaway Bil of Ladings (SWB) can only be issued after freight payment or if special credit terms have been agreed upon.
Otherwise only Original Bill of Ladings can be issued. Once freight payment has been confirmed the Original Bill of Ladings can be
exchanged with SWBs.

Please note that this transport is subject to applicable US, EU or UK sanctions rules and regulations. This includes but is ot limited to
sanctioned persons and entities, including banks and financial institutions. We reserve the right to decline any booking that includes a party
thatis sanctioned by applicable regulations.

In case of non-compliance with applicable US, EU or UK sanctions rules and regulations or any other applicable regulation we furthermore
have the right to charge you with all costs and expenses related hereto and/or to. cancel your booking at your costs.

We thank you for your enquiry, and hope that our offer meets your interests. We look forward toyour booking.
If you require any further information then please do not hesitate to contact the undersigned.
Best regards

HAPAG-LLOYD ECUADOR S.A.
MALECON 1401 E ILLINGWORTH
6TH FLOOR

090307 GUAYAQUIL

ECUADOR
DAVID.SANCHEZ@HLAG.COM
+593 43 811595
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Anexo 3

Cotizacion Hapag Loyd: Requisitos de documentacion Ecuador
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Country Line [1ems [HL legal aspects (MTD Group
Documentation Requirements o = e
ggg}smnw)yormkm e RUC NUMBER o he TAX 10
Cour L Rer HL | aspects (MTD Grow ecial add. Coul [Comments ahways Inclu n
pid s I gass mmm ¢ o Iﬁi oY, dies this info in the MTD. h Code for invoicing
Ecvador |1 |81 Type 081 only [Digtai signature accepted —
Ecuador |2 [Date of Issue|Place where and when the Billof_[No Date should not be after vessel Comder. |2 [Pedavte R o Jhe Sl owm oo L’m“""’.:'h’,’f,,‘;"
s mwcenowbe%fmm‘): e [Rcosptatis [Shdppers who st check
S o el compare i info on the
Ecuador |3 |Shipper s incl. | Shipments [Shipper without ull address are Ecvadr 9 [can jon of cargo as submitted [ Necessary. Before accepti ase uom ac Hold
Dotic  [Couny o ety wi whom . |acroome o Ecuatir e sceptatie. t s mandatory. Saoton [D i bipar m‘-’.“ Iakowing Cargo Descrimon = Goonsne«nevmm Ecuagor
Contrat of cariage has been - |All Shpments 1o natialindiidual enmercia o Corshicis on House Hod )
the carrier. Rmay | persons 1o Ecuador must be e msmlem " Itis tive 1o get trom Ecuador.
shicw 8 ackie) enppot orth  |[emed 3 S0spick s canenl e mura’}pys S accep omvova o Essacer & Descriptions of cargoes will be
[shipper's freight forwarder. Jorder to avoid Abandonm responsibi accepied in English with a short
These sﬂlfﬂ;\nuls vl l‘lly DE ion in Spanish.
Sonfimation from Ecuador office Eciador |10 zed HS code i toinclude [its but not legally
|order to ientity 'the conss Codes on BIL required
[prior to accepting the booking and E cuador 11 [Marks & Is necessary on BL & manifest I's needed aiso for FCL. You must
releasing the empty containes to Numbers folow shippers instructions (other
shipper [than the container number).
E cuador 4 [Consignee | This box must be completed either [All details must be shown including| Cansgnee without full address
Detals with the name and full address of |the RUC NUMBER. and phone number are not
the consignee of the words o |aceptable. This info is mandatory.
order”.
|Ecuador & |"To order* Yes [But the full style addres
Bill of iading party + RUC NOASER must
e corresponding
M
|Ecuador 6 Noty Details | The name of the \Hﬂh full rson and Haﬁma Ul style address of the Noti
af address, to Loy number geuu be included in p.ny + RUC NUMBER must
wlumnmmwm the |Bill of Lading [shown on the comesponding field.
be sent.
[Country Line [nems [HL legal aspects (MTD Group Egsdll add. Country [ Comments Country Lne [ems [HL legal aspects (MTD Group Eoedll add. Country | Comments
comments)
Ecvador |12 |DGCargo [A1 06 cargo detads ae necsssary|* Dangerous cargo mantest must Ecvador  [13  |Reefer [ remaris intne @i mustbe | Temparature must be incuded for
[on 81 & mantest be presented 72 hrs pror vessess Cargo imited to what Hapag-Lioyd can _ |reefer cang
formed that control which is &mited to providing
Goods can |a functional reefer within the
be discl ed as dwect E led c: lites mme
detmely"n’g they are not allowed to Msvemem
remain siored within the port | Any remark mm increases
facilities - -Lioyd's ity and reduces
Class 1 expl our defence: aum aclam.
Class 5.2 : organic peroxides it srmw 3
Class 6.2 fectious substances M|MI instruction
Ciass 7 radioactive material on the 81 in an express form. a5
|there are no recor
In order 10 wmuymm port [produced during the shipment or
regulations, the mentioned "W . refore we will
Dangerous Goads must arie o ot be able io prowae evidence for
Gye on FCL basis only. the successtul of these
Instructions in accordance with the
s of these kind of DG [B/L instruction should be limited
Swlll\xmmnm 10 indtiad vent settng
rance at the time
o cischarging, othesws Ecuador 14 |Tare Weight [Tare weight
not be aischarged. Eouscor 15 [eago [Kilograms are mandatory
e
Ecuador 16 Cargo Gross YES [Must be included in the MTD
Volume descrption
Ecuador 17 For SSH BIL:| [SSH BL should be claused to |Clause 803 must be added.
indication of reter 10 OBIL 10 please avoid SSH shipments
original BIL 10 EC which cause extra charges
Number | for Hapag Lioyd.
Vessel
Voyage
Ecuador 18 Container t be declared
Sesi |compiete with prefix
Country Line [Hems HL legal aspects (MTD Group %Pada\ add. Country [Comments Country Line [Heme H.leqa\a‘}aa:ﬂ(MTD Group %Fada\ add. Country [Comments
comment
Ecuador 19 |Freight Originals can be printed without mllamamwg-uamanm Ecuador 23 [Transit cargo | Yes. its acceptable in Ecusdor,  |I's when cargoes has been
Detais tresght \mo mwevevwemus( invoices in Ecuaes, theref carpo has [but we don' offer tand transport. | dscharged in ECUB0N and neecs
certy ne gt cheges o be paio AECOVE, en countries. 10 be uanspon by lana ar Cauntry
angmnl.an namlpm "o total value on bl of discharged B” (1ing gestn
o i socaris el e o |tg or poyment pusposes. in Couniry PlaceiCounty of final delivery.
A" and RECeVEr MUSt 00 Bl pAgerwirk
Ecustor |20 |Payment [Caect eight charges acceptable [No treight collect approval arres by ih Ecuananian Cusioms and
terms shipments mm\zrm\m eaportal [resent & specilc Bank
Ecuador Eal Part Load FCL shipments with more than one |Partioad BL's are Not Acceptable  |Shippar must use the sanvice of & (Country "B | Carmiers. Hnnlsge
Bail B/ and different consignees, the  [in any case. PR company and the master ifinal e kincly request POL 1o pre
BAL must be ciaused 85 lodovs: BL muist e consigned to: iestnation) actvised prior snipment of cnies, in
&1 to be delivered ondy it ann;ueuHBLpal Mm |Place/Countr order to coordinate with recesver,
Bill of Lading No... y of final tme transport company at our side
u rmﬂisBHl:ﬂLﬂﬂlr\g and thMﬂE'{
| Otherwise Container time Days assigned
o the. Pier o Becount of car shepment
Ecuacor |22 Prim 8L at  |Regar “Remole Printing” - RAD - Release at Destnaan is
ese refer 1o secton 7.3 Of the accepaie
B imentaion Manusl SUBIMIT your (equest 1a:
m
|Charge Code: No Charge:




(Counl Line [Rems HL legal aspects (MTD Group ecial add. Coun Comments.
R4 comanisy R R

emients.

Ecuador 24 [Transshipme YES With the new Ecuspass sysnem it
nt carge has takes. minutes to obtal
been ‘autharizaton to finish mell‘s
discharged procadure. and same authorzation
in Country allow 10 keep wansshipmen
A and cargoes up io 15 days with an
arrives esaension of 15 adotional days.
|teederial Transshipment request issued
nit main liner after discharge vessels departure
at Country from Gye, will be authorized
B against the payment of & customs
Place/Countr fine of around LISD 220,00 which
y of final will be on carners account. In case
delvery of reeter or nnngemus

transshipment cargoes, i 's
imperaiive 10 receive letiers of

autharizataon expires due bo the
vessels change of schedube or
delay, oty (3) cannot be loaced
via transshipment procedure,
customs authonty wall instruct the
inspeciion and re-embarkment af
me carpoe-s and the payment of a

nI' around USD
mn 00 1n S u} per Customs.
.EEID\‘B
Ecuador 25 Bill of Lading No
clauses
Ecuador 26 EBL Not Accepted Not Accepted
Auceplance
Anexo 4
Cotizacion Hapag Loyd: Requisitos de documentacion Paises Bajos
. .
Documentation Requirements
Country Line [Hems HL legal aspecis (MTD Groug ?eﬁal add. Cauntry Commenis.
COITHTENS ] iredmients.
Metherlands |1 BiL Type SWEB or DBIL
Metherlands |2 Drate of Issue |Place where and when the Bill ol |Yes The date when the document is
Requirement | Lading is issued and daie thereol. kssued must be shown. This can
L] The date can only be a date afier e a dale laier than the actual
the poads have been received. saling date. The date can only be
|a date after receipt of the goods.
Metherlands |3 Shipper Full narme and postal address incl. |Full name and postal address incl. |P.O. box Vo streal naime (s nat
Detals country of the pary with whom the |country of the panty with whaom the |acceptabbe.
contract of carriage has been coniract of carriage has been
concluded by the carrier. it may concuded by the carrier. You may
shw the actual shipger of the show the actual shipper o the
r's freighl fonwarder. shippers fraight fonwander.
Metherlands 14 Congignes | This box must be compbated sither [Full nsme Hld postal addr\!!s incl. P.D. Do 0 SISal NEme 5 not
Deatails with the narme and full mﬂressor counbry of the wonds "o accepabs.
ihe consignes or the words "o }:.Lcml 'Tcnhe orderol'n'l.ls{ Comect maich code o be used as
ordes”. il name and  |arival notice and invoice will be
postal Bﬂdl"e!& II'K:I. muﬂlq' of the | sent 1o this consignee and not 1
consignese Cusiomer phone & ihe rewniien/edited consignes
emall contact detais are address.
randatory, to 1a|:|IIIaDe coimect &
timety i
dnmn'nmamn.
Metherlands |5 "To order™ Yas
Bill of kading
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[Coumtry  |Cne [iems L egalsepects (7D Group |ip!|'z\ dd Country Comments [Country  |Line [ems HL legal aspects (MTD Group Iip!ﬂ'!adi Coury [Comments
[Requ Redqui
[Netheriands |6 |Notity Details e mmruﬂh:puﬂy stria | e rarse of e paty WRE [P0 b st reme s [Hetheriands |3 e [Dieseiption of carga &5 submities | Piease find in this ik the [The import masifest is sent by
postal adéress, o who postal sidese inct Cescrintion  [By the shippes required far e and accuptable  [Rousrdam ingos Offica o e
wzmpm upmume Cormeet maieh ea0 1o be used s commercsl purpeses = of goods for Duleh éustins System for al
asrival natice might e, e artal munemgmz arrival natice will be sent 10 ths. [ the:shipper is responsitie for | shipments (o Nethertands for corgs it i port o
oot ancory i cace notiy and nat 1 the accuracy. HLAG accepes no discharge n Nesheraneds
e o et Cusmomes | ey Aoty ks responsitily Dung s process i compise
[ohone & amail contaci detaila are. | Nobly emall address mandaioey. fallawing is mandatory. Bils of and descripton must
randatory, o faciitale correct & Lauting asst et Contain ar e Pandesta
ety disiribution of specific micmatin about the
ebie of the oo urtess . amasiman o258
esght is calculaled on s chesartess per cargo e wi
7 raxin ot mandatory to show on fhe bl alarern* hasis and ecnfirmation shenen et Fisi ines.
[Metheriands |8 |Packaging Pallets are sufbent fom 8600 Incurance & Clams has st cleary st full commoriy
[The miesmatena UN type is been abtai descrpion 1 case ol s
mandaury. commarsties each
ommodty R i e maniested
a5 & Separele dem.
I eage of Meereet eargo
desaapmon. ihe corainer i e
biocked b and subject 1o
S e Costs (ine
ciige) 1 be e 2y e
fling drea
C=D st drign must hertone make
& below fegu
oo betore VG date hes
been reached.
Ater stome requires 8
iear deseripbon of geods, il need
10 be complete: and expicit
General desoriptions 5
Frsght al i | Cenere Coad |
1Ll are net allowed, ame
“Na Desergili
correcs cescrpion such as
[As oy 256 ch havaciers per carga
(tem e be manilesied,
unnecessary or superfiious detais
[Cauntry  |oine [ems HL legal sspects (MTD Group | Special sdd Ceuntry [Camments [Country  |Line [tems HL legal sspects (MTD Groug. | Special add. Counlry [Commentz
cemments) Requ comments) Requi
such & Orer Numibers, LIC [Metrertarcts [13 [Reeter o remaris i 10 L o e
numbers shoulk be erased fram Cargo imited 1o wihat Hapag-Lloyd can
the cargo description fied (such contal wich i irmied i ravidng
information f needed 2 functonslresler
i & et e Specined capapiics ofthe.
Dot rester cortanes
| Pariculas atensan has 10 be paid iy remark beyord tha increnses
12 51 v the carga i g Lioyd's kability and reduces
ey b s in i o uf defence cqnel a o,
- - - i is streigly recommended, fat 1o
N [Yes - 2 digits are required. Bpeuﬂywmpaﬂmmm o83 300 a%mnnm e, oot
odes andvatansey eagn o the 1L an express form, s
For Hiuse told Goods and © re i records ot
Pessanel Eflects duays s the e e v ot
code 90500, o be Al 1 provide e
[Wetherands [11 |Maks & i1 case ol FCLFCL marks an ine successiul exseuton al fiete
Numbers s legally required insinuciions in accordance wih the
/L. Instruction shoukd be kmited
[Netheriands |12 |DG Carga 'tal;r"nmmfa;.‘dh:u"u Class. UN Y Ay mcacn Sho
14 [Tare Weight No
[Metrertancts [15 [Car Kiles:
[
16 No
[Vilume
[Metherlands |17 |For SSHEL SSH MTD must contain cause
incicaiion of ihat cargn is o be relersed any
ginal BIL st i D...
e | e
Vessel
Vorage
[Metrertands |18 |Container (Al ko seal novs. must be
] shown.
[Wetheriands [12 [Fregnt [eational to incl charges
eiais
Country  [Line [iems HL legal smpects (MTD Group Epm'-l i Country Comments Counry  |Line [hems HL legal sspects (MTD Group Iipmsam Counry Commert=
Requs Fiequi
Hetheriards [20  [Payment ot hirges e scoepiable s Mardested beure vl of e 25 [Teanst The parlin country “A° where the
terms g coro s s are must be
.emm. PG s ha sery = layed i the Parl of Discharge
E— bk 7 case offand braeport
Callct ment: in Cou 1 cou
Paver Celet (e} ohous e C\acaton: st
r&gweeGen Cociion arives by dsplayed in e Prace of Delivery
e e tal
cormigne Icatin stees with ransport at code and locatio
BE,then CC HAPAGL 126 Country *B°
cénsanes neaton siars wih  firal
b CE RAPAL 154
f consignee Incation sterts with PiaceCauntr
DE. f1en CC HAPAGL 66 y of final
I consgnes ltabon SErs with
"Em”“"sfhwtm?;fm i Methertards |21 |Transshipme T ot hers e ot e vzt [P ol i3 B . ke
L oy it {cargo has| [wil discharge the goods m eeder ar main ner, not a sea
7o Eerae thetx Moty location. e =plase i 2o of Diacharge e i o of Wi bckinge in
o oty s e B D
CLF for st s = Pt
Coneion NLRTMAW: arives by, Cischarge bas.
o BEAHR WML RTM, he DLF =i
ot the SEA enspe ot masn e
Methertards [21  [ParlLoad | FCL Shipments with more than one|Part Load Bail are acoeptable. | Classe 42 not 1o be used for e
Bl B an dfferent can hetherlands. Paceicount:
B musst be clansed a3 folows: Total sealreight amount orily on y of final
“Contsine o be delered ory e tem end rust not be Spitied. eivery
e i o Presented Netherlands |25 |8 of Lading There are na specfic country
e Concainer o be sigipea =r clavses,
o the: Pier for account of carge
Methertards [22 [Print BL at — [Acceptatie Send emsi to
Destination ﬁm et 5 3 Grhe hetherlans 3 senves hiag com
n Manwal Il an Seestorce send sudcas o
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