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Resumen

Las empresas e instituciones deben dar mayor prioridad e importancia a cémo estan
estructuradas sus cartas de presentacion, es decir sus paginas webs, que son los sitios donde

el usuario va a despejar alguna duda o buscar informacion de algo que le interesa.

La pandemia de la Covid 19, hizo que el mundo cambie y evolucione en todos los

sentidos, uno de ellos, el tema tecnolégico y las experiencias de busquedas.

Las empresas tuvieron que transformarse o buscar herramientas de reestructuracion
para lograr llegar a su publico objetivo. El campo educacional no fue la excepcion y se
replanted varias cosas que no estaban funcionando. La PUCE SD, una universidad de la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, mediante una investigacion se dio cuenta que su
pagina web estd muy sobrecargada de informacién y no era tan interactiva con sus usuarios,

por lo cual propuso una restructuraciéon mas dinamica y sin perder su esencia.

Se propuso realizar algunas mejoras en la pagina web institucional como: cambio de nombres
de algunos botones, implementacion y eliminacion de algunos servicios. En cuanto a la
propuesta de difusion de restructuracion de la web, se desarrollé una campafia de

comunicacion, utilizando distintos canales digitales para socializacién con el publico objetivo.

Con todo lo expuesto se busca mejorar la experiencia del usuario y lograr el objetivo,

promocionar la oferta educativa y que existan nuevos matriculados en la Universidad.

Palabras Clave: Experiencia de usuario, estructura de informacion, usabilidad, interaccion y

comunicacion



Abstract

Companies and institutions should give greater priority and importance to how their
business cards are structured, i.e. their web pages, which are the sites where the user goes to

clear up any doubts or look for information about something that interests him.

The Covid 19 pandemic made the world change and evolve in all senses, one of them,

the technological issue and the search experiences.

Companies had to transform themselves or look for restructuring tools to reach their
target audience. The educational field was no exception and rethought several things that were
not working. PUCE SD, a university in the province of Santo Domingo de los Tsé&chilas, through
an investigation realized that its website is very overloaded with information and was not as
interactive with its users, so it proposed a more dynamic restructuring without losing its

essence.

It was proposed to make some improvements to the institutional web page such as:
change of names of some buttons, implementation and elimination of some services. Regarding
the proposal to disseminate the restructuring of the website, a communication campaign was

developed, using different digital channels for socialization with the target audience.

With all of the above, the aim is to improve the user experience and achieve the

objective of promoting the educational offerings and new enrolments at the University.

Keywords: User experience, information structure, usability, interaction and

communication.
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1 Introduccioén

La educacion juega un papel fundamental en el desarrollo de todos los seres humanos,
mas aun en el tiempo actual, pues da una mejor calidad de vida a todas las personas que tienen
el privilegio de acceder a una, ya que es la Unica que puede derribar obsticulos sociales y
econdmicos que existen en la sociedad actualmente. “Asi lo indica el Banco, mundial reducir la

pobreza, mejorar la salud, lograr la igualdad de género, paz y estabilidad” (Banco mundial, 2021).

Ademas, la educacién permite que las personas se inserten en la sociedad a través de
un trabajo, donde se pone en practica todo el conocimiento adquirido en las aulas de clases,
permitiendo generar ingresos y aportar a la economia del pais. En el Ecuador, actualmente en el
periodo 2021-2022 existen 4.256.477 estudiantes entre la educacién preescolar y bachillerato,
los cuales 909.105, es decir un 21.1% estan casi por culminar sus estudios de segundo nivel.
(Ministerio de Educacion, 2022). Los cuales solo un pequefio porcentaje logra tener una

educacion superior.

Es muy importante que una persona se prepare y sobre todo estudiar una carrera

universitaria, al respecto, (Pacheco y Pacheco, 2015) comentan que:

“La educacion universitaria incide de forma trascendental en el desarrollo de los paises y
en el incremento de la calidad de vida de sus habitantes. Es uno de los medios culturales que
permite a los ciudadanos convivir en un constante proceso de interaccion con su entorno,
descubriendo y cultivando su personalidad de tal forma que les permita cumplir sus objetivos y
aspiraciones para llevar a la practica sus proyectos de vida y sus anhelos individuales y
comunitarios mediante el cultivo del espiritu, la moral, los valores y con objetivos mas recientes,
como el desarrollo de habilidades, destrezas y competencias, desarrollando criterios reflexivos y

criticos para buscar soluciones a los problemas de la sociedad”.



La educacion como sus procesos han cambiado mucho en la actualidad, esto se dio con
mucha rapidez con la llegada de la COVID-19. Solo en el 2020, 1.500 millones de personas en
todo el mundo quedaron aisladas de las aulas como consecuencia de las medidas de
confinamiento para contener la propagacion del virus SARS-CoV-2, causante de la CoVId-19

(UNESCO, 2020).

Con ese numero, las diferentes unidades educativas se volcaron rapidamente a trabajar
en lo digital para satisfacer las necesidades de sus alumnos, docentes y trabajadores. “Las
universidades requieren transformarse, resignificando sus procesos administrativos y
académicos en busqueda de la calidad, para que puedan adaptarse a las nuevas condiciones

sociales y culturales del siglo XXI” (Tobédn et al., 2006, 7)

Este hecho ha supuesto la aparicion de un entorno diferente al que estamos
acostumbrados, diferente al entorno fisico y local que conociamos en un pasado, a un entorno
digital y global (Llorens Largo, 2014). Sin embargo, no se trata de introducir tecnologia ni de
digitalizar procesos para seguir haciendo lo mismo, pero con una capa tecnoldgica, se trata de

mejorar la experiencia de los estudiantes, docentes y trabajadores.

De acuerdo con (Garcia Pefialvo y Corell, 2020, 87) la verdadera transformacién digital
requiere reingenieria de procesos e involucra al componente mas importante de una
organizacion, su gente. Por lo tanto, implica un desafio técnico, que debe combinarse con un
desafio humano para aplicar estas tecnologias de la manera mas transparente y asi lograr la

innovacién de procesos.

En Santo Domingo de los Colorados existen tres universidades particulares y dos
institutos, Santo Domingo como cantén tiene 450.000 habitantes, (GAD Municipal De Santo

Domingo, 2022), de los cuales 8.426 es decir un 6.95% son estudiantes que estan en bachillerato
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y van a culminar sus estudios y a pensar en una educacion superior. (Ministerio de Educacién,

2022).

Una de las Universidades es La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo
Domingo (PUCE SD) que es una persona juridica de derecho privado sin fines de lucro,
legalmente reconocida por el CONESUP, aprobada su creacion mediante oficio No. 01535-
CONUEP-SG, que forma parte del Sistema Universitario SINAPUCE, constituido por la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador.

Su misién es la constante busqueda de la verdad y la promocién de la dignidad humana
en todas sus dimensiones, mediante la investigacion, la conservacion y comunicacion del saber,
y la vinculacién con la sociedad para el desarrollo sostenible e integral, nacional e internacional.
Dentro de su oferta académica ofrece: 10 carreras de grado, 6 programas de maestrias, 6
carreras técnicas y tecnoldgicas, 01 especializacion y varios cursos de formaciéon continua.

(PUCE SD, 2022)

A raiz de la pandemia que ha azotado al planeta, los procesos de la comunidad
universitaria PUCE SD han cambiado, todo el personal administrativo, planta de docentes y
estudiantes han enfrentado el desafio de asumir una serie de cambios para adaptarse a nuevos
entornos virtuales, con el fin de brindar un servicio y educacién de calidad con los mismos valores

académicos y humanos que han caracterizado a la institucién en el espacio presencial.

Ha sido evidente la necesidad de crear un entorno virtual integral a través del portal web
funcional para la comunidad de la PUCE Santo Domingo tanto externo como interno. El portal
web de cualquier empresa, en este caso de esta universidad, es la carta de presentacion, donde

muestra su identidad, los productos o servicios que ofrece, donde se encuentra y cémo



11

contactarlo, entre otras cosas. Es un canal de comunicacion con clientes existentes y potenciales

nuevos. (Galera, 2021).

Por la necesidad que ha existido, la pagina de la universidad ha implementado varios
servicios de indole digital para la gestion académica y administrativa, colocando varios botones
y banners con informacién de como hacer todo en un entorno digital. En la actualidad, la pagina
ha dado varios problemas de usabilidad, las personas que ingresan al home principal se pierden
navegando y no logran llegar a su objetivo principal (matricularse, pagar, buscar su horario, ver

la oferta académica, entre otros), ademas existen varios botones que no llevan a ningun sitio.

Para resolver un poco el problema de comunicacion existente, se realizaron varios videos
tutoriales, se habilitaron varias salas de zoom con horarios especificos para tener conversaciones
y guiar a los clientes/estudiantes en el proceso, también se utilizé las redes sociales para informar

de las novedades mas relevantes, porque el trafico de la pagina web no es tan relevante.

Debido a esta problemética y la inminente transformacion digital en el sector educativo,
este proyecto plantea la reestructuracion de la pagina web de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador sede Santo Domingo. El objetivo de esta propuesta como prototipo es reestructurar
el home de la PUCE SD para dar una mejor experiencia de usuario, a la persona que requiera
algun servicio y tratar de satisfacer las necesidades de los estudiantes, profesores y planta
administrativa, en todo lo que tenga que ver académicamente, sino también generar visitas y

ventas de la oferta académica.

Para cumplir con el objetivo planteado se va a realizar una estrategia de comunicacion

enfocada al publico interno y externo de la PUCE SD.
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2. Benchmarking

El benchmarking es un proceso sistematico y continuo de evaluacion comparativa que
mide y compara continuamente las operaciones comerciales de una organizacion con las demas
empresas, siempre y cuando haya compatibilidad entre las organizaciones u empresas que
realizan este estudio, para recopilar informacién que ayude a la organizaciéon a desarrollar

acciones de mejora su rendimiento (Intxaurburu Clemente y Ochoa Laburu, 2014, 75).

En este proyecto, se ha escogido a tres sitios web referentes de la educacién superior
(Universidades), dos internacionales y una nacional que se alinean a esta propuesta, con las que
se revisaran las mejores practicas y su implementacion en este proyecto. Asi mismo, se han
definido las variables mas importantes para el buen desarrollo de este trabajo, siendo las

siguientes: disefio, interfaz y usabilidad de la plataforma, contenido, comunidad, interaccion.

2.1 Pontificia Universidad Javeriana de Bogota-(https://www.javeriana.edu.co/)

La Universidad de Javeriana es una de las mejores casas de estudio del pais de
Colombia, posee un total de 23.698 estudiantes, fue fundada en 1985. Sus redes sociales son
una gran muestra de crecimiento, para muestra tiene 67,5k en Instagram, 117,2 mil en Twitter,

129.897 en Facebook, 11.2 K en Tik tok, 238.529 en Linkedin y 12.900 suscriptores en YouTube.

El sitio web de la Universidad Javeriana esté ligado a los mismos principios y valores de
la PUCE SD, por ser administrada por la iglesia. Se ha estudiado la pagina y se han tomado

varias buenas précticas que se quieren implementar en la web de la PUCE SD.

A continuacion, se detalla las variables que se tomaran en consideracion:


https://www.javeriana.edu.co/
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2.1.1 Diseflo y Usabilidad de la Plataforma:

El disefio de la pagina de la Universidad Javeriana, es sencilla no esta sobrecargada de
informacion, es limpia y estéticamente bien, esto debido a que tiene solo 4 botones principales
en el encabezado y su menu principal se encuentra en la parte superior izquierda, donde se
despliega tres filas de informacion, las cuales se destacan por estar escritas con negritas y en

los tres primeros lugares.

En la parte derecha, casi al final de la animacién principal del home esta un buscador
interactivo, donde se puede dar clic y seleccionar con un check la carrera que se necesite 0

directamente colocar el nombre de la oferta académica que esta buscando.

En cuanto a las fotos estan bien distribuidas y siguen con la estructura de 4 botones (4
fotos), la principal ocupa la mitad de la pantalla y las otras 3 comparten la otra mitad, es decir la

mas importante llama la atencién y las demas son como secundarias.

Casi al finalizar la pagina existe una parte del disefio que esta representada por graficos
de manera horizontal, donde muestran en nimeros los datos mas importantes de la universidad,
para que llamen la atencidn, las cantidades obviamente varian cada semestre, no son botones,
en un pequefio banner con estadistica de cuantos estudiantes son, cuantos graduados llevan

entre otras cosas.

Al pie de disefio esta toda la parte institucional y reglamentos internos de la propia
universidad, lo bueno es que no ocupa espacio principal, porque es informacion netamente

interna que debe estar publicada pero no en espacios importantes de la pagina.
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En cuanto a la usabilidad de la pagina es facil de navegar porque tiene botones grandes
y toda la informacién necesaria esta en el home, ademas esta bien compartido el disefio por lo
gue hace muy accesible llegar a donde el usuario quiere llegar. Asi también tiene un sistema de
buscador predeterminado donde estan las preguntas mas comunes que realizan los usuarios y

las respuestas son inmediatas.

2.1.2 Contenido:

La Pontificia Universidad Javeriana, ademas cuenta con Instagram, Twitter, Facebook,
Tiktok, YouTube, LinkedIn, Spotify, donde el contenido es especifico para cada tipo de red social,
es decir que, en Facebook esta toda la informacion de los eventos que se van a dar, invitaciones,
fechas importantes para los estudiantes (resultados, fechas), en Instagram exponen mas fotos y
videos de los estudiantes y del campus, todo esto con poco texto, es mas fotos; en TikTok, sus
contenidos son mas juveniles y explotan mucho en cuanto imagen a los estudiantes y al campus,
no hay texto, a diferencia de Facebook, Instagram y YouTube; en donde suben los videos de
eventos que se realizan. LinkedIn no la utilizan, solo esta colgada la informacion de la Universidad
y en Spotify, suben podcast de entrevistas o temas de interés social. Pero en algunas ocasiones,

si colocan los mismos post para las redes mas comunes, Facebook e Instagram.

Mantienen el contacto e interactian con las personas, realizan publicaciones todos los
dias y son constantes, ademas, tienen una seccién de Javeriana en nimeros, cosa que llama la

atencion.

2.1.3 Comunidad:
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La Pontificia Universidad Javeriana llega a los estudiantes, profesores, administrativos y
publico en general, logrando crear una comunidad digital en redes sociales, y desde esa via a la

pagina web, donde se brinda informacion de interés de sus clientes y personal interno.

2.1.4 Interaccion:

La Universidad intenta interactuar con el chatbot que tiene en la parte inferior de la pagina
web, en donde las preguntas ya estan predeterminadas y salen de forma automatica al dar un
clic. Las personas interesadas pueden seleccionar alguna de ellas e inmediatamente tendran la
respuesta, las cuales son automatica. Ademas, en las respuestas ya vienen incluidos unos

enlaces que te llevan a otra interfaz, donde la informacién esta mas detallada.

2.1.5 Implementacion en el Proyecto:

En este proyecto que se enfocara en la restructuracion de la pagina web de la PUCE SD,

y se tomara como buenas practicas lo siguiente:

Del disefio, interfaz y usabilidad de la plataforma: se implementara un buscador
interactivo que permite seleccionar o buscar directamente la carrera, maestria o curso que

necesita con solo colocar el apuntador sobre el icono “buscar” como esta en la figura 1.

Figura 1

Buscador Interactivo de la Pagina Web Javeriana
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Buscar programas de estudio

[' Tipo Programa ~

Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la Universidad Javeriana

(https://www.javeriana.edu.co/)

Del disefio se tomard como buena practica el uso de fotos de alumnos propios para
representar los carteles o informacién que esté en el home, ademas, de utilizar frases cortas o
palabras claves que enganchen al cliente. Asi también se implementara la parte del disefio una
seccion de PUCE SD en numeros y se colocaria las estadisticas mas relevantes, como se

describe en la figura 2.

Figura 2

Datos mas Relevantes de la Pagina Web Javeriana

La Javeriana en cifras

Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la Universidad Javeriana

(https://www.javeriana.edu.co)



https://www.javeriana.edu.co/
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En cuanto a la interaccion, se implementara un chatbot, como se ve en la figura 3, que
con solo hacer un clic en el botén ya aparecen las preguntas mas comunes, e inmediatamente
se le dé respuesta a la inquietud. Las respuestas van a tener informacion predeterminada y van

a contar con links donde podran encontrar la informacion necesaria méas detallada.

Figura 3

Chatbot de la Pagina Web Javeriana

JEg e

Preguntas Frecuentes X " ks Aststenee en Lil.

Lot

2 para - L4

| ESTOY AQUI
PSSP PARA AYUDARTE

Mola, (CAmo estds’ Soy tu asistente virtus

e20y para syudarte. [Cudl es tu pregunta?

a seccional Cak | > TEIMINOS y ¢
S axternos Estatutos de
Javenana o Reglamento

Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la Universidad Javeriana
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2.2 Universidad Catdlica San Antonio de Murcia — Espafia-(https://www.ucam.edu/)



https://www.javeriana.edu.co/
https://www.ucam.edu/
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La Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, tiene la misma edad institucional que la
PUCE SD, pero supera con grandes numeros el manejo de la informacion y la manera de
comunicar, el sitio web de la Universidad esta ligado a cuatro pilares importantes y lo mencionan
varias veces en el home, tienen tan bien marcada la linea de comunicacion. Dos de los pilares

se asemejan con la PUCE SD (Investigacion y Evangelizacion).

Se detalla la cantidad de seguidores que tiene en las diferentes redes: Facebook 54 513
seguidores, Twitter 37,5 mil, LinkedIln 55.283 seguidores, Instagram 63,6k, Spotify 138

seguidores y en YouTube tiene 94.600 suscriptores.

A continuacion, se detalla las variables que se tomaran en consideracion:

Estructura de la informacion y usabilidad de la plataforma:

La estructura de la informacion es primordial y estad universidad lo hace muy bien,
destacando lo mejor que tienen. En la franja principal tiene la informacién de sus pilares o bases
gue son: Investigacion, Evangelizacion, Deporte e Internacional, ver en figura 4, cada vez que se
da clic en esas pestafias se va a una interfaz diferente, donde se detalla informacion netamente

de esos temas.

Figura 4

Pilares Fundamentales


https://twitter.com/UCAM/followers
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Fucam_universidad%2Ffollowers%2F&source=followed_by_list
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Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la Universidad Catélica San Antonio de Murcia

(https://www.ucam.edu/)

En esa misma franja tiene una pestafia que dice Futuros Estudiantes, ver figura 5, la cual
esta toda la informacion que necesita una persona, tiene desde becas y financiamiento,
transporte, alojamiento, oferta académica, el plus que tiene la universidad es que al final de la
pagina culmina con una pregunta llamativa ¢ Y ahora qué? Si aun tienes dudas y necesitas mas

informacion puedes: Solicitar informacion o inscribirte.

Figura 5
Botdén de Futuros Estudiantes de Pagina Web de la Universidad Catdlica San Antonio de

Murcia

(@ Colabora con la Plataforma Universitaria por la Paz

nvestigacion Evangeizacon Deportes  Internacional Alojamiento  Futuros Aumnos  POVPAS  Portal del alumne

Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la Universidad Catélica San Antonio de Murcia

(https://www.ucam.edu/)

Siguiendo con la misma linea de la estructura de la informacion, en la parte del cuerpo

del banner tiene tres botones primordiales: Admisiones (proceso para inscribir), Cita previa


https://www.ucam.edu/
https://www.ucam.edu/
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(puede reservar un espacio para conversar con la persona adecuada) y por qué estudiar en la

UCAM (Le da las 1000 razones para estudiar en esa universidad). Ver figura 6.

Figura 6

Botones destacados de la Pagina Web de la Universidad Catolica San Antonio de Murcia

2 ’ 5. o —r TR Teane

f D anos ae egucacion, amor y servicio

R

Pror qué la UCAM?
N

Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia

(https://www.ucam.edu/)

Con esas pestafias asegura que el buscador no vaya a otras paginas y no se pierda, tiene
todo a la mano. Ademas, en ese espacio dos veces rescata la informacion de los afios que lleva

al servicio de la comunidad, 25 afios y es muy valido destacar en la informacion.

En cuanto a la usabilidad de la pagina es muy facil de manejar y buscar la informacion
gue se requiere, esto se da debido a la estructura de la informacion que tiene marcada porque

sigue una linea de jerarquias. Toda la informacién esta de manera visible y en una sola seccion.

2.2.1 Accesibilidad

Estad pagina tiene un boton de accesibilidad y no es para personas con capacidades
especiales, sino para personas que no tienen como lengua madre el idioma espafiol, hay un
botén donde tiene opciones en traducir la pagina en inglés y en mandarin, idioma de China. Esta
opcidén es muy vital para estudiantes que quieren estudiar y la barrera del idioma les impide

informarse.


https://www.ucam.edu/
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2.2.2 Implementacion en el Proyecto:

En este proyecto se tomara como buenas précticas lo siguiente:

Se va a escoger los pilares fundamentales de la PUCE SD y se implementara como
botones principales del home, para que el publico objetivo que visite la pagina se dé cuenta
cuales son las fortalezas y en qué se destaca de las demas universidades. Ademas, se sugerira
incluir el botdn de futuros estudiantes, con la particularidad de dar opciones al momento de dar
clic, las personas interesadas podran elegir al momento de seleccionar: futuros estudiantes de

tecnologias, grado, posgrado o maestrias.

También se implementara la opcion de ¢Por qué estudiar en la PUCE SD?, aqui se
colocara informacion relevante, que se podria obtener de los propios estudiantes, que ellos nos
den las razones del porqué estudiar en la Sede, ademas se ubicaria datos que ya tenemos:
somos la mejor universidad del Ecuador, Formamos parte del TOP 3 de las mejores
universidades de investigacion del Ecuador, estamos entre las 1000 mejores universidades del

mundo y #3 del pais en investigacion del Ecuador.

Otra opcién que se implementaria es la del boton de admisiones, donde tendra la
oportunidad de tener asesoria personalizada, un zoom que conecte con el departamento de
admisiones. En cuanto a la accesibilidad se agregaria la opcién de traducir la pagina en inglés,

gue es una de las lenguas mas importantes del mundo, como se puede apreciar en la figura 7.

Figura 7

Botones destacados de Pagina Web de la Universidad Catolica San Antonio de Murcia
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2.3 Universidad Catdlica — Cuenca- Ecuador- (https://www.ucacue.edu.ec/)

De la Universidad Catolica de Cuenca se la ha tomado como referencia debido a que se
ha escaneado su pagina web, y tiene algunas buenas practicas que se podrian incluir en la PUCE
SD. Esta Universidad no esta administrada por el Papa, sino que es independiente, tiene 51 afios

de vida institucional y brinda informacioén por la web, redes sociales y mensajeria de WhatsApp.

Ya enfocandose en la pagina web se va a tomar las siguientes buenas practicas para

incluirlas en la web de la PUCE SD.

2.3.1 Usabilidad


https://www.ucam.edu/
https://www.ucacue.edu.ec/
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Es una pagina que tiene una buena estructura lo que facilita el uso y el manejo a la hora
de buscar informacién. Ademas, no tiene tantos botones innecesarios, los cuales ayudan a que
las personas no se pierdan y no den clics innecesarios o varias veces para buscar lo que

necesitan, eso evita a que los usuarios no se aburran de tanta interfaz e informacion.

Esta pagina tiene botones y letras grandes (blancas), que sobresalen en el color que
predomina negro y rojo, ademas solo tienen titulos, es decir pocas palabras que ayuda a ir

directamente a la informacion que se necesita.

2.3.2 Estructura e Informacion

La informacién (botones) que esté en la pagina de la Universidad esta bien distribuidas,
lo mas importante esta en primer lugar, que en este caso es la oferta académica y lo sigue las
redes sociales, ver figura 8, que son botones muy importantes, porque ahi también existe mas

informacion méas dinamica.

Figura 8

Botones Destacados de Pagina Web de la Universidad Catélica de Cuenca

Buscar .. Q Qg | @rmfNune _@-

Eventos  Noticias © f ¥ in ﬁ g ?1?3]4750

Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la Universidad Catdélica de Cuenca

(https://www.ucacue.edu.ec/ )
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Otro de los botones que son importantes y que estan en la pagina son: los graduados y
docentes. En el caso de los graduados, esté la lista de las personas que se incorporaron en la
Universidad, ver figura 9 y los ex alumnos mas destacados y que sobresalieron. En la parte de
los docentes tiene la informacién que necesita cada profesor como servicio de tecnologia,

calendario académico, capacitacion e investigacion.

Figura 9

Botones de visita y graduados de la Universidad Catdlica de Cuenca

Estudiantes | Visitantes Graduados | Docaentas y Staff Bolsa de Emplec

& PRy, Universidad X
X ¥ cCawslica S 1 Oferta Acadé&mica + La Universidad -+ Ejes +

=l de Cuenca

Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la Universidad Catdélica de Cuenca

(https://lwww.ucacue.edu.ec/ )

Le siguen los botones de los servicios que tiene esta pagina, donde se encuentra la
biblioteca y el pago en linea, ver figura 10, esta informacién es importante para los estudiantes y
personas externas que deseen pagar en linea, que ahora es muy comun. Ademas, en la parte
inferior tiene la informacion de las fechas importantes, donde se mencionan las fechas de

admision, matricula, y los eventos que estan préximos a dar.

Figura 10

Botones de biblioteca y pago en linea de la Universidad Catdlica de Cuenca


https://www.ucacue.edu.ec/
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Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la Universidad Catodlica de Cuenca

(https://www.ucacue.edu.ec/ )

Al final existe un botén que esta fijo en toda la pagina y es uno de los mas importantes y
al momento que esté fijado y se mueva dependiendo si baja o sube la barra, le invita al usuario
a dar clic ahi, este boton es inscripciones abiertas, ver figura 11, ademas sobresale con un color

diferentes y llama la atencién.

Figura 11

Botones de inscripciones abiertas de la Universidad Catélica de Cuenca


https://www.ucacue.edu.ec/
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Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la Universidad Catdélica de Cuenca

(https://www.ucacue.edu.ec/ )

2.3.3 Accesibilidad

Esta pagina tiene un boton muy importante que ayuda a las personas que tienen
problemas de vision, en la cual se puede aumentar y disminuir el tamafio de las letras, modo
sepia, colocar los colores monocromaticos. El usuario tiene la opcién de decidir cobmo quiere ver

la pagina web; si darle 0 no movimiento a las imagenes, aumentar el brillo y resaltar los titulos.

2.3.4 Implementacion en el Proyecto:

Se le implementaria la estructura e informacion de la pagina, se pondria los botones de
las redes sociales en el home, ademas se implementaria la informacién de los graduados y
profesores, pero con un plus, es decir en la parte inferior donde estara el boton de varios
servicios. En la interfaz de los graduados, se colocaria entrevistas para conocer, como el estudio

gue recibio en la PUCE SD ha ayudado a estar en el puesto de trabajo que tiene.


https://www.ucacue.edu.ec/
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También se colocaria los botones de pago y biblioteca para que los usuarios tengan la
facilidad de acceder a esos servicios que son de mucha facilidad y ahorran tiempo. Ademas, se
colocaria el boton fijo de inscripciones abiertas, asi siempre se estaria tomando la informacion
de un interesado en algunas de las ofertas, a la par implementaria otro botén fijo encima, donde

estaria oferta académica, asi busca los servicios y se anima a inscribirse.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Restructurar el Portal Web de la PUCE SD, bajo estandares comunicacionales y digitales,
gue permitan mejorar la comunicacion externa e interna con sus clientes en el periodo julio a

diciembre de 2022

3.2 Objetivos Especificos:

Mejorar la pagina web y la experiencia del cliente externo e interno

Elevar el nimero de matriculados en los servicios que brinda la PUCESD.

Incentivar que los clientes internos y externos a usar la pagina web como portal de

compras de los productos educativos

Implementar estrategias de comunicacion para elevar el trafico organico al sitio web.
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4. Marco Tebrico

La naturaleza del proyecto involucra a la comunicaciéon digital y organizacional; y se
centra en la restructuracion del Portal de la PUCE SD, por lo que es fundamental generar una
serie de conceptos y definiciones, los cuales brindardn una guia para la interpretacion al
proyecto, el cual dard un panorama propicio para que la comunicacion se enriquezca de las

posibilidades que ofrece la era digital.

4.1 La Interactividad

La interactividad es un pilar fundamental en el estudio, segin (Bedoya, 1997), la
interactividad es la capacidad que tiene el receptor para manipular un mensaje no lineal en un
grado definido por el remitente, dentro de los limites de los medios asincronos. Dado que la
pagina web a renovar hace parte de una gama de productos que poseen estas caracteristicas
como lo son: portales, multimedia, banners entre otros; el portal web de la PUCE SD se reconoce
como una herramienta interactiva, con fines establecidos como en este caso, hacer efectiva la

comunicacion interna y externa de la Universidad.

Segun (Yanchaguano Calapifia, 2013), la comunicacion puede ser diferente segun el nivel

en que se ubique.

Suele hablarse de tres niveles de comunicacién en los medios interactivos:

e Comunicacion No interactiva, cuando un mensaje no se relaciona con otro previo.

e Comunicacion Reactiva, cuando un mensaje se relaciona Unicamente con el previo

inmediato.
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e Comunicacion Interactiva, cuando un mensaje se relaciona con una serie de

elementos previos.

El portal web es una herramienta de comunicacion interactiva, porque permite la
comunicacion por medio de los mensajes relacionados con elementos que estan en el portal
como: la informacién corporativa, catalogo de oferta académica, formulario de contactos, chatbot

incorporado y mas.

Con todo lo mencionado anteriormente, el usuario tiene la posibilidad de responder a la
informacion presentada, ademas en este caso los chatbot incorporados o los zooms en linea
permiten una mayor interactividad; pues el usuario puede materializar la relacién frente al

contacto con la computadora o el celular, mediante respuestas automaticas.

Este proyecto propone motivar diariamente a la empresa a mejorar y aprovecha
capacidades digitales y sus beneficios, en este caso particular, la PUCE SD necesita mejoras en

su portal para mejorar su comunicacion externa e interna.

En la restructuracion de la pagina web se implementara algun botones de accesibilidad
para que las personas que tengan algun tipo de capacidades especiales se sientan incluidas y
puedan tener el mismo trato que las personas sin discapacidad, el tema de inclusién es muy

importante para la comunidad Universitaria de la PUCESD.

El proceso de restructuracion va a permitir que mejoré la comunicacion en la pagina web,
para esto se necesita conocer y precisar las fortalezas y debilidades de sistemas de
comunicacion interna y externa, los flujos de informacion, medios y canales para consolidar sus
aciertos y corregir sus deficiencias de comunicacién. (VI Simposio Latinoamericano De

Comunicacion Organizacional, 2006)
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La PUCE SD ha decidido trabajar en esta restructuracion, en mejorar la arquitectura de
la informacién, la usabilidad, la accesibilidad y la experiencia del usuario, para que sus clientes
puedan ingresar a la pagina sin problema y puedan tener un mejor servicio; y lo mas importante

se tenga una buena comunicacion entre empresa y usuario.

4.2 Portal Web Educativo

Para poder entender este proyecto toca conocer que es una pagina web educativa y
cuales son las ventajas de tener una, podemos definir que un portal educativo es un sitio web
donde se transmite informacion de productos y servicios relacionados con el sector educativo, si
bien es mucho mas completo el concepto de (Ascarza, 2005, 81), que dice que un portal
educativo es un espacio web que proporciona diversos servicios la comunidad educativa
(profesores, alumnos, administradores y familias), como informacion, herramientas de
investigacion, datos, recursos educativos, herramientas de comunicaciéon, formacion ,

consultoria, entretenimiento y mas.

El mismo autor menciona una serie de ventajas de tener una pagina web educativa, se

va a mencionar algunas:

e Proporcionar informacion de todo tipo a profesores, estudiantes y padres, asi como

instrumentos para realizar busquedas en Internet.

e Contribuir a la formacion del profesorado, mediante informaciones diversas y cursos

de actualizacién de conocimientos.

° En algunos casos los portales tienen espacios de asesoramiento sobre diversos

temas: didactica, informatica, leyes, etc.
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e Abrir canales de comunicacién (foros, chats, listas...) entre profesores, estudiantes,

instituciones y empresas de todo el mundo.

e A través de ellos se comparten ideas y materiales, se debaten temas, se consultan

dudas.

e Proporcionar instrumentos para la comunicacion: correo electronico, chats.

4.3 Arquitectura de la informacion.

Segun, (Hassan et al., 2004, 3) la arquitectura de la informacion es como el arte y la
ciencia de organizar espacios de informacién para ayudar a los usuarios a satisfacer sus
necesidades de informacion. Actividad organizativa implicada en la estructuracion,

categorizacion y etiquetado de contenidos web.

La arquitectura de la informacién ayuda que todo el contenido de la pagina vaya en orden
y segun las prioridades de la empresa, para eso se debe hacer un estudio de la empresa y ver
gué es lo que necesita exhibir o destacar mas, también, se debe consultar con los usuarios para

saber cuales son sus necesidades o prioridades que tienen a la hora de ingresar a la pagina web.

Lo que se busca en el proyecto es que toda la informacién vaya acorde a lo que necesita
el usuario, en resumen, para disefiar o redisefiar un sitio web, no solo se debe asegurar de que
la interfaz sea usable si no que esté estructurada en un orden légico, asi también que la interfaz
contenga un disefio visualmente atractivo que pueda reflejar el contenido en un orden jerarquico

(Gutiérrez, 2008, 59).

La arquitectura de la informacion brinda varios beneficios, se mencionan algunos: ubicar

rapidamente la informacién, encontrarla con el minimo esfuerzo, establecer relaciones o
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asociaciones y reducir los costos de actualizacién o redisefio posteriormente. Para toda empresa
u organizacion es importante que sus clientes o usuarios encuentren la informacién necesaria y

precisa, y esa informacion lleve al usuario a la toma de una decision.

Ademas, si no se planifica bien la arquitectura de la informaciéon puede pasar que los
usuarios se aburran al tratar de ingresar a cierta seccion porque no saben dénde estan. A
asimismo la sensacion de confusion, de ir navegando a la deriva sin encontrar un patrén coman
ni puntos de referencia. También puede ver el caso que un cliente no halle informacién, podria

representar la pérdida de alguna venta o transaccion. (Gonzales Cam, 2003, 3).

4.4 Usabilidad

Hoy en dia, el término usabilidad se ha popularizado en todo el campo digital, debido a
gue toda aplicacion digital debe ser facil de usar y accesible para todas las personas, sin importar

el tipo de discapacidad técnica, tecnolbgica o fisica que tenga el usuario.

Segun, (Castro Galarza, 2016, 25) la usabilidad debe estar esencialmente disefiada por
y para el usuario, es la capacidad de crear o redisefiar un sitio web que puede ser utilizado por

cualquier usuario de la red de forma facil e intuitiva.

En el campo de una pagina educativa, (Chamba Eras et al.,, 2016, 2), dice que la

usabilidad es la columna vertebral que conecta la universidad con el usuario final.

El mismo autor menciona que la usabilidad del sitio web juega un papel importante en el
establecimiento de una comunicacion saludable entre la universidad y sus partes interesadas, lo

gue sin duda ayudara a la gobernanza de la universidad de alguna manera.
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Si se tiene una buena usabilidad y es lo que se quiere implementar en la restructuracion
de la pagina de la PUCE SD, asi los usuarios/clientes potenciales podrian entender y encontrar
la informacion sin ningln problema, saliera del sitio web satisfecho y tal vez con una decision ya
tomada, o de no ser asi, tal vez podria salir con una buena imagen del sitio web y lo llevaria en

la memoria; tendria como referencia a la pagina web y todo lo que encontré en ella.

Por tal razén (Serrano Mascaraque, 2009, 4) menciona que, una pagina web debe
contener principalmente informacién para el usuario, por lo que la forma de acceder a ella y
mostrarla es el hecho mas relevante que puede decidir su éxito o fracaso al momento de navegar

y decidir.

Unas de las ventajas de mejorar la usabilidad seria mejorar la experiencia de los
usuarios, ya que reduciria el estrés al momento de la busqueda de la informacién, aumentaria la
satisfaccion de haberla encontrado lo buscado. Todos estos beneficios optimizaran los costos de

redisefios o actualizaciones, asi como el aumento de la productividad de la empresa.

Segun (Martinez de la Teja, 2016) se puede decir que una pagina web es usable cuando:
es facil de usar, se utiliza de forma satisfactoria y eficiente por los usuarios y que pueda minimizar
a que el usuario tenga errores. EI mismo autor menciona unos principios generales de la

usabilidad en sitios web y podemos destacar algunos:

e Anticipacidn, el sitio Web debe anticiparse a las necesidades del usuario.

e Autonomia, los usuarios deben tener el control sobre el sitio Web.

e Los colores no deben dificultar el acceso a los usuarios con problemas de

distincion de colores
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e Los sitios Web se deben centrar en la productividad del usuario, no en la del

propio sitio Web.

e Reversibilidad; se debe permitir deshacer las acciones realizadas; cuando el

usuario comete un error, el sistema ha de solucionar el problema, o sugerir

soluciones posibles, y no solo informar del error.

e Reduccion del tiempo de espera e informar al usuario del tiempo pendiente para la

finalizacion de la tarea.

4.6 Accesibilidad

En un sitio web, la pagina de inicio es lo que primero ven los usuarios al ingresar a buscar
cualquier informacién y es en la que se enfocan. La pagina principal se ha convertido en la carta

de presentacion de cualquier organizacion o empresa.

Por lo tanto, para permitir que las personas accedan a la web, es importante implementar
funciones de accesibilidad en las paginas web. Segun (Hassan Montero & Martin Fernandez,
2004, 5) la accesibilidad web se puede entender como el conjunto de tecnologias, normas de
aplicacion y de disefio, que facilitan la utilizacion de los sitios web siguiendo el principio del disefio
universal o disefio para todos, cuyo fin es hacer que los diferentes entornos y productos
accesibles y comprensibles, asi como utilizables por todo el mundo, de la forma mas

independiente y natural posible, sin la necesidad de adaptaciones.

Asi también la accesibilidad web implicaria que todas las personas independientemente

de la capacidad especial que presenten (fisica, intelectual o técnica) o de la que se derive de los
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contextos de uso, como tecnoldgicos o ambientales, van a poder hacer uso de la web y buscar

la informacion que necesitan (Hassan Montero & Martin Fernandez, 2003).

Tener una buena accesibilidad en la pagina web de la PUCE SD, ayudaria a que las
personas que tengan alguna capacidad especial puedan acceder a ella sin ningln problema 'y
tener la informacion que necesitan. (Voces, 2019) menciona, que, para las personas con
capacidad especial, la web es una oportunidad sin precedentes para participar comoda y
plenamente en la sociedad. Con eso, todas las molestias fisicas desaparecen y por primera vez
en la historia pueden realizar tareas similares en condiciones muy similares a las de las personas
sin discapacidad. Como resultado, se crean nuevas opciones de comunicacion, interaccion y

accion que de otro modo hubieran sido dificiles o imposibles de lograr.

4.7 Experiencia de usuario

Diariamente usamos sitios web para buscar informacién que no conocemos, segun lo que
se ha dicho hacemos una interaccion que tiene lugar a través de lo que se conoce como interfaz

de usuario, que es el espacio y punto de encuentro entre usuario y empresa o producto.

Segun, (Vilalta, 2005), las experiencias del usuario son como las emociones,
sentimientos, respuestas esperadas, evaluacién y satisfaccion del usuario con la empresa, como

resultado del evento y la relacion entre el producto y organizacion.

La experiencia de usuario que tenga una persona en un sitio web puede influir tanto
positivamente como negativamente en la adquisicion o eleccion de un determinado producto o
servicio, para esto los mensajes estratégicos pueden ser una opcion, como utilizar palabras y

mensajes adecuadas, adaptadas al contexto y que estén pensadas para los interlocutores, es
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algo que deben hacer las empresas para que puedan conectar correctamente con su publico

objetivo.

Uno de los mensajes claves puede ser los microcopy, que segun el articulo publicado por
publicista es la capacidad de organizar pequefios fragmentos de texto que guian la experiencia
de un usuario a través de un sitio web. (“El Microcopy, Clave Para Aumentar La Experiencia De

Usuario En Marketing Digital,” 2019).

Segun el mismo sitio hay una serie de objetivos que tienen los microcopy, los cuales se

van a colocar a continuacion.

° Incrementar la conversién. La principal finalidad que tienen las empresas con sus
webs es conseguir que el usuario realice una determinada accién, ya sea suscribirse a una
newsletter (publicacion digital que se distribuye a través del correo electrénico con cierta
periodicidad) o comprar un producto. Las palabras que se presenten en el site seran las que le
ayuden a encontrar ese camino y realizar la accion que se busca. Segun la experiencia de
algunos expertos, estas conversiones pueden aumentar hasta un 150% con el uso de un

microcopy.

® Aumentar la confianza. Los textos también son importantes para conseguir que el

usuario se fie de lo que esta viendo o haciendo. Si todo esta bien explicado y crea

confianza para el proceso, no surgiran dudas y por tanto la fricciébn sera menor.

® Ayuda a reducir la tasa de abandono en una pagina web. Es habitual que, a la hora

de interactuar con una web o aplicacion, surjan dudas que si no quedan resueltas los
usuarios abandonaran en alta medida. Cuando se encuentran complicaciones, nunca

se llega a realizar la accién deseada.



37

Para poder realizar todo lo que se mencioné en el proyecto es imprescindible contar con
un equipo de comunicacion, que tenga presente que todos los puntos tratados anteriormente se
deben realizar con el fin de satisfacer las necesidades que tenga el usuario. Para eso se necesita

tener en cuenta el disefio de interaccion, usabilidad y arquitectura de la informacion.

5. Analisis del Publico objetivo

5.1 Metodologia de la Investigacion

Para la siguiente propuesta se realizara un estudio de caracter cualitativo con enfoque
descriptivo, para lo cual se utilizard como herramienta de recoleccion de informacién mediante
entrevistas a profundidad. Se seleccionara a dos tipos de grupos objetivos: Publico externo, tabla

1, de PUCE SD y Publico Interno, tabla 2 de PUCE SD.

5.2 Publico objetivo:

Tabla 1

Usuario Externo

Perfil Caracteristicas

Profesional, | Edad: 25 a 45

trabajador de

Soltero/a o Casado/a
una empresa

plblica 0| vive: Zona este de Santo Domingo

privada
Actividad: Trabaja en relacion de dependencia

Nivel de estudio: Tercer nivel
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Nivel econémico: medio
Ingresos: $ 600 o0 mas
Medios de informacién: Internet —paginas web, redes sociales

Dispositivos que usa: Teléfono moévil y computadora en el

trabajo.

Estudiante de sexto de bachillerato o

que haya terminado el bachillerato

Edad: 17 afios a 19

Actividad: Estudiante

Nivel de estudio: Bachillerato fiscal - privado

Nivel econémico: bajo-medio

Ingresos: no trabaja, es dependiente de sus padres

Medios de informacién: Internet, Facebook, Tiktok Instagram,
YouTube, WhatsApp.

Dispositivos que usa: Teléfono movil, tiene plan bésico.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 2

Usuario Interno

39

Perfil

Caracteristicas

Estudiante de la PUCE SD

Edad: 20 afios
Vive con sus padres
Vive: zona centro de Santo Domingo.

Actividad: Estudiante- Trabaja de manera

independiente
Nivel de estudio: Universitario
Nivel econémico: medio-alto

Ingresos: depende el esfuerzo para la venta,

pero sus padres le pagan el estudio

Medios de informacion: Internet — Medios ATL

(radio, prensa, television)

Dispositivos que usa: Teléfono mdvil, tiene

plan, Netflix, Spotify

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Objetivos de Investigacion

5.3.1 Objetivo General

Identificar los comportamientos mas importantes de los publicos objetivos, frente a lo que
busca en una pagina web de una universidad, asi como intereses y actitudes que los

caracterizan.

5.3.2 Objetivos Especificos

e Descubrir qué es lo primero que buscan en la pagina web de una universidad.

e Descubrir qué tipo de informacién es lo mas importante en una pagina web de un

producto educativo.

e Entender qué atributos les parecen relevantes al momento de buscar una oferta

educativa

e Conocer los contenidos, redes y formatos que cada perfil consume en medios digitales

A partir de estos objetivos, se desarrollara una entrevista a profundidad a cada perfil. Y
se elaborard una bateria de preguntas abiertas (13) para publico interno y (16) para publico

externo.

Cada entrevista de profundidad contarda con 3 personas de determinado perfil. La
duracion fue de 01:03 para el publico interno y fue realizado mediante zoom; 01:00 de duracion
para publico externo, estudiantes de tercero de bachillerato o que ya culminaron su educacion

secundaria también mediante la plataforma zoom.
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Y 00:20 minutos de duracion para personas que desean estudiar una maestria, esta se

realiz6 mediante grabadora de voz.

Perfil 1. Profesionales que buscan estudiar una maestria

- 3 hombres o mujeres de 23 a 45 afios

- Con hijos o sin hijos

- Nivel socioeconémico medio

- Vive dentro de la provincia de Santo Domingo

- Trabaja en una institucién publica o privada

- Usa el teléfono como medio de comunicacion y trabajo

- Usa medios digitales para trabajar

Perfil 2: Estudiante de tercero de bachillerato o que ha culminado sus estudios de secundaria

3 jévenes de entre 18 y 20 afios

- Que estén estudiando el tercer afio de bachillerato o hayan culminado sus estudios

- Nivel socioeconémico bajo medio

- Vive dentro de la provincia de Santo Domingo

- Son dependientes y viven con sus padres

- Estan activos en las redes sociales
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Perfil 3: Estudiante de la PUCESD

4 j6venes de entre 19 y 23 afios

- Que estén estudiando una de las 10 carreras que oferta la PUCESD

- Nivel socioeconémico medio

- Vive dentro de la provincia de Santo Domingo

- Algunos son dependientes y viven con sus padres

- Estan activos en las redes sociales y paginas web

Para realizar estas entrevistas de profundidad se tomé en cuenta los siguientes ejes tematicos:
usabilidad, experiencia de usuario, estructura de informacion, mensajes claros o estratégicos e

interaccion, conocimiento de la pagina.

5.4 Resultados

A partir de las respuestas de las 3 entrevistas de profundidad se obtuvieron los siguientes

resultados:

Perfil 1:

Todos los participantes concluyeron que, si quieren estudiar una carrera de cuarto nivel,
para ello deben buscar informacién académica y lo hacen a través de redes sociales y no en la

pagina web, porque concuerdan que algunas paginas tienen demasiada informacién y abruman.



43

Los participantes también manifestaron que la informacion que necesitan que esté en una
pagina web educativa, es la planta docente, trabajos de exalumnas/os e informacion de

financiamiento.

En medio de la entrevista se menciono6 una serie de enunciados y se les consulté cuéles
de ellos les gustaria que este en los primeros lugares, la mayoria concluyé que se debe unificar
algunos de los botones, ejemplo: becas con costos y planes de financiamiento, informacién de

profesores; oferta de la oferta académica con malla curricular y horarios de clases.

Asi mismo todos los participantes manifestaron que les gustaria una pagina mas amigable
y sin muchas pestafias con informacién que en algunos casos no llevan a ningun lado, ademas,
afirmaron todos que si dejarian su informacién (datos personales) para que después se les
contacten, obviamente si estan interesados. Solo una persona dijo que los datos que se van a

pedir sean sencillos, no con tanto detalle: un nombre, teléfono, correo y carrera de interés.

Ademas, todos concluyeron que los nimeros de contactos como las redes sociales deben
estar en el inicio de la pagina, pues les da pereza buscar la informacion al final, también que el

WhatsApp esté anclado para solo preguntar por ahi.

Sobre el chatbot incorporado si les gustaria, pero siempre y cuando de solucion o
respuesta a la inquietud, porque si no seria un estorbo. Una persona en esa pregunta hizo una
comparacion de una marca y lo bien que le ha ido con los chatbot, pero nunca lo ha intentado

con una pagina web educativa.

Sobre la pagina inclusiva, dos personas comentaron que si deberia ser inclusiva siempre

y cuando la unidad educativa, de o brinde alguna carrera que les va a servir a las personas que
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lo necesitan y buscan la informacién, mientras la otra persona mencioné que el lenguaje debe

ser inclusivo para todos.

Perfil 2:

Por ser méas jovenes las redes sociales es el medio donde todos los entrevistados buscan
la informacién para acceder a una educacién superior, no obstante, también piden en los canales
de informacién algin ndimero de contacto para que exista una comunicacion directa, su ultima
opcioén es ir a la pagina web, pero cuando van ya es porque requieren alguna informacion mas

detallada o les interes6 demasiada esa unidad educativa.

Todos los participantes coincidieron que la informacién econémica es la mas importante
gue debe estar en la pagina web, siguiendo con informacion respecto a becas o ayudas
econdmicas y por ultimo todo respecto a las carreras, fechas de inscripcion, pensum académico,

duracion de la carrera.

No estaban tan seguros de sus respuestas, algunos decian que, en la parte principal,
otros que no sabian los términos de botones o banner general. Una vez explicado los conceptos

dijeron que debia estar toda la informacién en el home de la pagina.

Asi también todos los participantes afirmaron que si les gustaria llenar un cuestionario
para después recibir informacion sobre alguna carrera que les interesé, ademas todos afirmaron
qgue les gustaria recibir informacion mediante llamada telefénica, una vez que dejaron la

informacion.

Algunos participantes mencionaron que, si les gustaria que la pagina web tenga un

chatbot incorporado y a otros no, debido a que para algunos es una pérdida de tiempo, porque
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Nno van a encontrar las respuestas correctas; por eso prefieren visitar la Universidad o si ho por

teléfono (WhatsApp).

Perfil 3:

Todas las entrevistadas coincidieron que conocen la pagina web de la PUCE SD, pero
asi mismo afirmaron que solo ingresan a la web esporadicamente y en fechas de matricula para

buscar informacion, y lo que mas buscan son los horarios para no se les choquen las materias.

Por unanimidad coincidieron que la estructura de la pagina no es amigable y hace dificil
navegarla. Pamela. C, manifestd que hay ciertos botones que no estan vinculados a ninguna

parte y que hacen bulto y sobre cargan la parte del home.

Asi mismo todas las entrevistadas coincidieron que ingresan a la pagina en
momento de matriculas o para ver si existe algln curso o para buscar informacion y darsela
a una persona que se la solicité. Todas las entrevistadas manifestaron que era una pagina

aburrida y poco interactiva.

5.5 Early Adopter

Una vez obtenidos los resultados de las entrevistas de profundidad, se construyeron los

siguientes perfiles de early adopters:

Perfill_profesionales:

Luis tiene 25 afios, trabaja en una empresa privada y suefia con estudiar una carrera de
cuarto nivel para superarse y ganar mas. Es una persona muy facilista, le gusta estar conectado

a las redes sociales y realizar todo de manera on line aprovechando la tecnologia.
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No tiene tiempo para perder, le gusta encontrar la informacién sintetizada y que exista
una manera de comunicarse rapidamente con alguna persona para solventar las dudas que

tenga.

Perfil _ 2 Estudiantes de tercero de bachillerato o que ya terminaron su bachillerato:

Mariana termind su secundaria, tiene 19 afios y estd indecisa si estudiar una carrera
universitaria, pero si le gustaria ser una profesional para poder superarse. Su gran preocupacion

es no tener la posibilidad econdmica para ingresar a una universidad privada.

Le gusta navegar por las redes sociales y estar informada de todo lo que pasa en la
ciudad. Es dependiente de sus padres y busca la manera de salir adelante por sus propios

meéritos.

Le gustaria recibir toda la informacién en la comodidad de sus manos, no se hace
problema si la carrera que quiere no esta en la pagina web, busca hasta encontrarla, aunque

esté fuera de su alcance.

Perfil 3 estudiante de la PUCE SD:

Carolina, tiene 21 afos, estudia la carrera de comunicacion en la PUCE SD, no trabaja,

sus padres pagan sus estudios, es muy critica al momento de dar un comentario.

Le gusta que la informacién esté ordenada para poder encontrarla sin dificultad, no
ingresa muy frecuentemente a la pagina web a buscar informacién, solo lo hace en fechas de
matriculas, porque considera que la web de la sede esta muy sobrecargada de informacion, le
frustra no encontrar la informacién necesaria y abandona la pagina, para solucionar lo que

necesita busca otros canales de comunicacion para obtener lo respuesta.
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Considera que se debe quitar algunos botones que no llevan a ningan lado y que siempre
se actualice las fechas importantes, debido a que existen fechas y eventos que ya estan
caducadas. Le gustaria que exista una socializacion o canales que informen como y en donde

se encuentran las cosas mas importantes para no perderse en el camino.

5.6 Mapa de Empatia

Se crea para comprender mejor a nuestros publicos objetivos, sus intereses, sus
motivaciones, sus frustraciones y sus intereses. En definitiva, sirve para humanizar ain mas las
ideas que estan en desarrollo, permitiendo reflexionar y comprender el contexto del cliente
identificado no solo como usuario sino como persona, ponerse en los zapatos de los verdaderos

clientes. (Martinez Roman & Sanchez Santos, 2016)



Tabla 3

Mapa de empatia de Luis

-Quiere estudiar unamaestria enuna
Universidad prestigiosa.

-Le gustaria encontrar informadon sin
esforzarseyque llegueala
comodidad desus manos

-Preferia saber mas sobre be
poder finandarse un po

-Le gustainteractuar mas por las
redesy por WhatsApp

-Le gustaria encontrar informadon sin

perderseyconcreta porqueesuna
personamuy ocupada.

-Paginas de universidad quetengan
maestriascortasy baratas
-Redessocidesdelas Universidades

-Videosen YouTubeyen Tiktok de

temasdeo

-Informadonreciente de noticiasy
rankingde lasUniversidades

-Peliculasy series en Netfliny Disney
plus.

-No poder generar mas ingresos

-La situacion actual del pais, la
inseguridad.

-No tener el dinero suficiente para
estudiar.

Fuente: Elaboracién propia

-Musica enSpatify.
-Podcast detemas educativos.

-Noticias sobre el acontecer lomlesy
mundialessobre la delincuencia, etc.

-Recomendaciones de amigos que
estudiaron alguna maestriay sus
experienda.

-Los consejos de colegas que
buscaroninfi yquehan
tenido problemascon universidades
extranjeras.

-Llamaala Universidad gue le
===}

-Va yvisiia lasinstalcionesy se -
Verifica quetodoeste bien.
-Envia WhatsAppde la Universidad y
le gusta que leresponda
inmedigamente.

-Su familia y sus compaiieros de trabajo

-Saber que con un nuevo titulo puede

tener mas oportunidades

-Conocer nuevos compaiieros y adquirir

mas habilidades
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Tabla 4

Mapa de empatia de Mariana

-Quiere estudiar una carrea de tercer nivel,
no leimporta donde

-Quiere seruna gran profesional

-Quiere salirde la ciudad y estudiar fuera
para no vivir con sus padres

-Se siente angustiada de no saber si sus
padres la van a apoyar econémicamente
-No se siente segura de que carrera seguir
-Que la cuidad no es suficiente paraella

-Sino logra salir de la ciudad piensa coger
cualquier carrera

-Redes sociales de las Universidades

-Videos en YouTube y en Tiktok de temas de
ocio
-Informacion variedad de cursos
-Informacién reciente de noticias en general
-Peliculas y series en Netflix.

No tenerindependencia
No poder generar ingresos

Estudiar talvez una carrera que no
quiere

La inseguridad que tiene el pais

Fuente: Elaboracion propia

--Musica en YouTube, Spotifyy enla radio
-Comentarios de sus amigos
-publicidad de algunas Universidades que
llegan a sus colegios
- consejos de sus padres y familiares
cercanos sobre su “futuro”

-Presiona a sus padres para que la enviena
otra ciudad

-Mirasi alguna universidad de la ciudad le
convence

-Pregunta si sus padres la van a poyar ensu
estudio

-Sale a buscar trabajo
-5ile convence alguna Universidad le
cuanta a sus padres

-Su familia y sus amigos

-Saber que con un nuevo titulo puede
tener mas oportunidades

-Conocer nuevos compaieros y
adquirir mas habilidades

49



Tabla b

Mapa de empatia de Carolina

-Quiere terminar la carrera

-Quiere conseguir trabajo lo mas
rapido posible

-Quiere encontrar la informacién de la
Universidad rapido

-Quiere saber los horarios de clases

-Quiere saberlas normasdela
Universidad

-Quiere saber cémo funciona la pagina
web

- Redes sociales de la Universidad
-La pagina web por un tema puntual

-plataforma de porta plus, su aula
virtual
-Informacién reciente de noticias en
general
-Peliculas y series en Netflix .

No saber como buscar informacion
NO tener independencia

No poder seguir la carrera

Fuente: Elaboracion propia

—Muisica en Spotify
-Comentarios negativos y positivos de
sus compafieros de clases

-Explicaciones de profesoresy
personal administrativo por un tema
X

-Quejas de sus compafieros de no
poder solucionar algin inconveniente
estudiantil

-La preocupacién de sus padres

He estd harta de no saber cémo
funciona la pagina web

No hace nada, se conforma con lo que
tiene

Se queja mediante redes sociales

-Su familia y sus amigos

-Saber que con un nuevo titulo puede tener
mads oportunidades

-Conocer nuevos compaiieros y adquirir mas
habilidades
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6. Descripcion del Prototipado

A partir del andlisis realizado en los antecedentes de esta investigacion y mirando las

necesidades de la estructuracién de la pagina web de la Pontificia Universidad Catdlica del
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Ecuador Sede Santo Domingo (PUCE SD), asi también considerando los valiosos aportes a los

publicos objetivos, se plantea restructurar la pagina web de la PUCE SD para mejorar en
primera instancia la experiencia del usuario de la persona que visita la web institucional. Se
entregaran propuestas para la restructuracion y varias estrategias digitales enfocadas en la

sociabilizacién de la pagina web.

La propuesta estara dirigida a los estudiantes de la Sede Universitaria y a clientes
potenciales (estudiantes de tercero de bachillerato y profesionales de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas). Con esta iniciativa estratégica, se busca que los estudiantes
internos y clientes potenciales, se familiaricen e identifiquen los nuevos ajustes y la hueva
forma de navegar en el portal web que se propone implementar, asi también guiarlos y
comunicar para qué sirve cada interfaz, ademas, con la restructuracion se busca que los
usuarios que ingresen a la plataforma digital obtengan la informacion de una manera facil y

sencilla.

El proyecto se trabajara en dos fases, una, en la implementacion de los cambios del
portal; dos, comunicacion a los clientes potenciales. Se tiene previsto que todo se desarrolle

entre julio y diciembre de 2022, con una duracion total de 6 meses.

Los medios digitales tendrén un rol predominante en la ejecucion de la estrategia de
comunicacion. Se realizaran dos campafias de comunicacion (Interna y externa) para poder

cumplir con los objetivos planteados.
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6.1 Reestructuracion de la P4gina Web

Como bien conocemos la pagina web contiene toda la informacion de una empresa o
institucion y a veces es el contacto directo para poder tomar una decisién, por eso debe ser
accesible, facil de navegar y amigable con el usuario, ademas debe tener toda la informacion
primordial y necesaria para que un cliente no se quede con dudas en el momento y lograr que
el usuario llevé en su memoria datos que logré obtener de la web en cuestién. También es
importante que los usuarios tengan multiples medios para comunicarse con la organizacion, ya
sea por teléfono, correo electrénico o redes sociales. Por eso se enfocara en todos los puntos
importantes de la experiencia del usuario para que pueda entender y recomendar nuestro

sistema web.

Con los antecedentes ya expuestos anteriormente, se va a plantear una

reestructuracion parcial de la pagina web que tiene como objetivo los siguientes ajustes:

o Eliminar varios botones del home principal

e Uso de lenguaje mas coloquial y amigable

¢ Insertar nuevos botones con los siguientes servicios como: Proforma aqui,
chatbot, busqueda con preguntas predeterminadas y mas

e Restructuracion del orden de la informacion, es decir colocar lo mas importante

al inicio y después seguir con lo menos importante, segun plantee la institucion

Todas estas implementaciones tomaran aproximadamente 3 meses, desde julio hasta
septiembre de 2022, y estaran a cargo del Departamento de Tecnologias de la Informacion

conjuntamente con el Departamento Comunicacion de la PUCE SD.
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Una vez implementados los ajustes de la pagina web, de octubre a diciembre del
presente afio se pretende desarrollar una campafia de comunicacion para socializar y dar a

conocer la restructuracion de la pagina web.

El objetivo principal de esta propuesta sera brindar una mejor experiencia de usuario y
gue la persona que ingrese por primera vez logre encontrar valiosa informacién sobre
propuestas académicas, metodologia de la universidad, etc. Como objetivos a largo plazo se
propone incrementar el 50 % de numero de inscritos en la Sede y aumentar el trafico en la

pagina web en un 60%.

6.1.1 Especificaciones técnicas de la pagina web

Actualmente la pagina de la PUCE SD tiene muchos botones y algunos no llevan a
ningun lugar, ya que la informacién esta mal estructurada. Ademas, no tiene un buen manejo
de formatos al momento de subir las fotos al portal (ver figura 12). Algunas fotografias estan

entrecortadas y no se logra apreciar en totalidad la imagen.

Los colores institucionales eran turquesa, blanco y gris, sin embargo, desde el campus matriz
en Quito, se implement6 una nueva gama de colores (azul, blanco y gris), ademas se realiz6 un
pequefio redisefio del logo institucional por lo que a la propuesta de la web de Campus Santo

Domingo se le implementaron las actualizaciones gréficas institucionales.
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Figura 12

Mal formato de la foto de la pagina web de PUCE SD

&« —- C 8@ pucesdeduec 2 % = 0O e

%Puce Ao NUESTRASEDE ~  ESTUDIOS w  INVESTIGACION Y VINCULACION ~  MISIONES UNIVERSITARIAS ~  JARDIN BOTANICO

~rkstudia una
Maestriay N
graduate en 1 ano

Examen de admisién: 21 de abril, 2022

Mas informacion

Fuente:: pantallazo realizado a la pagina web de la PUCE SD (https://www.pucesd.edu.com/)

A continuacion, se detallan los cambios que se implementarian en el proyecto:
Estructura de informacion, eliminacion de botones, cambio de nombre e implementacion de

NUEVOoS Servicios.

6.1.2 Estructura de Informacioén

Se cambiard la ubicacion de los numeros de contacto y de las redes sociales, en la
pagina actual estan en la parte final, y se propone colocar esa informacioén al inicio de la
pagina, ademas se incluird el contacto directo de la universidad. En la figura 13 se aprecia
botones en la pagina web actual de la PUCE SD y en la figura 14, podemos observar la mejora

realizada y que sera implementada en la propuesta.


https://www.pucesd.edu.com/
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Figura 13

Botones de contactos de la Pagina Web de la PUCE SD que se encuentran al final de la pagina

(_I_} pucc Sans ESCRIBENOS CONTACTO SIGUENOS EN REDES

Carreras de Grado Vi O ¥ ® oo @
nsor 8 O

Soucess edu ec

Progromas do Maestrix Informacion. + 593 980859079

Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la PUCE SD (https://www.pucesd.edu.com/)

Figura 14
Implementacion de los Botones de Contacto en la Parte Superior de la PUCE SD

. PULESD | ,E93
ADMISIONES ~ SOLICITUDESENLINEA PAGOS  AULAVIRTUAL Of0 wd o | oo

Fuente: Elaboracién propia

Se cambiara el orden de la presentacion de la oferta académica, actualmente esté situado
de la mitad de la pagina para abajo y por separado, en la figura 15 se propone agrupar la oferta
de Postgrado y Grado en un solo espacio, ver figura 16. PUCE TEC y Formacién continua
estarian por separado y mas abajo, ver figura 17., respetando la jerarquia (estructura de

informacién) de estudio.


https://www.pucesd.edu.com/

Figura 15

Oferta Académica la Pagina Web de la PUCE SD

Dferta Académica

CARRERAS
DE GRADO

DESCUBRE MAS (https://pucesd.edu.ec/pagine-principel/graday)

PROGRAMAS
DE POSTGRADO

DESCUBRE MAS (https:pucesd edu.ec/paginaprincipal/postgradoy)

CURSO .
DE FORMACION
CONTINUA

DESCUBRE MAS (https:pucesd edu.ec/pagina-principal/formacion

Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la PUCE SD (https://www.pucesd.edu.com/)
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Figura 16

Propuesta Agrupacion de Oferta Académica de Carreras de Postgrado y Grado

CARRERA CARRERAS DE
DE POSTGRADO GRADO

Estudia

Estudia

TECNOLOGIADE LA
INFORMACION

Estudia”,
|

CONTABILIDAD ¥
AUDITORIA

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17

Propuesta agrupacion de Oferta Académica de Carreras de PUCE TEC y Formacién Continua

CARRERAS
TECNOLOGICAS

PUCETEC \J ‘ " ?/

= —

ENFERMERIA ATENCION INTEGRAL ADMINISTRACION
AADULTOS MAYORES

FOTOGRAFIA GESTION CULINARIA DESARROLLO DE SOFTWARE

SALUD ENFERMERIA IDIOMAS MODERNOS DISENO Y COMUNICACION

FORMACION
CONTINUA | CURSOS

CONTABILIDAY COMPUTACION EDUCACION CURRICULAR CATEDRA FERNANDO RIELO

Fuente: Elaboracioén propia

6.1.3 Eliminacién de Botones

La sobrecarga de informacion abruma a los usuarios, de tal manera se va a sugerir que
se elimine varios botones en el home principal, se eliminaria los botones de alumni, correo,
zoom, investigacion y vinculacién y jardin botanico (ver figura 18). Estos botones se

suprimieran de los apartados para dar mejor estructura, ademéas de que son innecesarios.
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Figura 18

Botones Eliminados

ALUMNI ADMISIONES {5 BANNER EAPAGOS PORTAS + | E4 CORRED I W Z00M I

MUESTRASEDE ~  ESTUDIOS »  INVESTIGACION Y VINCULACION +  MISIONES UNIVERSITARIAS »  JARDIN BOTANICO Q

Nota: pantallazo realizado a la pagina web de la PUCE SD (https://www.pucesd.edu.com/)

6.1.4 Cambios de Nombres en los botones

En la reestructuracion se plantearia el cambio de nombres de los botones principales

del home. Los cambios serian los siguientes:

-Botén banner se elimina

- Botdn Solicitud en linea se agrega

-Botén Porta + se elimina

- Botén Aula Virtual se agrega

Estos cambios se sugirieron después de la investigacion realizada a nuestros early
adopters que al visitar la pagina no supieron identificar el uso de algunos botones que eran

propios de la terminologia de la Sede. Ver los cambios en la figura 19.


https://www.pucesd.edu.com/
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Figura 19

Cambio de Nombres en la Parte Superior de la PUCE SD

ADMISIONES

PUCGE T | waes
PAGOS [l AULAVIRTUAL CfO wJd o 5 esemon

SOLICTUDES EN LINES

NUESTRASEDE *  ESTUDIOSY  BECAS*  MISIONES UNIVERSITARIAS *

Fuente: Elaboracion propia

6.1.5 Implementacion de nuevos servicios.

La pagina contaria con 4 pilares basicos y 4 fundamentales; los basicos serian:
Admisiones, Solicitudes en linea, Pagos y Aula virtual. Y los pilares fundamentales serian:

PUCE SD, Estudios, Becas, Misiones Universitarias, ver figura 20

Figura 20

Pilares Basicos y Fundamentales que se Implementara

L ]
Of8 ¥wd o 5 sememon

ADMISIONES  SOUCTUDESENLINEA PACOS  AULAVIRTUMAL

-{4 PUCE | §iM8co NUESTRASEDE*  ESTUDIOSY  BECAS*  MISIONES UNIVERSITARIAS * CEEE

. ] ;

Fuente: Elaboraciéon Propia

Ademas, se incluiria el icono de busqueda, la cual al dar clic desplegara un listado de
varias categorias de busqueda lo que haria la experiencia del usuario mas placentera al poder

encontrar de manera mas sencilla lo que busca, (figura 21). También se implementara el
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apartado PUCE en cifras, donde se destacaran los datos mas importantes que tiene la Sede, ver

figura 22.

Figura 21

Implementacion de Boton Busqueda

MISIONES UNIVERSITARIAS ¥ Tipo Programa ¥ ’

O Pregrado - Carrera
Especializacion

O Maestria
Doctorado

O Licenciatura
Técnico

Programas Educacion Continua

O Diplomado '

Cursos
O Seminario
Preuniversitario

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22

Implementacién del Apartado PUCE SD en Cifras

LA PUCE SD EN CIFRAS

s N <

CURSOS ESTUDIANTES PROFESORES CARRERAS DE GRADO

Fuente: Elaboracion Propia

POSTGRADOS
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Otro botdn que se incluiria es el de NOTICIAS en donde el usuario podra encontrar
informacion relevante de los acontecimientos y eventos dentro del campus PUCE SD y que son
de conmocién provincial, esto para que genere trafico en la web. En la parte superior
izquierda (ver figura 23), también se implementara un apartado interactivo de INSCRIBETE
AHORA que tiene como objetivo captar leads e inscripciones a los programas. Este botén

interactivo recorrera la pagina mientras se hace scroll. (ver figura 24)
Figura 23

Implementacion de Botdon de Noticias en la Parte Superior

NOTICIAS ¥

Firma de Convenio Corp....

€PUCE | 38\Rc0

Visita de la fundacién Lo...
27 Anos como Universida...

Ateneo 2022

=N

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 24

Implementacion del Boton Inscripciones

A A W= m A

Fuente: Elaboracion Propia
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El HOME de la pagina es el apartado en el gue mas cambios se ha implementado, ya

gue es el primer contacto entre el usuario y la universidad y lo que busca es que sea una

pagina amigable, pues es donde se debe tener la informacion mas importante (ver figura 25).

Otra implementacion de la pagina es el chatbot con respuestas predeterminadas que estaria en

la parte final de la pagina (ver figura 26)

Figura 25

Implementacion del Boton de Servicios

SERVICIOS

g 2

PLANTA DOCENTE BIBLIOTECA ALUMNIS COMPROBANTES

&>

ALIANZAS

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 26

Implementacion del Chatbot

HPPUCE B, Asistenteen Li. 7 —

Preguntas Frecuentes

¢Cuales son los planes de financiamiento?
Hola, ;CémMao estas? Soy tu asistente virtual,
estoy para ayudarte.;Cual es tu pregunta?
iQué horarios tiene?

iQue carreras de grado hay?

{Que tipo de becas tiene?

£C6émo hago un convenio?

£Coémo se hacen las practicas?

Fuente: Elaboracién Propia

Otra de las reestructuraciones es en la interfaz del boton estudios el cual va a mostrar
directamente los 4 tipos de ofertas académicas que tiene la PUCE SD: Tecnologias, Grado,
Postgrados y Formacién Continua, cada uno de los servicios va a contar con un hipervinculo
gue lleve a la carrera seleccionada desde el inicio, el hipervinculo llevara al usuario a conocer
la informacion general de cada carrera y malla de estudio, costo, planes de financiamiento (Ver
figura 27) y al final estaran dos botones, uno de “mas detalles”, y una opcién para quienes
desean que los llamen o se les dé un seguimiento. En ese link se pediria un nombre y el
namero de contacto. El otro botén sera “proforma aqui*; en ese espacio los usuarios conoceran

el valor a pagar tanto de contado como a crédito, se podra simular la cantidad a pagar
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mensualmente en los planes de estudios de preferencia del usuario. Ademas, ahi estara toda la

informacion financiera. (nimero de cuenta, bancos aliados, etc.). (ver figura 28)

Figura 27

Ejemplo de otra Interfaz con los Nuevos Botones

. puCE SD
NOTICIAS ¥ ADMISIONES ~ SOLICITUDES ENLINEA PAGOS  AULAVIRTUAL OFfE W& a LIE| S

NUESTRASEDE *  ESTUDIOS¥ BECAS v  MISIONES UNIVERSITARIAS *

Administracion de Empresas

INSCRIBETE AQU(

"El amor defiende a los hombres: la justicia, a la ley”
_Fernando Rielo

Titulo que otorga

Licenciado/a en Administracién de Empresas

Descripcion

La carrera de Administracion de Empresas de la PUCE SO, forma
profesionales que requieren desarrollar competencias focalizadas en la
planificacion, liderazgo gerencial y evaluacion de procesos en las
organizaciones de distinta naturaleza; snfocandose especialmente en la
aplicacion tecnologias de La informacion en La prospectiva estrategica de
negocios, para fomento del emprendimiento. Ademds proporciona una
diversificacion de herramientas conceptuales para catalizar un analisis
sstructural del macro y microambiente empresarial, con el propésito de
formular y gestionar estrategias alineadas con La responsabilidad social,

que promuevan el desarrollo local, nacional e internacional

Descubre la experiencia de un profesional en accion

PRESENCIAL MALLA DE ESTUDIO 8 NIVELES @ $1200 POR SEMESTRE

Tipo de programa: Grado

Campo de estudio: Ciencias Administrativas y Contable
Modalidad: Presencial

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28

Implementacién de los botones: Inscribete en Linea y Proforma Aqui

Tipo de programa: Grado
Campo de estudio: Ciencias Administrativas y Contable MAS DETALLE PROFORMA AQUI

Modalidad: Presencial

Fuente: Elaboracion Propia

7. Campafia de Comunicacion

Para la elaboracion de las campafias de comunicacion digital se tendran dos enfoques:
uno interna y otro externo, se consideraran los datos obtenidos en la investigacion de este
proyecto de investigacion, que se logro recopilar a través de los instrumentos de recoleccion de
informacion aplicados y las percepciones de los tres publicos objetivos, uno interno y dos

externos.

7.1 Campafia Interna

7.1.1 Objetivo General

Implementar una camparia digital para dar a conocer a los estudiantes de la PUCE SD

la restructuracion de la pagina web de la PUCE Santo Domingo
7.1.2 Objetivos Especificos

Informar al 90% de estudiantes los cambios de la pagina web de la PUCE SD
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Aumentar el nUmero de visitas de nuestros estudiantes al sitio web de 500 a 1000

mensuales, después de la socializacion

7.1.3 Eje Comunicacional: “Nos transformamos por ti”

Para realizar el objetivo de informar a un 90% de estudiantes los cambios de la pagina
web de la PUCE SD. Esta socializacion sobre la restructuracion se va a llevar a cabo por medio

del correo electrénico institucional. Duracién: 2 meses

Para poder realizar esta campafia se realizara un plan (ver tabla 6), de cdmo comunicar
los cambios realizados en la restructuracion de la pagina. Primero se enviara el mensaje a través
del correo electrénico (mailing) a cada estudiante. El primer arte seria el logo de la campafia con
el mensaje “Descubre, mejoramos por ti ¢, (ver figura 29), que se enviara la tercera semana de
septiembre. Después, se enviard dos veces por semana (lunes y viernes) mostrando los nuevos
botones, (ver figura 30) y la funcionalidad de cada uno de ellos. Se hard a mitad del mes de

septiembre y principios de octubre cuando los cambios ya estén implementados.

Medio: correo institucional



Tabla 6

Plan de Campafa
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reestructuracion

adjuntara un
pequefio manual

Plataforma Grupo Objetivo Soporte Formato | Descripcién Mensaje Clave
Correo Estudiantes de Arte Aviso digital de
Institucional la comunidad comunicacional [ la campana, Descubre,
Universitaria disefiado, invitando a
alusivo a la conocer el mejoramos por ti
campalfa, reestructuracion
formato de de la pagina web
1000*1000 con
la direccién de la
pagina
Correo Estudiantes de Cartel Aviso de los Visita nuestro
Institucional la comunidad mostrando poco | nuevos botones | sitio web,
Universitaria a poco los y nuevas verifica el
cambios de la funciones, se cambio

Fuente: Elaboracion propia



Figura 29

Envié de mail a los Estudiantes

Comunicaciones

Santo Domingo, 19 de septiembre de 2022
N°® 20 COMUNICACION. C.U

Estimados Estudiantes Universitarios:

Reciban un cordial saludo. A través del presente se comunica que Nuestra Sede Universitaria
ha realizado una reestructuracion a su pagina web.

Invitamos a que conozcan lo implementado, visita nuestro portal www.pucesd.edu.ec

iLos esperamos!

Visita nuestro > PUCE | 88¥iRs0
sitio web
verifica el cambio

www.puces.edu.ec

Nueva web

O

Agradecemaos su atencién

€ s | 58MRco () ANOS

Ana Katherine Martinez, Mg.
Directora

Direccién de Promocién y Comunicacién

. (583) ssomeg07s
@ Av. Ghone Km. 2, Santo Domingo-Ecundor

@ www.pucesd.edu.ec

N

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30

Envi6 de Ejemplo de Mail Recordatorio a los Estudiantes con Guia

Comunicaciones

Estimados Estudiantes:

Reciban un cordial saludo.

se adjunta manual para su conocimiento.

DESCUBRE
MEJORAMOS PORTI

<5 PUCE | 88¥Rco

Te invitamos a navegar por Nuestra nueva pagina web
www.pucesd.edu.ec

iVerifica el cambio por ti m

essasiniee | 38WTRco (24 ANOS

Ana Katherine Martinez, Mg.
Directora
Direccién de Promocién y Comunicacién

EE cuia_para_la_pag... ‘

Fuente: Elaboracion propia

Santo Domingo, 26 de septiembre de 2022

N 1 COMUNICACIO

A través del presente se da a conocer los cambios que se han realizado en nuestro sitio web,

70



7.1.4 Eje Comunicacional: “Conoce las implementaciones que hicimos”

71

Otra de las acciones para alcanzar el objetivo de informar a un 90% de estudiantes los

cambios de la pagina web es conversar con la Direccién de Estudiantes para programar una

socializacion y presentar los cambios a los estudiantes, el punto de encuentro seria el Aula

Magna de la Sede que tiene capacidad para 300 estudiantes (ver tabla 7). Se haria él envié

invitacion por correo electrénico, (ver figura 31), ademas se elaborard un PPT para la

presentacion, (ver figura 32).

Tabla 7

Acciones de socializacidon con estudiantes

Plataforma Grupo Objetivo | Soporte Formato | Descripcion Mensaje Clave
Correo Estudiantes de Arte Convocatoria a
Institucional la comunidad comunicacional | la socializacién Ven y conoce de
Universitaria disefiado, para dar a
alusivo a la conocer la primera mano
campania, reestructuracion
formato de de la pagina web | los cambios
1000*1000

Socializacion

Estudiantes de
la comunidad
Universitaria

Presentacion en
PPT de todos
los cambios

Conoce todos
los cambios de
la
reestructuracion
de la pagina web

Lo hicimos por
ustedes y para
ustedes

Fuente: Elaboracién propia




Figura 31
Envio de Invitacion para la Socializacion

Comunicaciones

€5 PUCE | 38¥Rco

Santo Domingo, 23 de septiembre de 2022
OMUNICACL

Estimados Estudiantes:
Reciban un cordial saludo.
Através del presente se convoca a la socializacién para que conozcan de primera mano

las implementaciones realizadas en nuestro portal www.pucesd.edu.ec

Hora: 15h00

Lugar: Aula magna

Fecha: 26 /02/2022

@ NEVEGAr DO NUESTTS uena pagna web

www.pucesd.edu.ec

Te imiames

iz _
it | 38MTReo (28 Ao

Ana Katherine Martinez, Mg

Dirwctors
Direceién de Premocisn y Comunicacion

72

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32

Presentacion de en PPT de los Cambios

QJ[;} Pontificia Universidad | SANTO DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

anlica del Ecuador DOMINGO

Geréis mis tasti

Reestructuracion de la
pagina web de la PUCE SD

SANTO DOMINGO

Fuente: Elaboracion propia

La socializacion la haria el Departamento de Comunicacion con apoyo de la Direccion
de Tecnologias de la Informacion. Esta socializacion se hara: lunes, miércoles y viernes de la
Gltima semana de septiembre y la primera semana de octubre de 2022 y se reuniran a los

estudiantes por grupos (ver tabla 8).



Tabla 8

Cronograma de Convocatoria a Estudiantes

Cronograma para convocar a los 1200 estudiantes

Tecnologias-Grados y Postgrados

Contabilidad y Auditoria

Carreras # de estudiantes en | Fecha

total por dia
Enfermeria Grado TEC Enfermeria 300 19-09-2022
Comunicacién Social 300 21-09-2022
Ciencias de la Educacioén
Disefo 300 23-09-2022
Tecnologia de la Informacion
Maestrantes
Derecho 300 26-09-2022
Arquitectura
Administracion de Empresas 300 28-09-2022

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.5 Eje Comunicacional: “Nos transformamos por ti”

Para lograr el objetivo de aumentar las visitas en nuestro sitio web de 500 a 1000
mensuales, en los préximos 3 meses, se hara una campafna de un mes por medio de las redes

sociales.

Para poder cumplir con este objetivo se van a utilizar dos redes sociales de la PUCE SD:
Facebook e Instagram para poder persuadir a los estudiantes a visitar la pagina web, el objetivo
serd motivar a través de mensajes de pertenencia (ver tabla 9), para esto se realizar4 una
pequefia campafa (un mes), donde los estudiantes participaran en una campafa-sorteo “faltas
tu “, el cual consistiria en grabar un video de 8 segundos mostrando el cambio mas significativo
o importante, tendria que etiquetarlo en las Fanpages (Facebook e Instagram) de la Sede
utilizando los #PUCESTPLUS y #PUCESD+. Se realizara 1 post y una historia cada semana en
FB, (ver figura 33) y en IG se hara igual, (ver figura 34). Las publicaciones seran de lunes a
viernes y las redes se vinculan. El premio seria suvenir de la Universidad y ser imagen de una

campafa interna.



Tabla 9

Estrategia para Redes Sociales
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Plataforma | Grupo Objetivo | Soporte Formato | Descripcion Mensaje Clave-Coppy
Facebook | Estudiantes de | Post disefiado, ¢ # PUCE+ | Muestra
Institucional | la comunidad | formato 1000px x | Participa en en un corto video lo que

Universitaria 1000px la :[am!:calr;a- mas te gusté de nuestra
S0 e(t)' , altas pagina web.
u
[J iDescubrelo!:
https://pucesd.edu.ec/
Hay premios (][]
#PUCESDPLUS
Facebook | Estudiantes de | Video en formato
Institucional | la comunidad | horizontal 1080px | Participa en | Cuéntanos lo que mas te
Universitaria | x 1920 px, 15 la campafia- | gusto de nuestra
Seg. sorteo “faltas | renovada pagina web
tu”
i Esperamos tu video, no
olvides etiguetarnos!
Facebook | Estudiantes de | Espacio, Story ¢ # PUCE+ | Fotos de
Universitaria la campafia- pagina.
sorteo “faltas
ta” 1 iTe estamos viendo!:
https://pucesd.edu.ec/
#PUCESDPLUS
Instagram Estudiantes de | Post disefiado, ¢ # PUCE+ | Muestra
Institucional la comunidad | formato 1000px x | Participaen | on un corto video lo que
Universitaria 1000px la camf:calna- mas te gusto de nuestra
sorte(t)’ , altas pagina web.
a
[] iDescubrelo!:



https://www.facebook.com/hashtag/pucetec?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWqUeY8IQCFXGqmqd6Fv4aqks_Xv5ZxnJMQKZQR71TdcLDmMpJqRpJYhPS0ZgEa-FcduKjt7T8Td34zGhoNZAlldIVJzVrgkTxEDjqv1txyYbpLFIM4uvfciD-TsDsquBJEQq4SKfHDKNo8QbjJ0kFhu7Rn8KjJtbjhqb9slN_ztjfDWOnFQSpt-nul_3b8Fms&__tn__=*NK-R
https://pucesd.edu.ec/gestion-culinaria/?fbclid=IwAR0k-SeJKE5j2Gqz6Wh2zT3EgahMgHiOVXJmVJw8ocGjOQURaOs_2OEUPIY
https://pucesd.edu.ec/
https://www.facebook.com/hashtag/pucetec?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWqUeY8IQCFXGqmqd6Fv4aqks_Xv5ZxnJMQKZQR71TdcLDmMpJqRpJYhPS0ZgEa-FcduKjt7T8Td34zGhoNZAlldIVJzVrgkTxEDjqv1txyYbpLFIM4uvfciD-TsDsquBJEQq4SKfHDKNo8QbjJ0kFhu7Rn8KjJtbjhqb9slN_ztjfDWOnFQSpt-nul_3b8Fms&__tn__=*NK-R
https://pucesd.edu.ec/gestion-culinaria/?fbclid=IwAR0k-SeJKE5j2Gqz6Wh2zT3EgahMgHiOVXJmVJw8ocGjOQURaOs_2OEUPIY
https://pucesd.edu.ec/
https://www.facebook.com/hashtag/pucetec?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWqUeY8IQCFXGqmqd6Fv4aqks_Xv5ZxnJMQKZQR71TdcLDmMpJqRpJYhPS0ZgEa-FcduKjt7T8Td34zGhoNZAlldIVJzVrgkTxEDjqv1txyYbpLFIM4uvfciD-TsDsquBJEQq4SKfHDKNo8QbjJ0kFhu7Rn8KjJtbjhqb9slN_ztjfDWOnFQSpt-nul_3b8Fms&__tn__=*NK-R
https://pucesd.edu.ec/gestion-culinaria/?fbclid=IwAR0k-SeJKE5j2Gqz6Wh2zT3EgahMgHiOVXJmVJw8ocGjOQURaOs_2OEUPIY

77

https://pucesd.edu.ec/

Hay premios [J[]

#PUCESDPLUS
Instagram Estudiantes de | Video en formato
Institucional | la comunidad | horizontal 1080px | Participa en | Cuéntanos lo que mas te
Universitaria | x 1920 px, 15 la campafia- | gusté de nuestra
Seg. sorteo “faltas | renovada pagina web
ta”
i Esperamos tu video, no
olvides etigquetarnos!
Instagram Estudiantes de | Espacio, Story @ # PUCE+ | Fotos de
Institucional IS c_omu_rf[ldad Part|0|pa~en estudiantes visitando la
niversitaria la campafa- pégina.
sorteo “faltas
ta” 1 jTe estamos viendo!:

https://pucesd.edu.ec/

#PUCESDPLUS

Fuente: Elaboracion propia


https://pucesd.edu.ec/
https://www.facebook.com/hashtag/pucetec?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWqUeY8IQCFXGqmqd6Fv4aqks_Xv5ZxnJMQKZQR71TdcLDmMpJqRpJYhPS0ZgEa-FcduKjt7T8Td34zGhoNZAlldIVJzVrgkTxEDjqv1txyYbpLFIM4uvfciD-TsDsquBJEQq4SKfHDKNo8QbjJ0kFhu7Rn8KjJtbjhqb9slN_ztjfDWOnFQSpt-nul_3b8Fms&__tn__=*NK-R
https://pucesd.edu.ec/gestion-culinaria/?fbclid=IwAR0k-SeJKE5j2Gqz6Wh2zT3EgahMgHiOVXJmVJw8ocGjOQURaOs_2OEUPIY
https://pucesd.edu.ec/
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Figura 33

Post de Facebook "Faltas tu"

PUCE Santo Domingo
7h- Q@

# PUCE+ | Muestra en un corto video lo que mas te gusté de nuestra pagina web.
No olvides de colocar los #PUCESTPLUS #PUCESD+

Habran varios premios.

iDescubrelo!:

€5 PUCE | 58¥TRs0

Participa en la campana
“faltas tu”

Nue2 web

1. Graba un corto video de lo que mas te gustd de nuestra nueva web
2.Usa los hashtag #PUCESD+ #PUCESDPLUS

Para mayor informacion visita
www.pucesd.edu.ec

(J) Comment

Fuente: Elaboracion propia



Figura 34

Post de Instagram "Faltas tu"

€5 PUCE | 38MRc0

Participa en la campana
“faltas tu”

/
Il i

/ Nuev= web
[ 4

1. Graba un corto video de lo que mas te gustd de nuestra nueva web
2.Usa los hashtag #PUCESD+ #PUCESDPLUS

Para mayor informacion visita
www.pucesd.edu.ec

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Campafia Externa

7.2.1 Objetivo General

79

. puce_santodomingo + Siguiendo

P » puce_santodomingo # PUCE+ | Muestra en un corto
video de lo que mas te gusto de nuestra pagina web.
No olvides de colocar los #PUCESTPLUS #PUCESD+

Habran varios premios.

iMas informacion!:
https:/pucesd.edu.ec/

QY W

Les gusta a dayana_grandagallardo y
36 personas mas

@ Agrega un comentario...

Implementar una campafa digital para que el publico ingrese a la pagina web de la

PUCE SD a buscar informacién

7.2.2 Objetivo Especifico

Aumentar en un 50% el nimero de visitas en nuestro sitio web, en los proximos 6 meses.
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7.2.3 Eje Comunicacional: “Tenemos descuentos en nuestra oferta académica ”

La pagina de inicio contiene toda la informacién de contacto necesaria para que, al
ingresar por primera vez a la interfaz, los usuarios tengan multiples medios para comunicarse
con la organizacion, ya sea por teléfono, correo electronico o redes sociales. Por eso se
enfocara en todos los puntos importantes de la experiencia del usuario para que pueda

entender y recomendar nuestro sistema web.

Para poder realizar esta campafia se van a utilizar las redes sociales que tiene la Sede
Universitaria, Facebook e Instagram y publicidad en medios digitales del cantén como:
Informate Santo Domingo y Zaracay TV. Se va a crear una estrategia de descuentos, la cual se
propondra destacar con niumeros grande los descuentos que tiene la PUCESD para sus
clientes, esto para motivar al usuario a que busque informacion por curiosidad e impulso y

aprovechen la oferta. Esta campafa va a durar 2 meses.

Las pautas en redes sociales seran segmentadas por ubicacion, oficio, ocupaciéon y
edades. La estrategia de pauta segmentada se realizara en las zonas mas céntricas donde
estan la mayoria de profesionales, que oscilan de 25 a 45 afios y estudiantiles de 17 a 19 afios;
a los cuales se enviara la publicidad segln las caracteristicas de nuestro Early Adopter, para

lograr conectar con los usuarios segun sus preferencias.

Se hara una pauta, destacando los dias de mayor interaccién con Facebook de cada
medio de comunicacion (lunes, viernes y domingo a las 18h00), se hara 16 dias del mes
noviembre (4 por dia) y 16 dias del mes de diciembre de 2022, pues ahi los estudiantes de
tercero de bachillerato estan buscando Universidad. Para los profesionales se hara también
una pauta de 12 dias en el mes de septiembre y 12 a finales del mes de diciembre cuando

estan de vacaciones, se consideré a profesores como perfil.
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Para esto se crearan mensajes estratégicos, ver tabla 13, y se haran 8 carteles

informativos para que se entienda mejor el mensaje, se repetiria los carteles cada 8 dias. En

total saldrian 16 posts por cada red social, las cuales seran lo mismo para FB e IG, ver ejemplo

de posts para profesionales en la figura 35 y ver ejemplo de posts para estudiantes en la figura

36. Cada post va a ir con su copy Y el hipervinculo de la pagina web. Los artes van a ser

utilizados tanto en las redes de la Universidad como para redes de los medios de Santo

Domingo a los cuales se les esta pagando con pauta.

Medio: Redes Sociales

Tabla 10

Estrategia de Comunicacion

Inférmate Santo
Domingo y
Zaracay TV

Plataforma Grupo Soporte [ Descripcién | Mensaje Clave-Coppy
Objetivo Formato
Facebook e Estudiantes Post ¢ # PUCE+ | Es para ti.
| Irﬁtagraml dt? tehr_(i‘lero tde difseﬁaq[o Conoce las Obtén el 40% de descuento en
nsuclona’y achfflerato |, lormalo | becas para | 1,z |as carreras de grado, si
Facebook e 1000px x | g| primer
Instagram de 1000px semestre | SFES abanderado o escolta.
Inférmate Santo No te quedes sin estudiar,
Domingo y aprovecha la oportunidad.
Zaracay TV . )
T ijMas informacion!:
https://pucesd.edu.ec/
#PUCESESTUOPCION
Facebook e Estudiantes | Post ¢ # PUCE+ | Es para ti.
| IrﬁtagramI d;z ter:ﬁle:ro tde d:cseﬁa?o c(Ilonoce los Obtén el 30% de descuento en
nstitucional y achnilierato , formato escuentos .
Facebook e 1000px X que :odasII,asT carreras tfectnlclas y
ecnologicas que oferta la
Instagram de 1000pX. | tenemos en g q

PUCE SD.



https://www.facebook.com/hashtag/pucetec?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWqUeY8IQCFXGqmqd6Fv4aqks_Xv5ZxnJMQKZQR71TdcLDmMpJqRpJYhPS0ZgEa-FcduKjt7T8Td34zGhoNZAlldIVJzVrgkTxEDjqv1txyYbpLFIM4uvfciD-TsDsquBJEQq4SKfHDKNo8QbjJ0kFhu7Rn8KjJtbjhqb9slN_ztjfDWOnFQSpt-nul_3b8Fms&__tn__=*NK-R
https://pucesd.edu.ec/gestion-culinaria/?fbclid=IwAR0k-SeJKE5j2Gqz6Wh2zT3EgahMgHiOVXJmVJw8ocGjOQURaOs_2OEUPIY
https://pucesd.edu.ec/
https://www.facebook.com/hashtag/pucetec?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWqUeY8IQCFXGqmqd6Fv4aqks_Xv5ZxnJMQKZQR71TdcLDmMpJqRpJYhPS0ZgEa-FcduKjt7T8Td34zGhoNZAlldIVJzVrgkTxEDjqv1txyYbpLFIM4uvfciD-TsDsquBJEQq4SKfHDKNo8QbjJ0kFhu7Rn8KjJtbjhqb9slN_ztjfDWOnFQSpt-nul_3b8Fms&__tn__=*NK-R
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las carreras

No te quedes sin estudiar,

técnicas | aprovecha la oportunidad.

[] ijMas informacion!:

https://pucesd.edu.ec/

#PUCESESTUOPCION
Facebook e Estudiantes Post ¢ # PUCE+ | Es para ti.

Instagram de tercero de | disefiado | Conoce las Obtén el 40% de descuento en

Institucional y bachillerato | , formato | becas para .
Facebook e 1000px x of primer todas las cqrreras de grado, si
Instagram de 1000px semestre | ST &S deportista.

Inférmate Santo No te quedes sin estudiar,
Domingo y aprovecha la oportunidad.
Zaracay TV ) .

7 ijMas informacion!:
https://pucesd.edu.ec/
#PUCESESTUOPCION
Facebook e Estudiantes Post ¢ # PUCE+ | Es para ti.
Instagram de tercero de | disefiado | Conoce las | optén hasta el 50% de
Institucional y bachillerato | , formato | becas para
Facebook 6 1000px X ol primer descuento en todas las
Instagram de 1000px semestre carreras de grado, postula para

Informate Santo una beca socioeconémica.
Domingo y No te quedes sin estudiar,
Zaracay TV aprovecha la oportunidad.

] ijMas informacion!:
https://pucesd.edu.ec/
#PUCESESTUOPCION
Facebook e Profesionales Post ¢ # PUCE+ | Es para ti.
Instagram disefiado | Conoce situ | ohen ef 20% de descuento en
Institucional y , formato | empresa u
Facebook 6 1000px X | mstitucion todos I(')s programas de
Instagram de 1000px tiene maestria.

Inférmate Santo _ Especializate en 1 afio.

convenio

Domingo y
Zaracay TV



https://pucesd.edu.ec/gestion-culinaria/?fbclid=IwAR0k-SeJKE5j2Gqz6Wh2zT3EgahMgHiOVXJmVJw8ocGjOQURaOs_2OEUPIY
https://pucesd.edu.ec/
https://www.facebook.com/hashtag/pucetec?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWqUeY8IQCFXGqmqd6Fv4aqks_Xv5ZxnJMQKZQR71TdcLDmMpJqRpJYhPS0ZgEa-FcduKjt7T8Td34zGhoNZAlldIVJzVrgkTxEDjqv1txyYbpLFIM4uvfciD-TsDsquBJEQq4SKfHDKNo8QbjJ0kFhu7Rn8KjJtbjhqb9slN_ztjfDWOnFQSpt-nul_3b8Fms&__tn__=*NK-R
https://pucesd.edu.ec/gestion-culinaria/?fbclid=IwAR0k-SeJKE5j2Gqz6Wh2zT3EgahMgHiOVXJmVJw8ocGjOQURaOs_2OEUPIY
https://pucesd.edu.ec/
https://www.facebook.com/hashtag/pucetec?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWqUeY8IQCFXGqmqd6Fv4aqks_Xv5ZxnJMQKZQR71TdcLDmMpJqRpJYhPS0ZgEa-FcduKjt7T8Td34zGhoNZAlldIVJzVrgkTxEDjqv1txyYbpLFIM4uvfciD-TsDsquBJEQq4SKfHDKNo8QbjJ0kFhu7Rn8KjJtbjhqb9slN_ztjfDWOnFQSpt-nul_3b8Fms&__tn__=*NK-R
https://pucesd.edu.ec/gestion-culinaria/?fbclid=IwAR0k-SeJKE5j2Gqz6Wh2zT3EgahMgHiOVXJmVJw8ocGjOQURaOs_2OEUPIY
https://pucesd.edu.ec/
https://www.facebook.com/hashtag/pucetec?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWqUeY8IQCFXGqmqd6Fv4aqks_Xv5ZxnJMQKZQR71TdcLDmMpJqRpJYhPS0ZgEa-FcduKjt7T8Td34zGhoNZAlldIVJzVrgkTxEDjqv1txyYbpLFIM4uvfciD-TsDsquBJEQq4SKfHDKNo8QbjJ0kFhu7Rn8KjJtbjhqb9slN_ztjfDWOnFQSpt-nul_3b8Fms&__tn__=*NK-R
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No te quedes sin estudiar,
aprovecha la oportunidad.

[] ijMas informacion!:

https://pucesd.edu.ec/

#PUCESESTUOPCION

Facebook e Profesionales Post ¢ # PUCE+ | Es para ti.
Instagram disefiado | Conoce situ | ohtan ef 30% de descuento en
Institucional y , formato | empresa u L
Facebook e 1000p% X | institucion todas I:31§ carreras t.ecnlcas y
Instagram de 1000px tiene tecnologicas para tiy tus
Inférmate Santo convenio familiares.
Domingo y Firma un convenio con
Zaracay TV nosotros y obtén este beneficio.
[] jMas informacion!:
https://pucesd.edu.ec/
#PUCESESTUOPCION
Nota: En todos los post de
profesionales, en letra
pequeiiitas. Se aplican
restricciones. Valido para
empresas 0 instituciones que
tengan convenio.
Facebook e Profesionales Post ¢ # PUCE+ | Es para ti.
Instagram disefiado | Conoce situ | cyrgos Gratis para
Institucional y , formato | empresa u . .
Facebook e 1000p% X | institucion profespnales que tienen
Instagram de 1000px tiene convenio.
Inférmate Santo convenio Todavia no tienes uno, que
Domingo y esperas para solicitar la
Zaracay TV alianza.

0 jMas informacion!:

https://pucesd.edu.ec/

#PUCESESTUOPCION



https://pucesd.edu.ec/gestion-culinaria/?fbclid=IwAR0k-SeJKE5j2Gqz6Wh2zT3EgahMgHiOVXJmVJw8ocGjOQURaOs_2OEUPIY
https://pucesd.edu.ec/
https://www.facebook.com/hashtag/pucetec?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWqUeY8IQCFXGqmqd6Fv4aqks_Xv5ZxnJMQKZQR71TdcLDmMpJqRpJYhPS0ZgEa-FcduKjt7T8Td34zGhoNZAlldIVJzVrgkTxEDjqv1txyYbpLFIM4uvfciD-TsDsquBJEQq4SKfHDKNo8QbjJ0kFhu7Rn8KjJtbjhqb9slN_ztjfDWOnFQSpt-nul_3b8Fms&__tn__=*NK-R
https://pucesd.edu.ec/gestion-culinaria/?fbclid=IwAR0k-SeJKE5j2Gqz6Wh2zT3EgahMgHiOVXJmVJw8ocGjOQURaOs_2OEUPIY
https://pucesd.edu.ec/
https://www.facebook.com/hashtag/pucetec?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWqUeY8IQCFXGqmqd6Fv4aqks_Xv5ZxnJMQKZQR71TdcLDmMpJqRpJYhPS0ZgEa-FcduKjt7T8Td34zGhoNZAlldIVJzVrgkTxEDjqv1txyYbpLFIM4uvfciD-TsDsquBJEQq4SKfHDKNo8QbjJ0kFhu7Rn8KjJtbjhqb9slN_ztjfDWOnFQSpt-nul_3b8Fms&__tn__=*NK-R
https://pucesd.edu.ec/gestion-culinaria/?fbclid=IwAR0k-SeJKE5j2Gqz6Wh2zT3EgahMgHiOVXJmVJw8ocGjOQURaOs_2OEUPIY
https://pucesd.edu.ec/
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Nota: En todos
profesionales,
pequeiiitas. Se aplican
restricciones. Vélido para
empresas 0 instituciones que
tengan convenio.

los post de
en letra

Facebook e Profesionales
Instagram
Institucional y
Facebook e
Instagram de
Inférmate Santo
Domingo y
Zaracay TV

Post
disefado
, formato
1000px x

1000px

Conoce situ
empresa u
institucion

tiene
convenio

“ # PUCE+ | Es para ti.
Colaboraciones gratuitas de
nuestra infraestructura, para
instituciones que tienen
convenio.

Todavia no tienes uno, que
esperas para solicitar la
alianza.

7] ijMas informacion!:

https://pucesd.edu.ec/

#PUCESESTUOPCION

Nota: En todos los post de

profesionales, en letra
pequeiiitas. Se aplican
restricciones. Valido para

empresas 0 instituciones que
tengan convenio.

Fuente: Elaboracién propia



https://www.facebook.com/hashtag/pucetec?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZWqUeY8IQCFXGqmqd6Fv4aqks_Xv5ZxnJMQKZQR71TdcLDmMpJqRpJYhPS0ZgEa-FcduKjt7T8Td34zGhoNZAlldIVJzVrgkTxEDjqv1txyYbpLFIM4uvfciD-TsDsquBJEQq4SKfHDKNo8QbjJ0kFhu7Rn8KjJtbjhqb9slN_ztjfDWOnFQSpt-nul_3b8Fms&__tn__=*NK-R
https://pucesd.edu.ec/gestion-culinaria/?fbclid=IwAR0k-SeJKE5j2Gqz6Wh2zT3EgahMgHiOVXJmVJw8ocGjOQURaOs_2OEUPIY
https://pucesd.edu.ec/

Figura 35

Post de Facebook e Instagram para Profesionales

PUCE Santo Domingo
7h - &

#PUCE+ Es para ti. Obtén el 20% de descuento en todos los programas
de maestria. Especializate en 1afo. No te quedes sin estudiar,

aprovecha la oportunidad.

iMas informacién!:

€[> PUCE | 388WiRco

20 % GEscuento

En todos los programas de maestrias

ara mayor informacion visita
www.pucesd.edu.ec

) Comment

| SANTO 1, puce santodomingo + Siguiendo
€7 PUCE | 36¥iRco )
& puce_santodomingo #PpUCE+ Es para ti.
* Obtén el 20% de descuento en todos los programas
0 de de maestria. Especializate en 1afio. No te quedes
0 descuento sin estudiar, aprovecha la oportunidad.
En todos los programas de maestrias {Més informacion!:

https://pucesd.edu.ec/

\/
= oQv R

.a Les gusta a dayana_grandagallardo y
36 personas mas

HACE 5 DIAS

Se aplican restricciones.

Para mayor informacion visita
Valido para empresas o instituciones que tengan convenio.

www.pucesd.edu.ec @ Agrega un comentario...

Fuente: Elaboracion propia



Figura 36

Post de Facebook e Instagram para Estudiantes

e PUCE Santo Domingo
7he@

#PUCE+ Es para ti. Obtén el 30% de descuento en todas las carreras
técnicas y tecnolégicas que ofrece la PUCE SD. No te quedes sin estudiar,

aprovecha la oportunidad.

jMas informacion!:

€5 PUCE 38MRc0

30% Seccuenco

En carreras

técnicas y tecnodgicas
No te quedes sin estudiar

www.pucesd.edu.ec

o A puce_santodomingo + Siguiendo
£+PUCE | 38VRco

() puce_santodomingo #PUCE+ Es para ti.
Obtén el 30% de descuento en todas las carreras
técnicas y tecnolégicas que ofrece la PUCE SD.
No te quedes sin estudiar,

aprovecha la oportunidad.

30% Escueno

En carreras
técnicas y tecnoogicas

No te quedes sin estudiar

iMas informacion!:
https:/pucesd.edu.ec/

Qv W

.z Les gusta a dayana_grandagallardo y
36 personas mas

r IYOr | VISIE
‘ www.pucesd.edu.ec @ Agrega un comentario

Fuente: Elaboracién propia



8. Cronograma de Ejecucién

Se va a realizar este proyecto en dos fases, una, en la reestructuracién de la pagina
web y otra en las campafias, tanto interna como externa. Para una mejor comprension de los

tiempos de ejecucion de las acciones se explica en las tablas 11, 12 y 13
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Tabla 11

Cronograma de Reestructuracién de la Pagina Web

Cronograma de actividades
Restructuracion
de la pagina
web Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
pul NN ol Al g GV Kol A sl BEH N S sd NN Il ool sl oY ol IS 1 V1 IKcd B Responsables
CSElalclc| 8loclc]lac]l E] sl cs]lc|8lc] clcs|8lcslc] o8 |lc]| s
clslsisiIgclsisisIgcl sl slsliIaclsl sisiglsls ciclsl slsS
S|c|c i B B c|l c| s S| s S|s] S S| c|s
=l =S I=E R B E1 B4 B B Bl B2 B I B B [ EF I I B [ I B k=
QIO OO JOODJOJO] O [<B] Q [¢B} QO [¢b) QOO OO (O} (O [ QO
28 %0 [0 [0 K%N (%0 K1 k%0 KN %N K%H K%1 [0 K28 K%H 0 (%20 (N (28 BN 28 28 K%H (%)
Actividades
Departamento
de
Implementacion Comunicacion
de todo lo y
mencionado en Departamento
el proyecto Trabajo por de Tecnologia
proyecto, dos de la
meses y medio Informacion

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 12

Cronograma de Actividades de Campania Interna

O.E.2 Aumentar el nUmero

Implementacién de encuesta

Cronogramade actividades
Objetivos de la Campaia
Interna Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
O.G. Implementar una
campafna digital para dar a Responsables
conoceraloses_,tudlantes ol Pl Pl sl 2l aloala sl 2l o P
la restructuracion de la SlolclclSIclclclSIclclal El cslclaclSlclclc|SIclals
L. slslslislicslislislislisislslcsl sl slslislcslislslislcsislisls
paginawebdela PUCE [ SIS ISIc|SISISEI=1SIS|IS sl E1SE1E1= 1121212 1E18]18
Santo Domingo SIS NSNS NSNS NSNS NSNS NSNS | S| BN B NSNS NSNS NSNS (NS NS | S
Actividades
Se enviara un comunicado a
todos los estudiantes con el
nombre de la campafa
"Descubre, mejoramos por ti",
se lo hara el lunes a las 10h00 Departamento de
con un recordatorio a las 18h00j} L Comunicacion
Se enviara otro comunicado
O.E.1 Informar al 90% de informando de los cambios,
estudiantes los cambios de | |ynes y viernes a las 10h00 y
la pagina web de la PUCE 18h00
sb Envio de invitacion para
socializacion se hara por Departamento de
carrera L comunicacion,
Se realizaria la socializacion a DTIly Direccion
las 15h00, por cordinacion. de estudiantes
Lunes, miércoles y viernes

\

Departamento de
Comunicacion

de visitas en nuestro sitio

web de 500 a 1000
mensuales, en los
proximos 3 meses.

modelos

Fuente: Elaboracién Propia

Campahna solo “faltas tu “
Se implementara la campafa y se enviara el
Post en Fecebook y un carrusel en
Instagram, invitando a participar. Se hara 2

Departamento de

Comunicacion
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Tabla 13

Cronograma de Actividades de Campafia Externa

Cronograma de actividades

Objetivos de la
Campafa Externa Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
O.G. Implementar
una campafa digital
para que el publico Responsables
ingrese alapagina [l low l< D lalol< D lalol< Fla ol R lalol< “lal ol «
web de la PUCE SD| £ |a oS fo]c|a|C|ololo|fo|clolSia]o|cs) £ ol of o
a buscar AN EHEEHEEHBEBHEEHBEBEEHEEBEBEEHEHEHEEEEE
. . QIOJOIO[IO]JO]0O]10]10]]1010P1021219291212121P1QP1] Q1 D) O] O
informacion Ninjninininnin njnininin n n o lnininin]l nlun]ln]l n
Actividades
Publicidad en Redes sociales de la PUCESD

O.E.2 Aumentar en
un 50% el numero
de visitas en

Se pautara los dias: lunes, viernes y domingo a las
09h00,18h00y 21h00 _Estudiantes

Departamento
de
comunicacion

nuestro sitio web,
en los préximos 6

Publicidad en Redes sociales de medios de comunicacio

meses.

Se pautard los dias: lunes,
viernes y sdbados alas
07h00, 13h00y
22h00_profesionaes

n: Infor

y Financiero

mate Santo Domingo y Zaracy TV.

Fuente: Elaboracion Propia.

Departamento
de

comunicacion

y Financiero




9. Viabilidad y Monitoreo
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Para poder verificar si la implementacion fue eficaz, se realizaran en dos fases de

evaluaciones para conocer si los planes estratégicos de comunicacién fueron efectivos. La

primera sobre la reestructuracion de la pagina web, la segunda sobre las campafas, tanto

interna como externa.

A continuacion, se detallan las variables, ver tabla 14, indicadores de medicion de

impacto y las herramientas a aplicar en cada una de las fases.

Tabla 14

Viabilidad y Monitoreo

Formulario de
Google

Herramientas
estadisticas
propias de las
redes sociales

NUmero de videos
etiquetados

Disminucion de quejas

Fase Variables a Herramienta Indicadores de Indicadores
evaluar de medicién medicién de medicién
Periodicidad
Reestructuracién Usabilidad Con Google
de los Analytics Ndamero de visitas a | Después de la
usuarios sitio web y clics en los implementacié
nuevos botones n.
comentarios en las (2 meses 'y
. medio)
redes sociales
Campafia Recepcion de | Se hara un
Interna las acciones | registro de Respuestas a la Cada 15 dias
comunicacion | asistencia en la encuesta
ales entrada del
generadas en | Aula Magna Interaccion con los
t 'do_s : - t #PUCESDPLUS
estudiantes ncuesta por #PUCESDSERENOVA.
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Campaia
Externa

Recepcion de
las acciones
comunicacion
ales
generadas en
los
profesionales

Herramientas
estadisticas
propias de las
redes sociales
para medir el
alcance del
contenido, de
las pautas
digitales, las
conversaciones
e interacciones
en redes
sociales,
(Engagement)

NUmero de visitas a
sitio web y clics en los
nuevos botones

Comentarios en las
redes sociales

Llamadas y mensajes
en nuestro nimero de
informacion

Registro de personas
gue se inscribieron

Registro de personas
que se solicitaron un
convenio

Registro de personas
gue se solicitaron una
beca

Cada 15 dias

Fuente: Elaboracién Propia

10. Presupuesto e Implementacion

Se considera el presupuesto anual que tiene el departamento de comunicacién (40 mil

dolares) para hacer promocién y campafias de comunicacion, con el fin de que los usuarios

decidan optar estudiar en la PUCE SD. Para una mejor compresion, se ha estructurado por

metas u objetivos. Ver tabla 15.




Tabla 15

Presupuesto de toda las Campafa de Comunicacion

Presupuesto

mas impacto 2

por semana

Comunicaciéon

. . Costo Costo . . . .
Meta Acciones Cantidad A X Financiamiento |Observaciones
Unitario Total
Contratar a un
técnico y un
Reestructuraci |disefiador por dos 2 USD 700,00 JUSD 1,400,0d Hace una semana
on de la pagina meses medio Direccién renunciaron a los
web tiempo Financiera cargos que tenian
Publicidad en Presupuesto de
Redes sociales de 20 USD 15,00 | USD 300,00 p_ o
Comunicacién
Aumentar en la PUCESD.
un 50% el Publicidad en
namero de Redes sociales de
visitas en medios de
nuestro sitio comunicacién: 32 USD 25,00 | UsSD 800,00
Presupuesto de
web, en los Informate Santo Comunicaciéon
proximos 6 Domingo, Diario la
meses. Hora y Zaracy TV.
Herramientas para La herramienta es
R 1 uUsSD 0,00 USD 0,00 R
medir gratuita
El Departamento
d L
Artes. 1 USD 0,00 USD 0,00 e comunicaiéon
comunicacionales se encarga del
arte
El Departamento
. - de comunicaién
Enviar mailing 1000 UsSD 0,00 USD 0,00
5 se encarga de
Informar _al 90% enviar
de esn"d'?ntes L El Departamento
los cambios de Creacion de de comunicaidn
la pagina web manual de 1 UsSD 0,00 UsSD 0,00 se encarga del
de la PUCE SD actualizacion &
manual
El Departamento
Enviar invitacion de comunicaion
- R 1 USD 0,00 USD 0,00 se encarga de
para socializacion .
enviar la
invitacion
H ol n t El Departamento
acer fa encuesta 1 uspo,00 | usbo,00 de comunicaién
y enviarla
se encarga
El Departamento
2 USD 0,00 USD 0,00 de comunicaién
Aumentar el se encarga
namero de Realizar un 2 post|
visitas en
nuestro sitio El Departamento
web de 500 a 2 USD 0,00 USD 0,00 de comunicaién
1000 Realizar un 2 se encarga
mensuales, en |Carrusel
los proximos 3 [Publicitar en
meses. redes la campaifa El Departamento
Presupuesto de R o,
para que tenga 40 USD 5,00 USD 200 de comunicaién

se encarga

Total

USD 2,700,009

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexos

Objetivo: La entrevista ha sido disefiada con la finalidad de recopilar informacion para
mejorar el Portal Web de la PUCE Santo Domingo, bajo estdndares comunicacionales y
digitales, que permitan mejorar la comunicacién externa e interna con sus usuarios. La

informacién serd utilizada Unicamente con fines académicos. Agradecemos su colaboracion.
Se entrevistara a 4 personas de cada perfil tanto publico externo como interno.

Publico externo.

3 profesionales que buscan estudiar una carrera de cuarto nivel

3 estudiantes de 3 de bachillerato o ya hayan terminado su estudio de secundaria y buscan

acceder a un estudio de tercer nivel.
PuUblico externo

4 Estudiantes que quieran estudiar una carrera de tercer nivel y 4 estudiantes que quieran

estudiar una maestria

Buenas noches, por favor me gustaria que mencionen sus nombres, edad, lugar de residencia

y nivel de estudio, carrera y universidad.

1. ¢Ha pensado estudiar una carrera de tercer o cuarto nivel?

2. ¢Por qué medio digital busca informacion educativa?, de ser la respuesta negativa por
qué no buscan en una pagina web

3. ¢Qué es lo que necesita encontrar de informacion en una pagina educativa para

animarse a estudiar?



4.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
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¢, Como le gustaria ver la oferta educativa de Grado/Postgrado en una pagina
educativa?
¢ Para usted de los siguientes enunciados, mencione tres que debes destacar como
prioridad?
1. Costos
Informacion de la planta docente
Objetivos del programa de Grado% Maestria
Oferta académica completa
Horario de clases
Malla Curricular
Formas de pago

© N o o b~ w DN

Becas

9. Fechas de inscripcion y de matricula
¢ Qué botones consideraria usted deben estar en la parte principal de la pagina web?
¢, Qué informacién le gustaria encontrar en una pagina web educativa universitaria?
¢ Le gustaria llenar un pequefio cuestionario para que después le brinden la
informacion?
¢, Cémo le gustaria que la contactaran para brindarle informacién?
Los botones de redes saociales y teléfonos de informacion deben estar en el inicio o final
de la pagina web
¢Le gustaria que una pagina educativa tenga un chatbot incorporado con respuestas
predeterminadas?
¢, C6mo no deberia ser una pagina educativa? y que no debe tener
¢ Pagaria mediante un botén de pagos en una pagina educativa?
¢ Cbémo prefiere contactarse con la Universidad, via telefonica, ir a la universidad, por
WhatsApp o por redes sociales, pagina web?
¢Le gustaria recibir informacion a su correo electronico?
¢ Le gustaria que una pagina web educativa tenga botones interactivos? de ser asi

cuéles?

Entrevista para publico interno.
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Objetivo: La entrevista ha sido disefiada con la finalidad de recopilar informacion para mejorar
el Portal Web de la PUCE Santo Domingo, bajo estandares comunicacionales y digitales, que

permitan mejorar la comunicacién externa e interna con sus usuarios.

La informacion sera utilizada Unicamente con fines académicos.
Agradecemos su colaboracion.
4 Estudiantes de la PUCESD

Buenas tardes, por favor me gustaria que mencionen sus nombres, edades, el lugar de
residencia y nivel, carrera y universidad.

1. ¢ Conoce la pagina web de la Sede Universitaria?
2. ¢Ingresa constantemente a la pagina, de ser negativa porque no ingresa?
3. ¢Le gusta cdmo esta estructurada la pagina web de la Universidad actualmente?
4. ¢Por qué motivos ingresa a la pagina web de la Universidad?
5. ¢Qué es lo primero que le gustaria ver en la pagina Web de la PUCESD?
6. ¢Qué le disgusta de la pagina actual y quisiera que desaparezca o modificarla?
7. ¢Estés satisfecho con el funcionamiento de la pagina web?
8. ¢Necesita que el sitio soporte distintos idiomas o tenga traductor?
9. ¢Qué informacion considera usted que debe estar siempre visible?
10. ¢ Qué informacién que no esta en la pagina web debe ser incluida y en qué parte?

11. ¢ Cuantas veces ha entrado a la pagina web a buscar informacién y no la ha
encontrado? ¢Qué hace cuando esto sucede?

12. ¢ Qué cree que le hace falta, hablando comunicacionalmente a la pagina de la Sede?

13. ¢ Le gustaria que le explique como es el manejo de la pagina y cémo encontrar lo que
busca?



