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Resumen

Esta sistematizacion consistio en relatar el proceso de la experiencia en la redaccion de
contenidos creativos para posteos en las redes sociales del Fondo de Agua de Guayaquil
(FONDAGUA)”. Este proceso permitid intercambiar y compartir aprendizajes con otras areas
involucradas; y también comprender mas profundamente la experiencia vivida y asi poder

mejorarla en otros procesos similares o durante la vida profesional.

El objetivo del proyecto de estuvo enfocado en el desarrollo de contenido edu-comunicacional
y sostener una estrategia de comunicacion para la conservacion y la restauracion de la cuenca en
las redes sociales de FONDAGUA.

Por ultimo, mencionar que el presente documento es el resultado del trabajo colaborativo de
los estudiantes arriba mencionados: Castillo Manzo Javier; Valdivieso Camacho Inés; Orellana
Labezzaris Luis; Davalos Amador Gandy, y Torres Torres Gina y contiene la sistematizacion del
Proyecto de Aplicacion Profesional denominado “la redaccion de contenidos creativos para
posteos en las redes sociales del Fondo de Agua de Guayaquil (FONDAGUA)”; por tal razén los
contenidos aqui presentes estan relacionados con los otros documentos de los estudiantes
mencionados que complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad de que ciertos datos
se repitan, sin que esto implique plagio o copia intencionada.

Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas de este trabajo radicaron principalmente en la originalidad de lo
implementado en la parte de redaccion creativa, evitando el plagio y uso de informacion no
autorizada. Asi mismo, la confindencialidad de los datos y claves de las redes de FONDAGUA,

precautelando el uso debido de las cuentas oficiales.
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1. Introduccion

En el marco de los procesos de titulacion de sus estudiantes de grado y de la unidad de
profesionalizantes, la Universidad Casa Grande (UCG) apuesta por una modalidad denominada
“Proyectos de Aplicacion Profesional” (PAP), la misma que articula a estudiantes de distintas
disciplinas para resolver de manera colaborativa un problema social a pedido de una
organizacion de la sociedad civil o publica, nacional o internacional.

En ese contexto, el Fondo de Agua de Guayaquil (FONDAGUA) solicit6 a la UCG trabajar
de manera colaborativa un proyecto de aplicacion profesional (PAP) que consistia en el disefio y
creacion de contenido edu-comunicacional para el centro de interpretacion virtual de la cuenca
del rio Daule, alojado en el sitio web del Proyecto “La Fuente” denominado ‘“Paseo Virtual”,
que implementa FONDAGUA en alianza con el Centro Internacional de Investigaciones sobre el
Fendémeno EI Nifio (CIIFEN), la Universidad Casa Grande y el Municipio de Guayaquil, con el
financiamiento de la Uni6én Europea (UE).

El micro sitio “Paseo Virtual” fue realizado en 2021 por un Proyecto de Aplicacion
Profesional (PAP) que también tenia contemplado generar contenido edu-comunicacional, asi
como una estrategia de comunicacion, la misma que solo fue disefiada pero no llegé a
implementarse.

El proyecto “La Fuente” busca proteger y promover un manejo sostenible de las fuentes de
agua de la cuenca del rio Daule, sus aguas y ecosistemas terrestres a traves del fortalecimiento de

las capacidades de la sociedad civil de la zona, la inclusion de mujeres y grupos vulnerables.



Por otra parte, FONDAGUA con recursos de The Nature Conservancy (TNC) y el apoyo
técnico de la Universidad Casa Grande, identifico las falencias en términos de comunicacion y
establecio un plan de comunicacion considerando la realidad financiera del fondo. Entre las
principales recomendaciones estuvieron montar un comité de comunicacion con los socios, una
estrategia de medios digitales, entre otras mas. El informe concluyé (FONDAGUA, 2022) que es
importante mejorar la difusion del trabajo que se realiza, no solo para captar mas socios sino para
que la poblacién en general entienda la grave situacion de la cuenca y actie de acuerdo con esa
realidad (FONDAGUA, 2021).

El pedido de FONDAGUA resaltd la necesidad de trabajar en la creacion de contenido edu-
comunicacional y una estrategia de comunicacion para visibilizar el trabajo que realiza,
incluyendo contenidos para medios digitales, produccién de contenido audiovisual,
mejoramiento de la linea gréfica y la implementacion de la comunicacion y las relaciones
publicas.

El pedido respondi6 a una problematica real y evidente y surgié de la necesidad de comunicar
a la ciudadania y otros actores nacionales e internacionales el trabajo que realiza FONDAGUA y
la importancia de la restauracion y conservacién de la cuenca del rio Daule.

A continuacion, se presentan las acciones desarrolladas por el equipo del proyecto para
atender el pedido realizado por FONDAGUA: el disefio y los resultados de la investigacion; el
andlisis del problema que da origen al proyecto; el disefio del proyecto; su implementacién y

evaluacion.

1.1 Disefio de la investigacion

Para responder al pedido se realizé una investigacion, cuyo enfoque fue exploratorio y mixto

pues se utilizaron herramientas de recopilaciones de datos cuantitativas y cualitativas, tales



como: revision de bibliografia, encuestas, entrevistas y grupos focales. Asi mismo, se seleccion6
una investigacion con enfoque exploratorio, porque se busca tener una aproximacion a un tema
que, si bien se ha trabajado en proyecto anteriores, se quiere explorar aspectos nuevos (Zafra,
2006).

Se consultaron estudios e informacidn relevante sobre el cuidado de la cuenca del Rio Daule.
Se realizaron encuestas a ciudadanos entre 14 y 65 afios, y se efectuaron entrevistas a Directivos
de Instituciones publicas y privadas que tienen responsabilidades en temas medioambientales y
competencias sobre el agua como la Direccion de Medio Ambiente del Municipio de Guayaquil,
Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE) e Interagua. Finalmente se
realizaron dos grupos focales de siete personas cada uno, uno en el sector norte y otro en el
sector sur de la ciudad de Guayaquil.

Uno de los principales resultados de la investigacion fue que el 43% de las personas
encuestadas no tenia conocimiento ni creian que era de importancia la conservacion de la cuenca
y el 58% desconocia que esta es la fuente principal de agua dulce para Guayaquil.

Los resultados de los grupos focales indicaron que la ciudadania no tiene conocimiento sobre
la cuenca, una de las preguntas realizadas en la guia del grupo focal (ANEXO 2) fue si tenian
una idea de donde viene el agua de consumo y, varias de las respuestas fueron “sé qué viene de
un rio, pero no sé cual” lo cual evidencia una falta de conocimiento. Asi mismo se pregunto si
conocian que el consumo de agua viene de la cuenca, en la que todos respondieron que no sabian
el nombre de la fuente principal, asi como también desconocian que esa fuente tiene un alto nivel
de contaminacion, lo cual complicaria en el mediano y largo plazo el consumo de agua a 4

millones de personas.



Otro de los resultados obtenidos y de relevancia para este proyecto fue que el 90,6% no
conoce alguna iniciativa o ha recibido informacion relacionada al cuidado del agua o de la
cuenca del rio Daule. Asi mismo, el 77% de los encuestados mostraron interés en recibir
informacion sobre la cuenca. Finalmente, se consulto sobre las plataformas en las cuéles
prefieren acceder a este tipo de informacion: un 50% sefial6 a Instagram, un 38% Facebook; un

26% Youtube y 24% a través de Whatasapp.

1.2 El problema

Para el analisis del problema se uso la herramienta de arbol de problema, la cual permitio
analizar las causas, efectos de la problematica a enfrentar segun el siguiente detalle (ANEXO 3).

Con base en la investigacion realizada se identificé que el problema central era que la
poblacién de la ciudad de Guayaquil desconoce la importancia de conservar la cuenca del rio
Daule para garantizar asi la cantidad y calidad de agua que llega a los hogares.

Entre las principales causas de este problema estan las siguientes: a) la escasez de contenido
edu-comunicacional en las plataformas digitales de las cuentas de FONDAGUA vy, de las
Instituciones aliadas que tienen relacién con la tematica; b) la asignacion de recursos para
realizar campafias comunicacionales es insuficiente; c) existe reducida cooperacion entre
instituciones pablicas y privadas por las competencias que cada una tiene y, d) existe ausencia de
contenido educativo sobre la importancia del cuidado del agua de la cuenca.

Entre las principales consecuencias del problema central se identificaron las siguientes: a) La
escasez de informacién permite el inicio o la continuacidn de practicas irresponsables de
consumo de agua; b) préacticas inapropiadas de manejo de desechos por parte de la mayoria de las
183 industrias que se asientan en la via Daule y, c) las préacticas agricolas inapropiadas siguen

incrementando. Durante la revision bibliografica se pudo recabar que la mayor cantidad de



contaminacion viene justamente, de plaguicidas que utilizan los agricultores, y que ademas los
costos para remover dichos contaminantes son muy elevados, pero necesarios para la

potabilizacién del agua. (EI Universo, 2020).

El efecto macro social es el incremento del nivel de contaminacion y degradacién de la
cuenca del rio Daule, lo que conlleva a un posible déficit hidrico en los habitantes y calidad
reducida de agua que se consume que puede derivar problemas de salud, pues “cuando las
familias no tienen un acceso a agua de calidad y consumen agua con contaminacion
bacterioldgica provoca enfermedades como las diarreas y la parasitosis (UNICEF, 2021) y esta
situacion puede desencadenar la desnutricién crénica en los nifios™ (Castro, 2020). Este
“deficit’nutricional en los primeros afios de vida, por causa del consumo de agua contaminada,
tiene un fuerte impacto en el desarrollo econémico y social en los paises. "En Ecuador, los gastos
asociados a la malnutricion —como salud, educacion y pérdida de productividad— representan

alrededor del 4,3% del producto interno bruto (PIB)"

Millones de personas en el Ecuador, dependen de esta cuenca para poder utilizar el agua tanto
para consumo humano como para producir alimentos. El agua contaminada crea condiciones
insalubres a los habitantes de quienes la consumen. De hecho, las enfermedades de origen
hidrico, es decir, originadas a través del consumo de agua, son en general la diarrea y la
gastroenteritis. Segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, estas dolencias
constituyen la segunda causa de morbilidad a nivel nacional, sin embargo, las provincias del
Guayas, Los Rios, Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas presentan alrededor del 52% de los

casos, justamente las provincias por donde atraviesa la Cuenca del Rio Daule.



Corolario, la calidad de vida de los guayaquilefios si la contaminacién de la cuenca sigue en

aumento, se vera afectada.

1.3 Marco Ldgico

La finalidad de este proyecto fue de contribuir a reducir la falta de conocimiento de los
usuarios/as del agua de la ciudad de Guayaquil que desconocen que la fuente principal de agua
dulce es la cuenca del rio Daule, asi como la importancia que esta cuenca esta conservada, para
garantizar la cantidad y calidad del agua.

El proposito, fue identificado como la oportunidad de recaudar fondos para que FONDAGUA
pueda seguir gestionando mas proyectos que sirvan para ayudar a la conservacion efectiva de la
Cuenca del Rio Daule, tomando en cuenta que, segun el informe de labores, hasta el momento no
tienen un presupuesto asignado.

Por otro lado, el propdsito principal del proyecto que lograr que FONDAGUA pueda
recaudar fondos para y continte gestionando mas proyectos que sirvan para ayudar a la
conservacion efectiva de la Cuenca del Rio Daule

Con base en el analisis del problema, se identificaron dos componentes para este proyecto.
Por un lado, disefiar e implementar contenido audiovisual sobre la importancia de la cuenca en
las plataformas de FONDAGUA vy sus aliados. Y, realizar camparias comunicacionales para la
correcta difusion del material audiovisual ejecutado.

Como supuestos, se tiene contemplado que los ciudadanos de Guayaquil se informen sobre la
cuenca del rio Daule y su importancia; aumenten la interaccion con el Fondo de Agua de
Guayaquil y, participen en la donacion de recursos para que FONDAGUA desarrolle iniciativas

de restauracion y conservacion de la cuenca.



Como indicadores, el proyecto se planted disminuir un 10% de desconocimiento acerca de la
cuenca del rio Daule, tomando en cuenta que existe casi un 50% de encuestados que desconocen
de la misma y su importancia. Para lograr verificar este resultado, se plante6 luego de
implementado el proyecto realizar una encuesta y poder confirmar el resultado de este primer
indicador.

Otro de los indicadores a medir es el nimero de visitas y “me gusta” de los videos,
fotografias, piezas graficas ilustradas de las plataformas de FONDAGUA. Se espera segun este
indicador, que los guayaquilefios se informen sobre el cuidado y preservacion de la cuenca, como
también una mayor interaccion entre los usuarios y FONDAGUA.

Finalmente, y no menos importante, para poder medir si se cumplié o no con el propdsito del
proyecto, se debera solicitar a FONDAGUA dentro de un tiempo establecido, los valores de
ingreso por donacion luego de implementada la estrategia comunicacional, para confirmar que
los componentes aplicados cumplieron con el supuesto planteado, que fue que los ciudadanos de

Guayaquil participaron en la donacion de fondos para FONDAGUA.

1.4 La implementacion del proyecto

A continuacion, se presentan las acciones desarrolladas por el equipo del proyecto para
atender el pedido realizado por FONDAGUA. Cabe sefialar que nuestro trabajo, necesariamente,
tuvo que tomar en cuenta que, durante el afio 2021, un Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP)
integrado por estudiantes de grado en titulacion, desarrollé el micro sitio “Paseo Virtual” dentro

del sitio web del Proyecto La Fuente (https://www.proyectolafuente.orq) y genero -contenido

edu-comunicacional, asi como una estrategia de comunicacion, la misma que solo fue disefiada

pero no llegd a implementarse.


https://www.proyectolafuente.org/

En esta ocasion, se identificaron dos componentes para este proyecto. Por un lado, disefiar e
implementar contenido audiovisual sobre la importancia de la cuenca en las plataformas de
FONDAGUA vy sus aliados. Y, realizar campafias comunicacionales para la correcta difusion del
material audiovisual ejecutado.

Como parte del primer componente, el equipo realizé un cronograma de actividades desde
cada &rea de especializacion del equipo conformado. Para la elaboracién de los videos
comunicacionales, que ayuden a presentar el trabajo que realiza FONDAGUA, se realiz6 la
recopilacién de datos necesarios para la construccion del guion literario. Se analiz6 la pagina
web de Fondagua, su mision, vision, proyectos que actualmente se encuentra en ejecucion y con
base en las conversaciones con Monserrat Velez, técnica ambiental de Fondagua, se agruparon
las necesidades comunicacionales de la institucion para realizarlo.

A través de un video institucional y promocional se buscaba comunicar a los ciudadanos, la
grandeza e importancia de cuidar la cuenca del rio Daule y sumar mas organismos a ayudar en la
conservacion de este ecosistema. El video fue creado como multipropdsito.

Una vez recopilada la informacién, se realiz6 un guion literario. En este punto se combind lo
técnico con el mensaje, que era visibilizar a la cuenca del Daule por medio de FONDAGUA y
reducir el desconocimiento de los usuarios del agua de Guayaquil respecto al papel que la cuenca
tiene como fuente en la provision del agua que se consume en la ciudad.

Para explicar qué es la cuenca, se escogi6 exaltar su grandeza y utilizar un mensaje
conmovedor, que exponga la realidad de los pueblos, ciudades y personas que se encuentran
habitando en las cercanias del rio, desde sus microcuencas nacientes en Santo Domingo de los
Tséachilas, pasando por cuatro provincias hasta llegar a Guayas y desembocar junto al rio

Babahoyo y crear el rio Guayas.



Durante la preproduccion fue necesario identificar los equipos para realizar la produccién de
las piezas audiovisuales y asi lograr implementar el componente. La eleccion de los equipos, fue
de importancia para el producto final, ya que esto define su calidad y el esfuerzo que la
produccion puso para entregar, por lo tanto, se utilizaron equipos como camara y dron de video
4k, micréfonos, tripodes entre otros.

Es importante resaltar que durante la implementacion de este componente fue necesario crear
una lista de necesidades y un presupuesto para la movilizacion y hospedajes, para asi lograr
grabar las piezas audiovisuales.

En produccion se comenzé grabando los puntos méas cercanos a Guayaquil. Se visitaron las
granjas pilotos y las riberas del Rio Daule, en lancha, para visualizar la flora y fauna. Luego de
aquello, se realiz6 la produccién en una comunidad indigena de Santo Domingo de los Tsachilas
que estuvo de acuerdo en colaborar para los videos y en donde se grabaron tomas en un ramal del
rio qué pasa cerca de su comunidad.

Posterior a esta grabacion, se realizé el traslado hasta la cascada del armadillo en Manabi,
luego a la represa Daule Peripa y, finalmente, dias posteriores se grabé en Isidro Ayora.

La jornada de produccion se llev a cabo sin novedades, rescatando que, por el tiempo y
distancia, realizar la inspeccion de las locaciones se hacia complicado y se tuvo que realizar
busquedas de escenario en el momento e improvisar.

Luego de esta primera parte, se procedi6 a la edicién de las piezas, tomando en cuenta la
seleccion dptima de las tomas realizadas incluyendo ademas la locucion, subtitulos en otros

idiomas, musicalizacién entre otros.



10

Durante esta etapa de edicion se comenz6 con una organizacion del material en bruto, para un
editor lo principal es poder ordenar todas las carpetas de las tomas grabadas, de tal manera se
pueda tener un control de lo que utilizara en la edicion de los videos.

Un proceso esencial para esta fase fue la grabacion de la locucion en off, que es la guia
esencial para definir el orden de las tomas. Para esto colocamos la voz en off en la linea de
tiempo y se procedio a hacer cortes basicos, esta es una técnica simple, donde Unicamente se
utilizan las tomas que irdn mostrandose segun lo que se va escuchando. Luego de ello, se realizd
la musicalizacion, imposiciones de logos y textos, colorimetria de las tomas y toda la parte de
post produccién que termina de dar forma a un producto audiovisual.

Una vez elaborado el contenido audiovisual, se trabajé en el segundo componente que
consistié en realizar campafias comunicacionales para la correcta difusion del material
audiovisual ejecutado.

Tomando en cuenta y conociendo qué es lo que hace FONDAGUA y cuales son las
actividades que actualmente realizan se procedié a elaborar un boletin de prensa con la
informacion mas importante, para asi iniciar la coordinacion con los medios de comunicacion y
solicitar entrevistas en diferentes espacios radiales de la ciudad.

Previamente a la elaboracion del boletin se trabajo en una ayuda memoria, que permitio al
vocero asignado, Giovanni Ginatta, Secretario Tecnico de FONDAGUA, los insumos necesarios
para poder comunicar el mensaje.

Luego de la respectiva revision y aprobacion de los documentos a difundir para coordinar
entrevistas, se desarrollo un cronograma de gira de medios, en el que se considero prensa escrita,
television y radio. Este cronograma fue el inicio del trabajo enfocado en la comunicacion y las

relaciones publicas de FONDAGUA.
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Con todo el material generado durante el primer y segundo componente, se pudieron
continuar con otras actividades relacionadas al mantenimiento de las redes sociales, actualizando
informacion y logrando asi mayor interaccion en redes.

Las redes sociales de FONDAGUA ya estaban activas y no fue necesario la creacion de
nuevas cuentas. Durante el trabajo de community manager se planifico cada actividad, que iba de
la mano con el disefio de cada publicacién y la redaccion. Fue importante desarrollar un
cronograma en excel que sirvio de guia para cada post realizado. En este trabajo, fue
fundamental el trabajo multidisciplinario de todo el equipo, ya que cada uno, debia trabajar en
una misma actividad, pero desde diferentes perspectivas.

En esta etapa fueron publicados cada uno de los posts que fueron desarrollados por el
area de produccion de contenidos digitales y redaccion de contenidos creativos. Los diferentes
artes que se crearon fueron publicados para generar trafico hacia la pagina web, para lograr esto,
en la redaccion se agrego el enlace de la pagina web.

Los temas para publicar en las redes sociales fueron identificados y distribuidos segun la
finalidad del proyecto. Dentro de estos temas se publicé el logo nuevamente de FONDAGUA
como un recordatorio de la institucion hacia sus seguidores, datos curiosos de la cuenca, para
generar una interaccién mas directa con los usuarios, se presentaron los problemas que la cuenca

atraviesa y sus consecuencias en la ciudadania.

1.5 Evaluacién del proyecto

A continuacion, se presentan los principales resultados de la implementacion del proyecto:
Desde el 23 de diciembre al 19 de enero del 2022, en Facebook hubo un incremento de
seguidores de 1.565 a 1596. Asi mismo, con las publicaciones realizadas tuvo un alcance de

5.731 personas, de las cuales 694 eran residentes de la ciudad de Guayaquil.
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En Instagram se aumentd de 386 a 505 seguidores. Para lograr este objetivo se realizaron
acercamientos con autoridades locales, instituciones nacionales y personas con nimeros altos de
seguidores en esta red, para que puedan compartir e invitar a los ciudadanos a seguir a
FONDAGUA. Desde el 21 de diciembre de 2021 al 19 de enero de 2022 las publicaciones
habian tenido un alcance de 3.815 personas, de las cuales el 58,4% eran de Guayaquil.

En Twitter aumentd de 380 seguidores a 426. En un rango de 28 dias los tweets tuvieron
22.500 impresiones y hubo 1.511 nuevas visitas al perfil.

Se concluye para esta Ultima fase que, a través de las actividades realizadas segun los
cronogramas de trabajo, se logré la implementacion de estrategia de comunicacion, la generacion
de contenidos audiovisuales, el mejoramiento de los recursos gréficos, el aumento de presencia
de medios online y offline y, el aumento de seguidores, presencia de marca e interaccion en las
redes sociales de FONDAGUA.

Para lograr el objetivo de este pedido, resulté imperativo, la implementacién del centro de
interpretacion virtual para la pagina de web y redes del proyecto “La Fuente” para poder difundir
a través de las plataformas digitales de FONDAGUA la necesidad e importancia de la
preservacion del agua de la cuenca del rio Daule para evitar el incremento de su contaminacion.

Resulta fundamental desarrollar contenido edu-comunicacional y sostener una estrategia de
comunicacion para la conservacion y la restauracion de la cuenca, ya que en ella va a residir casi
un tercio de la poblacién nacional, su deterioro tiene efectos econémicos y sociales muy
importantes y significativos en la economia nacional, regional y local.

La mejor inversion en la cuenca es la prevencion mediante la conservacion de sus recursos,
principalmente en la calidad de la tierra y el agua, a través de una politica de estado local,

concertada entre las 4 Prefecturas, los 28 GAD Municipales y las 61 Juntas Parroquiales Rurales
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para proteger y recuperar la cuenca del Daule dentro de la perspectiva de la Gobernanza del
Agua. El rol de la edu-comunicacion y la educacién ambiental es crucial para apoyar estos

propositos.

2. Sistematizacion de la experiencia de la redaccion de contenidos creativos para

posteos en las redes sociales del Fondo de Agua de Guayaquil (FONDAGUA)

Este documento tiene por objetivo relatar la sistematizacion de la experiencia de la redaccién
de contenidos creativos para posteos en las redes sociales del Fondo de Agua de Guayaquil
(FONDAGUA), un modelo innovador creado en el 2015 como un mecanismo financiero para

desarrollar acciones en pro de la conservacién del agua de la cuenca del rio Daule.

2.2 Marco teorico

La sistematizacion puede ser definida segun Leonard-Rodriguez (2015) como un “proceso de
reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los procesos, los resultados
de un proyecto, buscando en tal dinamica las dimensiones que pueden explicar el curso que
asumio el trabajo realizado”. En palabras més sencillas, breves y claras, un informe del Centro de
Investigacion, Capacitacion y Accidn Pedagogica en Nicaragua reduce su significado en que la
sistematizacion “consiste en afirmar que se trata de una reflexion (auto-) critica sobre la
experiencia Van del Velde (2008)”. En este caso, una reflexion del proceso del pedido final
solicitado a cada uno de nosotros.

Se puede recabar argumentos importantisimos sobre el ¢Por qué sistematizar?. Jara (2018)
enumera algunos puntos que considero responden a la pregunta. Por un lado, porque “produce
conocimientos desde la experiencia pero que apuntan a trascenderla”. Segundo: porque “recupera

lo sucedido, reconstruyéndolo histéricamente, pero para interpretarlo y obtener aprendizajes”.
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Tercero: “valoriza los saberes de las personas que son sujetos de las experiencias; cuarto:
contribuye a identificar las tensiones entre el proyecto y el proceso”. Finalmente, lo que
considero mas importante de acuerdo al pedido del trabajo de profesionalizantes, es que la
sistematizacion hace “posible documentar las experiencias y elaborar materiales y productos
comunicativos de utilidad para el trabajo de las organizaciones”

En consecuencia, cabe pensar en la necesidad y la utilidad posterior que representara este
proceso en la pregunta: ¢para queé sistematizar? segin Barnechea & Morgan (2010) existe una
doble contribucién. Por una parte, indica que “si el equipo construye una vision comun sobre el
proceso vivido, sus aciertos y errores, sus limites y posibilidades, la sistematizacion aporta
cohesion y coherencia grupal y posibilita la autoformacién de las personas que desarrollan la
intervencion”. Y luego acota que “la sistematizacion facilita la contrastacion entre los diversos
trabajos y ayuda a no partir de cero o repetir errores; contribuye a mejorar la practica de otros”
Por ende, sistematizar la experiencia se convierte no sélo en posibilidad de autoformacién, sino
que ademas nos prepara para mejorar y evitar cometer errores en futuros proyectos.

El camino para recorrer y sistematizar las experiencias, que permite poner valor a las
reflexiones paso por diversos pasos. Segun la guia para sistematizar experiencias de la Unién
Mundial para la Naturaleza (2006) se establece que, como primer punto de partida, se debe haber
participado de la experiencia, y haber tenido registros de ésta. Asi mismo, esta guia establece que
se realicen preguntas iniciales para definir el objetivo, delimitar el objeto a sistematizar y
precisar un eje de sistematizacion. Como siguiente paso es necesario poder reconstruir la historia
y ordenar la informacion clasificada para luego pasar a analizar y a hacer una interpretacion

critica del proceso.
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Una de las principales razones de sistematizar esta experiencia es porque se considerd
pertinente y, sobre todo, necesario reconstruir y analizar todo el proceso de trabajo durante el
proyecto. Es importante sefialar que el trabajo incluyd la revision y analisis del contenido
audiovisual elaborado por el PAP anterior sobre “La cuenca del rio Daule”. En dicho trabajo se
encontraron piezas audiovisuales que no tenian una calidad 6ptima lo cual dificultaba el
cumplimiento de objetivos. En la siguiente etapa, con nuestro equipo a cargo se logré la
elaboracion de contenido, la creacidn de piezas audiovisuales, material para redes sociales,
promocion es estos materiales y labores de relaciones publicas con mayor profesionalismo y
cuidado en los detalles. Se concluye que estas mejoras fueron posibles debido a que se trataba de
tareas especificamente relacionadas con nuestros campos de estudio y trabajo. Los resultados
pueden ser comprobados en los productos finales.

Otra de las razones por las cuales es indispensable sistematizar es porque los esfuerzos
realizados estan orientados a los objetivos de FONDAGUA. Hay que recordar que esta
institucion busca consolidarse y ser reconocida como el Fondo de Agua lider en la proteccion de
las cuencas hidricas, comprometido con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
del area de influencia de la cuenca del rio Daule y el manejo sostenible de los recursos naturales.
Sus acciones contribuyen a la adecuada conservacién de agua para el futuro, la preservacion del
entorno ecoldgico y el bienestar de las comunidades. La sistematizacion de la experiencia resulta
entonces beneficiosa también para FONDAGUA como ente emisor de los mensajes elaborados.

Como equipo, el punto de partida fue la recopilacion de informacion y el aprendizaje sobre el
tema para luego formular conclusiones que se transformaran en mensajes de edu-comunicacion.

Sistematizar le otorga sentido al paso a paso del proceso realizado.
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2.3 Disefno de la sistematizacion

La escritura o redaccion creativa es una técnica que debe ser aplicada por aquellas personas
que trabajan en el ambito comunicacional, en este caso especifico: redes sociales, a fin de poder
moldear y crear contenidos de calidad propios de estos medios y sobre todo para poder
comunicar de manera efectiva el mensaje definido.

La sistematizacion de esta experiencia permitié intercambiar y compartir aprendizajes con
otras areas involucradas, como veremos mas adelante; y también comprender mas
profundamente la experiencia vivida y asi poder mejorarla en otros procesos similares o durante
la vida profesional (Jara, 2018).

Todo lo implementado pudo fortalecer la identidad colectiva de una organizacion a través de
la creacion de contenido creativo para las publicaciones en las redes sociales.

La experiencia sistematizada aborda exclusivamente el proceso de redaccién de contenido
para los posts en las redes sociales de FONDGUA, el proceso exigid diferentes pasos antes del
producto final como: leer sobre distintos temas relacionados a la tematica; estructuracion de las
ideas; y, por altimo, la redaccion.

Fue posible llevar a cabo este proyecto con la informacion obtenida durante la etapa de
investigacion y gracias a los disefios graficos y demas materiales y acciones implicados en este

proceso.

2.4 Reconstruccion de la experiencia

Para conocer acerca de las necesidades de la cuenca del rio Daule y de las actividades que
realiza FONDAGUA en beneficio de ésta, se procedid a efectuar una investigacion y andlisis de
la situacion: la importancia de la cuenca del rio Daule en la vida de los ciudadanos, las amenazas

que enfrenta y los niveles de conocimiento de los habitantes de Guayaquil.
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Fue gracias a esta primera investigacion que se pudo abrir una puerta para crear y redactar
contenidos creativos sobre la temética. Si se desconoce de un tema, serd imposible escribir sobre
este. Se planifico reuniones con la relacionista publica y encargada de la comunicacion del
equipo junto con el disefiador gréfico y la community manager, con quienes, de manera
permanente, se trabajo durante todo este proceso para definir estrategia, alcance, tiempos de
publicaciones, entre otros detalles.

En estas reuniones, luego de dar cuerpo a la estrategia general de comunicacion, el area de
redaccion creativa procedi6 a centrarse en los pilares principales o misiones a cumplir a través de
los mensajes escritos: comunicar, educar, concientizar y visibilizar el trabajo que realiza
FONDAGUA por preservar la cuenca del rio Daule.

Durante todo el proceso se planifico trabajar en el contenido escrito a partir de la idea general
de disefios gréficos para los posteos. Un esquema de organizacion de equipo permitié estar al
tanto de los caminos creativos visuales para poder avanzar en la redaccion de los textos y
enviarlos finalmente al community manager para su difusion.

Este documento o esquema central fue de gran ayuda para poder realizar las actividades de
redaccion y disefio de manera paralela.

Como insumo, fue muy importante leer el contenido de otras cuentas de fondos de agua de la
region, revisar sus estilos y estructuras narrativas. Esto permitié ampliar perspectivas sobre lo ya
investigado; hacer sugerencias y aportes al area de disefio y optar por un tipo de redaccion clara,
y sencilla para que los lectores pudieran entender de manera rapida del mensaje.

Durante el proceso de planificacion se determino hacer publicaciones en tres redes sociales de

FONDAGUA: Instagram, Twitter y Facebook. Cada red social tiene su propia personalidad,
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dindmica y lenguajes, esto provoco que la redaccidn creativa en cada una de ellas contara con
ciertas diferencias.

La redaccion creativa planificada para Instagram exigio que los posteos escritos fueran méas
cortos y conectados tanto visual como verbalmente con la comunidad. Tanto con el disefio como
con la redaccion se buscé generar algdn tipo de interaccion con los usuarios. Instagram se
catacteriza mas por las iméagenes que por el texto que va en cada una de ellas, por lo tanto se
trabajo en una redaccion corta y concisa.

Para Facebook en cambio, se pensé en una redaccion un poco mas extensa en cada uno de los
posteos, con mas detalles informativos en cada imagen. En esta red social, a diferencia de
Instagram, se evitd el uso excesivo de hashtags y solo se utiliz6 uno: #Fondagua.

Finalmente, para la red social Twitter, la redaccién creativa tuvo un enfoque mas sencillo adn,
ya que esta red social solo permite 280 caracteres. EI mensaje fue concreto y estaba dirigido al
posicionamiento y a la recordacién del nombre FONDAGUA.

En toda la redaccion creativa se destacé a la organizacion y a su labor en el cuidado del agua
para establecer una conexion entre la organizacion y identidad. Otros mensajes iban orientados a
recordar su misién: la preservacion del agua de la cuenca del Daule para promover educacion e
interés por el cuidado de la la flora y fauna que se puede encontrar en la cuenca.

En todos los posteos se utilizaron emoticones, una estrategia comdn cuando se quiere lograr
establecer una comunicacion mas coloquial y amigable. El adoptar los codigos de cada red social
permite la recepcion del mensaje de una forma mas personal. FONDAGUA debia presentarse
COMO un ente cercano a su grupo objetivo, que en su mayoria, es usuario de redes y esta

acostumbrado a comunicarse de esta forma.
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El estilo de la redaccion, si bien no fue planificado desde el inicio, se fue moldeando durante
todo el proceso. Al ser una organizacion que se comunica con un pablico amplio, se debid pensar
en tono vy estilo, llegando a una meseta de identidad clara y positiva sin restarle seriedad a su
labor. Idealmente estas consideraciones deben hacerse desde el inicio para evitar correcciones o
cambios “en la voz” de las publicaciones.

En algunos casos la redaccion creativa protagonizo el mensaje cuando no era posible contar
con las imagen precisa que acompafara la publicacion.

Esta implicita la importancia de cuidar la gramatica, la ortografia y los signos de puntuacion
para que el mensaje sea claro y cumpla su objetivo. Cada pieza o posteo fue sometido a revision

y a aprobacidn interna antes de ser difundido.

3. Andlisis de la experiencia

Es importante destacar que, personalmente, desconocia el alcance de la cuenca del rio Daule,
sus atributos e importancia en el suministro de agua potable para la poblacion, por lo tanto, este
proceso no fue sélo una prueba como redactor en la creacién de contenido efectivo sino también
un aprendizaje personal sobre la teméatica medioambiental.

A continuacion, se presentan algunas reflexiones adicionales sobre aspectos importantes de la
experiencia:
Definicion del estilo de redaccién

El estilo de redaccion deberia ser definido al inicio del proceso creativo en funcion de la
identidad de la marca u organizacion, lo que se conoce Yy se espera de ella o, en su defecto, debe
ser creado especialmente para construir una imagen en particular; sin embargo, por el tipo de

proyecto, por el tiempo limitado y debido a que FONDAGUA no ha podido hacer todavia un
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trabajo profundo de imagen institucional, la comunicacion escrita fue adquiriendo un tono “sobre
la marcha” que al final resulté asertivo y funcional. Cuando los objetivos son comunicar, educar,
visibilizar y concientizar, se debe trabajar con varios estilos de narracién que también pueden y
deben ser conformados desde el inicio. Se considera pertinente, con mayor cantidad de tiempo,
hacer una lluvia de ideas sobre distintas opciones para la forma en que FONDAGUA decida
comunicarse con su audiencia y de esa manera pueda identificarse y resaltar en medio de otros
mensajes de distintas organizaciones. Muchas veces el estilo percibido por los usuarios es el que
definird una buena o mala interaccion.
Redaccién por cada red social
Si bien los mensajes en las tres redes sociales fueron similares, el proceso creativo para lograr
una redaccién de calidad fue pensando de manera independiente. Este ejercicio se considerd
oportuno e idoneo para el proceso. Muchas veces se suele errar en el uso de una misma redaccion
para todas las redes sociales sin tomar en cuenta que los usuarios de cada una interactdan y
consumen la informacion de manera distinta.
Las palabras o la imagen

La redaccion creativa puede ser apoyo y refuerzo para las imagenes publicadas o puede llevar
la batuta del mensaje, cosa que sucedio en algunas publicaciones. En el caso de las redes
sociales, donde el componente visual es de suma importancia es clave acompaiiar el texto con la
imagen idénea. El disefiador gréafico y el redactor creativo deben trabajar en extrecha conexion.
Si la imagen no funciona, el mensaje no llega; y si el texto no es el adecuado la imagen pierde
poder. En cualquiera de estos dos casos el objetivo fracasa generando, en muchos casos, un
impacto negativo hasta el punto en que la credibilidad de la organizacion puede ser puesta en

duda.
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4. Conclusiones y recomendaciones

El Fondo de Agua de Guayaquil tiene claras su mision y vision en la conservacion y cuidado
de la cuenca del rio Daule; sin embargo, no cuenta con un presupuesto asignado para un equipo
de comunicacion integral que sea capaz de plasmar su valiosa labor. Al menos se recomienda
contar con un pequefio equipo de redes sociales que pueda encargarse de disefio, redacccion,
posteos y pauta.

Hay que recordar que el 90% de los encuestados en la primera parte de este proyecto desearon
recibir informacion sobre el tema, es decir, hay un interés claramente manifestado que debe ser
aprovechado con contenido frecuente y apropiado.

Esta es la sistematizacion de la experiencia de un proceso creativo pero organizado para poder
cumplir con los objetivos planteados Y, sobre todo, es el resultado de un trabajo colaborativo
entre estudiantes y profesionales; por tal razon, los contenidos aqui expuestos estan relacionados
con los otros documentos de los participantes que complementan el trabajo general, existiendo la

posibilidad de que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio o copia intencionada.
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6. Anexos

6.1 ANEXO 1: Guia del grupo focal

Focus group - Cuenca del Rio Daule
Sector:
Fecha

Nombres Cédula | Género | Teléfono E-mail RSector | Edad | NSE

Introduccion

Saludos, soy, estudiante de la UCG del area de profesionalizantes,

Es un gusto poder contar con su participacion el dia de hoy, es importante para nosotros poder
contar con la informacion que ustedes nos proporcionen. En este momento vamos a conversar
sobre el agua, su importancia y conservacion,

Queremos comentarles que este conversatorio quedara grabado en audio y video, pero bajo
ningun motivo sera reproducido publicamente, Gnicamente sera objeto de estudio y analizado
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con el fin de obtener informacion que nos pueda servir para sustentacion de proyectos

académicos.

Presentacion de cada participante.
PREGUNTAS

¢Conocen que es la cuenca del Rio Daule y la importancia que tiene sobre el agua que usamos en
nuestros hogares en Guayaquil? *
¢ Saben de donde proviene el agua que consumen los habitantes de Guayaquil
¢ Conoce alguna iniciativa o has recibido informacion que esté relacionado al cuidado del agua o
de la cuenca del Rio Daule? *
¢ Conoce en qué estado llega el agua a las plantas potabilizadoras?
¢Qué iniciativa en favor del cuidado del agua recuerda o a escuchado?
¢ Te gustaria recibir informacion sobre la Cuenca del Rio Daule, y por qué medio desea recibir?
¢Alguien de ustedes recuerda como eran antes los rios, lagos, etc.?

¢ Quiénes consideran que son los que mas afectan a la conservacion del agua?
¢Qué harian para cuidar el agua?

6.2 ANEXO 2: Disefo de sistematizacion

Lectura de otros casos y organizaciones
como FONDAGUA

Conocer la redaccion yestilo de otras
organizaciones permitié tener una idea
del tipo de redaccion a utilizar

Investigar y leer sobre otros fondos de
agua de latinoamerica

Se tomd en cuenta la informacion leida y
la informacién de la investigacion
realziada, no se defiinié un solo estilo

Es necesario tener claro el enfoque de
redaccion que se va a tener para poder
saber que tipo de redaccion llevar

Estructurar las ideas para la redaccion
creativa

Se determiné tener tres tipos de
redacciones para las diferentes redes
sociales

Analizar el tipo de redaccién para cada
red social, que te iba a utilizar y poner

Fue de gran uso el cuadro de artes que
utilizo el disefiador grafico, ahi se pudo
tener claro yganar tiempo en que se iba a
publicar por ende la redaccién pudo ser
hecha de manera paralela

Cada red social tiene un estilo diferente,
por ende, hay que analizar que tipo de
redaccion va en cada uno. No se trata de
realizar copy paste

Redactar

La redaccion en muchos casos
protagonizo el mensaje de las
publicaciones por falta de imagenes
idoneas

Redactar sobre los disefios que se
realicen en base al cuadro de artes

Si bien el estilo no se planificio, fue
moldeado en el proceso en tono y estilo
que defina una identidad clara pero que
no haga perder su seriedad

La redaccion es parte crucial de
cualquier publicacion, es el refuerzo de la
imagen que le da mayor tono a lo que se
quiere comunicar.




6.3 ANEXO 3: Arbol de problemas

La Cuenca del Rio Daule

Arbol de Probl

jo do d 3 Practicas agricolas inapropiadas
parte de las industrias

La poblacién de la ciudad de Guayaquil desconoce que es de suma importancia
conservar la cuenca del rio Daule para garantizar la cantidad y calidad del
agua que llega a sus hogares

1 Escasez de educomunicacién en las plataformas
digitales y cuentas de FONDAGUA; y de las
Instituciones aliadas, con relacion a la importancia

dol cuidado dol agua de la Cuenca del Rio Daule.
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6.4 ANEXO 4: Marco Logico

Integrantes: lavier Castillo - Gandy Dévalos - Michael Petersen - Luis Orellana - Gina Torres - Inés Valdivieso
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Finalidad

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTDS

Contribuir & reducir la falta de conocimiento de los usuarios/as del
aguas de la ciudad de Guayaquil que desconocen que la fuente
principal de agua dulce es la cuenca del rio Daule, asi como la
importancia gue esta cuenca esté conservada, para garantizar la
cantidad y calidad del agua.

Disrninucidn de un 10% desconocimients acerca de la cuenca
del Rio Daule por los priximos 1 meses

Maonitoréos y métricas en Medios
tradicionales y digitales (Encuestas - Nomerno
de views en plataformas digitales)

Total conocimiento de los guayaquilefios acerca de
la cuenca del Rio Daule

Propdsito

Recaudar fondos para gue FONDAGUA pueda seguir gestionando mids
proyectos gue sirvan para aywedar a la conservacikin efectiva de la
Cuenca del Rio Daule

Valores recaudatdos ingresados a las cuentas de FONDAGUA

FONDAGUA

Los ciudadanos de Guayaquil participan en la
donackén para fandos para FONDAGUA

Componentes

1- Contenido avdiovisual llamativo sobre la importancia de la cuenca
del Rio Daule en las plataformas de FONDAGUA y sus aliatdos

Videos, fotografla, piezas graficas ilustradas

Nimero de views en plataformas digitales

Los Guayaguilefios se informa sobre la cuenca del
rio daule, el cuidado y su preservacidn.

2- Campafia comunicacional para la correcta difusidn del material
audiovisual ejecutada y recoleccidn de fondos para FONDAGUA

1 estrategia para difundir masivamente los contenidos
realizados
Etapa de espectativa, lanzamiento y mantenimiento

Moedios digitales - proyecciones y registros
que 5 encuentran en las redes sociales de
FONDAGLA

Mayor interaccidn en las redes sociales de
FONDAG LA

Mos enfocariamos en |os agropecuarios




