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3. RESUMEN EJECUTIVO

Activa-t FIT nace como una propuesta para mejorar la salud fisica y mental de los
trabajadores activos de las empresas de la ciudad de Guayaquil, tomando como punto de
partida los efectos adversos que han ocurrido en los trabajadores durante el confinamiento,
como el aumento de peso, malos héabitos alimenticios, falta de ejercicios, depresion,
ansiedad, estrés, entre otras, a pesar de que existen enfermedades cronico transmisibles las
cuales tenian ya un incremento incluso antes de la pandemia. La respuesta de las empresas
a esta problematica ha sido escasa, algunas de ellas consisten en programas de alimentacion,
que no necesariamente tienen un menu saludable y aquellas que incluyen planes
nutricionales especiales no acompafian con seguimiento de los progresos de las personas;
otras empresas incluyen actividades deportivas esporadicas, mensajes de correo electrénico

de buena salud y capacitaciones que son parte del programa de Salud Ocupacional.

Los problemas de salud tanto fisicos como emocionales actuales, afectan directamente la
productividad de los trabajadores, debido al ausentismo laboral, cansancio o incluso
renuncias por estrés, estas circunstancias se agravan ya que no existe la cultura
organizacional de pausas activas u otras actividades que fomenten una buena salud de los

empleados en las empresas.

Este trabajo parte desde una concepcion ideoldgica que buscaba prestar un servicio
para mejorar la salud de los trabajadores de las empresas medianas y grandes de la Ciudad
de Guayaquil, que estén interesados en el bienestar fisico y mental de sus trabajadores,
debido a las experiencias personales y profesionales de cada uno, con lo cual se idearon
varias propuestas orientadas a este fin, hasta que Activa-t FIT tomo forma y se constituyo
en la idea principal que resolvia la problematica expuesta. Una vez seleccionada la
propuesta, se gener6é un prototipo que fue evaluado por expertos y usuarios finales para

mejorar su presentacion y funcionabilidad.

La siguiente etapa fue el estudio de mercado, con un analisis mediante la herramienta
PESTEL que generd un acercamiento macro y micro al proyecto en el entorno en el que se
va a desarrollar la competencia, ademas de otorgar una visién interna de las fortalezas y
debilidades del emprendimiento, se utilizaron herramientas como: grupos focales,

entrevistas y encuestas; logrando afianzar un conocimiento del mercado objetivo, ademas se



evidencio una aceptacion del 70% por parte de los gerentes de las empresas y responsables
de Talento Humano, interesados en contratar los servicios de Activa-t FIT.

El insumo del estudio de mercado prepard el camino para elaborar la estrategia de
marketing de la empresa, considerando como propuesta de valor, la integralidad de la
aplicacion y las diferentes actividades que las personas puedan elegir de acuerdo a su
condicion fisica, gustos o afinidad con otros trabajadores, ademés de contar con
profesionales que gestionen las actividades de la plataforma y brinden un apoyo por medio

de mensajes y comunicacion a través de la aplicacién los usuarios.

Para complementar el desarrollo de la propuesta de este modelo negocio se han
analizado aspectos relevantes como almacenamiento en la nube, servidor web, hosting,
estructura organizacional de la empresa, ademas de disefiar la estrategia corporativa,
formada por la mision, vision y valores de la empresa, incluyendo el componente de
responsabilidad social empresarial con dos proyectos que pretenden, el primero ayudar a
organizaciones no gubernamentales o sin fines de lucro para que puedan utilizar la aplicacion
sin ningun costo, y la segunda a la poblacién en general para que acceda a diferentes

servicios de Activa-t FIT.

Al final se ha podido evaluar la factibilidad financiera del proyecto en la que se
determind su viabilidad, considerando que la TIR de 86%, que supera la TMAR estimada de
13,57%, ademas de tener un VAN de $ 58.532,21, generando asi la sustentabilidad del

proyecto en el tiempo.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Andrés Arcos Galeano,
Angela Mendoza Portero, Estephanie Sanchez Ruiz, Jaime Flores Velarde y Maria
Auxiliadora Zambrano y explica el plan de negocios del proyecto denominado “Aplicacion
empresarial de salud fisica y mental Activa-t FIT”; por tal razén los contenidos estan
relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo general, existiendo la

posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.
4. PALABRAS CLAVE

Aplicacion tecnoldgica empresarial, anélisis financiero, salud, productividad, inversion



5. CONSIDERACIONES ETICAS

Desde el punto de vista financiero se puede indicar que, en este proyecto, se han
puesto en practica principios éeticos respecto a la informacion de los estados financieros,
puesto que se ha creado un escenario lo mas parecido a la realidad, en lo que concierne a
salarios, precio de la aplicacién y proyecciones de ventas, costos y gastos, sin que hayan

adulterado cifras para llegar a una rentabilidad inexistente.

A su vez, durante el desarrollo del presente documento se ha hecho uso de
informacion y se ha citado ideas de diversos autores, utilizando la normativa internacional

para evitar que plagio.
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7. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Los datos de salud en el Ecuador, indican que el sobrepeso en personas entre 19 y
59 afos es del 64,68%, lo que significa que 6 de cada 10 ecuatorianos presentan esta
problemaética, que acarrea diferentes problemas de la salud; esta condicién es mayor en
mujeres que en hombres, ademas se han incrementado las tasas de obesidad en pacientes
menores de 5 afios de 4,2% a 8,6% lo que lo constituye en uno de los principales problemas

de salud en el pais. (Zevallos, 2019).

Con el confinamiento por la pandemia, los problemas por sobrepeso y obesidad se
han incrementado y se estima hasta el afio 2030 el nimero de fallecidos por estas condiciones
ascenderia a 35.671 personas por afo en el pais, 13.000 mas que la cifra actual. Los expertos
indican que problemas como el teletrabajo, las restricciones para acudir a lugares en donde
poder realizar deportes y la mala alimentacién son las principales causales de esta
problemética. La mala alimentacion pareciera ser un factor cultural en Ecuador, ya que,
segun cifras del ministerio de Salud Publica, en el pais cada persona consume en promedio
1,1 porciones de frutas y 0,9 porciones de verduras cuando la recomendacion es 5 porciones
al dia entre frutas y verduras. (Zambrano, Pandemia aumenta el sobrepeso y la obesidad en
Ecuador, 2021)

Los empleos en modalidad de teletrabajo en Ecuador se han incrementado desde el
confinamiento por COVID-19, en marzo de 2020 existian 208 369 personas en esta
modalidad, sin embargo y en mayo de 2021 la cifra es de 455.144 personas que mantienen
un ritmo creciente. (Enriquez, 2021) Los trabajadores en esta condicion laboral han tenido
que acondicionar sus hogares para poder realizar sus actividades y poder concluir con éxito
su trabajo, sin embargo, esto ha llevado a realizar movimientos repetitivos, posturas
forzadas, entre otras, que han causado problemas fisicos, a lo que se agregan los problemas

por estrés. (Barrionuevo, 2021)

Tanto en el teletrabajo como en el trabajo tradicional, las pausas activas, ayudan en
la disminucidn del estrés y otorgan un momento de distraccion para continuar con el trabajo,
segun la definicion del IESS, las pausas activas son “ejercicios cortos, de poco impacto y
duracion ejecutadas entre 7 y 10 minutos en intervalos de 3 o 4 horas de labores” (IESS,
2021) que por lo general se realizan después de iniciada las actividades laborales, o a la

mitad de ella en el mismo lugar de trabajo. A pesar de la importancia de estas actividades y
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su recomendacion de los entes de control, no es una practica muy realizada por los
trabajadores, en un estudio de Tunja en Chimborazo con un grupo de trabajadores, el 84%

(42/50) indicaron que no realizan esta practica en sus empresas. (Tunja, 2021)

Con respecto a la actividad fisica, la Organizacion Mundial de la Salud recomienda
que las personas adultas de 18 afios en adelante: “dediquen como minimo 50 minutos
semanales a la practica de actividad fisica aerdbica, de intensidad moderada, o bien 75
minutos de actividad fisica aerobica vigorosa cada semana, 0 bien una combinacién
equivalente de actividades moderadas y vigorosa”, lo que no se cumple con las personas en
el pais, entre personas de 18 a 69 afios, con casi el 20% de incumplimiento, valor que se
incrementa conforme el aumento de la edad. (Zevallos, 2019)

La Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, en una guia de
implementacién de esta modalidad laboral, indicaba que existe un aumento de riesgos
psicosociales y organizacionales, debido al estrés, aislamiento o problemas de
comunicacion. (OISS, 2019). A esta situacion reconocian como riesgo laboral, los trastornos
musculoesqueléticos, fatiga mental y fatiga visual, o que genera un serio problema que
muchas veces se invisibiliza. Rappaccioli en una investigacion sobre las repercusiones en la
salud a causa del teletrabajo indic6 como las mas frecuentes la alteracion del ciclo del suefio,
aumento de peso, trastornos digestivos, dolores musculares, alteraciones en la circulacion,
entre otras; incluso algunos trabadores llegaron a presentar el sindrome de burnout.
(Rappaccioli, 2021) En la nueva Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y
Problemas de Salud Conexos (CIE-11), la OMS reconoce por primera vez como una
enfermedad el Sindrome de Burn-out o Sindrome de desgaste ocupacional en el que indica
que es “Es un sindrome conceptualizado como resultado del estrés cronico en el lugar de

trabajo que no se ha manejado con éxito”. (WHO, 2021)

En un meta andlisis de Venegas, indico que: “La carga mental de trabajo puede
presentarse en sus extremos como sobrecarga o sub carga, y ambas afectan la calidad de vida
del trabajador. La fatiga y la carga laboral deben considerarse, entonces, como aspectos
preocupantes para los tele trabajadores que necesitan ser vigilados, con el propoésito de cuidar
la calidad de vida laboral”, lo que demuestra la importancia de buscar mecanismos para

reducir el estrés, la fatiga y mejorar aspectos de carga laboral. (Venegas, 2020)
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Al considerar los problemas de salud, la OPS ha indicado que la salud laboral es:
“una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta
disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccién de las
condiciones de riesgo” (OPS, 2019) de alli la importancia de tener programas en el trabajo
que mejoren la salud de los trabajadores. ElI Ministerio de Trabajo de Espafia, ha indicado
que una de las claves para lograr tener un equipo productivo, motivado y comprometido, es
necesario tener bienestar laboral y esto solo se consigue con trabajadores que tengan buena

salud fisica y mental. (Ministerio de Trabajo, 2020)

En Ecuador el Codigo de Trabajo, en el articulo 410 indica: “Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para
su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos facilitadas por el empleador. Su
omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo”, de modo que
tanto los empleadores como los propios trabajadores tienen la responsabilidad atender todas

las necesidades de salud dentro del entorno laboral. (H. Congreso Nacional, 2012)

Al mantener un buen clima laboral, y generar espacios para que los trabajadores
puedan liberar tensiones del trabajo, los programas orientados hacia el bienestar laboral
pueden:

- Reducir las tasas de absentismo laboral

- Disminuir los niveles de estrés

- Conseguir una mayor productividad de los trabadores

- Reducir los niveles de estrés laboral

- Mejora de la creatividad y la iniciativa laboral

- Mejorar la rotacion del personal

- Lograr un adecuado ambiente laboral y generar una cultura laboral orientada hacia
el bienestar. (Otero, 2018)

A la salud fisica es necesario aumentar indicadores de salud mental, especialmente
por incremento de patologias como ansiedad y depresion en los ultimos afios, segun lo indica
Deloitte, que en ocasiones se presume que un trabajador esta en dptimas condiciones de
salud, sin embargo, alguna situacién externa o interna puede poner en riesgo su salud mental,

si no existen adecuados procesos y mecanismos de afrontamiento. (Deloitte, 2020) .
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En el mismo informe la firma indica que “las organizaciones sensibilizadas con la
importancia de la salud mental y que proactivamente han establecido iniciativas concretas
para proteger o promover la salud mental, al igual que el bienestar emocional de su fuerza
laboral, han alcanzado un retorno sobre la inversion (ROI) seis veces mayor que aquellas
que no lo hacen, producto de una mejora en el rendimiento laboral de los empleados”, dando
a entender que existen criterios razonables y financieros para invertir en la salud de los

colaboradores.

En un estudio presentado por De la O, al presentar un programa de salud en el trabajo,
concluyo que: “se obtuvo una disminucion significativa en los problemas de salud presentes
en los trabajadores, lo que aport6 al beneficio tanto para los empleados como para las
empresas” en términos de productividad y rendimiento. (De la O, 2018). La Organizacion
Panamericana de Salud ha planteado objetivos sobre los programas de salud de los
trabajadores entre los que destacan: promover la salud de los trabajadores y el desarrollo de
lugares de trabajo seguros, productivos y saludables, lo que denota la importancia de este

proyecto.

Esta situacion constituye uno de los principales problemas actuales para las
empresas, en especial afecta a las empresas ecuatorianas, ya que cuando los empleados que
tienen problemas de salud tienen una disminucion de la productividad, aumentan los
permisos y el ausentismo laboral, debido a lo cual se presenta como solucion esta aplicacion
para las personas con un empleo activo ya que se dirige directamente a empresas como
cliente y a los trabajadores como usuarios, la cual fue concebida considerando la informacion
obtenida utilizando la metodologia del Design Thinking, que esta basada en un: “enfoque de
resolucion de problemas desde la perspectiva de la creatividad y la utilizacion de métodos

de trabajo no convencionales a partir de un razonamiento abductivo” (Lugo, 2021)

La metodologia de Design Thinking, tiene cinco etapas, las mismas que fueron

desarrollados por el equipo de trabajo segun se detalla a continuacion:

Empatizar. — se disefio un mapa de empatia en base a la experiencia laboral de cada
uno y de las experiencias de compafieros de trabajo para poder identificar como se siente
una persona en teletrabajo, lo que piensa, lo que dice y lo que hace; en términos generales

las condiciones por las que esta pasando y como se siente respeto a ellas.
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Definicion. — En esta etapa se sintetizo el problema y se definio de la siguiente forma:
La persona necesita mejorar su condicion fisica, disminuir de peso y tener mejores habitos
alimenticios porque ha aumentado sus problemas de salud influyendo en su productividad y
relaciones familiares, llegando a la conclusion que debe buscar ayuda especializada para
poder conseguirlo. Por otro lado, las empresas necesitan ser mas productivas y otorgar a sus
trabajadores un ambiente laboral seguro, ayudarlos a estar saludables tanto fisica como
mentalmente para que no existan problemas como ausentismo laboral por deterioro de la
salud, aumento de estrés; sin embargo, las empresas no han podido hacer frente a esta

problematica de forma adecuada.

Fase de ideacion. — Luego de identificado claramente el problema, se procedi6 a idear
la solucion con una técnica de lluvia de ideas y asi nacié Activa-t FIT una aplicacion
tecnoldgica empresarial orientada a satisfacer las necesidades de las empresas como soporte
a los trabajadores a tener una vida mas activa, una mejor nutricion y salud mental, desde los
retos y las recompensas, con un grupo de profesionales que otorgan credibilidad al programa,

ademas de guiar el camino al cambio por parte de las empresas.

Prototipo. — Una vez que se planted la solucidn se disefid y prototipd la aplicacion
tecnoldgica empresarial, Activa-t FIT, mediante un Mockup, donde se desarrollaron los

maodulos de trabajo.

Testeo. — Una vez disefiado el prototipo se lo present6 a un grupo de profesionales,
médico, psicélogo, nutricionista, entrenador personal y un grupo de trabajadores para que
den su opinidn sobre la aplicacion tecnoldgica empresarial y se obtuvieron recomendaciones

de mejora, como agregar un modulo de diversion.
8. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO
8.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion movil empresarial que fomente y mejore las condiciones
de salud fisica y mental para los trabajadores, dirigida a empresas medianas y grandes de la

ciudad de Guayaquil en el 2021
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8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el sector empresarial de la ciudad de Guayaquil y de sus trabajadores
durante el afio 2021.

e ldentificar la demanda del mercado y nivel de aceptacidn de una aplicacion
tecnoldgica para mejorar la salud fisica, mental y emocional de los
trabajadores laboralmente activos entre 20 a 45 afios de las empresas

medianas y grandes de Guayaquil en el afio 2021.

e Apoyar en el mejoramiento de las condiciones fisicas y mentales de los
trabajadores de las empresas medianas y grandes de Guayaquil en el afio
2021.

e Analizar la viabilidad financiera del proyecto Activa-t FIT a través de estado
de resultados y flujo de caja proyectados para identificar la factibilidad y

rendimiento del emprendimiento.
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9. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO
9.2. GERENCIA: ESTUDIO DE MERCADO
9.2.1. Estudio de Mercado

El estudio de mercado se ha desarrollado para analizar la aceptacion del proyecto
considerando factores del entorno y tomar decisiones que mejoren la propuesta de Activa-t
FIT, desde la perspectiva del entorno en el que se va a desarrollar el proyecto, ademas de las
preferencias de los consumidores, para el caso de este trabajo seran las empresas
representadas por los Gerentes y Recursos humanos, quienes son los tomadores de decision
para contratar los servicios. Otras fuentes de consulta han sido profesionales de las distintas
areas de salud que han ayudado en la construccion de un modelo que sea més atractivo para

los usuarios finales, a quienes también se les ha consultado sobre sus preferencias.

9.2.1.1. Andlisis de las 5 Cs

9.2.1.1.1. Contexto

Para analizar con mayor precision las variables macro que influyen en el estudio de
mercados para este modelo de negocios, se ha desarrollado la herramienta del Analisis
PESTEL, que estd compuesta por factores politico, econémico, social, tecnoldgico,
ecoldgico o ambiental y legal.

Politico

Ecuador enfrenta un cambio en administracion Politica, con la eleccion de Guillermo
Lasso como presidente constitucional del pais, puesto que se quedan atras 14 afios de
Socialismo como tendencia que administro el pais. El nuevo gobierno tiene una postura clara
de derecha y orienta sus planes de gobierno y desarrollo hacia la apertura de mercados y la
reactivacion econdmica. (Loaiza, 2021) El presidente Lasso recibe un pais golpeado por los
efectos de la pandemia con una profunda crisis econémica, ademas de la promesa de las

vacunas contra el COVID — 19.

A pesar de los buenos ojos con los que se recibe al nuevo gobierno y el efecto de la
disminucion del riesgo pais en 345 puntos y el compromiso del FMI, (Ortiz, 2021) Guillermo
Lasso afronta una asamblea dividida, donde no tiene una mayoria partidaria, en la que

empezo con un acuerdo con el Partido Social Cristiano, el mismo que se rompié después de
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la primera sesion de la Asamblea, luego con un acuerdo posterior con bancadas de izquierda
se pudo posesionar a la presidente de Pachakutik, sin embargo, los acuerdo son frégiles y
disminuyen la gobernabilidad. Al gobierno del presidente Lasso, le toca gobernar a través
de las negociaciones con otras bancadas para la aprobacion de leyes, donde se espera una

oposicion marcada de asambleistas del régimen anterior representados por UNES.

Este Contexto politico, genera positivismo en la reactivacion econémica por
parte del sector empresarial, debido a que el gobierno actual quiere impulsar la productividad
por tanto favorece el desarrollo de propuestas como este modelo de negocio, ya que la
economia del pais puede alcanzar mejores indices y por ende las empresas tendran la liquidez

necesaria para invertir en proyectos externos.
Econdmico

Ecuador se ha visto afectado por la pandemia del COVID-19 asi como el resto del
mundo, con un efecto negativo sobre el crecimiento del pais y una economia en recesion.
Durante el afio 2020 las exportaciones petroleras se vieron comprometidas al disminuir el
precio del barril de petrdleo cerca del 60% de su valor estipulado en el presupuesto, entre
otros factores esto contribuy6 el afio pasado a una contraccién en un 7,8%, aunque la cifra
fue menor a la estimada por el Fondo Monetario Internacional (FMI) que indicé un 9,5%.
(PWC, 2020)

Otros sectores de la economia que se vieron afectados fueron el floricola que
disminuyd en ventas el 70%, el precio del cacao se redujo en un 7%, y el sector camaronero
se afecto por restricciones de mercados internacionales, principalmente China. (Lucero,
2021) Otra de las dificultades que ha presentado el Gobierno de Ecuador, ha sido la
contraccion de los ingresos tributarios, puesto que las empresas han reducido su produccion
y Sus ventas, se estima una caida en la recaudacion del 20% y 30% en los impuestos por

exportaciones.

El panorama en el 2021, segin datos del FMI, indica un crecimiento de apenas el
2,5%, mucho mas bajo que otros paises de la regién como Pert (8,5%), Argentina (5,8%) o
México (5%) (Roa, 2021) Por otra parte el Banco Central del Ecuador, estima un crecimiento
del 3,1%, lo que equivale a un PIB de USD 67.539 millones, se estima que Las exportaciones
de bienes y servicios aumentarian USD 1.095,2 millones, lo que incluye las exportaciones

petroleras y las no petroleras como banano, camaron y cacao con un crecimiento dinamico.
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Se estima también una reduccion en la inversion publica de USD 171,2 millones y un amento
en la privada de USD 114 millones. (Banco Central del Ecuador, 2021). La inflacion en
Ecuador cerré el 2021 con -0,9%. (Prado, 2021)

Activa-t FIT debe aprovechar el crecimiento del sector privado, que tendrd aumento
en inversion, lo que permitira que tengan los recursos necesarios para poder orientar su
inversion en su Talento Humano, debido a que van a necesitar personal en Gptimas
condiciones y comprometidos para poder alcanzar nuevos mercados y rentabilizar sus

operaciones.
Social

La pandemia por COVID-19 ha cambiado completamente la vida de las personas en
diferentes aspectos, con un aumento marcado de la pobreza, donde la clase media se ha
disminuido 7,5% en relacion al afio 2019, considerando ingresos diarios entre USD 12,6 y
USD 62, segun el Banco Interamericano del Desarrollo (BID) Durante la pandemia muchas
empresas cerraron y aumentaron los despidos lo que llevo a este escenario. (Coba, 2020) Las
cifras de La pobreza multidimensional entre los hogares con menores pasaron de 40% a
48,5% y la pobreza multidimensional extrema se increment6 en un 6,1%, llegando a 25,9%,
lo que podria representar un retroceso en materia de erradicacion de la pobreza en 20 afios.
(Torres, 2020)

Las pérdidas de empleo han conllevado a una disminucién de cobertura de Salud por
Seguridad Social, aumentando los problemas de salud de a Red de Salud Publica del pais.
(Torres, Méas de medio millon de personas han perdido su empleo en 2020, 2020) Ecuador
también atraviesa problemas de descontento social debido al alza de combustibles, con un
paro parcial de transportistas que podria generar un aumento en los pasajes, haciendo mas

profunda la crisis para las personas que se han quedado sin trabajo.

Con los nuevos cambios en materia laboral y por aumento del teletrabajo se han
presentado otros problemas de salud tales como estrés, ansiedad, nula desconexion laboral,
dolores en el cuerpo, ademas de problemas mentales como ansiedad y depresion, lo que se
conjuga con falta de ejercicio y actividades al aire libre que generan problemas por
enfermedades crénico no transmisibles (Zambrano, 2021) . Estos cambios sociales y

laborales son los que hacen realidad la propuesta del proyecto, ya que se desea mejorar la
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salud fisica y mental de los trabajadores de las empresas y asi incrementar la productividad

que el sector empresarial tanto necesita en los tiempos actuales.
Tecnoldgico

Una de las areas que mas se ha desarrollado durante la pandemia es la tecnoldgica en
el Ecuador, debido a los cambios principalmente laborales, dado que las soluciones
tecnoldgicas han tomado fuerza en el mundo laboral. Las visitas a canales digitales de
compras han aumentado en un 800% en comparacién con el afio 2019 y 2020 y 44% en
ordenes de compra, un crecimiento que en tiempo normal hubiese tomado 5 afios. (Carillo,
2021)

En el pais el 77,8% de la poblacion cuenta con conexiones a internet por medio de
telefonia celular, y un 57,3% conexiones de casa u oficina, 14 millones de ecuatorianos son
activos en redes sociales. Las conexiones locales han tenido un aumento del 1,5% y 16,7%
en redes sociales. (Medina, 2021) Considerando esto y el enfoque de crecimiento de las
soluciones empresariales el desarrollo tecnoldgico en Ecuador es un area de enfoque vital

para la mejora de la economia.

Las mejoras tecnoldgicas que tienen las aplicaciones o también llamadas APPS,
logran una mayor aceptacion de las personas que usan este tipo de herramientas, puesto que

proporcionan alternativas para solucionar los problemas a los que se enfrentan.
Ambiental

Ecuador ha presentado dificultades en temas medioambientales, y enfrentamientos
con comunidades indigenas debido a la extraccion, procesamiento y exportacion de
combustibles fdsiles, a lo que se le suma que el pais, es uno de los paises con mas
deforestacidn, con una tasa de 70.000 ha, que para el tamafio del pais es una cifra demasiado
elevada, ademas de no contar con mecanismos de control en la tala del bosque y de politicas

poco estrictas en este sentido. (Castro, 2021)

Otro de los problemas ambientales a los que se enfrenta el pais es a la mineria a gran
escala que durante los ultimos afios ha tomado fuerza tanto en la que cumple con normativa
legal como a la extraccion ilegal, lo que causa grandes problemas ambientales por la
destruccion de habitats, urbanizacién y la contaminacion por desechos toxicos propias de

estas actividades. (EI Universo, 2020)
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El problema del agua, también ha resultado ser de gran impacto para los temas
ambientales en el pais, sobre todo por el tratamiento de aguas residuales, donde incluso en
las ciudades mas grandes como Quito y Guayaquil, las aguas residuales se arrojen
directamente a los rios, pasan por algin proceso, pero es completamente ineficiente, la Unica
ciudad con una planta de tratamiento es Cuenca, aunque esta no es eficiente. A esto se suma
los desperdicios que las personas arrojan a las calles y luego por la lluvia se acumulan en los
rios causando un impacto ambiental en la flora y fauna muy grande. El tema ambiental no
tiene mucha injerencia en este proyecto, por lo que no es un punto fuerte del andlisis

mencionado.
Legal

Otra de las materias pendientes del pais es la parte legal, que esta siempre en tela de
juicio y con dudas sobre los procesos y su correcta aplicacion, de hecho, uno de los
escandalos de corrupcidon mas recientes involucra al Contralor General de la nacion, quien
ha sido detenido por presunta delincuencia organizada relacionada con Petroecuador,

Contraloria y Secretaria General de la Presidencia. (La Republica, 2021)

Con respecto al marco legal sobre la creacion de empresas, los trdmites se han
simplificado haciendo que sea mas facil y rapido para los emprendedores empezar un
negocio en el Ecuador. (Izurieta, 2020)

Esta simplificacion de los planes hace que sea mas sencillo crear una empresa, lo que
es muy provechoso para los intereses de Activa-t FIT, puesto que se lograra crear con mayor

rapidez y empezar las operaciones sin mayores complicaciones.

Otro apartado legal importante de revisar es la Ley Organica de Proteccidn de datos,
con registro oficial No. 459 publicada el 26 de mayo de 2021, la cual tiene por objeto
garantizar el derecho a la proteccion de datos personales, que incluye el acceso y decision
sobre la informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion.
(Naranjo, 2021) donde indica que los datos sensibles de salud de las personas deberan tener
un trato especializado, puesto que es informacion delicada de las personas, para esto Activa-
t FIT dentro de su contrato incluye la proteccion de datos y la confidencialidad de los
mismos, donde cada persona podréa subir sus avances y hacerlos publicos, emulando las redes
sociales, es cierto que la empresa recibira un informe, pero este sera en funcion de datos

estadisticos globales de avance de la compafiia, sin exponer los nombres ni datos de las
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personas. En caso de que el Departamento de Talento humano requiera estos datos, seran
presentados solo con aprobacion escrita del colaborador y segun las politicas y

procedimientos internos de las empresas a quienes se les brinda el servicio.
9.2.1.1.2. Compaiiia

Para analizar la compafiia desde una perspectiva interna'y externa se ha realizado un Analisis
FODA, en la que se revisaran las Fortalezas y Debilidades (aspectos internos de la compafiia)

y las Oportunidades y Amenazas (Aspectos externos de la organizacion)
Tabla 1

Andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

- Plataforma digital de facil acceso y Aumento del uso de herramientas

uso tecnolégicas en el mercado

_ _ ecuatoriano
- Profesionales capacitados

- Las nuevas generaciones viven y

- Metodologia basada en retos . .
g y promueven habitos de vida

amificacion
g saludables

- Metodologia integral que abarca .
g gral 4 - Debido al aumento de problemas de

diferentes aspectos de la salud fisica . .
salud se hace necesario mejorar la

mental
y salud de los colaboradores vy

- Infraestructura organizativa espacios de interaccion
pequefia y con facilidad de

- Cambio de gobierno que fomenta

administracion -
los emprendimientos y el marco

- Facilidad de hacer alianzas con otras legal para microempresas en

empresas relacionadas Ecuador.

- Mejora de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion
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Debilidades Amenazas
- Experiencia limitada en el mercado - El modelo de negocio no tiene
ecuatoriano fuertes barreras de entrada y otras

_ empresas del sector de la salud
- Cambios constantes de la tecnologia

_ o pueden aplicar el concepto
antes de una posible estabilizacion
de la aplicacion tecnoldgica - Los empresarios han tenido
empresarial dificultades financieras y no desean

o _ invertir en estos emprendimientos
- Poca experiencia en seguridad

informética y datos de los usuarios - Usuarios que no sientan la
necesidad de llevar una vida sana
- Dificultad en la capacidad de llegar ..
fisica y mental

a usuarios con pocas competencias

tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion Propia
9.2.1.1.3. Clientes

Empresas medianas y grandes de la ciudad de Guayaquil de cualquier sector o
actividad comercial que estén interesados en el bienestar fisico y mental de sus colaboradores
cuyas edades oscilan estan entre 20 y 45 afios principalmente, sin excluir a los demas.

9.2.1.1.4. Competencia

La competencia de la empresa se la clasificd segun la capacidad que tienen de llegar
a empresas 0 solo a usuarios como el eje horizontal, y si tiene servicios integrales, es decir
que abarquen diferentes aristas de la salud (Fisica, mental, nutricion y ejercicios fisicos,
como el eje vertical, de esto modo solo se pudo identificar un programa denominado Vibe
Pulse, sin embargo, este tiene caracter internacional y solo trabaja con empresas
multinacionales. Las demas son muy especializadas, como el caso de Calm (relajacién y
mindfulness) o NTC ejercicios; también estan las que son mas integrales como Vitality pero
se orientan solo a usuarios y no tienen paquetes de empresas, como se observa en el siguiente

gréfico.
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Gréfico 1

Mapa de competencia

Integral
e
v
Activa-t Fit
Lg Igé’e
Usuarios Empresas

Especializado
Fuente: Elaboracion propia
Poder de negociacion con los clientes

Medio

- A pesar de que tener una buena salud es parte primordial de la vida misma y en el
caso de los trabajadores mejoraria su rendimiento laboral, los empresarios podrian
no estar interesados en una inversion sobre un problema que podrian pensar es de los
propios colaboradores y no de la empresa, a esto se suma el hecho de la baja de las
ventas por las condiciones economicas del pais. Sin embargo, existe una nueva
generacion de empresarios que estan no solo preocupados, sino comprometidos con
la salud y el bienestar, de modo que se podria llegar a concretar acuerdos y ventas en
este sector. Los usuarios finales tienen poco poder de negociacion, ya que utilizaran
la plataforma, pero no la van a contratar, luego de su uso podran acceder a otros
servicios de pago, en este caso si tendrian un poder mas alto de negociacion, sin

embargo, no es el producto principal. Quienes si tienen un mayor poder de



28

negociacion son los Gerentes o Responsables de RRHH, quienes podrian ser una
pieza fundamental en la toma de decisiones sobre la contratacion de la plataforma.

Poder de negociacion con los proveedores
Alto

- Encel caso de los proveedores de servicios de internet, dominio Web y los encargados
del desarrollo de la App y la futura administracion, considerando la gran cantidad de
proveedores se puede negociar con bastante facilidad con ellos y obtener buenas

prestaciones y contratos

- Con los profesionales que den soporte a las empresas a través de la aplicacion, sea
como colaboradores directos o indirectos el poder de negociacién también es alto,
debido a la alta oferta de profesionales calificados y a la facilidad de trabajar en

horarios diferenciados que no interrumpan sus trabajos habituales.
Amenazas de nuevos competidores entrantes

- Las barreras de entrada para el emprendimiento no son muy fuertes, debido a que
otras empresas podrian copiar el modelo de negocio, considerando la inversién

inicial.
Amenazas de nuevos productos sustitutos
Los productos sustitutos de esta plataforma son:

- Profesionales de la salud, nutricionistas, entrenadores personales que pueden dar sus

clases de forma presencial o virtual

- Plataformas de videos online que permitas seguir rutinas de ejercicios, programas de

nutricion entre otras ideas para llevar una mejor salud
- Programas internos de las empresas que tengan servicios de alimentacion o similares
Rivalidad entre competidores
Los competidores presentan como aspectos de rivalidad

- Precio de las subscripciones mensuales por los servicios de la plataforma
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Innovacion tecnoldgica y facilidad de interaccion
Grado de cercania con los usuarios finales

Integracidn con servicios adicionales

Entre las principales empresas que podrian ser competencia para la empresa se encuentra

APP de Saludsa — Vitality. — Es una aplicacion dirigida a los usuarios que tienen
contrato de salud activo. La aplicacion permite controlar y registrar indicadores de
salud, mejorar la salud con programas de actividades fisicas y ganar premios por
acumulacién de puntos. Este programa tiene mas de 21 afios de experiencia y esta

aplicado en 24 paises. Se dirige directamente a los usuarios y no a las empresas

VP go. — Es una empresa britanica que brinda una solucion de bienestar global que
aprovecha el poder de la competencia amistosa basada en equipos para desarrollar
habitos saludables e impulsar la colaboracion entre trabajadores, este programa si
esta dirigida a empresas. VP GO combina contenido de bienestar diario, gamificacion
y personalizacion en una plataforma mavil primero para brindar salud y bienestar a
través de una experiencia irresistible para los empleados. Proporciona a sus
empleados el conocimiento, las herramientas y el apoyo que necesitan para

desarrollar nuevos habitos saludables.

Aplicaciones de las tiendas. — Hay un sinnimero de aplicaciones orientadas a la salud
fisica, todas dirigidas a usuarios finales, la mayoria son estandarizadas, tienen buenos
programas, pero no integran todos los servicios, entre las principales se encuentran:
Nike Training Club (Rutinas de ejercicios); Nike Run Club (Para corredores),
MyFitennesPal (Contador de calorias para alimentacion y ejercicios fisicos),
Endomondo (Seguimiento de actividades fisicas de varios deportes), Calm

(relajamiento para reducir el estrés y la ansiedad)

9.2.1.1.5. Colaboradores

Las empresas 0 personas interesadas en la empresa y su funcionamiento son las siguientes:

Stakeholders de intereses directos

Accionistas
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- Trabajadores directos (Community Manager, Soporte técnico, personal profesional
en las diferentes areas, vendedores, entre otros))

- Trabajadores indirectos (Profesionales del sector de la salud fisica, mental,
nutricional, ejercicios, entre otros)

- Proveedores (Conectividad, dominio, correo electronico, entre otros)

- Clientes (Clientes, gerentes de area de Talento Humano, Coordinadores de

Bienestar Laboral o de Seguridad y Salud de las empresas)

Stakeholders de intereses indirectos

Administracion publica (Gobierno local y gobierno central)

Entidades crediticias

Camaras de comercio

Competidores

Aliados estratégicos (Gimnasios, spas, canchas deportivas, entre otros)

Grafico 2

Mapeo de aliados estratégicos

Latentes Promaotares
Administracion poblica Accionistas
Irabujadores directos
Poder
Apaticos Defensores

Entidades erediticias Aliados estratégicos

Trabajadores indircctos
Proveedores leenologia

Camaras de comercio

Interés

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.2. Investigacion de mercado
9.2.2.1.1. Objetivo General

Determinar el nivel de aceptacion de una aplicacion tecnolégica empresarial que
fomente la actividad fisica, habitos alimenticios saludables y mejore la salud emocional
mediante participacién activa y retos dirigida a empresas y sus trabajadores de la ciudad de

Guayaquil en 2021.
.2.2.1.2. Objetivos Especificos

a. lIdentificar el grado de demanda existente en las empresas y usuarios finales sobre
los servicios de la aplicacion tecnoldgica integral para mejorar la salud fisica, mental
y emocional de los trabajadores en la ciudad de Guayaquil

b. Determinar las preferencias de los usuarios sobre programas, plataformas,
aplicaciones, entre otras herramientas que fomenten las actividades fisicas,
alimentacion y disminucion del estrés de los trabajadores de las empresas
Guayaquilefias

c. Determinar los problemas de salud mas frecuentes causados por el teletrabajo o los
habitos de vida poco saludables que influyen en la productividad de los trabajadores
de las empresas de Guayaquil

d. Identificar el valor que estan dispuestos a pagar por los beneficios que tiene la
aplicacion las empresas del segmento de mercado.

e. Identificar la competencia que tendia esta aplicacion tecnoldgica, sus propuestas de
valor, posibles sustitutos y los canales de comunicacién modernos para acceder a los

usuarios finales y las empresas.
9.2.2.1.3. Poblacién

La poblacion identificada segin el directorio de empresas en Guayaquil, es de
25.338, las cuales fueron tomadas de la Superintendencia de Compafiias considerando como

criterios:

- Empresas que tengan actividad (que hubiesen subido sus estados financieros segun
lo determina la ley)
- Empresas que reflejaran méas de 100 trabajadores
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Tabla 2

Poblacién

Estado de Poblacion  Porcentaje Célculo Fuente

empresas

Empresas Activas Superintendencia de
Guayas 28.400 17,1% Empresas activas en Guayas Compafiias

Empresas en Porcentaje de empresas en Superintendencia de
Guayaquil 25338 89,2% Guayas activas Compafiias

Fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec, https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

Con respecto al nimero de plazas de trabajo, Guayaquil tiene una poblacion de
2.723.665 de habitantes, y segun cifras del INEC, el 64,2% pertenecen a la Poblacion
Econdmicamente Activa, lo que representa 1.748.592, luego la poblacion con empleo pleno
fue de un 44,6%, lo que equivale a 779.872 que estan trabajando actualmente y son los
usuarios finales de la aplicacion, por metodologia aplicada por el INEC, se consideran los
datos del afio 2010.

9.2.2.1.4. Muestra

Para el calculo de la muestra se considero la siguiente férmula:

_Z, xpxq
d?

n

Donde:

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/
https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/
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Tabla 3

Muestra de empresas de Guayaquil

N Tamario de la poblacion 25.338

Z Nivel de confianza 95% 1.96
P Probabilidad de éxito 50% 0.05
Q Probabilidad de fracaso 50% 0.05
D Error maximo 5% 0.05

Fuente: Elaboracion propia

Luego de hacer el calculo se obtuvo una muestra de 379 empresas del directorio de

Guayaquil.
Tabla 4

Muestra de trabajadores activos

N Tamario de la poblacion 779.872

Z Nivel de confianza 95% 1.96
P Probabilidad de éxito 50% 0.05
Q Probabilidad de fracaso 50% 0.05
D Error méximo 5% 0.05

Fuente: Elaboracion propia

Al aplicar la férmula para usuarios finales se tuvo una muestra de 384 personas
9.2.2.1.5. Disefio de la Investigacion

Se desarrollo una investigacion de mercado mixta, utilizando técnicas de investigacion
cualitativas y cuantitativas que han permitido obtener informacion completa y

complementaria para tomar decisiones adecuadas dentro del modelo de negocios.

- Cualitativa: 2 Grupos focales (con grupo de expertos y usuarios finales), 6
entrevistas semiestructuradas
- Cuantitativa: 384 Encuestas a trabajadores y a 379 gerentes de empresas 0

responsables de Talento humano
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9.2.2.1.6. Desarrollo de Técnicas de Investigacion

Cualitativas

- Grupos focales Expertos

o El objetivo de esta herramienta de investigacion fue validar el modelo de

negocio y el prototipo de la aplicacion tecnoldgica. Se lo realizé con 6
profesionales distribuidos de la siguiente forma: un Desarrollador de
software, un Médico, un Psicélogo, un Nutricionista, un Entrenador personal,
un Administrador de empresas. Se realizd un grupo focal con expertos, el
mismo que se llevé a cabo siguiendo un formato de preguntas directrices

(Anexo 1) cabe sefialar que fue hecho por medios virtuales.

- Grupos focales usuarios finales

o El objetivo de la aplicacion de esta técnica es validar las preferencias de los

usuarios sobre programas y plataformas digitales, ademas de mostrar la
experiencia de usuario al revisar el prototipo. Este grupo estuvo conformado
por ocho personas entre 25 a 45 afios, se realiz6 un solo grupo focal, por
medios virtuales. En el anexo 2 se encuentran las directrices y transcripcion

del mismo.

- Entrevistas Gerentes de Empresas / Responsables de RRHH

o EIl objetivo que tiene estas entrevistas es la de poder conocer mas a

profundidad la afectacion del teletrabajo sobre la productividad de los
colaborados, aumento de problemas de salud y el grado de aceptacion de la
aplicacion tecnologica, se entrevistaron diez empresarios de diversos sectores
productivos, comerciales e industriales y la transcripcion de la misma se

encuentran en el Anexo 3

Investigacion cuantitativa

- Encuestas usuarios finales

o Las encuestas a los usuarios finales tienen como objetivo validar las

herramientas tecnol6gicas o programas que conocen (competencia vy
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sustitutos), el grado de aceptacion a participar en programas empresariales
dirigidos a mejorar la salud, los principales problemas que han experimentado
por las nuevas formas de trabajo y algunos servicios adicionales que estarian
dispuestos a pagar. Se elaboré un cuestionario de preguntas dirigidas a
empleados activos laboralmente entre 25 — 45 afos, indistintamente el sexo,
la ubicacidn laboral, los ingresos que perciban y que puedan estar 0 no en

teletrabajo. El formato del cuestionario se encuentra en el Anexo 4
Encuestas Gerentes de empresas

o Estas encuestas tienen como propdsito conocer la demanda existente por esta
aplicacion tecnoldgica, el precio que estarian dispuestos a pagar por los
servicios que se presten, ademas de los diferenciales necesarios para acceder
a sus empresas. Estas encuestas se realizaron a empresas de diferentes
sectores productivos de la ciudad de Guayaquil, el disefio del cuestionario se

encuentra en el Anexo 5

9.2.2.1.7. Resultados de la investigacion

Grupo focal expertos

En el grupo focal, participaron expertos en Medicina, Psicologia organizacional,

Nutricién y estética, entrenador personal, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Indicaron que durante la pandemia han aumentado el desarrollo de patologias como
diabetes mellitus tipo 2, hipertension arterial, Obesidad debido al aumento del
sedentarismo y la mala alimentacion, también dijeron que se ha aumentado

problemas como higado graso, hiperlipidemia e hiperglicemia.

Debido al teletrabajo y por el sedentarismo se observan casos de aumento de estrés,
debido a que el trabajo se extiendo en la jornada de trabajo, de una forma
desmesurada, cuando el trabajador esta en casa, extiende la jornada hasta muy tarde
y eso crea mas altos niveles de estrés, a veces los jefes llaman a cualquier hora y

cualquier lugar para pedir informacion.

Algunos tipos de trabajo requieren que estén sentados y en horarios continuos lo que
ha incrementado los problemas fisicos por postura, aumento de casos de ansiedad,
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debido a la forma de trabajar, y el aumento por problemas psicoldgicos, debido a la
reduccion de personal y el temor a no poder encontrar trabajo crea un malestar y

reduce la productividad, no puede cumplir con las tareas encomendadas.

Hay aumento de casos de gastritis, colitis, enfermedades relacionadas al estrés,
aumento de ausentismo y enfermedades laborales, todos los profesionales
coincidieron que estos problemas afectan la parte productiva en el trabajo y las

relaciones en el hogar.

Sobre las plataformas o aplicaciones que promuevan la salud indicaron conocer una
de meditacion y reduccidon de estrés (headspace), otra de planificacion de la
alimentacion, donde se toman datos de los individuos y el tipo de entrenamientos
(yazio app), también la Nike training club (aplicacién de ejercicios) que brinda

opciones de entrenamiento segun niveles de intensidad de entrenamiento.

Una de las més completas fue la de Saludsa — Vitaliti (Servicio de seguro meédico
privado) la que, al cumplir retos semanales, se otorgan medallas virtuales y se pueden
canjear entradas al cine, se pueden canjear equipos para hacer ejercicios, pesas

mancuernas.

Uno de los expertos indicd que en su empresa existe un programa de alimentacion
que permite personalizar el plan nutricional en gustos o tipo de alimentacion, para
armar un plan de dieta equilibrada. No se puede medir la evolucién o progreso del
paciente (Conteo de calorias), ademas como iniciativa propia una empresa cuenta
con un programa nutricional enfocado a las empresas, se da un tratamiento integral
en educacion nutricional y consejos para cambiar habitos saludables y mejorar su

condicion fisica.

Al consultar sobre el modelo de negocio, sugirieron que la aplicacion debe tener

profesionales detras, para que cree un vinculo con las personas y se genere confianza

El profesional médico comentd que, dentro del campo quirdrgico, se puede aplicar
para pacientes postquirdrgicos, para un seguimiento de la medicinay la alimentacion,
y buscar una manera de aplicarlo en el servicio publico, para el seguimiento en

pacientes
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- Dijeron que la aplicacion debe poder definir las condiciones de salud de los
trabajadores, con indicadores medibles puesto que un buen estilo de vida aumenta la

productividad en un 20%, segun estudios que la profesional hizo referencia.

- Se comento que la cultura empresarial ecuatoriana no es adepta a realizar actividades
y pausas activas, se deben hacer varias actividades, hay que trabajar en la cultura
organizacional para mejorar estos comportamientos y que la aplicacion puede servir

para esto.

- El precio sugerido para la aplicacion fue de $9,99, indicando que se debe tener una
tasa diferencial por nimero de colaboradores, haciendo que sea més barata segun la
cantidad de personas.

- Conrespecto a los servicios adicionales se indicé que se pueden hacer convenios con
centros de entrenamiento, fisioterapias, traumatologos, lugares de entrenamiento,
estéticas, entrenadores personales, ademés de tener planes de alimentacion
personalizados y ayudarse con envio de comida para llevar a los trabajos.

Grupo focal usuarios finales

En el grupo focal, participaron 8 usuarios finales, los cuales son laboralmente activos,
de los cuales 5 fueron mujeres y 3 hombres en edades entre 26 y 51 afios, luego de realizar

las preguntas se obtuvieron los siguientes resultados:

- Indicaron que durante la pandemia se han presentado algunos problemas de salud los
cuales han ido en aumento, indicaron como principales causas, el sobrepeso y la
obesidad, ademas del estrés, afirmando que existen dificultades por las condiciones
laborales y de vida que han llevado a situaciones muy complejas en los trabajos,
observando en sus compafieros incluso expresando ellos mismos estas dificultades,
uno de los participantes indicé que ha llevado malos habitos alimenticios, que come
a horas no adecuadas y que no hace ejercicios llevandolo a aumentar 10 libras en

unos pocos meses, cuando antes no subia de peso por varios afnos.

- Lamayoria de los participantes indicaron que cuando no tienen una buena salud esto
repercute directamente sobre su productividad, puesto que se sienten cansados 0 no
estan comodos con las actividades y reuniones llevando a niveles de estrés, uno de

los participantes sostuvo que se ha encontrado despierto hacia altas horas de la noche
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terminando trabajos, al dia siguientes tiene muchas dificultades por cansancio pero
debe participar en reuniones de trabajo, el no tener horarios fijos definidos ni realizar

pausas activas le estd ocasionando muchas dificultades.

Los participantes no son muy habituales en hacer ejercicios, solo 2 de ellos indicaron
que hacen ejercicios todos los dias, uno realiza caminatas y el otro asiste a un
gimnasio de su ciudadela, una indicd que realiza actividades de baile de vez en
cuando, otros no realizan estas actividades. Uno de los principales inconvenientes es
que les falta tiempo, les gustaria tener una vida mas activa, pero no es tan sencillo
debido a las dificultades por el propio trabajo. Uno dijo que no le gustaba hacer

gjercicio, bueno que no habia actividades que le llamen la atencién.

6 de los participantes indicaron que no llevan una dieta particular que se ajuste a sus
necesidades energéticas y les permita tener un control del peso, uno indicé llevar una
dieta Keto, otros sin grasas y uno de los participantes que disfruta de las ensaladas,
principalmente no tiene una dieta apropiada porque no tienen tiempo para preparar
los alimentos o porque sienten que no les da la energia que necesitan para las

actividades diarias.

Las aplicaciones o programas que conocen son las que se pueden descargar de la
tienda de aplicaciones, tales como Nike Club Fitness, mindfulness, relojes para
controlar los pasos, sin embargo, no siguen ninguna con dedicacién, han probado
seguir los programas, pero no los terminan debido a que sienten que es muy fria 'y
que no pueden compartir con otras personas, ademas les hace falta animo para

terminar las rutinas.

Una vez que se les mostrd la aplicacién y su funcionamiento, todos estuvieron
animados para participar, especialmente porque el costo lo asumiria la empresa y
podrian compartir con otras personas conocidas y formar equipos para darse animo.
A uno de los usuarios le preocupd un poco que tenga que hacer actividades fuera de
jornada laboral, adicionales a las que realiza. Otro participante indicé que seria bueno
tener el apoyo de un profesional calificado, especialmente al hacer ejercicios, ya que
podria lesionarse con algo muy fuerte, sin embargo, se le explicd que cada rutina se
adaptaria a sus necesidades particulares, para que no exista un sobreesfuerzo y pueda

obtener los resultados.
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Los participantes preguntaron sobre premios o recompensas que pudieran tener por
cumplir con las metas de los retos, ya que quisieran esforzarse por una causa comun,
otra de las caracteristicas que sugirieron, fue que tenga variedad, es decir, que tenga
diferentes cosas que hacer, ya que no a todos les gusta hacer lo mismo, y que sea
facil de utilizar y con recetas que puedan hacer con ingredientes locales, una de las
participantes refirié que a veces quiere seguir una dieta, pero hay cosas que no puede

conseguir con facilidad y termina por desistir.

Con respecto a servicios adicionales, les gustaria que tengan comida de entrega a
domicilio que sea nutritiva y que no tenga un valor excesivo, ademés de la
oportunidad de compaginar las tareas de la aplicacion con gimnasios y otros centros
deportivos y por supuesto que genere alertas. También indicaron que estarian
dispuestos a pagar un adicional en caso de necesitar una ayuda profesional dedicada

0 por servicios adicionales como los que se expusieron.

Entrevista a Gerentes de empresas / Responsables de RRHH

Se realizaron seis entrevistas, a cuatro Gerentes y dos responsables de RRHH,

(cuatro hombres y dos mujeres, en un rango de edad entre 34 y 47 afios)

Entre los problemas de salud que refirieron en la entrevista, estrés, dolores de cabeza,
cuello y espalda, algunos de ellos indicaron desconocer los problemas de salud.

Con respecto a la productividad indicaron que los factores fisicos y mentales si

afectan la productividad haciendo énfasis en el peso y el estrés.

La mayoria no conocen sobre aplicaciones o programas que fomenten actividades
fisicas, la que hicieron referencia fue a una de Saludsa y otra Ilamada Zero para
control de ayunos intermitentes, con un pago mensual entre $5 y $7 mensual.

También han contratado servicios de coach para promover una vida saludable.

Las actividades que realizan para fomentar habitos de salud en los colaboradores es

invitarlos a hacer deportes o enviar informacion por correos electrénicos.

Todos los entrevistados indicaron que si estarian dispuestos a contratar los servicios
de la empresa, donde destacaron que esta deberia tener ayuda médica, que motive a

cuidar la salud mediante alimentacion y ejercicios, ademas que envie mensajes
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diarios dando consejos y animo, que sea facil de usar. Todos estarian interesados en

participar en un programa anual con otras empresas.

- La aplicacion podria integrarse bien con los programas de Salud ocupacional, por

medio de capacitaciones y con tener una mejor salud de los empleados.
- El precio promedio de pago por la aplicacion seria de $5 dolares.
Encuesta a usuarios finales

Los usuarios finales encuestados tuvieron un promedio de edad de 39,3 afios en un
rango de 22 — 59 afios, donde el 71% fueron mujeres. A continuacion, se presentan los

principales resultados:
Grafico 3

1. ¢Considera que durante la pandemia han aumentado los problemas de salud fisica y

mental?

499 26% 0,0%

= Muy de acuerdo
m De acuerdo

= Indiferente
= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anélisis. - El 33,3% estan muy de acuerdo y el 59,1% de acuerdo que durante la pandemia
han aumentado los problemas de salud fisica y mental.
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Gréfico 4

2. ¢Cuales son los principales problemas que ha observado?

Ansiedad M 2,6%
Depresion M 2,6%
Estres . 79,4%
Diabetes [ 7,8%
Hipertension |G 20,6%
Sobrepeso / Obesidad I 66,7%

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anélisis. - Los principales problemas observados son sobrepeso/obesidad (66,7%), Estrés
(79,4%), hipertension arterial (20,6%)

Grafico 5 Padecimiento de problemas de salud

3. Indigue si padece alguno de estos problemas

Ansiedad I 1,0%
Depresion I 1,3%
esres | c6,7%
Diabetes 0,0%
Hipertension _ 12,8%
Sobrepeso / Obesidad _ 40,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Andlisis. — El 66,7% indicaron que presentan problemas de estrés, 41% sobrepeso/obesidad

y el 12,8% hipertension arterial.
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Grafico 6

4. ;Considera que el estado de salud fisica y/o mental influye en su productividad en el

trabajo?
3,4%
6,8% ‘

®m Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anélisis. - El 33.3% indicaron que estaban muy de acuerdo en que el estado de salud influye
sobre la productividad, el 48.7% indicaron estar de acuerdo.

Gréfico 7

5. ¢ Considera necesario tener una buena salud fisica y mental?

16% 2,1%
1,6% | /

m Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anélisis. — 71,9% de los encuestados indicaron estar muy de acuerdo y el 23,2% estar de

acuerdo en que es necesario tener una buena salud fisica y mental
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Grafico 8

6. Indique con qué frecuencia realiza ejercicios fisicos

= Todos los dias

= Tres veces por semana
= Una vez por semana

= Una vez al mes

= Ocasionalmente

= Nunca

2,6%

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Andlisis. - De los encuestados, el 10,4% indicaron realizar ejercicios todos los dias, el 28,1%
tres veces por semana, el 10,4% una vez por semana, un 28,1% ocasionalmente y un 18,0%

casi nunca.
Grafico 9 Usuarios que llevan una dieta saludable

7. ¢Sigue alguna dieta saludable?, en caso de una respuesta positiva indique cudl

= No

= Ensalada

= Balance de frutas y vegetales

= Disminucion de porciones de comida
= Ketto

= Otras

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anélisis. - El 66,7% de los encuestados no siguen algun tipo de dieta en particular.
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Gréfico 10

8. ¢(Cuantas horas duerme normalmente en las noches?

0,0%

= Mas de 8
mEntre 7y 8
= Entre5y 6

= Menos de 5

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Andlisis. - Hay un 5,2% de los encuestados que duermen menos de 5 horas al dia,
mientras que el 66,7% duermen entre 5y 6 horas, un 28,1% entre 7 y 8 horas, ninguno

duerme mas de 8 horas.
Grafico 11

9. ¢Realiza actividades recreativas con sus amigos y/o familia?

1,6%
0,0% [

= Nunca

m Rara vez

= A veces

m Muchas veces

= Siempre

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anélisis. - El 51,3% de los encuestados indicaron que a veces realizan actividades con

familiares 0 amigos y un 4.9% rara vez.
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Gréfico 12 Complicaciones para hacer ejercicios

10. Indique que aspectos son méas complicados para seguir una rutina de ejercicios

= Falta de tiempo

= No me gusta

= El trabajo me agota mucho

= No encuentro el programa adecuado

= Otros

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anaélisis. - Una de las principales razones para no hacer ejercicios es por falta de tiempo
(46,2%) un 10,3% dijeron que no les gustaba, un 15,4% porque el trabajo les agota mucho
y guedan sin energias para mas actividades, un 15,4% indic6 que no encuentra un programa

adecuado que se adapta a sus necesidades personales
Gréfico 13

11. Indique que aspectos son mas complicados para seguir una dieta sana

K

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

= No tengo tiempo de cocinar

® La dieta me da ansiedad

= No me gusta cocinar

= No veo resultados en corto tiempo

= Otros

Andlisis. - Los principales problemas por no tener una dieta adecuada son por no tener
tiempo para cocinar (38,5%), un 18,0% indican que la dieta les provoca ansiedad y un 20,6%

no ha visto resultados en el corto tiempo, un 14,3% no les gusta cocinar.
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Gréfico 14

12. ;Conoce algun programa, plataforma, aplicacion, u otras herramientas que fomenten
las actividades fisicas, alimentacion y disminucion del estrés? En caso de ser afirmativa la
respuesta indique cuél

2,6%

3,4%
v \

= No

= Nike Club Fitness
= Fit Reto 54

= Mindfullness

= Otros

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Analisis. - Un 76,8% de las personas que participaron en la encuesta no conocen ningun
programa o aplicacion para llevar una vida saludable, las demas indicaron alguna aplicacion
de la tienda como Nike Training Club, reto 54, fit, salud de Huawei entre otras.

Gréfico 15

13. ¢ Estaria dispuesto a participar en un programa de salud que fomente la actividad fisica,
descanso, buena alimentacion, guiada por profesionales, mediante una aplicacién telefénica
financiada por la empresa donde labora basada en retos y otras actividades que involucren a

todo el personal?

1,3%

1,8%
r

= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales
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Anélisis. - EI 40.9% estd muy de acuerdo y el 48,7% de acuerdo en participar de un programa
que incluye una aplicacion para mejorar su salud la misma que esté financiada por la
empresa. Ademas, para que la aplicacion sea mas atractiva debe ser de facil uso, divertida e
interactiva; entre las principales opciones, ademéas de ser personalizable, tener soporte

profesional y premios por resultados.
Gréfico 16

14. ¢ Le gustaria que la aplicacion tenga convenios con gimnasios, centros estéticos?
0,8%_ _1,6%
- 1,6%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

m En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anélisis. - El 35,9% de los encuestados estd muy de acuerdo y el 46,1% de acuerdo en que

la aplicacidn tenga convenios con gimnasios, centros estéticos.
Gréfico 17

15. ¢Le gustaria que la aplicacién entregue premios por cumplimento de retos?

2,1% 0,5%
0 °7 0,0%

|
= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales
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Anélisis. - EI 51.3% muy de acuerdo y el 46,2% de acuerdo en que la aplicacion entregue
premios por cumplimiento de objetivos

Grafico 18

16. ¢ Le gustaria que la aplicacion tenga servicio de comida a domicilio?

0,0% 0,0%

m Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Indiferente

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anélisis. - El 53.8% esta muy de acuerdo y el 30,8% de acuerdo en que pueda contar con

servicio de comida a domicilio como un adicional
Gréfico 19 Pago por servicios adicionales

17. ¢ Estaria dispuesto a pagar por recibir servicios adicionales o atencion médica,
psicoldgica, nutricional y de entrenamiento personalizada?

0,0% 0,0%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anélisis. - EI 53,8% de los encuestados esta dispuesto a pagar por servicios adicionales y

el 30,7% muy de acuerdo con esta propuesta.
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Encuesta a Gerentes o Responsables de RRHH

Los encuestados tuvieron un promedio de 35 afios, donde el 62% fueron hombres y
el 37% responsables de RRHH y los demas Gerentes, los principales resultados se describen

a continuacion:
Grafico 20

1. ¢ Considera que durante la pandemia han aumentado los problemas de salud fisica y
mental?

6,9% 0,0%

5,5%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

m En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Analisis. - El 31,4% estd muy de acuerdo y el 56,2% de acuerdo en que durante la pandemia

los problemas de salud han aumentado
Gréfico 21

2. ¢Cuaéles son los principales problemas que ha observado?

Ansiedad [ 6,3%
Estrées I 87,3%
Diabetes 0,0%
Hipertension [N 12,4%
Sobrepeso / Obesidad |G 13,7%

0,0% 10,0%» 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Andlisis. - Los principales observados han sido 87,3% estrés, 18,7% sobrepeso/obesidad y

un 12,4% hipertension arterial.
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Gréfico 22

3. ¢Considera que el estado de salud fisica y/o mental influye en la productividad de los
trabajadores?

0,0%

OO%%%

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Analisis. - El 50% de los encuestados estan muy de acuerdo y el 50% de acuerdo en que el

estado de salud fisica y mental, influye en la productividad de los trabajadores.
Gréfico 23

4. ;Conoce alguin programa, plataforma, aplicacion, u otras herramientas que fomenten las
actividades fisicas, alimentacion y disminucion del estrés? En caso de ser afirmativa la
respuesta indique cual

= No

= Pausas activas
= SaludSa

= You Tube

= Otras

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Andlisis. - EIl 81,3% de los encuestados indican no conocer ningln programa o aplicacion
que ayude a disminuir el estrés y fomente habitos de vida saludables. Saludsa fue una de las

que indicaron conocer.
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Gréfico 24

5. ¢Qué actividades realiza su empresa para poder mejorar la salud fisica y mental de sus

colaboradores?
= Charlas
= Actividades de recreacién
= Programas de alimentacion
m Capacitaciones
= Ninguna

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anélisis. - El 37,5% de los encuestados indicaron que en sus empresas no se realiza ninguna
actividad para mejorar la salud de los colaboradores, un 25.1% indicaron capacitaciones, un

12,4% programas de alimentacién y un 18,7% actividades de recreacion.
Grafico 25 Los colaboradores deben tener buena salud

6. ¢Considera que es importante que sus colaboradores tengan buena salud?

= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anélisis. - El 37,5% de los encuestados estan de acuerdo y el 56.2% muy de acuerdo en que

es muy importante que sus trabajadores tengan buena salud.
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Gréfico 26

7. ¢Estaria dispuesto a invertir en un programa de salud que fomente la actividad fisica,
descanso, buena alimentacion de sus colaboradores, guiada por profesionales, mediante
una aplicacion tecnolégica basada en retos y otras actividades que involucren a todo el
personal?

6,9%
5,0%

0,5%

®m Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Analisis. - El 31,4% estaria muy de acuerdo y el 56,2% de acuerdo en invertir en un
programa que fomente buenos habitos de vida para sus trabajadores, ademéas que esta
aplicacion debe ser facil de utilizar, interactivo, basada en juegos (gamificacion), ademas

que tenga juegos y metas de cumplimiento.
Graéfico 27

8. ¢Estaria interesado en qué los empleados representen a su empresa en un evento anual
(reto) con otras empresas?

0,5%

®m Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Analisis. — EI 56,2% estan de acuerdo y el 31,4% de acuerdo en participar de un evento anual

con otras empresas del sector
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Gréfico 28

9. ¢Podria esta aplicacion integrarse a los programas de Seguridad y Salud Ocupacional de

6,1% ‘

su empresa?

= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

m En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Analisis. - El 31,4% de los encuestados indicaron estar muy de acuerdo en que esta
aplicacion se puede integrar con los programas de Salud Ocupacional, el 43,8% esta de

acuerdo.
Grafico 29

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el uso de la aplicacion? Considerando un costo
mensual por usuario

m Programas de correo electrdnico
= Recomendaciones personales

= Otros

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Andlisis. - Con respecto al precio, el 37.5% indicaron un valor menor a $3,00, el 31,3% entre
$3 - $6 un 12,5% mas de $7.
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Grafico 30

11. ¢Por qué medios principalmente se entera de informacion en su empresa?

= Programas de correo electrénico
m Recomendaciones personales

Otros

Fuente: Entrevistas a usuarios finales

Anélisis. - El 59.1% de los encuestados se enteran de este tipo de programas por correo

electronico, el 25,1% por recomendaciones personales entre los principales medios.
9.2.2.2. Analisis

El estudio de mercado evidencio la problematica de salud a los que estan expuestos
los trabajadores directos, especialmente por la pandemiay el confinamiento, problemas que
no se resolveran con volver a trabajar, sino que quedan directamente relacionados con los
habitos de las personas, sobre todos en las actividades fisicas, alimentacion y los niveles de
estrés generalizados. A todo esto, no existe una solucion por parte de las empresas que les
permita a los trabajadores lograr una buena salud, algunos tienen programas de alimentacion,
otros tienen programas de capacitaciones y mensajes de que deben cuidarse, estas medidas
no son tan efectivas para la consecucion de los resultados esperados, lo que hace necesaria

gue se tomen otras medidas, donde Activa-t FIT, es una solucion propicia.

Con respecto a la competencia se podria indicar que la mas fuerte es Vitality de Salud
SA, sin embargo, no se acerca todavia al segmento empresarial, sino al mercado personal a
través de los usuarios el seguro particular. Las aplicaciones de la tienda tienen un segmento
distinto de clientes, puesto que son las personas que descargan de forma individual, lo que

no constituye una competencia directa porque se esta trabajando con otro segmento.
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El precio de la aplicacion oscila entre US$ 3,00 y US$ 5,00 ddlares mensuales por
usuario, lo que se aprecia con la cantidad de actividades que puedan realizar y la atencion de
profesionales que estén detras de la aplicacion, ya que no quieren que sea algo tan frio, sino

que tenga un componente humano.

Con respecto a lo que la aplicacion debe tener para ser mas atractiva, han indicado,
que sea facil de manejar, no quieren nada complicado, es decir, que con un clic accedan a lo
que deben hacer y que tengan profesionales detrds que respalden las actividades, es
importante también que se tengan convenios con gimnasios, centros estéticos, comida
saludable a domicilio, para poder acceder con valores adicionales como complemento a lo

que la aplicacion les permite realizar.

También para los empresarios es importante que la aplicacion forme parte de los
programas de salud ocupacional, especialmente para el tema de capacitaciones y actividades
que realizan sus trabajadores, puesto que la orientacion de la aplicacion Activa-t FIT es
precisamente mejorar las condiciones de salud, lo cual contribuye a la disminucién de los
riesgos psicosociales que es un componente esencial de la informacion que las empresas

deben reportar al Ministerio de Trabajo, asi como acciones efectivas del personal.
9.2.2.2.1.1. Mercado Objetivo y potencial

El mercado meta son empresas medianas y grandes de la ciudad de Guayaquil de
cualquier sector empresarial o productivo, que tengan empleados en edades entre 20 a 45

afios, sin que se deje a un lado a los que quieren participar que tengan mas edad.

El mercado potencial son las empresas de todo el Ecuador, puesto que una vez que
el proyecto se haya probado y se alcancen los resultados esperados se puede ampliar hacia

otras ciudades del pais



9.2.2.2.1.2. Mapa de la competencia
Gréfico 31

Mapa de competencia
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9.3. GERENCIA DE PLAN DE MARKETING

Mediano ha indicado que: “El plan de marketing es el resultado del proceso de
planificacion en el area comercial. Es un documento escrito que sintetiza las estrategias y
planes de accion que una empresa va a seguir, para alcanzar los objetivos que se marque,
una vez analizada la situacion en la que se encuentra y el entorno en el que dicha empresa
desarrolla su actividad. Establece, asimismo, los mecanismos y acciones de seguimiento y
control necesarios para verificar el cumplimiento del plan”. (Mediano, 2015) como lo
expone el autor, en el plan de marketing convergen un conjunto de estrategias y objetivos
que definen claramente el horizonte trasado para que la empresa consiga los resultados
comerciales, desde la perspectiva del consumidor, puesto que todas las empresas necesitan

del marketing para tener éxito. (Cohen, 2016)

El plan de marketing sirve como un mapa para identificar el punto de partida para
luego dar seguimiento a las actividades y cumplir con las metas comerciales establecidas,
para Activa-t FIT, es una herramienta fundamental para lograr definir el posicionamiento
que se quiere alcanzar en el lapso de cinco afios de modo que la empresa sea sustentable y

pueda obtener la rentabilidad necesaria para seguir funcionando.

9.3.1. La posicion estratégica
9.3.1.1. Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva es de diferenciacion de marca, para lo cual se plantea tener
una plataforma integral, que brinde un entorno amigable para los usuarios, en la que se
proporcione interaccion con profesionales dentro de la plataforma por mensajes
programados o consultas de los usuarios, se tienen un sistema basado en retos, donde cada
personas puede elegir actividades precargadas que se adaptan a las caracteristicas de cada
persona, puesto que elegiran las actividades segun su condicidn, gustos o también con otros

colaboradores que compartan los mismos intereses.

El equipo de Activa-t FIT generard reportes trimestrales estandarizados con
informacidn sobre el nimero de personas que realizan las actividades, retos cumplidos,
personas que alcanzan recompensas para control y seguimiento del departamento de talento

humano de cada empresa.
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Esta plataforma tecnologica empresarial tiene un desarrollo integral, que a través de
sus multiples funcionalidades genere los beneficios que los trabajadores de las empresas

requieren para tener una salud fisica, mental y emocional que los lleve a ser mas productivos.

Como se lo ha indicado, Activa-t FIT, cuenta con un grupo de profesionales en areas
de salud fisica, salud mental, nutricion y entrenamiento fisico, con el fin de generar confianza

para los usuarios y las empresas.

Activa-t fit se basa sobre una politica interna y valores institucionales de innovacién
constante de los servicios y de las funcionalidades de la aplicacion, para generar en los
usuarios el sentido de renovacion y constante busqueda de la excelencia, que deben practicar
ellos en la aplicacion, esta politica es parte de la estrategia de la empresa.

Otro de los puntos fuertes de diferencial son las alianzas estratégicas con empresas
relacionadas, que permiten otorgar a los clientes y usuarios finales beneficios en servicios o
productos que complementen la aplicacion tecnoldgica empresarial y se logren los resultados
esperados, no tan solo por los usuarios sino también por la empresa que contrata los

servicios.
9.3.1.2. Diferenciales

Para considerar los factores de diferenciacion, se han identificado las siguientes
caracteristicas que otorgan a Activa-t FIT la solucion integral empresarial para los
trabajadores de las empresas de Guayaquil que desean mejorar sus condiciones laborales y

ser mas productivas.
Segmento amplio de la poblacion

La aplicacion puede ser utilizada por diferentes empresas independientemente del
sector productivo al que pertenezcan, ademas se dirige a personal operativo y administrativo

por igual, diferentes edades, condiciones de salud, entre otros.
Servicio integral

En Activa-t FIT se conjugan todos los aspectos de salud, tanto fisica como mental,
que les permitiran a los trabajadores de las empresas tener mejores habitos de trabajo y de

control del tiempo.
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Metodologia basada en gamificacion y retos individuales y grupales lo que genere
oportunidades de tener un mejor desempefio y compenetracion de grupo, ademas de un

sistema de recompensas por puntos conseguidos.

La plataforma puede integrarse con facilidad a los programas de Seguridad y Salud

Ocupacional, lo que permite un mejor control.

La plataforma es de fécil uso y divertida, para que no se considere una carga al

colaborador, sino por el contrario un soporte para mejorar o mantener su salud.

Precio accesible del mercado, pagando una subscripcion mensual por parte de las

empresas y con servicios agregados.

Alianzas estratégicas con gimnasios, canchas deportivas, spa’s, grupos de
alimentacion con un precio diferenciado que le generen un ahorro a los usuarios de la

plataforma.
9.3.1.3. Posicionamiento

Kotler ha indicado sobre el posicionamiento que: “es el acto de disefiar una oferta e
imagen empresarial destinada a conseguir ocupar un lugar distinguible en la mente del
publico objetivo” (Kotler, 2013), sobre la base de los expuesto, Activa-t FIT tiene como
objetivo ser reconocida como la primera aplicacion empresarial integral en Guayaquil que

genere beneficios tanto para las empresas como para los colaboradores de la misma.

Con sus multiples funcionalidades se plantea ser un producto completo que mejore
la salud de las personas y esto se refleje en la productividad y los resultados de la compaifiia,
evitando ausentismo, enfermedades o incluso burnout y aumentando el comparierismo y

trabajo en equipo, para esto se realizaran las siguientes estrategias de posicionamiento:

Crear una version DEMO de la aplicacién para que pueda ser utilizada por los
gerentes de Talento Humano de las empresas y de esta manera ellos puedan validar su uso y

verificar los beneficios de la misma.

Solicitar en usuarios resefias y valoraciones de uso de la aplicacion.
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Crear contenido de valor para las empresas y crear redes de comunicacion con
especialistas, responsables de TTHH de las empresas para mantenerse siempre activos con

informacidn nueva y destacada.

Manejo activo de redes sociales y convenios con la Camara de Comercio de
Guayaquil y otros organismos de diferentes sectores productivos para compartir informacion
y acceder a la aplicacion.

Crear concursos anuales de “Salud en movimiento” entre las empresas que utilicen

la aplicacién.

Innovacion constante en el desarrollo de actividades y retos, con un concepto anual

que cada afio es distinto.

Ademas, con la estrategia de comunicacion y promocion que se desarrollara a traves
de los diferentes medios publicitarios como los canales digitales también se podra lograr el

objetivo de posicionamiento que aspira a tener la aplicacion.

9.3.2. Producto / Servicio:
9.3.2.1. Descripcion de lo que vendo

Activa-t FIT es una Aplicacion tecnoldgica empresarial, que fomenta la actividad
fisica y habitos alimenticios saludables mediante participacion activa y retos dirigida a
empresas Yy sus trabajadores de la ciudad de Guayaquil en 2021, dando un soporte integral
en Salud fisica, salud mental, nutricional, ejercicios, alimentacién, con servicios adicionales
para lograr una experiencia Unica en los usuarios y beneficios para la empresa como mayor

productividad, compafierismo y trabajo en equipo.

La aplicacidn se instala en los teléfonos inteligentes de las personas para empezar a
gestionar las diversas actividades que pueden elegir, ademas de unirse a equipos para realizar
retos y lograr recompensas, es de uso sencillo y divertido, ademé&s de generar recordatorios
diarios de horarios para descansar, comer a tiempo, frases de 4nimo; y que permite ademas
que puedan compartir sus avances con sus comparieros, 1os mismos que pueden ofrecer

comentarios positivos, tal como se conciben las redes sociales en la actualidad.
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Activa-t FIT estd basada en retos, los cuales generan un compromiso en los
participantes para mejorar su salud, estos retos son adaptables a las necesidades de los
participantes, ademés de tener diferentes disciplinas y actividades lo que le permiten al
usuario una mejor experiencia, se han programado actividades como baile, contador de

pasos, ciclismo, gimnasio para que continlen con su rutina o incorporen nuevas rutinas.
9.3.2.2. Necesidades que satisface mi producto o servicio

Las empresas se enfrentan a grandes desafios en la actualidad, especialmente en lo
que respecta a la salud de sus colaboradores, puesto que problemas como el sobrepeso y la
obesidad son cada vez maés frecuentes y han aumentado con la pandemia, asociados a una
dieta poco balanceada o a la falta de ejercicios, a esto se suman los problemas de estrés a los
que se enfrentan los trabajadores debido a los aumentos en la carga laboral, horarios
extendidos, excesos de reuniones, entre otros, mientras que la respuesta por parte de las
empresas ha sido muy limitada, con capacitaciones de salud, programas de alimentacién que
no siempre son nutritivos y de forma esporadica actividades recreativos o deportes, en donde

no todos participan.

Cabe mencionar que los problemas de salud generan una baja productividad lo que se
traducen en pérdidas para la compafiia. Activa-t FIT satisface esta necesidad de proporcionar
actividades divertidas que generen movilidad, una dieta sana, y salud mental, ademéas de
proporcionar herramientas de trabajo en equipo y retos para mejorar su compromiso con la

compafiia.

9.3.2.3. Caracteristicas tiene mi producto y los beneficios que se obtiene de cada una de

ellas
Activa-t Fit tiene las siguientes caracteristicas:

- Es un programa completo e integral que ayuda a mejorar las condiciones fisicas y
mentales de los trabajadores de las empresas

- Esuna aplicacion que se descarga de forma rapida desde la tienda de aplicaciones, y
que es de facil uso.

- Proporciona actividades variadas y divertidas para realizar, que van desde deportes
hasta baile, de modo que los usuarios tengan varias opciones para escoger y asi se

adapta a las necesidades que cada uno tenga.
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- Activa-t FIT adapta las actividades a las necesidades de los usuarios, las mismas que
van en aumento segun el tiempo y permite que cada uno compita consigo mismo,
generando compromiso personal.

- Activa-t FIT estad pensada especialmente para empresas, de modo que fomenta el
trabajo en equipo, al tener que escoger diversas actividades tanto grupales como
individuales basadas en retos y recompensas.

- Activa-t FIT es fécil de usar y muy intuitiva lo que permite que usuarios que no estén
adaptados a tecnologia puedan participar de las actividades, sin que resulte una
barrera para su uso.

- La aplicacién tiene el respaldo de profesionales en salud fisica, salud mental,

nutricion y entrenamiento personal.
9.3.2.4. Valor agregado que proporciona mi producto

Activa-t FIT, tiene algunas caracteristicas que se constituyen como un valor agregado
tanto para las empresas como para los usuarios de la aplicacion, las que se presentan a

continuacion.

- Se daréan clases de ejercicios, baile, cocina y otras actividades online, es decir, con
interaccion simultanea con los profesionales y para aquellos que no puedan acceder
las clases quedaran grabadas para que las puedan revisar en un tiempo determinado.

- Al completar las actividades programadas se daran recompensas que previamente
seran consensuadas con el area de talento humano de las empresas tanto personales
como grupales, ademas de poder participar para ayudar a otras personas que tengan
una mayor necesidad.

- En caso de necesitar una ayuda mas personalizada, como comida saludable a
domicilio, o clases particulares de alguna disciplina, Activa-t FIT tiene empresas que
son aliados y los usuarios pueden tener una tarifa reducida para acceder a servicios

adicionales
9.3.3. Precio
9.3.3.1. Determinar el precio de los productos o servicios

La modalidad de pago de Activa-t FIT es de pago mensual por cada usuario que

participe en el programa, el mismo que tendra una duracién de 1 afio, es decir, se realizaran



63

12 pagos por usuario, el contrato podra renovarse al finalizar el periodo indicado, ademas de
que como parte de la estrategia de posicionamiento de la empresa cada afio se realizard una
tematica distinta. El precio que se pagara por el uso de los servicios es de USD 5,00
mensuales por cada usuario que utilice la aplicacion, accediendo a todos los servicios de la

empresa
9.3.3.2. Determinar cuanto estan dispuestos a pagar los consumidores.

Segun el estudio de mercado, al realizar las entrevistas 4 de 6 usuarios indicaron que
podrian pagar un precio de $5,00; y en las encuestas a los gerentes y responsables de talento
humano, el 31,3% pagarian entre $3 y $6 ddlares y un 12,5% entre $7 y $10 ddlares por

usuario, datos con los cuales se determiné el precio del pago mensual por el servicio.

9.3.3.3. Comparar los precios fijados por la competencia para productos iguales o

similares.

En el mercado ecuatoriano, no existen aplicaciones orientadas al sector empresarial
que brinden el servicio que proporciona Activa-t FIT, sin embargo, existen aplicaciones que
no brindan un servicio tan completo que tienen precios que van desde US$ 3,00 a US$ 10,00

ddlares mensuales por servicios.

Vitality es un programa sin costo para aquellas personas que pagan una mensualidad
por medicina prepagada. A continuacién, se expone una tabla comparativa:

Tabla 5

Precios fijados por la competencia o productos similares

Producto Precio Caracteristicas
Vitality de Saludsa Sin costo para los - Aplicacion Tecnoldgica personal
usuarios de - Premios semanales por cumplimiento
SALUD SA - Descuentos en compras de relojes
inteligentes

Planes de - Retorno en el pago de los servicios de
afiliacion desde salud (aseguradora privada)
$30,00 - Chat de atencion al cliente

- Evaluaciones y chequeos médicos
- Medicidn de indicadores de salud

Calm $14,99 - Aplicacion para meditar y dormir
mensuales - Historias, cuentos, musica relajante
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- Mindfulness
Fit plan APP $19,99 - Diferentes métodos de entrenamiento
mensuales - Plan de alimentacién

- Entrenamiento funcional para realizar
dentro de casa
SWEAT $19,99 - Aplicacion de entrenamiento para
mensuales mujeres
- Plan de alimentacion
- Comunidad de soporte

Nike Training Club $14,99 - Entrenadores de alta gama
mensuales - Clases de yoga, pesas, para casa O
gimnasios
- Consejos nutricionales
Down Dog $39,99 - Clases de Yoga
mensuales - Clases nuevas todo el tiempo

- Se adapta a los niveles de cada
participante
Glo $18,00 - Clases de Yoga, Pilates, Meditacion
mensuales - Multiplataforma

- Clases descargables
Fuente: Elaboracion propia, informacién tomada de las paginas Web oficiales de las aplicaciones

9.3.4. Distribucion
9.3.4.1. El método de distribucion elegido y la accesibilidad

Considerando que el modelo de negocios es una aplicacion tecnoldgica, por tanto, es
un servicio, este no tiene un canal fisico de distribucion. La distribucién se aplicara por
medio de los canales de descarga tecnoldgica, estos son las tiendas online: Apple store y

Google Play.
9.3.4.2. El acceso a materias primas, suministros, energia, etc.

Puesto que Activa-t FIT no es un producto sino un servicio, se utilizara el

almacenamiento en la Nube del servicio de servidores WEB de Google.
9.3.5. Promocion y Comunicacion
9.3.5.1.1. Nombre de la empresa

El nombre de la empresa es Activa-t FIT, lo cual denota estar y ser activo, es decir,
tener una vida en movimiento lo que se asocia a buena salud. El utilizar la palabra en

imperativo invita a las personas a realizar la accion. La palabra FIT esta en lengua inglesa,
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pero muy difundida en el medio ecuatoriano que evoca estar en forma, lo que concuerda con

su significado al traducirla.
9.3.5.1.2. Slogan y logotipo
Gréfico 32

Logotipo Activa-t FIT

e

v
Activa-t Fit

Fuente: Elaboracion propia

El logotipo de la aplicacién es un corazén, que significa salud, con una pesa en el
medio que simboliza hacer ejercicio o mantenerse en formay la disposicion es cuadrada para
que el mismo logo se pueda convertir en el icono de la aplicacion. El color rojo, segun la
psicologia del color, transmite mas fuerza y energia, por lo que invita a mantenerse activo,
para este caso Activa-t FIT, segiin Morales, sobre la psicologia de las formas y le color: “los
matices oscuros con predominio de rojo, vitalidad, poder, riqueza y estabilidad” (Moreno,
2012), ademés cuando se mezcla con el blanco genera inocencia y alegria juvenil y el color

negro de las letras del logo estimula la imaginacion.

El eslogan es “toma el control, acepta el desafio”, lo que invita a las personas a actuar,

a moverse y mantenerse en forma.
9.3.5.1.3. Plan de Medios y presupuesto

Para promocionar adecuadamente los servicios de la aplicacion Activa-t FIT con el
fin de informar y persuadir al segmento de mercado que son las empresas, sobre los
diferenciales, beneficios y el posicionamiento que se desea lograr, se manejaran diferentes
canales de comunicacion, se utilizara la fuerza de ventas como canal de comunicacion y

promocion de la aplicacion tecnoldgica, directamente en las empresas.

Se utilizara canales digitales como:



Publicacion y posteos en redes sociales como Instagram y Facebook.

Mailings a las empresas de Guayaquil

Blogs de salud, bienestar laboral, salud mental
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Pagina Web de Activa-t FIT, ademas de hacer convenios con empresas aliadas para

agregar un link en sus paginas.

Actividades presenciales de construccion de equipo (team building) para los

colaboradores de las empresas que tengan contratados los servicios, una vez al afio,

para cerrar el proyecto

El presupuesto proyectado para estrategias de marketing es de US$6.000,00 dolares

anuales, segun se describen en la siguiente tabla:

Tabla 6

Presupuesto de marketing Activa-t FIT

No Rubro Valor mensual Valor anual

1 Pautas en redes sociales US$ 100,00 US$1.200,00
2 Pautas en google Ads US$ 100,00 US$1.200,00
3 Impresion de folletos US$ 500,00
4 Péagina Web / Blog US$ 500,00
5 Alianzas con camara de comercio (Mailing) US$1.000,00
6 Material POP US$ 30,00 US$ 360,00
7 Actividad de clausura entre empresas US$1.240,00

Total US$6.000,00

Fuente: Elaboracion propia

9.3.6. Resumen de las estrategias de marketing que nos llevaran a alcanzar los

objetivos

Activa-t FIT busca posicionarse en el mercado como un referente en aplicaciones que

busquen el bienestar y salud de los trabajadores de las empresas de Guayaquil, con una

propuesta nueva en el pais que permitira cambiar la cultura organizacional, creando espacios

para que los trabajadores activos puedan compartir retos y diferentes actividades para poder

tener una mejor condicion fisica y estado de &nimo, con un beneficio claro en el aumento de

la productividad, debido a esto se consideran como las estrategias mas relevantes:
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Generacion de contenidos. — Se creard contenido que sera publicado en las paginas
de redes sociales de Activa-t FIT y en la de las cAmaras de comercio y otras
instituciones que tengan bases de datos de diferentes sectores empresariales. Se
creara un Blog de salud en el trabajo para proporcionar informacion relevante y de
calidad. Otra de las formas de llegar es con impresion fisica de informacion que sera
distribuida en revistas que llegan a las empresas.

Concursos entre empresas. — Cada afio celebraremos un concurso entre empresas que
formen parte de la familia Activa-t FIT y otras invitadas, para que durante una
semana puedan concursar en diferentes actividades, terminando con una maratén, lo
cual generara un gran movimiento mediatico. Se creard el primer evento
multiempresas Activa-t FIT, toma el control acepta el desafio

Generar procesos de innovacion anual— Cada afio se buscara generar cambios en la
presentacion de la Aplicacion Tecnoldgica, segin los momentos que estén
ocurriendo y que sean significativos para el publico, por ejemplo: durante la
pandemia actividades en casa; si ya se puede salir, actividades al aire libre, ciclismo,
entre otros.

E-mail marketing. — Segln los empresarios, esta es una de las formas de
comunicacion de productos y servicios mas eficiente, de modo que periddicamente
se levantaran campafas de marketing en correos electronicos masivos para generar
impacto

Influencers. — Se buscara la participacion de algunos famosos locales, para crear
contenido que invite a las empresas a participar de Activa-t FIT

Alianzas estratégicas. — Buscar alianzas con gimnasios, comidas de entrega a
domicilio saludables, centros estéticos, que permitan que los usuarios accedan a los
servicios con tarifa reducida.

Clases online. - Como parte de las estrategias de producto se daran clases de
ejercicios, baile, cocinay otras actividades online, que permitan tener una interaccion
en tiempo real bajo un horario en concreto, y grabaciones para lo que no pudieron
acceder a los servicios.

Sistema de recompensas. — En coordinacion con el area de Talento humano se
entregaran recompensas a quienes participen del proyecto y logren los objetivos.
Precios de entrada. — La tarifa por usuario es $5,00 para acceder a todas las
funcionalidades de la empresa, este precio esta por deba de planes personales que
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pueden acceder las empresas. En caso de empresas que tengan mas de 1.000
empleados se podra realizar una tarifa especial, considerando cubrir los costos fijos.
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9.4. GERENCIA DE ESTUDIO TECNICO
9.4.1 Descripcion del Servicio

Activa—t FIT, es una aplicacion tecnoldgica empresarial orientada a mejorar la salud
de las personas al promover la activacion fisica, cambios de habitos alimenticios y
disminucion del estrés a traves de la participacion activa, en base a retos, clases y ayuda
profesional, cuyo segmento de mercados son las empresas de la ciudad de Guayaquil y los

usuarios son los trabajadores de dichas empresas.

Considerando que la empresa no brinda un producto sino un servicio, segun
Fernandez, un servicio “no son materiales, no se pueden inspeccionar previamente ni
almacenar; a veces el cliente toma parte activa en la prestacion del servicio” (Fernandez,
2018) para Activa -t FIT el cliente es parte esencial para que se desarrolle el servicio, ademas

de que la interaccion es constante.

El servicio se trata de una aplicacién tecnoldgica empresarial que brinda la
oportunidad de acceder a un servicio, que ofrece diferentes aspectos para mejorar la salud,
que abarca desde un seguimiento de indicadores de salud como peso, talla, presion, entre
otros, hasta control de horarios para dormir, despertarse y comer, ademas de realizar pausas

activas durante el desempefio del trabajo.

Esta aplicacion se origina de la necesidad de mejorar la salud de los trabajadores que
se encuentran en teletrabajo, sin embargo, funciona muy bien con los usuarios que estan
trabajando de forma presencial, ya que una de las caracteristicas de este servicio es que se

adapta a las necesidades de los usuarios en ritmo y frecuencia de actividades.

Este servicio esta dirigido para empresas y sus trabajadores, es decir, el plan de
contratacion se lo realiza con la empresa quien realiza el pago por el uso de la aplicacion por
el tiempo que dure el programa y se pueda medir el impacto en los trabajadores, los usuarios
se ven beneficiados por el uso del aplicativo al mejorar su salud y la empresa recibe el
beneficio de poder tener una mejor productividad y trabajo en equipo de sus colaboradores,
como lo explica Guerrero: “las condiciones de salud se convierten en condiciones de trabajo
gue pueden impactar positivamente el desempefio cuando generan equilibrio y adaptacion,

de forma que se desarrolla un buen trabajo; pero también pueden operar negativamente
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cuando el deterioro impide la buena ejecucion del trabajo”. (Guerreo, 2006), resaltando la
importante de tener condiciones de trabajo adecuadas y lograr un mejor desempefio

En un estudio de Deloite se comprob6é que la salud mental influye sobre la
productividad de los trabajadores, y en Canada el costo anual indirecto por la pérdida de

productividad es de 6 billones de dolares. (Hampson, 2017)
Las caracteristicas del producto son las siguientes:

Tecnologia AlO. - Activa - t FIT, es una aplicacion tecnolégica empresarial de facil
acceso y uso dentro de las empresas, su metodologia es All In One, es decir, que significa
todo en uno y abarca los aspectos relacionados a la salud laboral: salud fisica, mental,

alimenticia y entrenamiento personal.

Dirigido aempresas. - Activa-t FIT, esta dirigido a empresas en Guayaquil y quienes
seran los aliados dentro de la organizacion es el area de Talento Humano o Bienestar Laboral
que colaboraran para contratar el servicio y fomentar su uso entre los trabajadores de la

empresa.

Metodologia activa basada en retos y recompensas. - La metodologia esta basada en
retos y fomenta el compafierismo, dado que las actividades grupales consiguen que exista un
esfuerzo en conjunto, de modo que si alguien del equipo no esta llegando a sus resultados
los deméas compafieros le pueden dar &nimo para que mejore, del mismo modo al compartir
los éxitos, sus comparieros, a través de los comentarios en la propia aplicacion, incentivan a
continuar con las actividades, cuando un grupo alcanza los resultados esperados reciben
premios por su esfuerzo, estos premios se definen al inicio del programa y los costos los

asume la empresa a la que se le brinda el servicio, es decir, el cliente.
9.4.2 Descripcion del Prototipo

Activa-t FIT, es una aplicacién de facil uso y adaptable a las necesidades y deseos de
los usuarios, compuesta por a varios médulos de funcionabilidad. Luego de la presentacién
del prototipo inicial, que se desarrollo utilizando la metodologia del Design Thinking, “un
proceso o metodologia de disefio que proporciona un enfoque basado en soluciones para la
resolver problematicas”, que parte de la empatia por las necesidades de las personas, (Rosas,

2018) se realizaron algunos cambios como agregar un mddulo de diversion, donde podran
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interactuar con otros compaferos de trabajo, a continuacion, se presenta el Mockup del
prototipo, y se explican las funcionalidades de cada uno de los cinco moédulos.

Grafico 33

Mockup Activa-t FIT
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Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion se basa en un sistema modular, donde cada médulo tiene caracteristicas

distintas cuentas con cinco mddulos que se describen a continuacion

Ciuda - t. - En este mddulo se podra acceder a control de peso, control de horarios y
descanso (asistido por mindfulness), se tendra comunicacion con un profesional de la salud,
mediante mensajes desde la plataforma. En este modulo lo usuarios podran registrar los
indicadores de salud, no tan solo el peso, sino el perimetro de la circunferencia abdominal,
presion arterial, niveles de glucosa entre otros, para llevar un historial de mejora de la salud,
los examenes de los empleados que por ley los realizan la empresa, seran agregados como

linea base en la plataforma.

En este mdédulo es muy importante indicar que se encuentra la guia de un profesional en
psicologia, responsable de las actividades de mindfulness, cargadas en la aplicacion y

atencion por mensajes dentro de la aplicacion.

Ejercita — t. — En este modulo se ejecutarda el GYM online que esta conformado por

clases de baile, yoga, y rutinas de ejercicios que se dictaran en un horario prestablecido por
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Activa-t FIT, luego estas clases quedan grabadas para que los usuarios puedan acceder a
ellas en el horario que mas se adapta a su tiempo

En este modulo se cuenta con la atencidn del profesional de ejercicios, que brinda rutinas
y consejos, ademas se puede contratar los servicio de un “entrenador personal” con un pago

adicional por parte del usuario, directamente al entrenador.

Alimenta-t. - Los usuarios pueden acceder a un catalogo de recetas que serén elaboradas
por el responsable de nutricion, ademas los usuarios podran subir las suyas para incrementar

la lista de recetas en la base de datos., sin tener que recurrir a fuentes externas.

En este mddulo tendran el soporte de un profesional en nutricién que se comunicara por
medio de mensajes en la aplicacion y el control de las calorias consumidas, el profesional
sugerird una dieta balanceada que la ayudara a conseguir los resultados, ademas de llevar el
control de las comidas diarias, se tendra también el soporte de psicologia, con mensajes
estandarizados y programas de control personal basados en terapia cognitivo — conductual,
para lograr un verdadero cambio en los habitos alimenticios. En caso de requerirlo podran
acceder a un seguimiento y dieta méas personalizada con el profesional en nutricion, con un
costo adicional asumido por el usuario y pagado directamente al profesional. Este modulo
cuenta con una seccion de Blog, donde le profesional en nutricién subira articulos y los

usuarios podran interactuar en las entradas con comentarios, preguntas y sugerencias.

Desafia-t. — Este es uno de los médulos principales y que complementan las acciones de
los deméas mddulos, aqui se proporcionan retos tanto individuales como grupales que se
ajustan a cada necesidad. Cada uno de los usuarios debe estar registrado en por lo menos un
reto individual como por ejemplo: pasos semanales, rutinas de ejercicios, clases y retos
grupales en las mismas categorias, la empresa puede formar varios grupos y generar una
sana competencia entre departamentos, areas, procesos, que les permitan generar sinergia y
compafierismo, puesto que se pretende que cuando uno de los usuarios no alcance los

resultados esperados, su grupo le pueda ayudar a alcanzarlos.

Una vez al afo se realizara una competencia entre las diferentes empresas para conocer
cudl de ellas estd mas comprometida con la salud, en esta actividad las empresas seleccionan
a los participantes y eligen los retos que se van a realizar dentro de la plataforma y durante
un mes cumplen con las actividades, ganando la empresa que hubiese alcanzado los mejores

resultados; se cerrara la actividad con un evento presencial, siguiendo las normativas de
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distanciamiento vigentes, con una maraton se entregaran los premios a los ganadores, los

premios seran financiados por las empresas que participen en la actividad.

Divierte-t. - No todo son tareas, hay que separar tiempo para la diversion y relajarse, en
este modulo los usuarios podran acceder a salas interactivas y compartir con otras personas
de los mismos intereses que los suyos, asi como pasatiempos y compartir sus logros en redes,

generando competencias por mas likes.
9.4.3 Proceso de prestacion del servicio
Gréfico 34

Proceso de prestacion de servicios
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se procede a describir el proceso de produccion, donde los servicios
en Activa—t FIT, se dan desde la presentacion del proyecto, considerando que se debe hacer
un levantamiento previo de la compafiia en coordinacion con el area de Talento Humano de
cada empresa, y luego presentar el proyecto para que sea aceptado. Una vez que el proyecto
estd aceptado, se procede con el levantamiento inicial, donde se forma el perfil de los
usuarios gque van a ser ingresados a la plataforma, ademas de las medidas antropométricas

iniciales para poder definir las metas con los profesionales.
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El equipo de profesionales valida el proyecto y ejerce una funcion de soporte para
poder presentar el paquete empresarial que debe utilizar la empresa segln las necesidades,
asi como el presupuesto, en caso de aceptar se prosigue con el proyecto y en caso de no
aceptar se empieza a negociar para llegar a un comun acuerdo del alcance del proyecto, todas

las propuestas seran revisadas por el departamento de Talento humano del cliente.

Aceptado el programa, se empieza con la instalacion de la aplicacion en los moviles
de los usuarios y se brinda una capacitacién para proceder con la parametrizacion de los
modulos y las metas individuales, donde se trabaja de la mano con el grupo de expertos:
nutricionista, médico, psicélogo, entrenador personal para lograr un mejor acoplamiento de
la aplicacién, ademas junto con la alta gerencia se definen el sistema y politicas de
reconocimientos y premios, cuyos costos seran asumidos por el cliente. Con esto listo se
configuran los retos personales con los usuarios y la aplicacion esta lista para empezar a

trabajar.

Cuando el usuario empieza a interactuar con la aplicacién tendra la asistencia
constante para que esa una buena experiencia de uso, esto quiere decir que la aplicacion le
enviard mensajes de texto, los cuales seran automaticos y estandarizados segun el nivel de
actividades que el usuario hubiere seleccionado, ademas de tener una comunicacion con el
equipo de salud segun el horario de disponibilidad, la consulta por usuario sera una vez al
mes con alguno de los profesionales, en un tiempo maximo de 15 minutos, para lo cual se
llevard un control de horarios, agendamiento por disponibilidad y solo se podran hacer
consultas, sea por mensaje o por llamada, desde el dispositivo del usuario y en el horario

seleccionado.

En caso de requerir servicios adicionales, los colaboradores de las empresas podran
acceder a los mismos, por valores adicionales seran cubiertos por los propios usuarios,
tomando en cuenta que para los mismos se haran alianzas con otras empresas como un valor

agregado de Activa-t FIT

Cuando ya se hayan cumplido metas y el programa avance sin inconvenientes y se
generen los primeros resultados para los usuarios se realizara la evaluacion de la aplicacion,
mediante encuestas de calidad, preferencias y comentarios de los usuarios, retroalimentacion

e informes de actividades realizadas como empresa con el area de Talento Humano e
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identificar las mejoras que el personal haya alcanzado, para poder realizar la renovacion de
contrato.

9.4.4 Determinacion de la capacidad productiva

Para entender el término, capacidad productiva, Dusko, indica que “se entiende por
capacidad el potencial de un trabajador, una maquina, un centro de trabajo, un proceso, una
planta o una organizacion para fabricar productos por unidad de tiempo” (Dusko, 2009) lo
que indica que no solo es cuestion de una arista, sino hay que considerar varios detalles sobre
los procesos productivos, y para el caso de Activa-t FIT, de un servicio, y la capacidad de

atender a usuarios durante un periodo de un mes.

Para Cajigas, para calcular la capacidad productiva de una empresa, Se necesita:
“valorar los recursos disponibles, es decir, medir la cantidad y calidad de los recursos
humanos, las maquinas y equipos, las instalaciones fisicas, la distribucion de la planta, el
sistema de produccion y el capital de trabajo disponible. Seria cuestion de multiplicar el
tiempo real disponible para producir, por el nimero de operarios, por los turnos de
produccion y por el nimero de dias laborables” (Cajigas, 2019) Se han considerado para la
elaboracion de este proyecto tres variables que forman parte de la capacidad productiva del

proyecto.
Servidor web y hosting

Para el servidor web y almacenamiento en nube se ha seleccionado el producto
Realtime Database, de Firebase, de Google, siendo uno de los mas seguros y fiables del
mercado, el costo del servicio es de US$ 800,00 mensuales, 800 GB de almacenamiento,
esto permite atender 200.000 conexiones simultaneas, de tal manera que se puede atender a
todos los usuarios de la aplicacion sin mayores inconvenientes, ademas es escalable. Segun
la pagina del producto se podria llegar a atender a 10 millones de usuarios de la aplicacion
utilizando una sola base de datos, lo que proporcionaria una capacidad ilimitada. En caso de
que se supere esa cantidad de usuarios es posible seccionar la informacion en diferentes

bases de datos.

Segun los datos presentados en términos tecnolégicos, no habria dificultades en
atender los requerimientos de por lo menos 100.000 usuarios de forma simultanea, siendo

esta la capacidad de produccién del servicio.
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Instalaciones fisicas

Se pretende tener un espacio para reuniones y otras actividades de planeacion, puesto
que el proyecto es una aplicacién con almacenamiento y servidores en la nube, las

instalaciones fisicas de la empresa no son una limitante para el desarrollo de las actividades.

Para no incurrir en gastos de alquiler, se acondicionara un espacio de trabajo en casa
de uno de los socios del negocio, puesto que se requieren dos habitaciones simples, una para

sistemas, otra para el equipo de salud y personal que acuda de manera presencial.
Personal y equipos

El personal de sistemas integrado por el Web Master puede atender los
requerimientos de las empresas hasta un determinado nivel. Puesto que a una mayor
demanda de usuarios tendra que empezar a tener técnicos de soporte, sin embargo, la
demanda total no podria ser determinada por este personal, ademas los equipos que se
requieren son computadoras con caracteristicas actuales que no representarian un mayor
inconveniente, ya que los servidores estan en la web. El factor que determina la capacidad
productiva, sera el equipo de salud conformado por un médico, un psicélogo, un nutricionista

y un entrenador personal y su capacidad de atencion se presentan a continuacion:
Tabla 7

Capacidad productiva por equipo de salud

Descripcion (valores mensuales) Unidad Total Medida
Equipo de Salud 5 5 Personas
Horas mensuales trabajadas (8 horas diarias) 160 800 Horas
Horas destinadas a la atencion de usuarios (6 120 600 Horas
horas)
Tiempo minimo de atencion por usuario 5 5 Minutos
Tiempo méximo de atencion por usuario 15 15 Minutos
Tiempo promedio de atencion por usuarios 10 10 Minutos
Horas de atencidn en minutos 7.200 36.000 Minutos
Cantidad de personas atendidas en el periodo de 720 3.600 Personas
un mes

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla anterior, el equipo de salud tendra la capacidad de atender a 3.600
personas mensuales, tomando en consideracion las siguientes politicas, en coordinacion con

los departamentos de Talento Humano:

Cada usuario podra contactar con solo uno de los cuatro profesionales de la salud

durante un mes.

La atencién a los usuarios, solo se podré realizar por medio de la aplicacion a través

de mensajes, entrada al blog, llamadas programadas segln horario de atencion.

Cuando un usuario requiera una atencion médica profesional debera, junto con los
profesionales de salud de su empresa, programar una cita con un profesional de Activa-t FIT

para poder dar un seguimiento en conjunto.
9.4.5 Ubicacion del proyecto

El proyecto se realizara en la ciudad de Guayaquil, y en los primeros afios la atencién
sera local, para luego acceder a otros servicios fuera de la ciudad una vez estabilizados los

costos y el modelo de negocio.

La direcciodn de las oficinas es Bosques de la Costa km 10 1/2”, Via a la Costa, Mz 1

Villa 16. Se utilizaran dos habitaciones de 3,00m x 4,00m cada una.
9.4.6 Disefio Arquitecténico

A continuacion, se detalla el plano de las oficinas
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Grafico 35

Plano de las instalaciones del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura anterior, son dos habitaciones, en la primera se
va a ubicar una sala de reuniones para diversas actividades del equipo de trabajo. En la
segunda habitacién estaran centros de computo principalmente para el equipo de sistemas

formado por el Web Master y Community manager.

Se ha creido conveniente adicionar un disefio de la arquitectura de la aplicacion,
coémo lo explica Vilajosana : “Una arquitectura de aplicaciones describe los patrones y las
técnicas que se utilizan para diseflar y desarrollar aplicaciones. La arquitectura le
proporciona un plan y las practicas recomendadas que debe seguir al momento de disefiar
una aplicacion, de modo que obtenga una aplicacion bien estructurada.” (Vilajosana, 2019),

en la siguiente figura se muestra la forma en que van a estar relacionados toda la



79

infraestructura tecnoldgica necesaria para el adecuado funcionamiento y tiempo de respuesta

que puedan tener los usuarios:
Gréfico 36
Arquitectura tecnoldgica de la aplicacion

|
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Servidor Web -
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PC Administrador PC Cliente
Movil Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Internet. - Medio por el cual se conectan a los datos

Hosting. — Es el lugar donde se almacenan las bases de datos, recursos, paquetes y todo lo
que necesite el servidor Web y la aplicacion para su ejecucion, ademas de las copias de

seguridad y reportes que se generen en la aplicacion

Servidor WEB. — Sirve para poder gestionar la APP en su version Web, especificamente

para el administrador y desarrolladores.
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PC Administrador. — Es donde se ejecutara y gestionara la APP desde el perfil del
administrador (debe ser un computador con adecuadas prestaciones, para este caso Core i7,
8 GB en RAM, 500 GB en almacenamiento de disco sélido.

PC Cliente. — Este usuario esta dirigido para los profesionales médicos, nutricion,
entrenamiento personal, para que puedan cargar los diferentes retos, escritura en el blog,

consejos entre otras interacciones asincrénicas con los usuarios.

Aplicacion Movil. — es el conjunto de componentes en la que se procesaran y ejecutaran toda

la instruccion para el funcionamiento de la aplicacion movil
APK. —es el instalador que se instala en el movil del cliente

Movil Cliente. — es la herramienta bajo la cual interactda el cliente con la aplicacion y recibe

todo el soporte y la ayuda de los profesionales.
9.4.7 Costos
Tabla 8

Costos de inversion

Categorias de inversion Valores

Activos fijos

Muebles y enseres US$ 2.000,00
Equipos de computacién US$ 3.500,00
Total activos fijos US$ 5.500,00
Activos diferidos

Gastos de constitucion US$ 800,00
Propiedad intelectual US$ 20,00
Desarrollo pagina web/app US$ 10.000,00
Hosting/dominio US$ 1.000,00
Patentes y licencias US$ 700,00
Total activo diferido US$ 12.520,00
Capital de trabajo

Factor caja US$ -
Capital de trabajo operativo

Suministros y servicios basicos US$ 150,00

Inventario inicial
Capital de trabajo adm. Y vtas

Imprevistos (5%) Us$ 275,00
Total capital de trabajo US$ 425,00
Total plan de inversiones US$ 18.445,00

Fuente: Elaboracion propia
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9.4.7.1. Equipos de computacion
Para realizar el trabajo se han considerado equipos de computacion:

- Siete computadoras portatiles a un precio de $500,00, cada una para un total de
$3.500,00

9.4.7.2. Muebles y Enseres

Se ha considerado comprar una mesa de trabajo para realizar las actividades de
reuniones, y escritorios para Webmaster y comunity manager, todo por un costo de
$2.000,00

9.4.7.3. Materias primas/ Materiales e insumos

En este rubro se considera el desarrollo de la aplicacion tecnolégica empresarial por
un costo de $10.000,00, también se incluyen los gastos de constitucion, propiedad

intelectual, Hosting/Dominio y servicios basicos
La inversion inicial del proyecto es de USD 18.445,00
9.4.8 Vida util del proyecto

La vida util del proyecto, segiin los lineamientos de la Universidad de Salamanca “la
fijacion de la vida util del proyecto es una tarea dificil, incierta y altamente subjetiva”, y en
los proyectos de inversion tecnolégicos esta tarea resulta ser mas compleja. (Universidad de
Salamanca, 2020) Algunos de los motivos que condicionan habitualmente la vida esperada

de un proyecto son los siguientes:

- Razones técnicas
- Razones financieras

- Razones econdmicas

Para efectos de este proyecto se han considerado las razones técnicas, o para efectos
razones tecnoldgicas de desarrollo de software, considerando que la parte técnica esta
cubierta con la capacidad de crecimiento de los servidores Web. Al ser una aplicacion,

Activa-t Fit como proyecto debe reinventarse siempre, ademas de desarrollar mejoras en su
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funcionamiento y aplicativos; a pesar de esto en caso de no poder realizar ninguna mejora,

se han considerado una vida Gtil de tres afios.
9.4.9 Estructura juridica del proyecto

La empresa se va a constituir como una Sociedad Anonima Simplificada, que segun la
Superintendencia de Compaiiias “Es un tipo de compafiia mercantil que se constituye por
una o varias personas naturales o juridicas, mediante un tramite simplificado sin costo. Tiene
como objetivo impulsar la economia mediante la formalizacién de los emprendimientos,
constituyéndolos en sujetos de crédito y con ello ampliar sus procesos productivos” lo que

se ajusta a las necesidades de Activa-t FIT

Para inicio de operaciones, estard conformada por 5 accionistas, las acciones estan
restringidas de ventas durante 5 afios, para garantizar que el proyecto se mantenga con la

idea general hasta este tiempo indicado

Este tipo de compaiiia tiene un 6rgano de gobierno denominado “Asamblea”, aunque
también se la conoce con el nombre de “Junta”, Este 6rgano se convoca mediante correo
electronico con al menos cinco dias de anticipacion. Esta asamblea, debe tener un presidente
y un secretario, ademas los accionistas pueden reunirse en asamblea a través de

videoconferencia o cualquier otros medios digitales o tecnoldgicos.

En cuanto a la administracion de existir la “Junta Directiva”, y exige la designacion
de un Representante Legal que se encargara de celebrar y ejecutar todos los actos y contratos
de la compafiia para tener valore legal. Este representante legal es responsable de su ejercicio
y puede ser separado por la asamblea sin invocarse causa alguna; éste puede renunciar
también en cualquier momento ante la misma asamblea. Al igual que en las Anonimas la
Superintendencia puede designar un administrador temporal en caso de falta definitiva éste.
Sus responsabilidades son las mismas previstas para los representantes legales de las

compafiias anénimas.
9.4.10 Propiedad Intelectual

Con respecto a la propiedad intelectual en Ecuador, el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI) es el organismo encargado de proteger, fomentar, divulgar y
conducir el buen uso de la Propiedad Intelectual desde el enfoque de tres areas distintas: la

Propiedad Industrial, Derecho de Autor y las Obtenciones Vegetales, para efectos de este
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proyecto se ha considerado la opcion de Derecho de autor que, segun definiciones del mismo

organismo, se aplica a:

“Los creadores sobre las obras literarias o artisticas, esto incluye: libros, textos de
investigacion, software, folletos, discursos, conferencias, composiciones musicales,
coreografias, obras de teatro, obras audiovisuales, esculturas, dibujos, grabados, litografias,
historietas, comics, planos, maquetas, mapas, fotografias, videojuegos, entre otros.”

(SENADI, 2021)

Para efectos del software, se realiza el tramite Registro de Programa de Ordenador y
Base de Datos Unico para personas naturales o juridicas, el cual el cual brinda una presuncién
de titularidad de los derechos morales y patrimoniales de autor sobre un Programa de
Ordenador o Base de Datos. Inicia con el ingreso de la solicitud de registro en linea y finaliza

con la emisién del Certificado de Registro, este tramite tiene un costo de US$ 20,00

Para realizar el registr6 de marca se sigue un proceso, en la misma SENADI, de
registro fonético con un costo de US$16,00; para luego proceder con el registro con un costo
de US$208,00 con una duracion de diez afios de vencimiento. Estos gastos se encuentran

dentro de los gastos de constitucién del proyecto.
9.4.11 Contratos

Todos los contratos seran realizados por el representante legal de la compafiia, quien
tendra la autorizacion de la Asamblea para ejecutarlos, considerando que deben tener todos
los soportes legales ajustados a la normativa ecuatoriana para que sean habiles. Ver Anexo

7y Anexo 8

La parte contable de la compafiia se llevara por servicios prestados con una empresa

consultora, asi como los servicios legales.
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9.5. GERENCIA: ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

El estudio administrativo contempla los aspectos relacionados con la estructura de la
empresa, desde el organigrama y la definicion de los descriptivos de cargo, hasta el programa
de Responsabilidad Social. En este apartado se encuentra la mision, vision y valores de la
compafiia, asi como los indicadores de gestion que Activa-t FIT debe cumplir para ser
sostenible en el tiempo. Se han planteado dos proyectos que buscan brindar los servicios de
la compafia a empresas sin fines de lucro y a personas que no pueden acceder a los

beneficios de la empresa.

Esta gerencia es muy importante para la ejecucion de este proyecto, puesto que
presenta el personal necesario para poder cumplir con las actividades, asi como aquellas
competencias necesarias para desarrollarse en la empresa, da una vision de como empieza la

empresa y hacia donde quiere llegar.

9.5.1 Planeacidn estratégica y del Recurso Humano
9.5.1.1. Definicion de Misidn, Vision y valores
Mision

Activa-t FIT es el programa de salud y bienestar dirigido a empresas mas completo
del Ecuador, con una propuesta tecnoldgica innovadora que promueve la activacion fisica,
cambios de habitos alimenticios y disminucion del estrés de los trabajadores de una forma
creativa, dindmica y divertida.

Vision
Visién

Ser lideres en el pais en brindar servicios de salud y bienestar mediante herramientas
tecnoldgicas de modo que nuestros usuarios mejoren su salud fisica y mental, y que las

empresas tengan un compromiso genuino con el bienestar de sus trabajadores.
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Valores

e Compromiso. - ser responsables buscando siempre el mejoramiento continuo
para generar confianza y calidad en el servicio que se brinda.

e Responsabilidad corporativa. — buscar lograr en las personas un compromiso
en el cumplimiento de las actividades y la estructura de la empresa.

e Transparencia. — Ser integro en sus acciones para con la compaifiia y los

clientes, siempre demostrando calidad humana

e Confianza. — seguridad que se tiene en si mismo y que se debe generar en

otros sobre el cumplimiento de metas y objetivos
e Innovacion. — Capacidad de crear y proponer nuevas estrategias tanto para la

compafiia como para los clientes.
9.5.1.2. Organigrama de la organizacion
Gréfico 37

Organigrama de Activa-t FIT

Personal externo
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Administrativa los servicios juridicos séran
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Fuente: Elaboracion propia

Para su funcionamiento Activa-t FIT, tiene una estructura organizativa, definida de la

siguiente manera:

Gerente General que realizara funciones comerciales con clientes clave (empresas
grandes que requieren un mayor soporte) ademas de supervisar y buscar alianzas con otras

empresas y organismos empresariales. La empresa tiene tres areas delimitadas, estas son:
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Investigacion y Desarrollo. — es el area donde se encuentra el corazon tecnolégico de
Activa-.t FIT, en una instancia inicial cuanta, con un Web Master, encargado de dar soporte
a todos los requerimientos en instalaciones de los clientes, asi como de las mejoras de la

APP y los demas avances tecnologicos en mejoras y actualizaciones.

Ventas. — El equipo de ventas es el encargado de visitar a las empresas y cerrar los
negocios, esta conformado por un vendedor y un community manager que es el responsable

de la administracion de las redes sociales y lo referente al marketing digital.

Equipo de Salud. — Este equipo, conformado por medico, psicologo, nutricionista y
entrenador persona, es el encargado de la atencion a los usuarios, y de la implementacién de
los proyectos con las empresas, estd liderado por un Coordinador de salud que es el
responsable de seleccionar y contratar a los profesionales de salud que daran soporte a los
usuarios, ademas de coordinar las actividades que se realizan en la plataforma y proponer
actualizaciones de la aplicacion, nuevos servicios y atender las necesidades de los usuarios
de la aplicacion y por un profesional en salud, salud mental, entrenador personal y
nutricionista, también son los encargados de realizar las capacitaciones a los usuarios dentro

de las empresas.

Se cuenta con una asistente gerencial que se encarga de coordinar todos los procesos
administrativos de Activa-t FIT.

9.5.2 Necesidades de Recursos Humanos

9.5.2.1. Analisis y disefios de puestos del negocio
Descriptivo de puesto Gerente General / Comercial
Requisitos del puesto

Como requisito de educacion se necesita un Ingeniero en ventas, Administracion de
empresas, u otra profesidn relacionada con experiencia general de un afio en ventas y
especifica de un afio en cargos de supervision de ventas o gerencia comercial. Dentro de la
organizacion reporta a Junta Directiva y supervisa a los Departamentos de Ventas, Sistemas

y al Equipo de Salud
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El Gerente General tiene como objetivo de su cargo: establecer las lineas estrategias
de la empresa y dirigir con el propdsito de aumentar la rentabilidad y liquidez de la empresa,

por medio de acciones administrativas y comerciales
Las funciones administrativas que desarrolla el Gerente General son:

- Gestionar los recursos financieros de la compafiia
- Generar rentabilidad para la empresa

- Mantener la liquidez de la compafiia

- Administracion de los recursos

- Supervision de las demas areas de la

- compafia

- Establecer la estrategia y los objetivos

- de la compafiia.

- Seleccionar y contratar al personal idoneo para cada cargo de la empresa
Las funciones comerciales del Gerente son:

- Elaborar el presupuesto del Departamento de Ventas

- Establecer de forma consensuada los objetivos y metas del Departamento de
Ventas y de cada uno de los vendedores.

- Establecer prioridades y disefar estrategias comerciales

- Elaborar pronosticos que avalen la factibilidad de las metas propuestas, utilizando
diversas herramientas tecnologicas.

- Realizar la construccion de la politica de precios y descuentos de la empresa.

- Controlar y evaluar sisteméaticamente el desempefio de sus subordinados.

- Acompafiar a los vendedores en el cierre de ventas

- Buscar alianzas estratégicas con otras empresas que brinden servicios
complementarios

- Representar a la compafiia en todos los eventos y reuniones para buscar clientes

potenciales

Se solicita que el gerente General tenga los siguientes conocimientos; tanto Generales

como técnicos

- Office Intermedio
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- Inglés intermedio / avanzado

- Manejo de relaciones interpersonales
- Planificacion estratégica

- Supervision de personal

- Anélisis financieros

- Contabilidad béasica

- Presupuestos

Las competencias que debe tener el Gerente General Comercial son: Respeto,
Responsabilidad, Comunicacién eficaz, ademas de las de liderazgo, orientacion a resultados
y empoderamiento, junto con estas debe tener Vision estratégica, planificacion Estratégica,

capacidad de organizacién y cierre efectivo de ventas
Descriptivo de puesto: Asistente Administrativa

El cargo de asistente administrativa debe tener estudios en contabilidad,
Administracion de empresas u otras relacionadas, con experiencia general de un afio en
diferentes funciones, y un afio en asistencia de gerencia, este cargo reporta directamente al

Gerente General

La mision del puesto de la asistente administrativa es dar soporte a la compafiia en todos los
aspectos administrativos y contables con el fin de mantener el orden de los documentos y las

transacciones, y para cumplir con este debera:

- Atender de manera agil, amable y eficaz las llamadas telefonicas y correos
electronicos de la compafiia

- Recibir y entregar los documentos de la empresa

- Atender todas aquellas personas que necesiten informacion.

- Mantener actualizados los documentos legales de la compafiia y entregar al
personal que lo requiera

- Elaborar la nébmina y liquidacion de seguridad social.

- Brindar soporte en los procesos de seleccion de nuevos colaboradores

- Revision de la contabilizacion de los documentos y enviar a Servicios Externos
Contables

- Clasificar adecuadamente de acuerdo a los centros de costos existentes los
documentos contables
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- Participar en la identificacion de los riesgos de su area de trabajo y en la
generacion de acciones de mejora para su prevencion

- Administrar la papeleria y elementos de uso de la compafiia llevando registros en
las planillas indicadas.

- Realizar las compras de la empresa

En este cargo debera tener conocimientos generales en office Intermedio, inglés basico
y manejo de relaciones interpersonales, en la parte especializada contabilidad, finanzas,

compras y atencion de personal

Las competencias son cardinales: respeto, responsabilidad, comunicacién eficaz,
orientacion a resultados y del &rea compromiso, organizacion, capacidad de organizacion y

conocimientos técnicos contables
Descriptivo de puesto Web Master

El Web Master, pertenece al departamento: Investigacion y Desarrollo; y debe ser
Ingeniero en Sistemas, Ingeniero en Base de datos, Desarrollador de software y otras afines,
con experiencia general en manejo de aplicaciones Web, aplicaciones tecnolégicas, dentro
del organigrama reporta al Gerente General

El Web Master tiene como objetivo principal ser el encargado de administrar la parte
técnica de la plataforma con contenido y enlaces de calidad, ademas del desarrollo de

mejoras para la aplicacion. Ademas, desarrolla las siguientes funciones:

- Asegurar la estabilidad de la plataforma

- Dar soporte a los requerimientos de los usuarios internos

- Coordinar con los proveedores de conectividad de externos

- Desarrollar mejoras para la aplicacion

- Dar mantenimiento periddico a las plataformas

- Atender las necesidades de los clientes externos.

- Pruebas de sitios web en navegadores, sistemas operativos y dispositivos
- Garantizar la funcionalidad y eficiencia de los sitios y servidores web

- Optimizar la capacidad y las velocidades de carga

- Supervisar y analizar el rendimiento del sitio (por ejemplo, trafico, conversiones)
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Este profesional debe tener como conocimientos Office Intermedio, inglés intermedio /
avanzado, también conocimientos técnicos: lenguaje de programacion, servidores WEB,

reporterias y aplicaciones

El Web master tiene como competencias cardinales: respeto, responsabilidad y
comunicacion eficaz, ademas gerenciales: liderazgo, orientacion a resultados y
empoderamiento y la del area: iniciativa, creatividad, capacidad de planificacion y

organizacion y conocimientos técnicos
Descriptivo de puesto Vendedor Corporativo

El Vendedor Corporativo, es el lider del departamento comercial, quien debe tener
como requisitos de educacion Ingeniero en Sistemas, Ingeniero en ventas, Administracion
de empresas, y otras afines, ademas de experiencia general de un afio en ventas y un afio en
Ventas Empresariales de Salud. El vendedor reporta a Gerente General y supervisa a

Community Manager.

El vendedor tiene como misiéon del Cargo, ser el responsable de atender las
necesidades de los clientes y cerrar ventas para aumentar la rentabilidad de la compaifiia, para

lo que desarrolla las funciones de:

- Atender las necesidades de los clientes

- Visitar empresas para promocionar los servicios de la empresa

- Dar acompafiamiento y seguimiento a los procesos de implementacion de nuevos
proyectos

- Cerrar negocios

- Coordinar las acciones de promocion de los servicios

- Coordinar y supervisar el plan de marketing

- Realizar gestion de cobro

El vendedor debe tener conocimientos en office Intermedio, inglés intermedio /
avanzado, ademas de estar especializado en planificacion de ventas, productos de salud,

nutricion, entrenamiento personal y cierre de acuerdos y negociacion

Las competencias del vendedor deben ser respeto, responsabilidad y comunicacion

eficaz, como lider de su departamento tendra liderazgo, orientacion a resultados y
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empoderamiento, ademas de cierre de acuerdos, comunicacion eficaz, capacidad de

planificacion y organizacién y trabajo en equipo
Descriptivo de puesto Community Manager

El Community Manager, pertenece al departamento comercial debe ser ing.
Marketing, Disefio, publicidad y carreras afines, ademas de poseer como experiencia un afio
en disefio grafico y un afio como community manager, este cargo reporta a al Vendedor

Corporativo

La mision del cargo, del Community Manager es ser el responsable de atender las
necesidades de los clientes y cerrar ventas para aumentar la rentabilidad de la compafiia, para
lo cual debera:

- Desarrollar contenido audiovisual e impreso

- Proponer y desarrollar el plan de marketing de la compafiia
- Gestionar las redes sociales

- Analizar el trafico de los usuarios

- Analizar la competencia de la compafiia

- Generar contenido para los clientes actuales.

El cargo requiere como conocimientos office Intermedio e inglés intermedio / avanzado
y técnicos como disefio Gréafico, marketing digital, redes sociales, networking, google Adds
y facebook Adds

Las competencias del cargo seran: respeto, responsabilidad y comunicacion eficaz,
ademas de las especificas del area: creatividad e iniciativa, comunicacion eficaz, capacidad

de planificacion y organizacion y trabajo en equipo
Descriptivo de puesto Coordinador de Salud

El Coordinador de Salud es el responsable del departamento de Salud, debera tener
como Educacion Administracion de empresas, Tecnologia en areas médicas, nutricionista,
entrenamiento personal o afines, ademas de un afio en diversos cargos y un afio Coordinador

de equipos de salud. Reporta a Gerente General y supervisa a equipo de salud
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Tiene como principal objetivo ser el encargado de la contratacion, seguimiento y
evaluacion de los profesionales de salud, nutricion y actividades fisicas para que den el

soporte adecuado a los usuarios. Sus principales funciones son:

- Seleccionar y contratar a los profesionales de salud que daran soporte a los
usuarios

- Coordinar y proponer actualizaciones de la aplicacion

- Investigar y proponer nuevos servicios y formas de comunicacion con los
usuarios

- Atender las necesidades de los usuarios de la aplicacién

- Buscar alianzas estratégicas con otras empresas para lograr aumentar y
diversificar los productos y servicios.

- Emitir informes a los clientes sobre el desarrollo de la aplicacion

Debe tener conocimientos en office Intermedio e inglés intermedio / avanzado, ademas

de direccién de equipos de Salud y emision de reportes gerenciales

Las competencias del Coordinador de salud serdn respeto, responsabilidad,
comunicacion eficaz, también liderazgo, orientacién a resultados, empoderamiento y tener
creatividad e iniciativa, comunicacion eficaz, capacidad de planificacion y organizacion y

trabajo en equipo
Descriptivo de puesto Gestor de Salud — Médico

El Gestor de Salud — Médico pertenece al departamento de salud y tiene como
educacion medicina General, y experiencia de un afio atendiendo necesidades de las personas

en las ramas de su experiencia, el cargo reporta al coordinador de Salud

Tiene como objetivo principal, realizar las interacciones con los usuarios finales de
la aplicacion, ademas de implementar los programas y dar seguimiento a las empresas segun

sus necesidades y requerimientos, para lo que deben cumplir con las siguientes funciones

- Liderar los proyectos en las empresas
- Mantener reuniones periodicas con el equipo interno de las empresas para dar

seguimiento a las actividades
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- Organizar las actividades de los mddulos para que los usuarios finales realicen
las actividades

- Generar un plan de recompensas con los coordinadores internos de los clientes

- Contestar las Ilamadas y requerimientos de los clientes de las diferentes empresas
en su area asignada

- Generar micro consejos a los usuarios en sus dispositivos moviles

- Brindar capacitaciones sobre el programa de salud y otras variadas

- Generar reportes gerenciales sobre los avances en el proyecto de cada una de las
empresas asignadas

Debe tener como conocimientos generales office Intermedio e inglés intermedio /
avanzado y como conocimientos técnicos: salud, direccién de personas, aplicativos

tecnoldgicos y reporteria en gerencial

Las competencias generales son: respeto, responsabilidad y comunicacion eficaz, las
gerenciales, liderazgo, orientacion a resultados y empoderamiento; ademas de creatividad e
iniciativa, comunicacién eficaz, capacidad de planificacion y organizacion y trabajo en

equipo
Descriptivo de puesto Gestor de Salud — Psicélogo

El Gestor de Salud — psicélogo pertenece al departamento de salud y tiene como
educacion medicina General, y experiencia de un afio atendiendo necesidades de las personas

en las ramas de su experiencia, el cargo reporta al coordinador de Salud

Tiene como objetivo principal, realizar las interacciones con los usuarios finales de
la aplicacion, ademas de implementar los programas y dar seguimiento a las empresas segun

sus necesidades y requerimientos, para lo que deben cumplir con las siguientes funciones

- Liderar los proyectos en las empresas

- Mantener reuniones periodicas con el equipo interno de las empresas para dar
seguimiento a las actividades

- Organizar las actividades de los mddulos para que los usuarios finales realicen
las actividades

- Generar un plan de recompensas con los coordinadores internos de los clientes
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- Contestar las Ilamadas y requerimientos de los clientes de las diferentes empresas
en su area asignada

- Generar micro consejos a los usuarios en sus dispositivos moviles

- Brindar capacitaciones sobre el programa de salud y otras variadas

- Generar reportes gerenciales sobre los avances en el proyecto de cada una de las
empresas asignadas

Debe tener como conocimientos generales office Intermedio e inglés intermedio /
avanzado y cémo conocimientos técnicos: salud mental, direccion de personas, aplicativos

tecnoldgicos y reporteria en gerencial

Las competencias generales son: respeto, responsabilidad y comunicacion eficaz, las
gerenciales, liderazgo, orientacion a resultados y empoderamiento; ademas de creatividad e
iniciativa, comunicacién eficaz, capacidad de planificacion y organizacion y trabajo en

equipo
Descriptivo de puesto Gestor de Salud — Nutricionista

El Gestor de Salud — Nutricionista pertenece al departamento de salud y tiene como
educacion medicina General, y experiencia de un afio atendiendo necesidades de las personas

en las ramas de su experiencia, el cargo reporta al coordinador de Salud

Tiene como objetivo principal, realizar las interacciones con los usuarios finales de
la aplicacién, ademas de implementar los programas y dar seguimiento a las empresas segln

sus necesidades y requerimientos, para lo que deben cumplir con las siguientes funciones

- Liderar los proyectos en las empresas

- Mantener reuniones periodicas con el equipo interno de las empresas para dar
seguimiento a las actividades

- Organizar las actividades de los mddulos para que los usuarios finales realicen
las actividades

- Generar un plan de recompensas con los coordinadores internos de los clientes

- Contestar las Ilamadas y requerimientos de los clientes de las diferentes empresas
en su area asignada

- Generar micro consejos a los usuarios en sus dispositivos maéviles
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- Brindar capacitaciones sobre el programa de salud y otras variadas
- Generar reportes gerenciales sobre los avances en el proyecto de cada una de las
empresas asignadas

Debe tener como conocimientos generales office Intermedio e inglés intermedio /
avanzado y como conocimientos técnicos: Nutricion, direccion de personas, aplicativos

tecnoldgicos y reporteria en gerencial

Las competencias generales son: respeto, responsabilidad y comunicacion eficaz, las
gerenciales, liderazgo, orientacion a resultados y empoderamiento; ademas de creatividad e
iniciativa, comunicacién eficaz, capacidad de planificacion y organizacion y trabajo en

equipo
Descriptivo de puesto Gestor de Salud — Entrenador personal

El Gestor de Salud — Entrenador personal pertenece al departamento de salud y tiene
como educacién medicina General, y experiencia de un afio atendiendo necesidades de las

personas en las ramas de su experiencia, el cargo reporta al coordinador de Salud

Tiene como objetivo principal, realizar las interacciones con los usuarios finales de
la aplicacién, ademas de implementar los programas y dar seguimiento a las empresas segln

sus necesidades y requerimientos, para lo que deben cumplir con las siguientes funciones

- Liderar los proyectos en las empresas

- Mantener reuniones periodicas con el equipo interno de las empresas para dar
seguimiento a las actividades

- Organizar las actividades de los mddulos para que los usuarios finales realicen
las actividades

- Generar un plan de recompensas con los coordinadores internos de los clientes

- Contestar las Ilamadas y requerimientos de los clientes de las diferentes empresas
en su area asignada

- Generar micro consejos a los usuarios en sus dispositivos moviles

- Brindar capacitaciones sobre el programa de salud y otras variadas

- Generar reportes gerenciales sobre los avances en el proyecto de cada una de las

empresas asignadas
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Debe tener como conocimientos generales office Intermedio e inglés intermedio /
avanzado y como conocimientos técnicos: entrenamiento personal, direccion de personas,

aplicativos tecnoldgicos y reporteria en gerencial

Las competencias generales son: respeto, responsabilidad y comunicacion eficaz, las
gerenciales, liderazgo, orientacion a resultados y empoderamiento; ademas de creatividad e
iniciativa, comunicacion eficaz, capacidad de planificacién y organizacion y trabajo en

equipo
9.5.2.2. Procedimientos de seleccion de personal a implementar.
A continuacion, se describe el procedimiento para la seleccion de personal

- Deteccion y analisis de las necesidades. — Se revisan las necesidades de contratacion
sea para reemplazar a un colaborador o por la creacion de un nuevo puesto de trabajo.

- Definicion del perfil del candidato. — Se revisa el descriptivo del puesto y se procede
a armar el perfil con el responsable del area, para identificar algunas particularidades
del cargo u otras caracteristicas que se requieran.

- Descripcion del tipo de reclutamiento (interno o externo). Primero se realiza una
revision interna de los candidatos (trabajadores e Activa-t FIT que quisieran aplicar
al cargo), en caso que no existan candidatos internos se procede a realizar una
busqueda externa por diversos canales.

- Recepcion de las candidaturas. — Una vez publicado el anuncio (en portales como
LinkedIn, pagina Web de Activa-t FIT, y otros gestores de empleo que no representen
un costo para la compafiia, para el cargo se realiza la recepcion de candidaturas de
las distintas fuentes que ingresas hasta determinado periodo.

- Preseleccion de los candidatos. Aplicando un filtro general se empiezan a clasificar
las hojas de vida para poder realizar la preseleccién de los candidatos y se les realiza
pruebas para descartar a los que no cumplen con el perfil.

- Seleccién de los candidatos finalistas. — Se proceden a realizar las entrevistas por
competencias a los candidatos preseleccionados y pruebas de conocimiento. Esta
labor recae sobre la asistente administrativa y el Gerente General.

- Creacidn de informe de contratacion. — Se elaboran los informes de seleccién y se
remiten al responsable de seleccion de cada departamento.
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- Seleccidn del candidato seleccionado. — Se realizan las entrevistas finales con el jefe
inmediato y se selecciona al finalista. Posterior se solicitan los documentos
habilitantes para la contratacion, a cargo de la asistente administrativa.

- Contratacion e incorporacion. — Se realiza el contrato, segin Cddigo de trabajo, de
tres meses en periodo de prueba, luego de lo cual se realizara un contrato indefinido
con el nuevo colaborador, y se emiten informes de agradecimiento a los que
participaron del proceso y no fueron seleccionados. (H. Congreso Nacional, 2012)

- Induccién y evaluacion. — Se realiza la induccion para el nuevo cargo, por el

encargado del area.
9.5.3 Compensaciones
9.5.3.1. Descripcidn de las compensaciones del personal del negocio.

Segun el Coédigo de Trabajo: “Salario es el estipendio que paga el empleador al
obrero en virtud del contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracién que por igual concepto
corresponde al empleado”, el salario estd en funcion del trabajo de la persona, por lo tanto

siguiendo la normativa salarial del Ecuador, se disponen los siguientes lineamientos:
- Nadie podra ganar menos del salario basico y todos los beneficios de ley

- Los sueldos estan por debajo de los valores del mercado, sin embargo, se tendran

bonos anuales por cumplimiento de las metas de la compaiiia.

- Luego de la estabilizacion de la compariia se revisaran los sueldos para que se

ajusten al mercado.

- Los aumentos de sueldo son en funcion de las evaluaciones de desempefio y los

beneficios de la empresa.

Con esta politica se indican los sueldos que percibiran los colaboradores:
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Tabla 9

Salarios de los colaboradores de Activa-t FIT

Cargo Salario US$ Otras compensaciones

Gerente General 1.000,00
Asistente administrativa 500,00

Vendedor $ 500,00 Comisiones por ventas
Community Manager $ 600,00
Web Master $ 800,00
Coordinador de Salud $ 800,00
Médico $ 600,00
Psicologo $ 600,00
Nutricionista $ 600,00
Entrenador personal $ 600,00

Fuente: Elaboracion propia
9.5.4. Indicadores Claves de Gestion (KPI1's)
9.5.4.1. Fijacion de principales KPI's del negocio.

Los indicadores claves de rendimiento, KPI’s por sus siglas en inglés, es una medida
métrica que indica si se ha alcanzado un resultado esperado, donde se establecen rangos de
cumplimiento. (Solis, 2016) Activa-t FIT ha considerado cuatro perspectivas, la financiera,

de cliente, internas y de desarrollo, para tener un mejor control y organizacion.
Obijetivo General Comercial

- Incrementar la cuota del mercado para atender empresas no tan solo de

Guayaquil, sino de todo el Ecuador en los proximos tres afos.
Objetivos de ventas

- Ventas anuales de US$ 150.000,00 durante el primer afio por la venta de los
servicios de Activa-t FIT a 10 empresas medianas y grandes de la ciudad de

Guayaquil.
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Perspectiva Financiera
Ingresos

- Aumentar el 5% de las ventas cada afio al captar mas empresas como clientes

y mantener las que se tienen
Costos
- Disminuir el 3% de los costos cada afio en servicios que se podrian optimizar
Perspectiva de clientes
Clientes

- Manejo de diez empresas medianas o grandes de la ciudad de Guayaquil, por

medio de un buen servicio de atencién durante el primer afio de operaciones.
Posicionamiento

- Lograr el segundo lugar en cantidad de usuarios de los servicios de Activa-t
FIT en el mercado durante los primeros dos afios (considerando que Vitality

de Salud SA se encuentra en primer lugar)
Aliados

- Aumentar dos aliados estratégicos cada afio, por medio de contratos y
convenidos para participar de las actividades y tener tarifas reducidas para los
clientes de Activa-t FIT

Perspectiva Interna
Tecnologia

- Lograr una mejora significativa en la plataforma cada afio, en funcién de la
rapidez, interaccion con los clientes, aumento de bases de datos de

informacion, entre otras que permita una mejor experiencia de usuario



Atencion

RSE

100

Atender el 100% de los requerimientos de los clientes segun los estandares y
protocolos establecidos, 1o que repercuta directamente sobre la imagen de la

empresa y mantener en minimo los niveles de quejas de los usuarios

Logra implementar y mantener dos proyectos de responsabilidad social
empresarial cada afo, no implica un incremento, sino que se ejecuten los dos

proyectos

Perspectiva de desarrollo

TTHH

Personal

Servicios

Estandarizar los perfiles del equipo de salud y sus indicadores de gestion y
dar seguimiento a los mismos para poder realizar una evaluacion de

desempefio cada afio.

Implementar el plan de capacitaciones anual de la compaiiia, al asignar un
presupuesto para este rubro y dar seguimiento al incremento de valor y

desarrollo de los colaboradores de Activa-t FIT

Implementar un servicio nuevo cada afio y mantener un tema distinto para la
aplicacién que permita generar un aspecto innovador y creativo de la

plataforma.
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Cuadro de mando integral de Activa-t FIT

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Clientes

Perspectiva
Interna

Ventas

Ventas del 1er afo
£150.000,00

Ingresos

Aumentar el 5% de las
ventas cada afo

Costos

Disminuir el 3% de los
costos cada afo

Clientes

Manejo de 10 clientes
pymes al afo

Tecnologia

Lograr una mejora
significativa
en la plataforma al afo

Posicionamiento

Lograr el 2do lugar
en el mercado en Z afios

Atencién

Lograr atender el 100%
de los requerimientos de los
clientes

Aliados

Aumentar 2 aliados
estratégicos cada afio

RSC

Lograr implementar y
mantener 2 Eroyectcs de
R5C

TTHH

Personal

Servicios

Perspectiva
Desarrollo

Estandarizar los perfiles del
equipo de salud y sus
indicadores

Implementar 1 nuevo

Implementar el plan de e o
servicio cada afio

capacitaciones anual

Fuente: Elaboracion propia

9.5.5. Estrategia y Acciones de Responsabilidad Social Empresarial
9.5.5.1. Estrategia

La empresa busca mejorar la salud de las personas, especialmente de enfermedades
cronicas no transmisibles y salud mental, a través de habitos alimenticios sanos, actividad
fisica, descanso entre otras. Existen muchas personas que a pesar de sus empleos y
estabilidad laboral se enfrentan a problemas de salud que pueden afectar su productividad y

Ilevarlos a enfermedades graves incluso la muerte o incapacidad permanente.

El compromiso de la empresa es prevenir que ocurran estas enfermedades al
proporcionar estrategias que ayuden a mejorar la salud, no desde la perspectiva de la
medicina curativa, sino de la medicina preventiva, como un concepto de apoyo familiar, con

grupos de ayuda basados en estrategias de afrontamiento y trabajo en equipo.
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La estrategia de RSC, busca por lo tanto alianzas que generen un impacto en la salud
de la poblacidn activa laboralmente y sus familias, con programas que promuevan una vida

sana y que se logren tener condiciones que aporten a la productividad y desarrollo del pais.
Valores y principios enfocados a la estrategia

Los valores de Activa -t FIT, son: Compromiso, responsabilidad corporativa,

transparencia, confianza, innovacion, los cuales se adaptan a la estrategia de RSC:

- Compromiso, con la salud y el bienestar de las personas, puesto que se da una

atencion personalizada, que busca reducir indices de mala salud

- Confianza, es necesaria para que las personas adopten estos nuevos habitos de vida,
que seran dificiles al inicio, sin embargo, proporcionardn una gran satisfaccion

cuando se empiecen a alcanzar los resultados esperados

- Innovacion, la innovacién es necesaria para este tipo de estrategias, puesto que se
debe ser creativo y buscar que las personas se interesen y tengan deseos de tener una

mejor salud
Los principios sobre los que se basa esta estrategia son:

- Principio de vida. — en la que se trata de privilegiar todo aquello que favorezca la

vida tanto de forma individual como de forma colectiva

- Principio de humanidad. — En la que las personas tengan una vida digna en la que se

perseveren sus derechos y su bienestar, por medio de la salud.
Mapeo de Stakeholders

En la figura siguiente se muestran los stakeholders de la empresa, donde se aprecian,
las partes internas y externas que estan interesadas en la empresa; para poder realizar los

proyectos de RSC, se han seleccionado:
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Stakeholders de Activa—t FIT

Descripcion

Stakeholders

Partes interesadas externas

Administracién publica

Gobierno central y
gobierno local

Entidades crediticias

Socios de la empresa
que iniciaron con el
emprendimiento

Camaras de Comercio

Entidades que tienen
informacion y nexos
con empresas

Partes interesadas internas

Accionistas

Socios de la empresa
que iniciaron con el
emprendimiento

Trabajadores directos

Community Manager,
Soporte técnico, personal
profesional en las diferentes
areas, vendedores

Trabajadores indirectos

Profesionales del sector de la

rp ejercicios, entre otros.
Ll |

v
Activa-t Fit

Proveedores

Conectividad, dominio,
correo electrénico,
Clientes entre otros

Empresas interesadas
en el proyecto

salud fisica, mental, nutricional,
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Competidores

Empresas que comercializan
el mismo producto o un
producto sustituto

Aliados estratégicos

Gimnasios, spas,
canchas deportivas,
servicios de alimentacion,
entre otros

o)

v
Activa-t Fit

- Partes interesadas internas. — Clientes, donde se va a centrar en aquellos clientes que

no pueden acceder a los servicios, principalmente las fundaciones y organizaciones

sin fines de lucro, que necesitan que sus colaboradores tengan una buena salud.

- Partes interesadas externas. — Aliados estratégicos, son las empresas con las cuales

se tiene un acercamiento de venta de productos cruzados, como servicios de

alimentacion, centros deportivos, centros estéticos entre otros, que tienen los recursos

necesarios para poder hacer una iniciativa de llevar a la comunidad en general con

los servicios que brinda la empresa

9.5.5.2. Proyectos

Proyecto stakeholder interno

El proyecto tiene como nombre DAR, y es una iniciativa para que las fundaciones

sin fines de lucro accedan a los servicios de la APP, por un afio, mejorando la salud fisica y

mental de sus colaboradores, es un proyecto que implica dar un soporte real a este tipo de

instituciones y que gocen de todos los beneficios que tendrian las empresas que pagan por
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el servicio. A continuacion, se hace la descripcidn del proyecto en sus fases y con los costos
en los que incluye Activa -t Fit para brindar estos beneficios.

Grafico 40

Logo de DAR

Dar
D
=

jUna mano a los dan!
powered by

Activa-t Fit

Fuente: Elaboracion propia

El proyecto tiene como fin contribuir a la reduccién de enfermedades cronicas no
transmisibles en trabajadores de fundaciones sin fines de lucro, por lo que se pretende
acceder a 2 fundaciones sin fines de lucro durante 1 afio y brindar los servicios de Activa —

t Fit de forma gratuita.

El proposito del taller es que los colaboradores de las fundaciones sin fines de lucro
mejoran su salud fisica y mental al hacer uso de la aplicacidén Activa-t Fit, para esto se ha
planteado como indicador que el 60% de los participantes logran mejorar su salud fisica:
control de peso, alimentacion sana, otros indicadores de salud y mental: control del estrés,

ansiedad y otros trastornos mentales durante el primer afio de participacion.
Los componentes del proyecto son:

- CL. Seleccionar y firmar contratos con las fundaciones

- C2. Instalacion de la aplicacion Activa-t FIT

- C3. Evaluacion de indicadores iniciales

- C4. Capacitaciones a los colaboradores de las fundaciones
- Cb. Establecimiento de metas, retos y recompensas

- C6. Prueba piloto y puesta en marcha del proyecto

- C7. Evaluacion del proyecto
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El total del proyecto es de $1.710,00 durante un afio considerando dos fundaciones con
20 participantes por cada una. Se puede encontrar un detalle del proyecto en el Anexo 7.

Proyecto stakehokder externo

Existen personas que no podran acceder a los servicios de la empresa, sin embargo,
el compromiso es lograr que la mayor cantidad de personas tengan una mejor salud a través
de habitos alimenticios, por lo que se presentan como un proyecto de Responsabilidad Social
Empresarial, TV Fit, que busca llegar a través de un canal en Redes sociales y streaming con
consejos, rutinas de ejercicios y buenas practicas de salud, a continuacion, se presenta la

propuesta:
Gréfico 41

Logo de TV Fit

“VFit

powered by <
Activa-t Fit

Fuente: Elaboracion propia

El proyecto tuvo como fin contribuir a la reduccion de enfermedades cronicas no
transmisibles de las personas que se suscriban en los canales y participen en las redes, para

lo cual se consider6 como meta 10.000 suscritores en un afio en todas las plataformas.

El proposito del proyecto ha sido que las personas que estan suscritas a las redes
sociales y que participan en los en vivo mejoran su salud fisica y emocional, para esto se
establecié como indicador que el 20% de los suscritores registrados indican que han tenido

una mejora en su salud.

Los componentes del proyecto fueron:
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- C1. Formacion del equipo responsable

- C2. Formacion del equipo integral con las empresas de alianzas estratégicas
- C3. Capacitacion del proyecto, alcances y participacion de las empresas

- CA4. Creacion de las plataformas para publicacion

- Cb5. Planificacion de contenido y cronograma de publicacion

- C6. Creacion del contenido

- C7 Puesta en marcha del proyecto

- C8. Evaluacion del proyecto

Para el proyecto se invertira: $2.200,00 durante un afio de publicaciones, y en anexos
se encuentra un detalle de la ejecucion. Ver detalle del proyecto en el Anexo 8.

Relacion de cada programa/proyecto con los ODS

Ambos proyectos se relacionan con el ODS nimero 3, “Salud y Bienestar”, puesto
que se enfoca en lograr que las personas, tanto de forma independiente, como de las
fundaciones a las que se pueda acceder, puesto que garantizar una vida sana es esencial para
lograr el desarrollo de los pueblos, ademas con los problemas que se han ocasionado por el

COVID - 19, es vital que se tomen estas iniciativas.

Una de las metas de este ODS, establece que: “... para 2030, reducir en un tercio la
mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar”, los proyectos se enfocan netamente

en la prevencion de la salud, y lograr tener una salud mental y bienestar”
Voluntariado corporativo

El voluntariado corporativo es necesario y se puede acceder con facilidad en ambos
proyectos, puesto que el personal de salud que participa en el proyecto puede donar horas
para poder dar el servicio a las fundaciones, al igual que los colaboradores directos de la
empresa. En el proyecto de TV Fit, se puede involucrar a todos los que deseen participar con

contenido y en aspectos técnicos.
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9.6. GERENCIA: ESTUDIO FINANCIERO

El andlisis financiero es el estudio de la viabilidad del proyecto, donde se toman como
base las ventas que tenga la empresa, los costos fijos y variables, con la finalidad de evaluar
si Activa-t FIT es viable en términos de rentabilidad econdmica. En este apartado se presenta
informacion de ingresos y gastos, ademas de proyectar estados de resultados y flujos de caja,
para lograr determinar indicadores financieros de viabilidad bajo esta perspectiva es

importante para el desarrollo de este trabajo.

9.6.1 Presupuesto

9.6.1.1. Plan de inversiones, clasificacion y fuentes de financiamiento

Tabla 10

Plan de inversiones Activa-t FIT

Activos fijos

Muebles y enseres US$ 2.000,00
Equipos de computacion US$ 3.500,00
Total activos fijos US$ 5.500,00
Activos diferidos

Gastos de constitucion US$ 800,00
Propiedad intelectual US$ 20,00
Desarrollo pagina web/app US$ 10.000,00
Hosting/dominio US$ 1.000,00
Patentes y licencias uUs$ 700,00
Gastos financieros preoperativos US$ -
Total activo diferido US$ 12.520,00
Capital de trabajo

Factor caja 0
Capital de trabajo operativo

Suministros y servicios USs$ 150,00
Capital de trabajo Adm. Y Vtas

Imprevistos (5%) US$ 275,00
Total capital de trabajo US$ 425,00
Total plan de inversiones US$ 18.445,00

Fuente: Elaboracion propia

La inversion inicial del proyecto es de USUS$18.445,00, donde el rubro més alto es
para los activos diferidos, en particular el desarrollo de la Aplicacién Tecnoldgica
Empresarial por USUS$10.000,00, el costo por mobiliario es de USUS$5.500,00 lo que

incluye compra de computadoras y escritorios para uso del equipo de salud.
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Tabla 11

Fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento Monto % Costo de K
Préstamo bancario US$10.000,00 54,2% 15,0%
Aporte de capital US$ 8.445,00 45,8% 20,0%

Total financiamiento US$18.445,00 100,0% 17,3%

Fuente: Elaboracion propia

Para iniciar con las operaciones se ha considerado realizar un crédito bancario en una
institucion financiera de la ciudad de Guayaquil, por un monto de USUS$ 10.000,00 a una
tasa de interés del 15% que se pagaran en aproximadamente tres afios, lo que representa el
54,2% del costo del proyecto, la diferencia de USUS$ 8,445,00 que representa el 45.8% de
la inversion, es el aporte de capital de los cinco socios que de manera igualitaria cada uno
proveera para el proyecto del modelo de negocios.

El préstamo bancario esta dentro de la factibilidad del negocio y la cancelacion del

mismo es viable segln las proyecciones de ventas.
9.6.1.2. Politica de cobros, pagos y existencias
Tabla 12

Politica de cobros, pagos y existencias

Cobros, pagos y existencias Dias
Dias de cobro 30
Dias de pago 30
Dias de inventario 0

Fuente: Elaboracion propia

Se ha considerado que existen treinta dias para el cobro, puesto que el servicio es de
pago mensual, ademas los servicios y sueldos son de pago mensual también. Al ser un
proyecto de venta de servicios, no se consideran inventarios, esto indica que el factor de caja

es 0.
9.6.1.3. Capital de Trabajo

Para Cruzado, el capital de trabajo: “se refiere a la porcion del capital que es necesario

para operar los activos fijos de la compafiia, por ejemplo, financiar su ciclo operativo”
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(Cruzado, 2012), debido a que el factor de caja no tuvo un valor, el capital de trabajo requiere
solo el pago de servicios basicos y los imprevistos lo que genera un valor de USUS$ 425,00

como se observa en la Tabla 13.
Tabla 13

Capital de trabajo

Capital de trabajo Monto
Factor caja 0
Capital de trabajo operativo
Suministros y servicios US$150,00
Capital de trabajo Adm. y Vtas
Imprevistos (5%) US$275,00
Total capital de trabajo US$425,00

Fuente: Elaboracion propia

9.6.1.4. Programa y calendario de inversiones
Tabla 14

Cronograma de inversiones

Etapa Preoperativa en meses

Cronograma de inversiones Total
1 2 3 4 5

Muebles y enseres US$2.000,00 US$ 2.000,00
Equipos de computacion US$3.500,00 US$ 3.500,00
Gastos de constitucion US$ 800,00 Us$ 800,00
Propiedad intelectual uss$ 20,00 Us$ 20,00
Desarrollo de :E)pF!icativo web/ US$5.000,00  US$1.500,00  US$ 1.500,00 US$1.000,00  US$1.000,00 US$10.000,00
Patentes y licencias USs$ 700,00 Us$ 700,00
Hosting / Dominio US$1.000,00  US$ 1.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto el programa y calendarizacion de inversiones el valor que toma mas
tiempo es el desarrollo de la aplicacion tecnoldgica empresarial, que se desarrollara durante
el transcurso de cinco meses previo al inicio de operaciones. Los deméas pagos pueden
efectuarse en cualquier momento dentro del periodo preoperatorio, considerando que en la
actualidad los trdmites de patentes, constitucion de la empresa y propiedad intelectual no
toman mucho tiempo para poder acceder a ellos. Sin embargo, para un mejor control del

flujo de la inversion estan considerados de acuerdo a lo descrito en la Tabla 14.
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9.6.1.5. Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones y activos diferidos
Tabla 15

Depreciaciones de activos fijos

Depreciacién Valor Anual Mensual Afios Valor

Residual
Muebles y enseres US$2.000,00  US$ 600,00 US$ 50,00 3 US$ 200,00
Equipos de computacion US$3.50000  US$1.050,00  US$ 87,50 3 US$ 350,00
Total US$5.500,00  US$1.650,00

Fuente: Elaboracion propia

Los activos fijos tienen un periodo de depreciacion de tres afios, lo cuales representan
un valor de USUS$1.650,00 anual, considerando un salvamento del 10% segun la Ley de
Régimen Tributario Interno (LRTI) (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018)

Tabla 16

Amortizaciones

Amortizacion Valor Va_lor .
Amortizacion
Gastos de constitucion US$ 800,00 US$ 160,00
Propiedad intelectual uUs$ 40,00 US$ 4,00
Desarrollo pagina web/app US$10.000,00 US$2.000,00
Hosting/dominio US$ 1.000,00 US$ 200,00
Patentes y licencias US$ 700,00 US$ 140,00
Total amortizacion US$12.500,00 US$2.500,00

Fuente: Elaboracion propia

Las amortizaciones representan un valor de USUS$2.500,00 anuales para los activos

intangibles, tal como se observa en la tabla 7
9.6.1.6. Programa de produccién y ventas

Las ventas de la compaiiia estan en funcion de la cantidad de empresas y el numero
de empleados que puedan participar del programa. Considerando que Activa-t FIT, es una

aplicacion integral dirigida a las empresas y los empleados de las mismas.

Se ha estimado una participacién de 3.000 trabajadores como usuarios de la
aplicacion para el primer mes. Esta misma cantidad de personas seran atendidas en un

periodo de un afio generando 36.000 pagos (3.000 usuarios mensuales por 12 meses del afio)
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por el servicio generado por la aplicacion. El precio estimado del servicio por cada usuario

es de USUS$5,00, valor que fue determinado de acuerdo a los resultados de la investigacion

de mercados sobre el valor que estarian dispuestas a pagar las empresas por cada usuario de

la aplicacion lo que representa ventas de USUS$180.000,00 durante el primer afio, asi mismo

se ha estimado un crecimiento del 5% anual durante cinco afios conforme se lo proyecta en

la Tabla 16.

Tabla 17

Programa de produccion y ventas

L ARos

Produccion 1 > 3 2 :

Pagos por servicios
de la aplicacion
(3.000 usuarios al 36000 37800 39690 41675 43758
mes por 12 meses
del afio)
Precio us$ 500  US$ 500  US$ 500  US$ 500  US$ 5,00
Ventas (pxq) US$ 180.000,00  US$ 189.000,00  US$ 198.450,00  US$ 208.37250  US$ 218.791,13

Costo variable

Costo fijo
Costo total

US$ 76.204,96
US$ 76.204,96

US$ 76.204,96
US$ 76.204,96

US$ 76.204,96
US$ 76.204,96

US$ 76.204,96
US$ 76.204,96

US$ 76.204,96
US$ 76.204,96

Fuente: Elaboracion propia

9.6.1.7. Costos de materias primas, materiales indirectos, suministros y servicios, mano de

obra directa e indirecta.

Tabla 18

Costos fijos y variables

Costo variable unitario Costo fijo ANUAL
US$
Costo servicio - MO directa US$ 49.872,80
Empaque MO indirecta US$ 26.332,16
US$

Total costo variable

Total costo fijo

US$ 76.204,96

Fuente: Elaboracion propia
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La empresa no tiene costos variables, se consideran solo costos fijos, puesto que no
existe inventario ni produccion, los valores de costos fijos son los sueldos del equipo de
salud y el equipo de sistemas, que son los encargados de gestionar la parte operativa de la
compafiia, esto representa un costo anual de US$US76.204,96 tanto para mano de obra

directa como indirecta.
9.6.1.8. Gastos de administracion, ventas (Comisiones %) y financiero

Los gastos administrativos para el primer afio representan US$US48.476,40; donde
el valor mas alto a pagar es para el sueldo del personal administrativo con USUS$24.736,40

y el pago por el servidor Web de USUS$12.000,00 como se observa en la tabla 19
Tabla 19

Gastos administrativos

ARos
Gastos administrativos 1 2 3 4 5
Sueldo personal adm US$ 2473640  US$ 2498376  US$ 2523360  US$ 2548594 US$  25.740,80
Servicios internet / bono US$ 144000  US$ 145440  US$ 146894  US$  1.483,63 US$  1.498,47
Servicios contables US$  2.400,00 US$  2.424,00 US$  2.448,24 US$ 247272 US$  2.497,45
Servicios legales US$ 600,00  US$ 60600  US$ 61206  US$ 618,18 US$ 624,36
Seguros US$ 120000  US$ 121200  US$ 122412  US$ 1.236,36 US$  1.248,72
Suministros US$ 120000  US$ 121200  US$ 122412  US$ 1.236,36 US$  1.248,72
Servidores WEB US$ 1200000  US$ 1212000  US$ 12241,20  US$ 12.363,61 US$ 12.487,25
Programa de RSE US$  3.900,00 US$  3.939,00 Us$  3.978,39 US$  4.018,17 US$  4.058,36
CapaCitaCi()n US$  1.000,00 US$  1.010,00 Us$ 1.020,10 US$  1.030,30 US$  1.040,60
Total gastos administrativos US$  48.476,40 US$  48.961,16 US$ 49.450,78 US$  49.945,28 US$  50.444,74

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de ventas tienen un rubro alto para los sueldos del personal de ventas que
representan USUS$18.353,36. Se estima destinar un rubro de USUS$6.000,00 anuales para

marketing y publicidad que representa 3% de las ventas.
Tabla 20

Gastos de ventas

ANOS
Gastos de ventas 1 2 3 4 5
Sueldos al personal de ventas US$ 18.35336  USS$ 18.353,36 US$18.35336  USS$ 18.35336  USS 18.353,36
Comisiones US$ 360000  US$ 3.780,00 US$3.969,00  US$ 416745  US$4.375,82
Marketing y publicidad US$ 6.000,00  US$ 6.000,00 US$ 6.000,00  US$6.00000  US$ 6.000,00
Total gastos de ventas US$ 27.953,36  US$ 28.133,36 US$ 2832236 US$ 28.520,81  US$ 28.729,18

Fuente: Elaboracion propia
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Gastos financieros
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G fi . Afios

astos financieros 1 > 3 2 c
Interés US$ 190625 US$ 1.15625 US$ 406,25  US$ - Us$ -
Principal US$ 5.000,00 US$ 500000 US$ 5.000,00
Total US$ 690625 US$ 6.15625 US$ 5.406,25  US$ - Us$ -

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos financieros establecidos en la Tabla 21, son por el préstamo bancario que

forma parte del plan de financiamiento por USUS$10.000,00 de los que se pagaran intereses

por un monto total de USUS$ 3.468,75 en un periodo de tres afios.

9.6.2. Planeacion Financiera

9.6.2.1. Flujo de caja proyectado

Tabla 22

Flujo de caja proyectado

. . Anos
Flujo de caja proyectado
) Ja proy 0 1 2 3 4 5
Ingresos operacionales
Recuperacién por ventas US$165.000,00 US$188.250,00 US$197.662,50 US$207.545,63 US$217.922,91

Egresos operacionales
Pago a proveedores

Mano de obra directa

Mano de obra indirecta
Gastos administrativos
Gastos de ventas
Participacion de empleados
Impuesto a la renta

Total egresos operacionales

Flujo de caja operacional

Ingresos no operacionales
Créditos bancarios

Aporte de capital

Total ingresos no operacionales

Egresos no operacionales
Pago de intereses
Pago de crédito bancario

US$ 10.000,00
US$  8.445,00
US$ 18.445,00

Us$

US$ 49.872,80
US$ 26.332,16
US$ 48.476,40
US$ 27.953,36

US$152.634,72

US$ 12.365,28

uUss

US$  1.906,25
US$ 5.000,00

Uss$

US$ 49.872,80
US$ 26.332,16
US$ 48.961,16
US$ 28.133,36
US$ 3.19575
US$ 4.527,32

US$161.022,56

US$ 27.227,44

uUss

US$  1.156,25
US$ 5.000,00

uss$

US$ 49.872,80
US$ 26.332,16
US$ 49.450,78
US$ 28.322,36
US$ 4.558,54
US$  6.457,93
US$164.994,57

US$ 32.667,93

Uss$

US$ 406,25

US$ 5.000,00

uss$

US$ 49.872,80
US$ 26.332,16
US$ 49.945,28
US$ 28.520,81
US$ 5.986,75
US$ 8.481,23
US$169.139,03

US$ 38.406,60

Uss$

uss$
uUss$

uss$

US$ 49.872,80
US$ 26.332,16
US$ 50.444,74
US$ 28.729,18
US$  7.679,62
US$ 10.879,46
US$173.937,95

US$ 43.984,95

us$

uss
Us$
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Activos fijos operativos

Equipos de computacion US$ 350000

Obras civiles uss -

Muebles y enseres US$  2.000,00

Maquinarias Uss -

Activos diferidos US$ 12.520,00

Capital de trabajo US$ 425,00

Total egresos no operacionales US$ 18.445,00 US$ 690625  USS 6.156.25
Flujo no operacional us$ - US$ -6.90625  USS -6.156,25
Flujo neto generado USS -18.445,00 US$ 5459,03  US$ 21.071,19

US$ 27.261,68

US$ 5.406,25 uUss$
US$ -5.406,25 Uss$

uss$
uss$

US$ 38.406,60 US$ 43.984,95

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja o flujo de efectivo, proyectado para cinco afios, indica que durante el

primer afio se tendra un valor de US$5.459,03 positivo, lo cual indica que la empresa podra

cubrir los gastos desde el primer afio de operaciones.

9.6.2.2. Estado de Pérdidas y Ganancias
Tabla 23

Estado de Pérdidas y Ganancias

Aios
Estado de resultados 1 > 3 4 5
Ventas US$180.000,00  US$189.000,00  US$198.450,00  US$208.372,50  US$218.791,13
Costo de ventas USS$ 76.20496  US$ 76.20496  USS 76.204,96  USS$ 76.20496  US$ 76.204,96
Utilidad bruta US$103.795,04  US$112.79504  US$122.24504  US$132.167,54  US$142.586,17
Gastos administrativos US$ 48.476,40  US$ 48.961,16  USS 40.450,78  US$ 49.94528  US$ 50.444,74
Gastos de ventas US$ 27.953,36  US$ 28.133,36  USS 28.322,36  US$ 2852081  US$ 28.729,18
EBITDA US$ 27.36528  US$ 35.700,52  US$ 44.471,90  US$ 53.701,45  US$ 63.412,25
Gastos de amortizacion US$ 250400  US$ 250400  US$ 250400 US$ 250400  US$ 2504,00
Gastos de depreciacion US$ 165000 US$ 165000 US$ 1.650,00  US$ uss$
EBIT US$ 23.211,28  US$ 31.546,52  US$ 40.317,90 US$ 51.197,45 US$ 60.908,25
Gastos financieros US$ 190625 US$ 115625  US$ 40625  US$ us$
Utilidad antes de participacion US$ 21.30503  US$ 30.39027  US$ 39.911,65  US$ 51.19745  US$ 60.908,25
15% participacion US$ 319575  US$ 455854  US$ 598675  US$ 7.679,62  USS 9.13624
Utilidad antes de impuestos US$ 1810928  US$ 2583173  US$ 33.92491  US$ 43517,83  US$ 51.772,01
25% impuestos US$ 452732  US$ 645793  USS 848123  US$ 10.87946  US$ 12.943,00
Utilidad neta US$ 13581,96  US$ 10.37379  US$ 25.44368  US$ 32.638,37  US$ 38.829,01
Anélisis porcentual 7.55% 10.25% 12,82% 15,66% 17,75%

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia una utilidad neta de USUS$13.581,96 para el primer afio de operaciones,

este valor crece de forma constante y se proyecta que para el quinto afio de operaciones se

tenga una utilidad de USUS$38.829,00. Como se puede apreciar en la tabla 23, el porcentaje
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de utilidad neta respecto a las ventas es del 7,55% durante el primer afio, luego de lo cual
aumenta hasta 10,25% y continta aumentando hasta 17,75% al final de 5 afios.

9.6.2.3. Balance General
Tabla 24

Balance General

| Afios

Balance Genera 1 > 3 2 :
Activos

Activo corriente

Caja bancos US$ 7.810.28 US$ 33.131,47 US$ 51.061,20 US$ 64.687,75 US$ 83.229,02
Cuentas por cobrar US$ 15.000,00 US$ 15.750,00 US$ 16.537,50 US$ 17.364,38 US$ 18.232,59
Inventarios

Total activos corrientes US$ 2281028  US$ 48.881,47  USS 67.59870 USS 8205213 US$101.461,62
Activo fijo

Obras civiles uss - uss - uss - uss - uss
Muebles Yy enseres US$  2.000,00 US$  2.000,00 US$  2.000,00 US$  2.000,00 US$  2.000,00
Maquinarias Uss - uss - uss - uss - uss -
Equipos de computacion US$ 350000  US$ 350000  US$ 350000  USS 350000  US$ 3.500,00
(-) Depreciaciones US$ -1.65000  US$ -3.30000  US$ -4950,00  US$ -4950,00  US$ -4.950,00
Total activo fijo US$ 385000  US$ 220000  US$ 55000  US$ 550,00  US$ 550,00
Activo diferido

Activos diferidos US$ 12.500,00 US$ 12.500,00 US$ 12.500,00 US$ 12.500,00 US$ 12.500,00
Amortizaciones acumuladas US$  2.504,00 US$  5.008,00 US$ 7.512,00 US$ 10.016,00 US$ 12.520,00
Total activos diferidos US$ 999600  US$ 7.49200  USS 498800  USS 248400  US$  -20,00
Total activos US$ 36.656,28 US$ 58.573,47 US$ 73.136,70 US$ 85.086,13 US$101.991,62
Pasivos

Pasivo corriente

Cta. por pagar proveedores

Gastos acumulados por pagar

Impuestos por pagar US$ 4.527,32 US$ 6.457,93 US$ 8.481,23 US$ 10.879,46 US$ 12.943,00
Participacion por pagar US$ 319575  USS 455854  US$ 598675  US$ 7.67962  US$ 913624
Intereses por pagar cp US$  1.906,25

Porcion corriente de deuda Ip USS  5.000,00

Total pasivo corriente US$ 14.629,32 US$ 11.016,47 US$ 14.467,97 US$ 18.559,07 US$ 22.079,24
Pasivo a largo plazo

Deudaalp US$ 115625  USS 40625

Intereses por pagar Ip US$  5.000,00 US$  5.000,00

Total pasivo largo plazo Us$ - US$ 615625  US$ 540625

Total pasivo US$ 1462932  US$ 17.17272  USS$ 10.87422  US$ 1855907 US$ 22.079.24
Patrimonio

Capital social pagado US$ 800,00  US$ 80000  US$ 80000  USS 80000  USS 800,00

Utilidad retenida Us$ - US$ 13.581,96 US$ 19.373,79 US$ 25.443,68 US$ 32.638,37
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Aportes a futuras capitalizaciones US$ 764500  US$ 764500  US$ 7.64500  USS 7.64500  USS 7.645,00
Utilidad del ejercicio US$ 13.581,96 US$ 19.373,79 US$ 25.443,68 US$ 32.638,37 US$ 38.829,01
Total patrimonio US$ 22.026,96 US$ 41.400,75 US$ 53.262,47 US$ 66.527,05 US$ 79.912,38
Total pasivo Yy patrimonio US$ 36.656,28 US$ 58.573.47 US$ 73.136,70 US$ 85.086,13 US$101.991,62

Fuente: Elaboracidn propia

Al finalizar el primer afio de operaciones de Activa-t FIT, los rubros que
corresponden a los activos seran de USUS$ 36.656,28 y sus pasivos de USUS$ 14.629, 32.
Cada afio se ha proyectado un aumento de capital de US$7.645,00

El balance general sirve para identificar que la situacion econdémica de la empresa es
saludable y esto demuestra que existe una correcta administracion financiera, producto de

las decisiones gerenciales.

Ademas, que las condiciones sobre liquidez, endeudamiento y solvencia son

aceptables para el desarrollo de la propuesta del modelo de negocio.
9.6.3. Evaluacién del Proyecto

Para realizar la evaluacion financiera del proyecto se han utilizado el punto de
equilibrio para determinar las unidades que se necesitan vender para cubrir los costos fijos

de la empresa, ademas de la Tasa Interna de Retorno y el Valor Neto Actual.
9.6.3.1. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio resulta de la interseccion entre las rectas de ingreso y las de
costos totales, de modo que toda la zona bajo este punto es pérdida y por encima ganancia,
(Laporta, 2016)

Gréfico 42
Férmula para punto de equilibrio en ventas

Costo fijo total

Costo variable unitario
Precio de venta unitario

P.E.(Ventas) =
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Gréfico 43
Foérmula para el punto de equilibrio en unidades de produccion

Costos fijos totales

P.E.(Produccién) = , —— . —
Precio unitario de venta — costo variable unitario

Se necesita alcanzar ventas por US$76.204 para cubrir los costos fijos, lo que
representa 15.240 pagos por servicios anuales o 1.270 usuarios que participen de los

servicios de Activa-t FIT
Tabla 25

Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio Valores

En ventas US$ 76.204,96
En unidades 15.240

Fuente: Elaboracion propia

9.6.3.2. Viabilidad financiera

Como se lo expreso antes la viabilidad financiera permite evaluar si el proyecto es
rentable en el tiempo, se han considerado el VAN, que es la diferencia entre el dinero que
ingresa a una empresa y el monto que se invierte en un mismo proyecto, que sirve para
conocer si este proyecto genera beneficios. La TIR es la tasa de descuento de un proyecto
que se analiza para considerarlo como apto. (Mete, 2014)

Tabla 26

Viabilidad financiera

Indicadores Valores Observaciones
TIR 86% El proyecto es viable si TIR mayor a TMAR
VAN US$ 58.532,21 Van positivo, el negocio se acepta

Fuente: Elaboracion propia

Se considera que el proyecto es viable, se calcula la TMAR segun la inflacion del

pais y el riesgo del proyecto (-1.48%+15%) dejando un valor de 13,57%, que es menor a la
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TIR del proyecto que es 86%. EI VAN es positivo US$58.532,21 por lo tanto el proyecto
produce ganancias por encima de la rentabilidad exigida.

9.6.3.3. indices Financieros

Los indices financieros son técnicas que se utilizan para analizar las situaciones
financieras de la empresa, al revisar los estados financieros a través de los cuales se emiten
diagnosticos de evaluacion del estado de la empresa en funcion de liquidez, endeudamiento

y rentabilidad. (Superintendencia de Compafiias, 2018)
Tabla 27

indices financieros

indice de eficiencia indices

Rotacion de activo total (vtas netas/activo total) 4.9
indice de liquidez (activo corriente/pasivo corriente) 1,5
indices de rentabilidad

ROE (utilidad neta/patrimonio) 61%
ROA (utilidad neta/ activos) 37%
indice de endeudamiento

Pasivo/activo 39,9%
Capital/activo 60,1%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los indices financieros, el indice de liquidez es mayor a 1 lo que
representa una sefial de salud financiera del proyecto, ya que se podran cubrir los pagos
durante el periodo sin tener que recurrir a créditos o aporte de capital de los accionistas. El
ROE, indica una rentabilidad del 61% lo que lo volveria atractivo el proyecto para los
inversionistas, puesto la recuperacion de la inversion es alta. Con respecto al ROA, al superar
la barrera del 5%, se considera que la empresa es rentable. La empresa tiene un riesgo bajo

por endeudamiento, considerando el indice pasivo/activo que tiene un valor de 39,9%.
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9.6.3.4. Andlisis de Sensibilidad
Tabla 28

Flujo de caja proyectado en caso de darse un 10% de caida de las ventas

luio de cai q Anos

Flujo de caja proyectado 0 1 5 3 2 c
Ingresos operacionales

Recu peracic')n por ventas US$148.500,00  US$169.42500  US$177.89625  US$186.791,06  US$H196.130,62
Egresos operacionales

Pago a proveedores Us$ - uss - Uss$ - Us$ - Us$
Mano de obra directa US$ 49.872,80  USS 49.87280  US$ 49.872,80  USS$ 49.87280  US$ 49.872,80
Mano de obra indirecta US$ 26332,16  USS$ 26.33216  US$ 2633216  USS$ 26.33216  US$ 26.332,16
Gastos administrativos US$ 4847640  US$ 48.476,40  USS$ 4847640  USS$ 48.47640  USS 48.476,40
Gastos de ventas US$ 27.95336  US$ 28.13336  US$ 28.32236  US$ 28.520,81  US$ 28.729,18
PartiCipaCién de empleadOS US$ 319575  US$ 455854  US$ 598675  US$ 7.679,62
Impuesto a la renta US$ 4527,32  US$ 645793  USS 848123  USS$ 10.87946
Total egresos OperaCiOHaleS US$152.634,72  US$160.537,79  US$164.020,19  US$167.670,14  US$171.969,62
Flujo de caja operacional US$ -413472  US$ 888721  US$ 1387606  US$ 19.12092  US$ 24.161,00
Ingresos no operacionales

Créditos bancarios US$ 10.000,00

Aporte de capital US$  8.445.00

Total ingresos no

operacionales US$ 1844500  US$ - Uss - Uss - Uss - Uss
Egresos no operacionales

Pago de intereses US$ 190625  US$ 115625  US$ 40625  US$ - Uss

Pago de crédito bancario US$ 500000  US$ 500000  USS 500000  US$ - Uss
Activos fijos operativos

Equipos de computacion US$ 350000

Obras civiles uss -

Muebles y enseres US$ 2.00000

Maquinarias uss -

Activos diferidos US$ 12.520,00

Capital de trabajo Us$ 42500

Total egresos no operacionales uss 1sas00 uss 690625 Uss 615625  USs 540625  Uss - uss

Flujo no operacional uss - US$ -690625  US$ -6.15625  US$ -5.40625  US$ - Uss
Flujo neto generado US$-18.44500  US$-11.040,97  US$ 273096  US$ 846981  US$ 1912092  US$ 24.161,00

Fuente: Elaboracion propia
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Al reducir en un 10% las ventas, el flujo de efectivo indica un valor negativo para el
primer afio de operaciones, US$ -11.040,97; sin embargo, a partir del segundo afio del
proyecto, se cierra con positivo, tendencia que se mantiene hasta finalizar el periodo de cinco
afios. El valor de la TIR (18%) supera al valor de TMAR calculado de 13,57%, por lo tanto,

el proyecto sigue siendo rentable, a pesar de esta gran disminucion de las ventas.
Tabla 29

Viabilidad financiera 10% caida de las ventas

Indicadores Valores Observaciones
TIR 18% El proyecto es viable si TIR mayor a TMAR
VAN 364,48 Van positivo, el negocio se acepta

Fuente: Elaboracion propia
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El proyecto resulta ser atractivo desde el punto de vista de los inversionistas y
accionistas puesto que los indices financieros han resultado ser positivos en el caso de la TIR
y supera la TMAR con lo cual se puede concluir que el proyecto es rentable y sostenible
durante el tiempo obteniendo ganancias para los accionistas, generando empleo y mejor
salud de los usuarios y lo mas importante cumplir con el objetivo de que la empresa que
contrate la aplicacion sea mas productiva porque sus trabajadores laboran en un ambiente

saludable que les proporciona una mejor calidad de vida fisica y mental.

Las ventas que se proyectan obtener estan en relacion con el estudio de mercado
puesto que existe una gran demanda de las empresas por hacer que sus trabajadores tengan
una mejor salud y por ende un mejor rendimiento productivo; de modo que al utilizar Activa-
t FIT obtienen diferentes ventajas, ya que sus trabajadores serdn méas competitivos y
mejoraran la forma en que realizan sus actividades a través de un trabajo en equipo, apoyo
y soporte de cada uno a sus pares, subordinados o jefes, quienes conformaran los equipos

para desarrollar los retos.

Se proyecta tener venta de US$180000 anuales lo que representan 3000 personas que
participan del proyecto cada mes, esto genera las ventas indicadas en un afio y luego de hacer
el estudio de Mercado se pudo constatar que las empresas estarian dispuestas a pagar US$5
por usuarios mensuales, lo que permite que el proyecto sea factible y sustentable, con el
personal existente que podran atender a los usuarios segun los horarios y en el tiempo

establecido sea en llamada o por mensaje.
Recomendaciones

Realizar estudios de proyectos de factibilidad similares a los que hace Activa-t FIT
relacionada especificamente con centros integrales de salud para incluirlos como servicios
exclusivos para usuarios en diferentes partes de Guayaquil, lo que daria un mayor realce al
proyecto y permitiria diversificar las fuentes de ingresos de la empresa, puesto que se cuenta

con la cartera de clientes.

Realizar estudios también en otras ciudades para determinar la factibilidad de iniciar

operaciones en otros lugares fuera de la ciudad de Guayaquil tomando en cuenta, en una
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primera etapa, los méas cercanos como son Duran y Samboronddn, ademas de ciudades con
una alta concentracion de empresas como Manta, Machala, Cuenca, para luego en una
segunda etapa buscar ampliarse hacia la Sierra ecuatoriana para generar un impacto a nivel

nacional de Activa-t FIT en el mediano plazo

Capacitar al personal que labora dentro Activa-t FIT para tener un buen trato con el
cliente y tener buenas relaciones con las empresas es importante que el personal pueda
comprender las necesidades de los wusuarios para poder recibir una adecuada
retroalimentacion y asi la aplicacion tenga una base de datos de informacion y tomar
decisiones cada afio para ver las mejores las mejoras que se realizan y los nuevos proyectos
que se gestionaran y lograr que Activa-t FIT sea dinamica y que se adapte a las necesidades

del entorno
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12. ANEXOS

Anexo 1. Grupo focal expertos

e

N
Activa-t Fit

GRUPO FOCAL
(Expertos)
Tema

Aceptacion de una "aplicacion tecnoldgica” que fomente la actividad fisica y hébitos
alimenticios saludables mediante participacion activa y retos dirigida a empresas y sus
trabajadores de la ciudad de Guayaquil en 2021.

Objetivo

Determinar el nivel de aceptacion de una "aplicacion™ que fomente la actividad fisica y
habitos alimenticios saludables mediante participacion activa y retos dirigida a empresas y

sus trabajadores de la ciudad de Guayaquil en 2021.
Moderador
- Jaime Flores Velarde
Observadores
- Angela Mendoza Portero
- Andrés Arcos Galiano
- Maria Auxiliadora Zambrano
Audio

- Estephanie Sanchez Ruiz
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La sesidn estuvo establecida de la siguiente forma:
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Participante

Identificacion

Profesional experto

Participante 1

Médico

Participante 2

Psicélogo Organizacional

Participante 3

Psic6loga Organizacional

Participante 4

Médico Nutricionista

Participante 5

Licenciada en nutricion y estética

Participante 6

Entrenador Personal

Participante 7

Sico6loga Organizacional

Participante 8

Administrador de empresas

Preguntas Directrices

Preguntas de orientacion

- ¢Existen problemas de salud frecuentes causados por el teletrabajo o los habitos de vida

poco saludables? ;Cuéles son los méas frecuentes? ¢El estado de salud fisica y/o mental

influyen en la productividad de los trabajadores?

- ¢Conoce sobre programas, plataformas, aplicaciones, entre otras herramientas que

fomenten las actividades fisicas, alimentacion y disminucion del estrés? ; Cuales son algunas

de las mas importantes? ¢Conoce alguna que esté dirigida directamente a empresas?

¢Cuales?

Preguntas sobre el modelo de negocio

- ¢Seria importante que los trabajadores tengan mejor salud fisica y mental?

- ¢Existe factibilidad para la implementacidn técnica de esta plataforma?

- ¢Cuales serian las ventajas y el campo de accién de cada una de sus profesiones?

- ¢Se podrian dar servicios adicionales?, ;Cuales?

- ¢Se podria aplicar como parte del programa de Salud y Seguridad Ocupacional?

- Conoce algun programa adicional

- ¢Cuanto seria un precio referencial por usuario del servicio?

- Conoce otras empresas similares

Sugerencias
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Elementos de la Evaluacion

La herramienta de comunicacion virtual funcioné correctamente

El audio y video de los participantes funciono correctamente

Los participantes se conectaron a tiempo para realizar el grupo focal

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema

El Moderador escucha y utiliza la informacion que esta siendo entregada.

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion.

Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunion a participantes

Permite que todos participen.

Reunidn entre 60 y 120 minutos.

Registro de la informacion (grabacién de la reunion)

Los participantes tenian su nombre como identificacion de la plataforma




Anexo 2. Grupo focal usuarios finales

GRUPO FOCAL

(Usuarios finales)

Tema

Activa-t Fit
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Aceptacion de una "aplicacion tecnoldgica” que fomente la actividad fisica y habitos

alimenticios saludables mediante participacion activa y retos dirigida a empresas y sus

trabajadores de la ciudad de Guayaquil en 2021.

Objetivo

Determinar el nivel de aceptacion de una "aplicacion” que fomente la actividad fisica y

habitos alimenticios saludables mediante participacion activa y retos dirigida a empresas y

sus trabajadores de la ciudad de Guayaquil en 2021.

Moderador

- Jaime Flores Velarde
Observadores

- Angela Mendoza Portero

- Andrés Arcos Galiano

- Maria Auxiliadora Zambrano
Audio

- Estephanie Sanchez Ruiz

Participantes

La sesion estuvo establecida de la siguiente forma:
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Participante

Identificacion

Edad

Condicién
fisica

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Preguntas Directrices

- ¢Existen problemas de salud frecuentes causados por el teletrabajo o los habitos de vida

poco saludables? ;Cudles son los mas frecuentes? ¢El estado de salud fisica y/o mental

influyen en la productividad de los trabajadores?

- ¢Conoce sobre programas, plataformas, aplicaciones, entre otras herramientas que

fomenten las actividades fisicas, alimentacion y disminucion del estrés? ;Cuales son algunas

de las méas importantes? ¢;Conoce alguna que esté dirigida directamente a empresas?

¢ Cuales?

- ¢ Qué tal les parece esta propuesta? ¢ Estarian dispuestos a participar en este programa?

- ¢Qué les atraeria més del programa?

- ¢ Estarian dispuestos a pagar un valor adicional por algan servicio? ¢Qué servicio? ;Cuanto

estaria dispuesto a pagar?

Sugerencias




Elementos de la Evaluacion
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La herramienta de comunicacion virtual funcioné correctamente

El audio y video de los participantes funciond correctamente

Los participantes se conectaron a tiempo para realizar el grupo focal

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema

El Moderador escucha y utiliza la informacion que esta siendo entregada.

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion.

Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunion a participantes

Permite que todos participen.

Reunion entre 60 y 120 minutos.

Registro de la informacion (grabacion de la reunion)

Los participantes tenian su nombre como identificacion de la plataforma
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Anexo 3. Entrevista semiestructurada Gerentes de empresas y Responsables de
RRHH)

e

N
Activa-t Fit

ENTREVISTA SEMIESTRUCUTADA
(Gerente de Empresas / Encargados / RRHH)
Tema

Aceptacion de una "aplicacion tecnoldgica” que fomente la actividad fisica y habitos
alimenticios saludables mediante participacion activa y retos dirigida a empresas y sus
trabajadores de la ciudad de Guayaquil en 2021.

Objetivo

Determinar el nivel de aceptacion de una "aplicacion™ que fomente la actividad fisica y
habitos alimenticios saludables mediante participacion activa y retos dirigida a empresas y

sus trabajadores de la ciudad de Guayaquil en 2021.
Edad:

Sexo:

Cargo:

1. - ¢Existen problemas de salud frecuentes causados por el teletrabajo o los habitos de vida

poco saludables? ¢Cuales son los mas frecuentes?

2. ¢El estado de salud fisica y/o mental influyen en la productividad de los trabajadores? ;De

qué forma?
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3. ¢Conoce sobre programas, plataformas, aplicaciones, u otras herramientas que fomenten
las actividades fisicas, alimentacién y disminucion del estrés? ;Cudles son algunas de las

mas importantes?

4. ¢Qué actividades realiza su empresa para poder mejorar la salud fisica y mental de sus

colaboradores?

5. ¢Conoce algun programa que fomente mejorar la salud fisica, mental, habitos alimenticios

que esté dirigido directamente a empresas? ¢Cuales?

6. ¢Estaria interesado en que los colaboradores de su empresa participen en un programa

(aplicacion tecnologica) que les permita mejorar su salud mental?

7. ¢Qué aspectos deberia tener la aplicacién para tener un alto impacto en la salud de sus

colaboradores?
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8. ¢Estaria interesado en qué los empleados representen a su empresa en un evento anual

(reto) con otras empresas? ¢ Cudles serian las ventajas y las desventajas?

9. ¢De qué forma podria esta aplicacién integrarse a los programas de Seguridad y Salud

Ocupacional de su empresa?

10. ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar por el uso de la aplicacion? Considerando un costo

mensual por usuario

“Gracias”
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Anexo 4. Encuestas usuarios finales

e

AV 4
Activa-t Fit

ENCUESTAS
(Usuarios finales)
Tema

Aceptacion de una "aplicacion tecnoldgica” que fomente la actividad fisica y habitos
alimenticios saludables mediante participacion activa y retos dirigida a empresas y sus
trabajadores de la ciudad de Guayaquil en 2021.

Objetivo

Determinar el nivel de aceptacion de una "aplicacion” que fomente la actividad fisica y
habitos alimenticios saludables mediante participacion activa y retos dirigida a empresas y
sus trabajadores de la ciudad de Guayaquil en 2021.

Edad:
Sexo:
Cargo:

1. ¢;Considera que durante la pandemia han aumentado los problemas de salud fisica y

mental?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente

4 | De Acuerdo

5 | Muy en desacuerdo




137

2. ¢Cuales son los principales problemas que ha observado?

1 | Sobrepeso / Obesidad

2 | Hipertension

3 | Diabetes

4 | Estrés

5 | Otra (Especifique)

3. Indique si padece alguno de estos problemas

1 | Sobrepeso / Obesidad

2 | Hipertension

3 | Diabetes

4 | Estrés

5 | Otra (Especifique)

4. ;Considera que el estado de salud fisica y/o mental influye en su productividad en el

trabajo?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente

4 | De Acuerdo

5 | Muy en desacuerdo
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5. ¢(Considera necesario tener una buena salud fisica y mental?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente

4 | De Acuerdo

5 | Muy en desacuerdo

6. Indique con que frecuencia realiza ejercicios fisicos

1 | Nunca

2 | Ocasionalmente

3 | Unavez al mes

4 | Unavez a la semana

5 | 3 veces por semana

6 | Todos los dias

7. ¢Sigue alguna dieta saludable?, en caso de una respuesta positiva indique cudl

1 | Si (Especifique)

2 | No

8. ¢Sigue horarios en el trabajo, realiza pausas activas, toma tiempo necesario para

alimentarse?

1 | Horario
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2 | Pausas activas

3 | Tiempo para alimentarse

9. ¢Cuantas horas duerme normalmente en las noches?

1 | Menos de 5
2 |Entre5y6
3 |Entre7y8
4 | Méasde 8

10. ¢Realiza actividades recreativas con sus amigos y/o familia?

1 | Nunca
2 | Raravez
3 | Aveces

4 | Muchas veces

5 | Siembre

11. Indigue que aspectos son mas complicados para seguir una rutina de ejercicios

1 | Falta de tiempo

2 | No me gusta

3 | El trabajo me agota mucho

4 | Tengo problemas fisicos
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5 | No encuentro el programa adecuado

6 | Otro (especifique)

12. Indique que aspectos son mas complicados para seguir una dieta sana

1 | No tengo tiempo de cocinar

2 | Ladieta me provoca mal humor

3 | La dieta me da ansiedad

4 | No me gusta cocinar

5 | No veo resultados en corto tiempo

6 | Otro (especifique)

13. ¢Conoce algun programa, plataforma, aplicacion, u otras herramientas que fomenten las
actividades fisicas, alimentacion y disminucion del estrés? En caso de ser afirmativa la

respuesta indique cual

1 | Si (Especifique)

2 | No

14. ;Estaria dispuesto a participar en un programa de salud que fomente la actividad fisica,
descanso, buena alimentacion, guiada por profesionales, mediante una aplicacién telefénica
financiada por la empresa donde labora basada en retos y otras actividades que involucren a

todo el personal?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo
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3 | Indiferente

4 | De Acuerdo

5 | Muy en desacuerdo

15. ¢ Qué deberia tener la aplicacion para ser mas atractiva?

16. ¢ Le gustaria que la aplicacion tenga convenios con gimnasios, centros estéticos?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente

4 | De Acuerdo

5 | Muy en desacuerdo

17. ¢ Le gustaria que la aplicacion entregue premios por cumplimento de retos?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente
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4 | De Acuerdo

5 | Muy en desacuerdo

18. ¢Le gustaria que la aplicacién tenga servicio de comida a domicilio?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente

4 | De Acuerdo

5 | Muy en desacuerdo

19. ;Qué otros servicios adicionales le gustarian recibir?

20. ¢Estaria dispuesto a pagar por recibir servicios adicionales o atencion médica,

psicolégica, nutricional y de entrenamiento personalizada?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo
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Indiferente

De Acuerdo

Muy en desacuerdo

Gracias
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Anexo 5. Encuestas a Gerentes y responsables de recursos humanos

e
AV
Activa-t Fit
ENCUESTAS
(Gerentes y/o Recursos Humanos)

Presentacion

Activa-t Fit es un programa integral de activacion fisica, cambios de habitos alimenticios y
disminucion del estrés mediante una “plataforma digital” que estimula la participacion
activa, en base a retos, clases y ayuda profesional, dirigida a trabajadores laboralmente
activos. Esta aplicacion pasa a formar parte de los programas de salud ocupacional

empresariales.
Tema

Aceptacion de una "aplicacion tecnoldgica” que fomente la actividad fisica y habitos
alimenticios saludables mediante participacion activa y retos dirigida a empresas y sus

trabajadores de la ciudad de Guayaquil en 2021.
Objetivo

Determinar el nivel de aceptacion de una "aplicacion™ que fomente la actividad fisica y
habitos alimenticios saludables mediante participacion activa y retos dirigida a empresas y

sus trabajadores de la ciudad de Guayaquil en 2021.
Edad:

Sexo:

Cargo:

1. ¢;Considera que durante la pandemia han aumentado los problemas de salud fisica y

mental?
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1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente

4 | De Acuerdo

5 | Muy en desacuerdo

2. ¢Cuales son los principales problemas que ha observado?

1 | Sobrepeso / Obesidad

2 | Hipertension

3 | Diabetes

4 | Estrés

5 | Otra (Especifique)

3. ¢Considera que el estado de salud fisica y/o mental influye en la productividad de los

trabajadores?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente

4 | De Acuerdo

5 | Muy en desacuerdo
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4. ;Conoce algun programa, plataforma, aplicacion, u otras herramientas que fomenten las
actividades fisicas, alimentacion y disminucién del estrés? En caso de ser afirmativa la

respuesta indique cual

1 | Si (Especifique)

2 | No

5. ¢Qué actividades realiza su empresa para poder mejorar la salud fisica y mental de sus

colaboradores?

1 | Ninguna

2 | Capacitaciones

3 | Programa de alimentacion

4 | Actividades de recreacion

5 | Otra (especifique)

6. ¢Considera que es importante que sus colaboradores tengan buena salud?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente

4 | De Acuerdo

5 | Muy en desacuerdo
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7. ¢Estaria dispuesto a invertir en un programa de salud que fomente la actividad fisica,
descanso, buena alimentacién de sus colaboradores, guiada por profesionales, mediante una

aplicacion tecnoldgica basada en retos y otras actividades que involucren a todo el personal?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente

4 | De Acuerdo

5 | Muy en desacuerdo

8. ¢Qué deberia tener la aplicacion para ser mas atractiva?

9. ¢Estaria interesado en qué los empleados representen a su empresa en un evento anual

(reto) con otras empresas?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente

4 | De Acuerdo
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5 | Muy en desacuerdo

10. ¢Podria esta aplicacion integrarse a los programas de Seguridad y Salud Ocupacional de

su empresa?

1 | Muy en Desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Indiferente

4 | De Acuerdo

5 | Muy en desacuerdo

11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el uso de la aplicacién? Considerando un costo

mensual por usuario

1 | Menos de $3,00

2 | Entre $3,00 - $6,00

3 | Entre $7,00 - $10,00

4 | Mas de $10,00

12. ¢Por que medios principalmente se entera de informacion en su empresa?

1 | Correo electronico

2 | Publicidad en revistas

3 | Publicidad en internet
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Recomendaciones personales

Otros

Gracias
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Anexo 6. Desarrollo de las entrevistas

1. - ¢ Existen problemas de salud frecuentes causados por el teletrabajo o los habitos de vida

poco saludables? ;Cudles son los mas frecuentes? 6 respuestas

Gerente de empresa

Problemas musculares he podido observar

Analista de  Talento | El estrés ha aumentado

Humano

Gerente Problemas de alimentacion, algunos han subido de peso

Gerente Si, falta de actividad fisica y mala alimentacion

Gerente Problemas con estrés y dolores musculares, tuvimos que
enviarles las sillas de la oficina

Jefe de seleccion y | Te comento que si, en conjunto al departamento médico

desarrollo hemos tratado de dar consejos mediante correos a toda la

corporacion, frecuentemente se comunican con nuestro
departamento (RRHH) solicitando o entregando permisos
médicos, creo que el factor mas comun entre los empleados
hoy en dia ha sido o es el estrés (Creado por el trabajo) y
también dolores de cabeza, fatiga muscular en zonas de cuello
y espalda.

2. (El estado de salud fisica y/o mental influyen en la productividad de los trabajadores? ¢ De

qué forma?

Gerente de empresa

El estrés les causa dolor de cabeza y no rinden como deberian

Analista de  Talento | Tienen bajo rendimiento cuando tienen estrés

Humano

Gerente No estoy seguro que esté relacionado, creo que depende mas
de la propia persona

Gerente Seguro que afecta, en las empresas hacemos el deporte o el
ejercicio para que puedan liberar las toxinas.

Gerente Cuando tienen muchas horas de trabajo se cansan y luego no
se pueden concentrar

Jefe de seleccion y | Considero que si, tanto el factor fisico como mental influyen

desarrollo bastante. Te comento que hace varios afos hicimos un reto de

bajar de peso y muchas personas bajaron considerablemente
de peso. Como opinion personal creo que el factor mental creo
que influye mucho mas que el fisico, por lo que estamos en
medio de una pandemia, quizas las areas comerciales son las
maés golpeadas en sus ingresos dentro de la corporacion por lo
que si mentalmente no desarrollas un equilibrio entre tu
trabajo y salud posiblemente desarrolles enfermedades que
provoquen quebrantos en la salud del colaborador.

Nosotros como corporacion desarrollamos correos masivos
donde damos tips de alimentacion y cémo manteniendo un
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correcto balance entre trabajo y casa podemos tener un mejor
rendimiento laboral.

3. ¢Conoce sobre programas, plataformas, aplicaciones, u otras herramientas que fomenten

las actividades fisicas, alimentacion y disminucion del estrés? ;Cudles son algunas de las

mas importantes?

Gerente de empresa

Ninguna se me viene a la mente, no estoy habituado con estas
cosas

Analista de  Talento | No conozco

Humano

Gerente Si artes marciales

Gerente De pronto YouTube u otras plataformas

Gerente Ninguno, no conozco

Jefe de seleccién vy | Claro que si, personalmente sigo una plataforma que se llama
desarrollo ZERO, la misma te permite llevar un tiempo exacto de hacer

Fasting (Ayuno Intermitente) por lo que trato de por lo menos
5 dias a la semana realizarlo, adicional la misma te permite
tener ingresar tu peso, estatura y objetivos a lograr en un
tiempo determinado. Lo Unico malo (como casi todas las
aplicaciones) si deseas acceder a mas opciones en la
aplicacion debes pagar un valor de $5 0 $7 mensuales para
tener el servicio PREMIUM.

Adicional a esta aplicacion sé que SALUD est4 ofreciendo a
sus afiliados el servicio de esta aplicacion, la verdad no sé si
sera pagada o gratis, pero veo que muchas personas la utilizan
y te da premios e incentivos si logras alcanzarlos, el otro dia
una amiga me invit6 a Juan Valdez con esos puntos que habia
obtenido de esta aplicacion, me parecié interesante que te
reconozcan tu esfuerzo con canjes que si Se pueden
aprovechar.

4. ¢Qué actividades realiza su empresa para poder mejorar la salud fisica y mental de sus

colaboradores?

Gerente de empresa Charlas motivacionales para usuarios

Analista de Talento | Ninguna

Humano

Gerente Ir a gimnasios o participar deportes

Gerente Muy pocas veces invito a hacer deporte los fines de semana

Gerente Deportes.

Jefe de seleccion y | Hoy en dia nuestra gerencia estd pensando mucho en el

desarrollo talento humano, tenemos bastante rotacién de personal y eso
no es bueno para la corporacion ni las areas en la cual se
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encuentren, por tal motivo uno de los objetivos principales fue
volver a la tabla salarial al 100%.

Adicional estamos trabajando con el area de marketing
enviando correos con caricaturas que describen el dia de
trabajo de las personas, esto ha sido muy bien aceptado por
los colaboradores.

5. ¢Conoce algun programa que fomente mejorar la salud fisica, mental, habitos alimenticios

que esté dirigido directamente a empresas? ¢Cuéales?

Gerente de empresa Aln no lo se

Analista de  Talento | Desconozco

Humano

Gerente Si, un programa de artes marciales mixtas

Gerente No

Gerente Ninguno

Jefe de seleccion vy | jClaro! En el afio 2018 trabajamos contratamos un coach para
desarrollo que les diera clases a las personas que se inscribian en el reto

de bajar de peso que te comenté, por lo que durante 1 mes las
personas que estaban inscritas podian asistir a las clases
después de la jornada laboral, esto en conjunto al
departamento médico valora 1 ve por afio a todos los
empleados de la corporacion, enviando a realizar a los
empleados examenes rutinarios para tener una valoracion de
su estado de salud, si vemos que el empleado presenta
enfermedades o dolencias le damos seguimiento para que
pueda visitar a un médico especialista y asi evitar a futuro que
la enfermedad o la dolencia incremente.

6. ¢Estaria interesado en que los colaboradores de su empresa participen en un programa

(aplicacion tecnoldgica) que les permita mejorar su salud mental?

Gerente de empresa

Si, por supuesto seria muy bueno para mi personal

Analista de Talento | Podria ser, tendria que conocer un poco mas sobre la
Humano aplicacién

Gerente Si, un programa de artes marciales mixtas

Gerente Seria muy bueno para mi empresa

Gerente Seguro que si, si se adapta a mis necesidades y recursos

Jefe de seleccion vy | Totalmente de acuerdo, considero que hoy en dia tenemos que
desarrollo optimizar las herramientas que tenemos a la mano, estamos

pasando por una pandemia que quizas este con nosotros 1 a 2
afios mas con nosotros por lo que las herramientas
tecnoldgicas y que eviten en lo que mas puedan el contacto
entre personas seria bueno implementar.
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7. ;Qué aspectos deberia tener la aplicacion para tener un alto impacto en la salud de sus

colaboradores?

Gerente de empresa

Debe ser facil de utilizar

Analista de Talento | Debe tener capacitaciones sobre salud ocupacional
Humano
Gerente Debe tener facilidad de entender
Gerente Guias sobre la alimentacion saludable
Guias sobre educacion fisica
Gerente Ayuda médica
Jefe de seleccion y | Me considero una persona fisicamente activa por lo que
desarrollo incentivo a los de mi departamento a siempre cuidarse

principalmente de los azUcares que considero que es lo que
maés afecta a las personas hoy en dia en sobrepeso. Por lo que
considero que una aplicacion que te diga o te "motive” a
cuidar tu salud basandonos en alimentacién y que te dé tips
de ejercicio conforme a tu edad y grado de sedentarismo seria
importante.

Una aplicacion que te envie uno o dos mensajes recordatorios
al dia indicando dandote tips de alimentacion y seguimiento
con los objetivos que tengas sonaria muy bien.

8. ¢Estaria interesado en qué los empleados representen a su empresa en un evento anual

(reto) con otras empresas? ¢ Cudles serian las ventajas y las desventajas?

Gerente de empresa

Si

Analista de  Talento | Claro, poder participar con otros

Humano

Gerente Tendria ventajas en socializacion

Gerente Fomentaria el intercambio de ideas y la interrelacion con otras
personas

Gerente Si. Aprenderan mas sobre esta aplicacion y Salud. Estar
desinformado del tema seré la desventaja.

Jefe de seleccion vy | Suena super bien, pero con la confianza que te tengo existen

desarrollo 2 factores muy importantes que considero siempre revisar

primero. TIEMPO y DISTANCIAMIENTO, uno de los
factores que mas escucho de los otros departamentos es que
hoy en dia tienen mas trabajo y que el tiempo en reuniones no
se optimiza haciendo extender las mismas, por lo que un reto
con otras empresas no sé cuanto tiempo lleve o si lo hacen un
fin de semana que tanto tiempo sea.
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El segundo punto es el DISTANCIAMIENTO, creo que todas
las empresas y personas lo que mas queremos evitar es
contagios masivos y que esto conlleve a improductividad por
parte del trabajador por lo que si plantean algo virtual debe
ser algo super enganchador para tener a la empresa y al
empleado super atento al reto.

9. ¢De que forma podria esta aplicacién integrarse a los programas de Seguridad y Salud

Ocupacional de su empresa?

Gerente de empresa

Las capacitaciones que se puedan dar

Analista de  Talento | Contar con un funcionario capacitado para que imparta sus

Humano funciones a todo el personal sobre salud y los riesgos g pueden
ocasionar el trabajo g se realiza

Gerente Mejorar la salud ocupacional

Gerente Participar en los comités paritarios de la empresa

Gerente Podria integrarse para tener un mejor manejo del trabajo en
general y tener una atencion médica a los empleados.

Jefe de seleccibn y | Es una manera de otorgar salud y seguridad a nuestros

desarrollo empleados ya que como empresa estamos obligados a cumplir

con las normas y tener un plan de accién como examenes
anuales, etc. de nuestros colaboradores, lo cual esta aplicacion
seria una manera adicional de incentivar al cuidado de la salud
y de la mente de los colaboradores con lo cual podriamos
incluir esta aplicacion sin problema.

10. ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar por el uso de la aplicacién? Considerando un costo

mensual por usuario

Gerente de empresa $5,00
Analista de Talento | Realmente es imposible contratar estas capacitaciones por
Humano restriccion del gasto y el bajo presupuesto g nos da el Estado
Gerente $5,00
Gerente Ni idea, la verdad tocaria negociar, debido a la crisis por la
gue mi empresa esta pasando
Gerente $5,00
Jefe de seleccion y | Como sabes, la gerencia de la corporacion solicitd reducir en
desarrollo lo que mas se puedan gastos que se puedan evitar, conforme

me lo has explicado esto no seria para todos los empleados de
la corporacion sino para aquellos que realicen teletrabajo y de
areas administrativas por lo que la idea tuya me ha gustado
bastante por lo que creo que de $4 a $6 no afectaria en el
presupuesto viendo también los beneficios de tener este
sistema de aplicacion.
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Anexo 7
Modelo de contrato de plazo indefinido

En la ciudad de Guayaquil, a los 16 dias del mes de agosto del afio 2021, comparecen,
por una parte, Activa-t FIT debidamente representada por Andrés Arcos Galeano portadora
de la cédula de ciudadania 0921547890 en calidad de EMPLEADOR; y por otra parte, la
sefiora Maria Auxiliadora Zambrano Zambrano, portador de la cédula de ciudadania
0921245587 en calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos,
domiciliados en la ciudad de Guayaquil y capaces para contratar, quienes libre y
voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO
INDEFINIDO con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes

clausulas:

Al EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente

como “Partes” e individualmente como “Parte”.
PRIMERA. - ANTECEDENTES:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas
propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales de un Gerente General

Comercial
SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al
TRABAJADOR en calidad de Gerente General Comercial. Revisados los antecedentes de
Maria Auxiliadora Zambrano Zambrano éste declara tener los conocimientos necesarios para
el desempefio del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por
lo expresado en los numerales siguientes, EI EMPLEADOR y el TRABAJADOR proceden

a celebrar el presente Contrato de Trabajo.
TERCERA. - JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO:

EL TRABAJADOR cumplira sus labores en la jornada ordinaria maxima, establecida

en el articulo 47 del Codigo de Trabajo, de lunes a viernes en el horario de 8h00 a 17h00
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con descanso de una hora para el almuerzo, de acuerdo al articulo 57 del mismo cuerpo legal,
el mismo que declara conocerlo y aceptarlo.

Las Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y
suplementario cuando las circunstancias lo ameriten, para lo cual se aplicard las

disposiciones establecidas en el articulo 55 de este mismo Codigo.

El horario de labores podré ser modificado por el empleador cuando lo estime
conveniente y acorde a las necesidades y a las actividades de la empresa, siempre y cuando
dichos cambios sean comunicados con la debida anticipacion, conforme el articulo 63 del

Cadigo del Trabajo.

Los sabados y domingos seran dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo

50 del Codigo de la materia.
CUARTA. - REMUNERACION:

El Empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 83 del Cdédigo de Trabajo, cancelara por
concepto de remuneracion a favor del trabajador la suma de MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, USD 1.000,00, mediante acreditacion a cuenta bancaria

Ademas, el Empleador cancelara los demas beneficios sociales establecidos en los
articulos 97, 111 y 113 del Cddigo de Trabajo, conforme el Acuerdo Ministerial No. 0046
del Ministerio de Relaciones Laborales. Asimismo, el Empleador reconocera los recargos
correspondientes por concepto de horas suplementarias o extraordinarias, de acuerdo a los
articulos 49 y 55 del Codigo de Trabajo, siempre que hayan sido autorizados previamente y

por escrito.
QUINTA. - PLAZO DEL CONTRATO:

El presente contrato, conforme el articulo 14 del Cddigo de Trabajo, es de plazo

indefinido.

Este contrato podré terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cdodigo

de Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO:
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El TRABAJADOR desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado en
las instalaciones ubicadas en Bosques de la Costa km 10 1/2”, Via a la Costa, Mz 1 Villa 16,
en la ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas para el cumplimiento cabal de las funciones

a él encomendadas.

El TRABAJADOR podra trabajar bajo la modalidad de TELETRABAJO segun las
necesidades de la empresa o los requisitos del Estado Ecuatoriano, sin necesidad de cambios

en el contrato.
SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y
trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en su
Capitulo IV “De las obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a mas de las estipuladas

en este contrato.
OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan al Codigo del Trabajo.
NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucién
del presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo entre las Partes, estas se
someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi

como al procedimiento oral determinados por la Ley.
DECIMA. - SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para
constancia y plena validez de lo estipulado, firman este contrato en original y dos ejemplares

de igual tenor y valor.

Suscrito en la ciudad de Guayaquil, el dia 16 del mes de agosto del afio 2021.

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
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Anexo 8
Modelo de contrato por servicios profesionales

En la ciudad de Guayaquil, a los 16 dias del mes de agosto de 2021 se conviene en
celebrar el presente contrato de PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES entre:
Andrés Arcos Galeano en su calidad de Gerente y como tal Representante Legal de la
compafila Activa-t FIT a quien en adelante se le denominara simplemente “EL
CONTRATANTE”, y por otra parte el Senor Juan José Flores Flores, portador de la cédula
de ciudadania N0.12354547874 por sus propios derechos a quién en adelante se lo
denominara simplemente “EL PROFESIONAL”.

Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de Guayaquil, y en
goce de su capacidad civil para ejercer derechos y contraer obligaciones, quienes libre y
voluntariamente convienen suscribir este contrato de servicios profesionales contenido en

las siguientes clausulas:
PRIMERA. - ANTECEDENTES:

1.1 Activa-t FIT, es una compafiia legalmente constituida, que brinda servicios de una
Aplicacion Tecnoldgica Empresarial, para promover la salud fisica y mental de los

trabajadores de empresas de Guayaquil.

1.2. “EL CONTRATANTE” requiere contratar los servicios de un profesional en

contabilidad, para el manejo de las cuentas contables de la compafiia

1.3. “EL PROFESIONAL” posee el titulo de tercer nivel en Contaduria Publica Autorizada,

ademas justifica una amplia experiencia contabilidad empresarial
SEGUNDA. - PRESTACION DE SERVICIOS:

2.1 Con los antecedentes previamente expuestos, EL CONTRATANTE contrata los
servicios profesionales Juan José Flores Flores, quien, por su parte, se compromete a prestar
sus servicios contables, adicionalmente, incluye también si fuera del caso el mantenimiento
de reuniones, procesamiento de documentos y presentacion a los entes de control: SRI,
Superintendencia de Compafiias, entre otros. EI CONTRATANTE se compromete a

entregar los documentos de soporte para la gestion contable por parte de EL PROFESIONAL
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TERCERA. - HONORARIOS:

3.1 Por la asesoria contable que EL PROFESIONAL prestard a EL CONTRATANTE las
mismas que se hallan detalladas en la clausula precedente, se compromete a cancelar por
concepto de honorarios profesionales la suma de DOS MIL CUATROCIENTES DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. USD 2.400,00 anuales. Este pago lo

realizara por transferencia bancaria, previa a la entrega de la respectiva factura
CUARTA. - HORARIO:

4.1 Dada la naturaleza del presente contrato, EL PROFESIONAL no esta sujeto a un horario
fijo, ni lugar de trabajo, en razon de que no existe ningun vinculo de dependencia entre las
partes. No obstante, EL PROFESIONAL atendera con suma diligencia y de manera
oportuna los requerimientos de LA CONTRATANTE

QUINTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO:

5.1 El presente contrato tendra un plazo de duracién de UN (1) afio, que entra en vigencia a

partir de su suscripcion.
SEXTA. - RELACION DE DEPENDENCIA:

6.1 En vista de que el presente Contrato es de naturaleza civil, EL CONTRATANTE no
tendra ninguna obligacidn laboral, ni patronal ni con EL PROFESIONAL, ni con el personal
que éste contrate para la ejecucion de este contrato civil, por lo que no estan ni se entienden
incorporadas al presente Contrato, las disposiciones del Codigo de Trabajo, ni las demas
relativas a este tipo de relaciones. Por tanto, las partes contratantes, no podran invocar las
disposiciones contenidas en las Leyes Laborales en cualquier disputa, interpretacion o

reclamo que tuvieren.
SEPTIMA. - DIVISIBILIDAD:

7.1 Si cualquier estipulacion o conjunto de estas, contenidas en el presente Contrato, se
consideraren, nulas o ineficaces, por cualquier motivo que fuera, éstas se entenderan por no
escritas, no obstante, este hecho no afectara la validez de las demas disposiciones, emanadas

del presente Contrato, peor aun se podré alegar su derogacion o ausencia de obligatoriedad.

OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD:
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8.2 Las partes acuerdan que toda la informacion que proporcionare EL CONTRATANTE a
EL PROFESIONAL para su gestion, tendra el caracter de CONFIDENCIAL, por lo que EL
PROFESIONAL se responsabiliza civil y penalmente por la divulgacion, reproduccion,
traspaso, dispersion o copia total o parcial de la informacién que EL CONTRATANTE le
proporcione. Las prohibiciones, obligaciones y derechos aqui contenidos, estardn vigentes
hasta CINCO (5) afios después de la finalizacion del presente Contrato.

NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA:

Toda controversia o diferencia derivada de la aplicacion, validez, interpretacion, nulidad o
cumplimiento del presente Contrato sera resuelta con la asistencia de un mediador del Centro
de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Guayaquil. En el evento que el
conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, las partes someten sus controversias
a la resolucion de un Tribunal de Arbitraje que se sujetard a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, el Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de

Comercio de Guayaquil y las siguientes normas:

9.1 UN (1) arbitro sera designado por LA CONTRATANTE UN (1) arbitro sera elegido por
EL PROFESIONAL,; vy, el tercero por los dos previamente designados.

9.2 Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, para someterse y cumplir el laudo

arbitral, renunciando a interponer recurso alguno con posterioridad.

9.3 Para la ejecucion de medidas cautelares el Tribunal Arbitral esta facultado para solicitar
el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales y administrativos sin que sea necesario

recurrir a un juez ordinario.
9.4 EIl Tribunal estara integrado por TRES (3) arbitros; y,

9.5 El lugar de arbitraje sera en las instalaciones del Centro de Arbitraje y Mediacion de la

Camara de Comercio de Guayaquil.

DECIMA. - ACEPTACION: Las partes contratantes aceptan y ratifican todas y cada una de
las clausulas precedentes, por asi convenir a los de sus representadas. En cuanto no se
opongan a las estipulaciones presentes, tendran la prerrogativa de incorporar a este Contrato,
las disposiciones legales que puedan ser aplicables y compatibles con el mismo y convienen

ademas que, en cualquier tiempo podran modificar, rectificar, interpretar, ampliar o restringir
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los términos o clausulas de la presente Convencion, mediante acuerdo escrito, celebrado

entre los contratantes y que sean posteriores a la suscripcion del mismo.
Para constancia de lo expuesto, las partes firman el presente contrato por triplicado.

EL CONTRATANTE EL
PROFESIONAL
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Planificacion del proyecto DAR
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a la
reduccion de
enfermedades
cronicas no
transmisibles en
trabajadores de

fundaciones sin fines
de lucro

Proposito

Colaboradores de las
fundaciones sin fines
de lucro mejoran su
salud fisica y mental
al hacer uso de la

aplicacion  Activa-t
Fit

Componentes

C1. Seleccionar vy

firmar contratos con
las fundaciones

C2. Instalacion de la
aplicacién  Activa-t
FIT

C3. Evaluacion de
indicadores iniciales

Acceder a
fundaciones sin fines
de lucro durante 1
afio y brindar los
servicios de Activa —
t Fit de forma gratuita

El 60% de los
participantes logran
mejorar su salud
fisica (control de
peso, alimentacion
sana, otros
indicadores de salud)
y mental (control del

estrés, ansiedad vy
otros trastornos
mentales) durante el
ler ano de

participacion.

2 fundaciones con
contrato

100% de los equipos

con la aplicacion
instalada

Todos los
colaboradores de las
fundaciones se les
realiza una

evaluacion inicial

2 Contratos con las dos Las

fundaciones

Indicadores de salud
fisica y mental de los
colaboradores  que
participan

Contratos firmados

Equipos con la
aplicacién instalada

Examenes iniciales

fundaciones
estdn dispuestas a
participar del
proyecto.

Los colaboradores de
las fundaciones
siguen las
recomendaciones 'y
cumplen con las
metas y
compromisos de la
aplicacion.

Las empresas estan

dispuestas a
colaborar
Todos los equipos
soportan la
aplicacion
Todos los

colaboradores asisten
a los examenes y
pruebas



C4. Capacitaciones a
los colaboradores de
las fundaciones

C5. Establecimiento
de metas, retos y
recompensas

C6. Prueba piloto y
puesta en marcha del
proyecto

C7. Evaluacion del
proyecto

100% de los
colaboradores de las
fundaciones
capacitados

100% de metas y
retos configurados en

la aplicacion

100% de los
colaboradores
participan en las
actividades y retos
100% de los

colaboradores
participan en la

Firma de las

capacitaciones

Configuracién  de
metas y recompensas

Participaciones y
cumplimiento de
retos

Evaluaciones
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Todos los
colaboradores y
asisten y entienden
las capacitaciones

Todas las metas y
recompensas se
logran configurar

Todos los
colaboradores tienen
buen animo

Todos los

participantes emiten
sus evaluaciones y

evaluacion del comentarios.
proyecto
Actividades Presupuesto Recursos Responsables

C1. Seleccionar y firmar contratos con las fundaciones

Definir las bases de
la selecciébn de Ila
fundacioén

Promocioén del

programa

Subir a la plataforma

las bases de Ila
inscripcion

Recibir las
inscripciones

Validar las
inscripciones
Seleccionar a las
fundaciones y
comunicar los
resultados

Firmar los contratos

$200,00

$50,00

Reuniones

Disefios 'y  redes

sociales
Bases del concurso

Plataforma (Péagina
web)

Plataforma de las
inscripciones
Inscripciones
Criterios de

seleccion

Contratos firmados

C2. Instalacion de la aplicacion Activa-t FIT

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit



Andlisis  de  los
dispositivos en los
que se instalard

Descarga de la
aplicacion de la
tienda

Instalacion

Creacion de los
usuarios

$50,00

Requerimientos
Técnico

Dispositivo movil

APK
Técnico

Técnico
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Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

C3. Evaluacion de indicadores iniciales (La fundacion asume el costo de los examenes
médicos iniciales o proporciona la informacion)

Levantamiento de la
ficha médica

Toma de los
examenes médicos

Realizacion de Ila
evaluacion
psicoldgica

Registro de los
indicadores en la
plataforma

$50,00

$50,00

Ficha Médica

Profesionales de la
salud

Examenes

Psicélogo

Técnico

C4. Capacitaciones a los colaboradores de las fundaciones

Preparacion de las
capacitaciones

Realizacion de las
capacitaciones

Evaluacion de las
capacitaciones

$50,00

Equipo de salud
Técnico
Equipo de salud
Técnico
Equipo de salud

Técnico

Equipo Activa-t Fit

Equipo Fundacion

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

C5. Establecimiento de metas, retos y recompensas (Las recompensas seran asumidas

por la fundacion)



Creacién de retos y
metas

Preparacion de las
recompensas

Carga en la $50,00

aplicacién

Equipo de
fundacién

Equipo de salud
Técnico
Plataforma

Equipo de
fundacion

Equipo de salud
Técnico
Plataforma

Equipo de
fundacién

Equipo de salud
Técnico

Plataforma

C6. Prueba piloto y puesta en marcha del proyecto

Prueba piloto en 2 $50,00
dispositivos

Acompafiamiento $100,00
para el uso de la

plataforma (1 mes)

Uso de la plataforma $960,00
(40 dispositivos)

C7. Evaluacion del proyecto

Envio de las
evaluaciones

Equipo Activa-t Fit
Plataforma
Aplicacion
Equipo Activa-t Fit
Plataforma
Aplicacion
Equipo Activa-t Fit
Plataforma

Aplicacion

Evaluaciones

Plataforma

la

165

Equipo Activa-t Fit

Equipo Fundacion

Equipo Activa-t Fit

Equipo Fundacion

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit



Recepcion de las
evaluaciones

Validacion y analisis
de las evaluaciones

Anélisis de metas e $50,00
indicadores

Retroalimentacion $50,00
del proyecto a las
fundaciones

Evaluaciones
Plataforma
Evaluaciones
Plataforma
Evaluaciones
Plataforma

Informe de fin de
proyecto
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Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Fuente: Elaboracién propia
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Planificacion del proyecto TV Fit
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Resumen . Medios de

) Indicadores e Supuestos
Narrativo verificacion
Fin
Contribuir a la 10.000 suscritores NUmero de Las personas
reduccion de en un afio en todas suscritores aceptan el contenido
enfermedades las plataformas y les gusta la
cronicas no plataforma
transmisibles de las
personas que se
suscriban en los
canales y participen
en las redes
Propdsito
Personas que estdn EI 20% de los Encuestas a los Los suscritores
suscritas a las redes suscritores suscritores responden las

sociales 'y que
participan en los en
vivo mejoran su
salud  fisica vy
emocional
Componentes

C1l. Formacién del
equipo responsable

C2. Formacion del
equipo integral con
las empresas de
alianzas estratégicas

C3. Capacitacion del
proyecto, alcances y
participaciéon de las
empresas

C4. Creacion de las
plataformas para
publicacién

registrados indican
que han tenido una
mejora en su salud

El equipo
responsable se
conforma sin
problemas

Las empresas
participan 'y se
conforma el grupo

con todas las &reas
necesarias

Todas las personas
que participan en el
proyecto se
capacitan

Las plataformas se
crean sin dificultad

Firmas
aceptacion

Firmas
aceptacion

Actas
capacitacion

Plataformas,
usuarios
contrasefias

de

de

de

encuestas en redes

El equipo participa
con entusiasmo

Las empresas de
alianzas estratégicas
participan con
entusiasmo

Todos participan y
entienden de las
capacitaciones

Los  responsables
crean la plataforma
sin problemas



C5. Planificacion de

Cronogramas listos

Cronograma y
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La planificacion se

contenido y para la ejecucion planificaciones creay todos estan de
cronograma de acuerdo
publicacién
C6. Creacion del El 100% del Contenido para Todos  colaboran
contenido contenido para el subir con la creacion del
inicio del proyecto contenido
se crea
C7 Puestaen marcha El proyecto Informacion y Las personas
del proyecto funciona por el tréfico en la aceptan el proyecto
primer afo plataforma
C8. Evaluacién del EI  proyecto se Informe de Las personas
proyecto evalla para evaluacion del participan de la
seguimiento proyecto evaluacion
Actividades Presupuesto Recursos Responsables
C1. Formacion del equipo responsable
Presentacion del $50,00 Diapositiva Equipo Activa-t Fit
proyecto
Computadora

Seleccién del equipo
responsable

Firma de acuerdos y
alcance

Presentacion del

proyecto

Fichas de seleccion

Acuerdos

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

C2. Formacion del equipo integral con las empresas de alianzas estratégicas

Invitacion a otras
empresas de las
alianzas estratégicas
para participar en el
proyecto

Seleccion de los
miembros del
equipo

Firmas de acuerdos
de participacion en
el proyecto

$100,00

Fichas de
inscripcion

Fichas de seleccion

Firma de acuerdos

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit
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C3. Capacitacion del proyecto, alcances y participacion de las empresas

Preparacion de las
capacitaciones

Realizacion de las $100,00
capacitaciones

Evaluacion de las
capacitaciones

Material de
capacitaciones

Diapositivas
Computadora

Evaluaciones online

C4. Creacion de las plataformas para publicacion

Validacion de las $50,00
plataformas en las

que se subird la
informacién

Creacion de las $200,00
plataformas

Asignacion de los
responsables y
claves

Ficha de evaluacion
de plataforma

Plataformas creadas

Ficha de
responsables

C5. Planificacion de contenido y cronograma de publicacion

Planificacion del $50,00
contenido

Elaboracion del
cronograma de
planificacion

C6. Creacion del contenido

Definicion del

contenido por
plataforma

Creacion del $200,00
contenido para

inicio del proyecto

Prueba de
aceptacion

C7 Puesta en marcha del proyecto

Subir la informacién
a las redes

Hoja de
planificacion

Cronograma

Validacion de
contenido

Contenido

Resultado de la
prueba

Informacién subida

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit



Actividades de
posicionamiento

Creacion de
contenido para
mantenimiento  del
proyecto

$200,00

$1.200,00

C8. Evaluacion del proyecto

Encuestas de mejora

Evaluacion de la
cantidad de suscritos

Publicidad en redes

Contenido

Encuestas

Formularios
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Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Equipo Activa-t Fit

Fuente: Elaboracion propia



