Universidad
Casa Grande

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

UNIVERSIDAD CASA GRANDE
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y CIENCIAS POLITICAS

MODELO DE NEGOCIO
“iDonde?!”:

GERENCIA DE ESTUDIO RSE Y LEGAL

Elaborado por:

Andrea Carolina Vinueza Delgado

Tutoria por: Suleen Diaz

GRADO

Trabajo previo a la obtencion del Titulo de:

Licenciado en Administracion de Empresas

Guayaquil, Ecuador

Febrero, 2022



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DETITULACION

Yo, Andrea Carolina Vinueza Delgado declaro libre y voluntariamente lo siguiente:
1. Que soy el autor del trabajo de titulacidon “Modelo de negocio iDénde?! Gerencia de estudio
del proceso de Estudio Financiero, el cual forma parte del proyecto Modelo de Negocio “iDonde?!”,
2. Que el trabajo de titulacién contenido en el documento de titulacién es una creacién de mi
autoria por lo que sus contenidos son originales, de exclusiva responsabilidad de su autor y no
infringen derechos de autor de terceras personas.
3. Que el trabajo de titulacion fue realizado bajo modalidad de aprendizaje colaborativo junto
con los estudiantes: Alarcén Carvajal Viviana Lucia, Mariscal Fiallos Ricardo Daniel, Proafo Pefia
Andrés Fernando, Patifio Rivadeneira Maria Auxiliadora, Salmon Garcia Cristian Jesus y Vinueza
Delgado Andrea Carolina.

En virtud de lo antes declarado, asumo de forma exclusiva la responsabilidad por los contenidos
del trabajo de titulacion, su originalidad y pertinencia y exonero a la Universidad Casa Grande de toda
responsabilidad civil, penal o de cualquier otro caracter por los contenidos desarrollados en dicho

trabajo.

Andrea Carolina Vinueza Delgado

Cl. 0926120510



RESUMEN EJECUTIVO

El comercio electrénico en Ecuador presentd un incremento considerable a partir de las limitantes al
mercado tradicional debido a la pandemia provocada por el COVID-19, las personas con acceso a un
smartphone prefieren hacer sus compras en linea. Como respuesta a la tendencia del e commerce y
al aumento de la tecnologia mdvil, se crea una propuesta de negocio nueva en Ecuador, esta es;
desarrollar una red social llamada iDénde!?, que a través de una App mavil conecta hombres y
mujeres de Guayaquil, Samboronddn, Duran y Daule, entre los 20 y 54 afios de edad, del segmento
socioecondmico A, B y C+, con preferencias y afinidades comunes, bajo el propdsito de que puedan
realizar actividades de ocio y esparcimiento que han sido previamente mostradas y planificadas por la
plataforma. El mercado meta en este segmento corresponde a 571908 potenciales usuarios.

Las actividades que propone la aplicacién se pueden realizar en los establecimientos adscritos al
Ministerio de Turismo y que ademas estén asociados a la red iDénde?!. Dichos establecimientos no
solo obtienen un punto de venta, sino también la exposicién publicitaria de una red social totalmente
nueva. El mercado meta en este segmento corresponde a 2944 posibles establecimientos asociados.
La investigacidn permitié explorar el mercado objetivo, equivalente a una muestra de 385 usuarios y
la respuesta fue positiva. En un 51% los potenciales usuarios encuestados coinciden que sus redes
sociales necesitan proponer actividades de ocio y entretenimiento, el 61% esta dispuesto a pagar por
servicios desde Apps y el 67% le interesa reservar sus actividades con anticipacion. Mientras que la
entrevista realizada a 12 dueios de establecimientos dejo ver que la mayoria coincide que encuentra
atractiva la propuesta de iDénde?! ya que habitualmente deben captar clientela desde su pdginay en
ocasiones no tienen gran alcance, indican que estdn dispuestos a pagar por una membresia que
proporcione mayor visibilidad a sus negocios y no ven inconveniente a otorgar una comisién por los
consumos realizados en sus locales desde la plataforma, explican que actualmente las plataformas a
las que estdn suscritos también cuentan con un sistema de comisiones y suelen ser altas.

La forma de monetizar la idea de negocio expuesta, proviene de dos items que asumen los

establecimientos, una es la suscripcién anual de UDS$330.00. La asociacién a la red iDénde?! para los



comercios incluye; la categorizacidon de actividades, la exposicidon de los servicios que ofrecen de
acuerdo a las preferencias del usuario, la planificacién horaria y la publicidad en las redes sociales de
iDonde?!. El segundo item corresponde a la comisién de USD$1.50 que se genera una vez que el
usuario acepta cancelar la factura del establecimiento desde la App, la comisién es fija sin importar el
monto de compra, cabe sefalar que el usuario descarga la App, se registra y accede al contenido de
manera gratuita.

La planificacion de marketing expone una estrategia basada en el posicionamiento de la marca, y la
diferenciacion que radica en la innovacion y la capacidad de satisfacer la necesidad de relacionarse y
interactuar, presenta un presupuesto de ejecucién anual por USD$18.015 con el que pretende llegar
a los establecimientos mediante la fuerza de ventas y captar a los usuarios a través de campafias
publicitarias en Facebook, Instagram y TikTok. Para el correcto desarrollo de las actividades se
propone la conformacidon de una estructura organizacional de ocho personas en dreas claves de
gestién digital y gestién comercial con un presupuesto de USDS$98.747, mediante outsourcing se
planea suplir los servicios contables y legales. Con la finalidad de proteger la propuesta pionera se
plantea que iDénde?! sea una marca registrada y para resguardar la legalidad de la compaiiia se
disefian contratos con las politicas, términos y condiciones de buen uso de la plataforma.

En respuesta a la responsabilidad social iDénde?! propone el desarrollo de dos proyectos que toman
en consideracion las ODS en pro del conocimiento, el emprendimiento y la conservacién del medio
ambiente y el presupuesto es de $4.323 anual por tres afios. En el aspecto econémico el plan de
inversiones asciende a la suma de USDS$81.048, de los cuales el 49% es por financiamiento de la banca
y el 51% restante es por aportes de capital. La TIR es del 45% y la VAN de USD$86.094. El programa de
ventas supone una captacion total anual de establecimientos del 70% del mercado meta, 2.061 y en
cuanto a usuarios se estima una captacion del 15% total anual, 85.786. Toda esta informacidon muestra
la viabilidad financiera del proyecto y permite una recuperacién de lo invertido en tres afios.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Mariscal Fiallos Ricardo Daniel, Alarcén

Carvajal Viviana Lucia, Medina Mina Leoncio Javier, Patifio Rivadeneira Maria Auxiliadora, Proafio
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Pefia Andrés Fernando, Salmon Garcia Cristian Jesus y Vinueza Delgado Andrea Carolina, y expone el
plan de negocios del proyecto “iDénde?!”; por tal razén los contenidos guardan relacidn entre si con
los demas documentos que integran el trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se

repitan, sin que esto implique plagio.
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PALABRAS CLAVE

Comercio electrénico, e commerce, APP movil, red social, ocio, esparcimiento, establecimientos.

CONSIDERACIONES ETICAS

El proyecto denominado iDdonde?!, expresa la integridad cientifica por medio de un trabajo de
investigacion y desarrollo, que estructura un modelo de negocios sin implicaciones negativas sobre
ninglin miembro de la sociedad.

En una comunidad auténoma y democrdtica ha sido indispensable contar con el
consentimiento voluntario de los participantes de la investigacién preliminar para la Gerencia Desing
Thinking, asi como de quienes aportaron con sus respuestas en las herramientas utilizadas para el
desarrollo de la Gerencia de Estudio de Mercado. Los datos personales compartidos por parte de los
encuestados, como medida de garantizar la veracidad de los datos recolectados, han sido protegidos
con la privacidad necesaria para no exponer informacién que identifique a los participantes.

La argumentacion que hace referencia a datos del pais tiene su respaldo cientifico en
informacién publica expuesta en portales oficiales y en fuentes privadas reguladas por organismos
estatales. No ha sido violentada la propiedad intelectual y cada integrante del proyecto ha aportado

para la correcta conclusion académica.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El contexto de lo sucedido durante el aflo 2020 marcé un antes y un después en la forma de
manejar el comercio y la economia en Ecuador y el mundo. Segln una estimacién publicada por el
Banco Central del Ecuador (BCE, 2021), el COVID-19 causé un impacto negativo en pérdidas para
instituciones tanto publicas como privadas, equivalente al 16.6% del PIB nacional (USD 16.381,7
millones), la brecha en el aspecto social y econdmico, causada por el confinamiento y la pandemia,
supone para el pais un desafio en el planteamiento de soluciones que frenen la contraccién econémica
nacional.

Ante dicha problematica ha sido evidente el acelerado crecimiento del comercio en los mercados
digitales, como alternativa a la reactivacion comercial. Segin la Cadmara Ecuatoriana de Comercio
Electrénico (CECE, 2021) el crecimiento anual, en relacidn a las cifras del afio 2019; para visitas a sitios
web fue del 800% y del 44% en 6rdenes de compra, transformando asi la dinamica del mercado
tradicional en Ecuador y adaptando un cambio de comportamiento enfocado en el e commerce.

El acceso digital se acelerd aun mas a raiz del confinamiento, segiin un informe del Estado Digital
en Ecuador, publicado por MENTINO, con corte a octubre del 2021; el 79% de la poblacion nacional
equivalen a usuarios con acceso a internet, siendo Guayas el de mayor captacion con el 35% de dichos
usuarios, se conoce que el 92% posee al menos una red social y que en promedio dedican 18 minutos
al dia a las redes sociales y 17 minutos a busquedas en navegadores. Facebook, por ejemplo, crecié
en un 12% y es una red conformada por hombres y mujeres, de los cuales los usuarios con edades
entre 18 y 54 aifios corresponden al 82% de la plataforma. El gerente de MENTINO expuso que la
inversion en publicidad digital se registré en USD 359 millones, con una proyeccion de incremento del
22% anual (Del Alcazar Ponce, 2021).

Estas cifras inicialmente tenian como prioridad para los establecimientos; el comercio de bienes
y servicios sin necesidad de que el cliente salga de su casa, sin embargo el confinamiento esta
terminando poco a poco y existe una nueva normalidad (COE, 2020), ante ella; las personas se

plantean équé hacer? y écdmo retomar actividades de ocio y esparcimiento de manera segura?. Como
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parte de la adaptacién a la nueva normalidad el Ministerio de Turismo expuso su plan de Reactivacion
Turistica que busca generar la reapertura ordenada de las actividades del sector, estableciendo
medidas y protocolos de prevencién que mitiguen los riesgos por contagios, dando eficacia y éptimo
funcionamiento a la cadena de valor, en dicho plan se propone también frenar la informalidad como
medida de apoyo a los establecimientos registrados en la base de datos del Ministerio
(TurismoEcuador, 2021).

Obedeciendo a la tendencia del e commerce, pensando en el aprovechamiento de la aceptacién
importante para con las redes sociales y en pro del crecimiento econémico sostenido, nace una idea
de negocio pionera en Ecuador, que explora estos mercados digitales en su maxima expresién, dado
gue los usuarios esperan que sus smartphones tengan mayor funcionalidad, se plantea la creacién de
una red social que mediante una App mévil sea capaz de conectar personas a partir de sus gustos y
afinidades en comun para el desarrollo de actividades de ocio y esparcimiento, sugeridas y planificadas
por la plataforma, a tiempo que cancela desde el botdn de pagos de la aplicacion dichas actividades
reservadas, la App se constituye como un punto de venta mas para los establecimientos de las
distintas categorias de prestaciones, siempre que estén registrados en la base de datos del Ministerio

de Turismo.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Disefiar una Red Social que promueva la creacién de una comunidad en Guayaquil,
Samborondén, Durdn y Daule que se conecten entre si mediante una App, a partir de sus preferencias
comunes, para realizar actividades de ocio y entretenimiento sugeridas y planificadas a través de la
plataforma digital; en establecimientos asociados a la Red iDénde?!.

Objetivos Especificos

Desde el desarrollo de la metodologia del Design Thinking, determinar las necesidades de los
usuarios de la comunidad de Guayaquil, Samboronddn, Duran y Daule entre 20 y 54 afios, frente a la
propuesta de negocio;

1. Analizar, mediante un estudio de investigacion, la aceptacion del mercado meta para
registrarse en una red social, asi como medir la aceptacién de asociacidn a la Red iDénde?!
como un punto de venta, por parte de los establecimientos;

2. Elaborar un plan de marketing, tanto a usuarios como establecimientos;

3. Estudiar la viabilidad técnica del proyecto digital; determinando los requerimientos
tecnoldgicos vy fisicos, estableciendo los procesos a cumplir tanto para la prestacion del
servicio al usuario como la captacién de establecimientos asociados;

4. Definir la planeacidn estrategia y organizacional de los procesos administrativos;

5. Estudiar los aspectos legales de la puesta en marcha del negocio y planificar las actividades de
responsabilidad social con los que la organizacidn aporta a la sociedad y

6. Analizar la viabilidad financiera del proyecto.

15
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BREVE DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO COMPLETO

La innovadora propuesta de negocio iDénde!? nace como alternativa a la reactivacién econdmica
post COVID, a la tendencia del e commerce y a las nuevas tecnologias. Mediante la metodologia del
pensamiento de disefio fue posible establecer, desde la empatia, que el usuario no puede prescindir
ni de las relaciones interpersonales, ni de la interaccion social, con dicha informacién se disefié un
prototipo de lo que podria ser el producto que cubra ambos requerimientos y se elaboré un estudio
de mercado a la muestra establecida de 385 personas, calculada a partir de los 571.908 habitantes de
Guayaquil, Samborondén, Duran y Daule entre 20 y 54 afios, del nivel socioecondmico A, By C+.

La encuesta permitié conocer que 98% de los encuestados utilizan redes sociales y de ellos el 80%
lo hace para enterarse de noticias, el 60% le gusta ver ofertas y promociones y un 37% usa las redes
para enterarse de lo que hacen sus contactos. Cuando se les pregunto acerca de su nivel de interaccién
social al momento de salir, mas del 90% prefiere salir acompafiado, el 47% con la familia, el 12% con
la parejay el 31% en grupo con amigos. Entre las actividades que prefieren en un 77% son de aventura,
un 75% temas culturales y el 59% disfruta de los espectaculos deportivos, el promedio de gastos es de
USDS11 a USDS20, en el 36%, mientras que el 30% entre USD$21 a USDS$30, 67% de los encuestados
prefiere realizar una reserva previa al desarrollo de sus actividades fuera de casa. Fue importante
conocer que el 46% de los encuestados tienen algo o mucho interés en relacionarse con nuevas
personas desde la App y el 33% nada interesado en conocer gente fuera de su red de contactos.

El focus group realizado a 5 personas, revelé que en ocasiones no saben qué hacer con sus
tiempos libres y que estaria muy bien poder contar con una app que muestre opciones de
entretenimiento, también sugirieron la posible vinculacién de contactos para crear grupos para
asistencia a eventos y manifestaron la importancia de poder calificar a la App.

Las entrevistas realizadas a 12 propietarios de establecimientos, en un 83% expresaron agrado
ante la posibilidad de membresia por publicidad en una plataforma de alto trafico, ya que
habitualmente invierten un promedio de $87 al mes en publicidad por redes sociales. Al exponer la

idea preliminar del proyecto; el 67% de los duefios de establecimientos se muestran receptivos, el
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promedio de comisidn que estan dispuestos a pagar por la propuesta de negocio es del 3% promedio
por consumo. Se pudo conocer que el mercado meta para los establecimientos es de 2944 locales
ubicados en las ciudades de Guayaquil, Samboronddn, Durdn y Daule de las categorias alojamiento,
alimentos y bebidas, agencias de servicios, centros de turismo y parques de atraccion estables.

Una vez estructuradas las preferencias finales, se elabora un plan de marketing, partiendo desde
la estrategia competitiva basada en la diferenciacién y el posicionamiento. Se define para ello lo que
serd el nombre y la marca, que ya cuenta con una ventaja por tratarse de una frase coloquial y viral
entre el vulgo costefio, iDonde?!.

Se definen la estructura de mercado en términos de precio, plaza y promocién; esto es un costo
de USDS$27.50 al mes para establecimientos con una suscripcién anual de UDS$330.00, que incluye la
categorizacioén de actividades, la exposicion de los servicios que ofrecen de acuerdo a las preferencias
del usuario, la planificacidn horaria, la gestidon de cobro de los servicios reservados y la publicidad en
las redes sociales de iDénde?!. Y una comisién de USD$1.50 que el establecimiento asume por cada
transaccion realizada desde la App, en ambos casos la distribucién es a través de la aplicacién y la
promocién para usuarios se realiza mediante las campafias publicitarias en Facebook, Instagram y
TikTok, el contenido sera desarrollado por el departamento creativo y el influencer seleccionado para
difundir dicho contenido es Andrés Crespo, con un presupuesto anual de USD$18.015. Asimismo, la
promocién para establecimientos es a través de la fuerza de ventas, quienes llegaran con las
propuestas a los establecimientos.

El estudio la viabilidad técnica permitié conocer la estrategia de servicio al usuario provista por el
personal a través de la App, en la cual se establecieron los procesos desde que descarga la App, se
registra creando su perfil, anadiendo datos personales y eligiendo dentro de un listado de gustos y
preferencias, luego acepta los términos y condiciones y define su privacidad, estableciendo si su perfil
se encuentra visible a otras personas fuera de su red de contactos, después revisa las propuestas de
actividades de los establecimientos asociados, puede seleccionar una de ellas, elige con quien

compartira la planificacién y se lo hard saber mediante una sala de chat dentro de la App para
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finalmente proceder a la gestidon de pago. También se definid el proceso para los establecimientos
desde que suscriben el contrato con jDdénde?!, luego obtienen sus credenciales electrénicas y
empiezan a recibir clientes. Para medir la a satisfaccion del usuario también se determiné el proceso
de calificacion de la experiencia, tanto dentro de la aplicacién como en la tienda digital, considerando
el acercamiento a los usuarios cuya experiencia los lleve a calificar con menos de tres estrellas. Los
requerimientos tecnoldgicos y fisicos ascienden a USDS$81.048. El estudio administrativo permitio dar
a conocer la misidn de la empresa, caracterizada por el interés de conectar personas con preferencias
comunes, mediante la sugerencia y posterior planificacion de actividades de ocio y esparcimiento en
establecimientos asociados a la red, siendo la visidn; alcanzar la mayor comunidad de suscriptores, se
define también la estructura organizacional con 8 colaboradores y una carga presupuestaria anual de
USD$98.747 para la ndmina.

La gerencia que analiza los aspectos legales permitid conocer los procesos formales mediante la
elaboracion y suscripcidon de distintos contratos afines al giro del negocio, siendo el mas importante
de ellos el acuerdo de responsabilidad y uso de la plataforma, en el que consta el apego a la Ley de
Comercio Electrénico. En respuesta a la responsabilidad social iDénde?! propone el desarrollo de dos
proyectos, uno encaminado a empoderar microempresarios a través del aprendizaje prdactico e
impulsar sus ventas facilitando espacios gratuitos de comercializacidn y otro que consiste en promover
practicas optimas de gestidon de la energia de manera que retrase el impacto negativo que el
ecosistema atraviesa debido a la industrializacién.

La inversidn inicial suma USD$81.048, siendo el 51% aportes de capital y el 49% financiamiento de
la banca. Los indices financieros indican que el proyecto es viable ya que el flujo de caja expresa saldos
positivos para todos los periodos dando como resultado una TIR del 45% y una VAN de USD$86.094.
El Estado de Resultados expresa utilidad promedio del 17% para la totalidad del periodo proyectado
y se estima una captacién por ventas del 70% total anual del mercado meta en establecimientos
asociados, por USD$56.672 y del 15% total anual para usuarios, equivalente a USDS$85.786, con un

incremento anual del 5% anual, la recuperacién de lo invertido se prevé en tres afios.

18



19

GERENCIA: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LEGAL

Estudio de Responsabilidad Social

Mapeo de stakeholders

La influencia que ejercen los grupos de interés segun su relacién con la Red Social, se divide en
internos y externos. Los internos estan conformados por todos los integrantes de la estructura
organizacional de la empresa iDonde?!, los accionistas y los establecimientos asociados a la red. Los
externos son las empresas que ejercen control societario; Superintendencia de Compaiiias, tributario;
Servicio de Rentas Internas, financiero; la banca y predial; Municipalidad de Guayaquil vy
Samboronddn. Los proveedores de bienes y servicios, tanto fisicos como digitales, ademas de la
competencia y los usuarios de la red iDénde?!.

Segun la esfera social y publica; los grupos de interés externos son; el mercado digital en general
debido a su impacto en la comercializacion no fisica, los medios de comunicacion y difusién de la
informacidn, por su influencia sobre el posible usuario, el gobierno y las empresas de gestidn publica
en general, asi como la sociedad.

Figura 1 Mapa stakeholders

* Socios y Accionistas
e Estructura

organizacional *Proveedores
« Establecimientos eCompetencia
Asociados 4 eUsuarios
e|nstituciones
financieras

Stakeholder eAsesoria contable y
Externo legal
Red Social Red Social

Externo Externo

Esfera Esfera
Social Publica

® Gobierno y empresas
del sector publico

¢ Instituciones
Gubernamentales de
Contro

eMercado digital

*Medios de
comunicacion

General

Fuente: Los Autores
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Seleccion de stakeholders

El Stakeholder externo que forma parte del proyecto de RSE proviene de la esfera social y
es la “Sociedad en general”, representada por microempresarios que no han alcanzado el
empoderamiento, ni han cumplido sus metas de ingresos debido la falta de colocacién de sus
productos o servicios. De la misma manera este grupo de interés podria posteriormente
convertirse en un Stakeholder interno ya que los microempresarios capacitados, tendran la
oportunidad de formar parte de los establecimientos asociados a la red iDénde?!.

La estructura organizacional de iDonde?! es el Stakeholder interno seleccionado para el

cumplimiento del proyecto de eficiencia energética aplicada a la gestién diaria.

Estrategia de RSE de la organizacidn

Con apego a los valores corporativos de excelencia y compromiso ambiental, se desarrollan
proyectos de responsabilidad social empresarial, afines a la actividad digital que iDénde?! ejerce.
Dichos proyectos promueven acciones positivas dentro de la gestidon institucional sostenible, ya
gue abordan temas relevantes que influyen en el drea social y de optimizacién energética. El
compromiso ambiental insta a la empresa a ejercer acciones para lograr alternativas energéticas

eco amigables, basados en un sistema de gestién de calidad y mejora continua.

Objetivos RSE para cada stakeholders
Objetivo stakeholders externo. - El plan de capacitacion “Técnicas para emprender
efectivamente” busca empoderar microempresarios a través del aprendizaje practico e impulsar sus

ventas facilitando espacios gratuitos de comercializacion.

Objetivo stakeholders interno. - Poner en marcha las actividades descritas en el “Manual de
Eficiencia Energética” tienen como objetivo promover practicas dptimas de gestiéon de la energia de

manera que retrase el impacto negativo que el ecosistema atraviesa debido a la industrializacién.
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Plan de accién

Proyecto N.2 1.- Ecuador cuenta con un gran numero de emprendedores, sin embargo 8 de cada
10 ven frustrado su progreso en las etapas iniciales. (Lasio, Amaya, Zambrano, & Ordefiana, 2019) Es
por ello que los creadores de jDénde?!, entienden que incursionar en el mercado exitosamente es un
privilegio que desean compartir con pequefios negocios que por una u otra razén se encuentran

estancados.

Actividades a realizar. — La jornada de capacitacion y comercializacidn se realizard una vez al afio

durante los tres afios de vida util del proyecto y cuenta con el siguiente proceso:

Inicialmente se elabora el perfil del emprendedor;

Se inicia la gestién para socializar el proyecto a través de redes sociales, en donde aquellos que
cumplan con el perfil requerido, accederan a un formulario que contendra informacion personal y de
su emprendimiento;

Luego se realizara una seleccidon de 25 emprendedores, mismos que serdn notificados a través
de los medios de contacto seleccionados;

Se les entregara a los elegidos el cronograma de capacitacioén y recibiran a su medio de contacto
los links de acceso a las capacitaciones virtuales y el material didactico que e
| catedratico entregue a la empresa;

Al cabo de seis meses con una clase mensual de dos horas, los participantes del proyecto
pondran en préctica todos los conocimientos recibidos mediante la exposicion de sus bienes o
servicios en una feria comercial que se dard en la Plaza Guayarte;

Finalmente todos los emprendimientos tendran la oportunidad de pertenecer a la red de

establecimientos asociados de iDonde?!.

Descripcidn del proyecto con stakeholders externo
Se contribuye al logro de la estrategia RSC mediante el desarrollo de un plan de capacitacién

“Técnicas para emprender efectivamente”, ya que favorece el cumplimiento de la estrategia
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corporativa en funcién del valor de la excelencia empresarial y el compromiso con los grupos de

interés externos.

La estrategia en el ambito social, consiste en capacitar a pequefios y nuevos negocios en
“Técnicas para emprender efectivamente” y posterior a dicha capacitacidn crear un espacio, de
exposicidn gratuita y concentracion de posibles compradores, donde puedan poner en practica

los conocimientos adquiridos a tiempo que solventan su situaciéon econdmica.

Proyecto N.2 2.- Reducir la cantidad de energia utilizada en la elaboracién de un producto o en la

prestacion de un servicio es la contribucién mas acertada de lar organizaciones en la perspectiva del

desarrollo sustentable. (De Laire, Fiallos, & Aguilera, 2017) Es debido a ello que iDénde?! plantea un

proyecto de mejora priorizando la implementacion de nuevas tecnologias mas eficientes en cuanto al

uso de la energia.

Actividades a realizar. — El proceso para la implementacién de las acciones en favor de la
eficiencia energética, es el siguiente:

Se planea contratar los Servicios de la empresa Consultores Moran Cedillo a fin de que realicen
el levantamiento de la informacién y desarrollen el “Manual de Procedimientos de Eficiencia
Energética”;

Posteriormente se socializara con la estructura organizacional, a fin de lograr el compromiso
del equipo de trabajo durante el tiempo de implementacion en un plazo de 30 dias;

El liderazgo de la alta direccién es clave para ejercer sobre el personal la motivacion y control
necesarios durante la promulgacién de la politica energética;

Luego se aspira contemplar las acciones a ejecutar clasificadas por dreas de trabajo y
finalmente;

Se prevé ejecutar la evaluacién y medicién del proceso, a fin de establecer las acciones de

mejora continua durante el periodo de vida util de la empresa.
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Descripcion del proyecto con stakeholders interno

El aporte a la estrategia RSC es a través del compromiso ambiental a tiempo que promueve la
participacion activa de los grupos de interés internos conformados por todos los integrantes de la
estructura organizacional de la compaiiia. Consiste en la contratacidn de los servicios de una agencia
gue desarrollen un Manual de Eficiencia Energética que posteriormente el personal pondra en marcha

en el dia a dia de la gestion empresarial.

Compromisos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Proyecto N.2 1.- El plan de capacitacién tiene relacién con el ODS 4, que promueve lo siguiente;

(PNUD, 2015)

“Objetivo 4: Garantizar una educacioén inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos.
4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento”

iDénde?! contribuye con el objetivo de desarrollo social 4, al entregar a microempresarios las
herramientas que les otorguen las competencias adecuadas para promover sus negocios mediante el
aprendizaje.

Proyecto N.2 2.- Poner en marcha la implementacion de un “Manual de Eficiencia Energética”

tiene relacion con el ODS 13, que indica lo siguiente; (PNUD, 2015)

“Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
13.3 Mejorar la educacién, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto de la

mitigacién del cambio climatico, la adaptacién a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.”

Socializar dentro de la organizacidn las estrategias de implementacion de un sistema de gestién
de la calidad basado en la eficiencia energética contribuye a la sensibilizacién acerca de la necesidad

de mitigar el acelerado cambio climdtico y su impacto en las generaciones presentes y futuras.
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Alianzas estratégicas con los stakeholders para la implementacién de la RSE

Para el desarrollo del proyecto N.2 1 de responsabilidad social corporativa en relacion a los
microempresarios, se plantea una alianza estratégica con stakeholders de la esfera publica; la Ml
Municipalidad de Guayaquil y la administracidn de la Plaza Guayarte. Ya que dichas instituciones
otorgardn a la empresa una fecha en la que se podrd disponer de la plazoleta central, para el desarrollo

de la Feria de Emprendimiento “iDénde?!, en jGuayarte! pues”; por una jornada de 12 horas.

Una de las ventajas de dicha alianza es la gratuidad del espacio fisico y la publicidad en las redes
sociales de la Plaza Guayarte, quienes; una semana antes del evento realizaran una publicacion que

invita a la comunidad a visitar la Feria de Emprendimiento “iDdnde?!, en iGuayarte! pues”

Recurso humano (RSE en el organigrama empresarial)
Los responsables asignados a cada proyecto de RSC dentro de la organizacién son los

siguientes:

Proyecto N.2 1.- El Gerente General en conjunto con el Community Manager, seran los encargados

de elaborar el perfil del emprendedor;

El Disefiador Web elaborard el formulario de datos de los emprendedores, al tiempo que trabajara

en el disefio del material que difundird el Community Manager en las redes sociales de la empresa;

La gerencia sera la encargada de la seleccidon de los 25 emprendedores, mismos que serdn
notificados por los Asesores de Servicios, quienes haran llegar a los elegidos el cronograma de
capacitacion, los links de acceso a las capacitaciones virtuales y el material didactico;

El Gerente General es quien realizara las reuniones con los directivos de la Ml Municipalidad de
Guayaquil y la Plaza Guayarte, a fin de coordinar la concesion del espacio fisico para la realizacién de
la feria;

Los Asesores Comerciales contactaran alos emprendimientos para brindar la propuesta comercial

en la que tendrdn la oportunidad de pertenecer a la red de establecimientos asociados de jDénde?!.
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Proyecto N.2 2.- El supervisor de ventas presentard 3 alternativas de empresas consultoras que

desarrollen el “Manual de Eficiencia Energética”.

La gerencia seleccionard de entre las 3 propuestas, cual serd la agencia de consultores que dirigira

el proyecto.

La gerencia liderard toda la cadena que conforma la estructura organizacional y estard

involucrado en la puesta en marcha e implementacidn del proyecto.

Los empleados parte de la estructura organizacional son los que ejecutaran los procedimientos

del “Manual de Eficiencia Energética”.

Dentro del contrato, los consultores llevaran a cabo los 3 primeros meses de la evaluacién y
medicidn.

Acciones de comunicacidn de la estrategia RSE y sus proyectos

La primera parte de la difusién del proyecto N.2 1 de RSC se dard en las redes sociales de
iDénde?!, consiste en la captacién de microempresarios y la segunda parte serd comunicada como
parte de los planes de ocio y entretenimiento expuestos en la plataforma y disponibles para los
usuarios de la red. De la misma manera la segunda parte del proyecto también se podra difundir a

través de los medios de contacto de la Plaza Guayarte y de los influencers invitados.

El proyecto N.2 2 cuenta con un plan de comunicacién interno, a la estructura organizacional,
reposara de manera digital en los espacios de almacenamiento de la compaiiia y seran socializados

mediante reuniones una vez que el manual se encuentre concluido.

Presupuesto asignado a la estrategia RSE y sus proyectos
Los costos para llevar a cabo los proyectos de responsabilidad social corporativa suman
USDS4.323, para el proyecto 1 se asignara USD$2.245 y para el proyecto 1 se estima invertir $2.078,

en la siguiente tabla se detalla los rubros de inversion:
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Tabla 1 Presupuesto Proyectos RSE

Proyecto N2 1 Plan de Capacitacion “Técnicas para emprender efectivamente”

Capacitador (2 Horas al mes x 5100 ¢/Hora x 6 Meses) 1200
Suscripcion a la Plataforma de Capacitacion Z00M (540 ¢/Mes x 6 Meses) 240
Carpas (13 carpas 550 ¢/1) (2 emprendedores por carpa) (Incluye movilizacion) 650
Mesas con Mantel (25 mesas 55,5 ¢f1) (Incluye movilizacion) 137.5
Sillas Vestidas | 50 sillas 50,35 ¢f1) {Incluye movilizacion) 17,5
Costo Anual 2245
Proyecto N2 2 Implementacion de un "Manual de Eficiencia Energética”

Elaboracion del Manual (&gencia Consultores Moran Cedilla) 1200
Sistema de lluminacion por Sensores 315
Sistema de Optimizacion del Agua [ Filtros y Reutilizacion de Agua) 563
Manejo de Residuos (Se entrega los materiales reciclables a la Recicladora) 0

2078

Fuente: Los Autores

Estudio Legal

Mapeo de elementos que componen los aspectos claves del negocio

Figura 2 Mapa de elementos clave del negocio

Estructura Juridica Términos Legales

Tipo de Compafiia, Aporte de Capital Contratos Internos y Externos

L3 v

Ministerio del Trabajo

.‘_
Propiedad Intelectual

DERECHOS INTELECTUALES

Q)

Fuente: Los Autores
Estructura Juridica
A fin de obtener personeria juridica y respaldo legal; el proyecto de emprendimiento e

innovacion iDénde?!presentard ante la Superintendencia de Compaiiias, para su revision y posterior
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aprobacién mediante resolucidn; tres ejemplares de la minuta de escritura publica, celebrada ante un
notario publico, dicho documento contendra informacién acerca de los accionistas, el objeto social,
capital social y estructura societaria para finalmente ser inscrita en el Registro Mercantil.

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion en el Art. 3 (CONEIN, 2020) acerca de las
definiciones, sefiala que se considera proyectos de innovaciéon a “...el proceso creativo mediante el
cual se genera un nuevo producto, disefio, proceso, servicio, método u organizacidn, o afiade valor a
los existentes” y plantea como fuentes de financiamiento para el capital semilla en el Art.24, entre
otras; los aportes de capital y la compra de acciones o participaciones.

En tal virtud, para efectos tributarios y fiscales, iDénde?! se constituye como una sociedad
andénima de capital, en la que los 7 accionistas igualitarios cuentan con la capacidad civil para
contratar. El capital estd conformado por aportes de los accionistas, equivale a USD$800.00. Por la
naturaleza de la constitucién; los socios responden Unicamente por el monto del paquete accionario
gue aporten, siendo en este caso USD$114.29.

La sociedad andnima estd regulada por el Art. 143 de la Ley de Compaiiias (SuperCias, 2014), el
capital esta dividido en acciones negociables y se considera la mejor opcién para la categorizacion de
lo que sera el emprendimiento jDénde?!, ya que contribuye a la formalidad legal que la inversiéon y
proyecto requieren.

Otra razoén para seleccionar el tipo de compafiia como sociedad andénima es debido a la libertad
para realizar actividades relacionadas como operaciones financieras, de mercado de valores y seguros,
ademads de la posibilidad de inscribir las acciones en el Catastro Publico de Mercado de Valores, asi
como la negociacién de dichas acciones en la Bolsa, situaciones que en otra categorizacién como el
SAS se encuentran prohibidas.

Decisiones legales
Los contratos garantizan el cumplimiento de la normativa local y dan aval de tipo legal a los
acuerdos celebrados con las partes interesadas, tanto internas como externas: (Torres, lvan, & Cecilia,

2007)

27



28

Contrato con Disefiador Web. - El disefiador de la plataforma suscribira un contrato de servicios
en el que se exponga; las caracteristicas y usos de la App, las obligaciones dentro del requerimiento
de programacion, los plazos de entrega, las actualizaciones, el soporte técnico, las cldusulas de
confidencialidad y no competencia y finalmente las condiciones de pago y montos acordados;

Contratos para los administradores y representantes legales de la compafiia. - Los
administradores no estan bajo relacidon de dependencia, por lo tanto, se deber suscribir con ellos, un
contrato civil de servicios;

Contratos laborales para el personal de la compaiiia. - Se rige por el Cédigo de Trabajo, bajo las
diferentes modalidades de contratacion. Por ejemplo, el contrato de trabajo de tiempo indefinido,
con periodo de prueba o el contrato para jovenes que rige solo para personas hasta 26 afios (MRL,
2020);

Contratos con proveedores. - Dependiendo de la habitualidad de servicios, se recomienda
suscribir contratos mercantiles con proveedores, aunque la mayoria de los grandes proveedores
tienen sus propios contratos de adhesion, en el que cada cliente se adhiere a los términos y politicas
de sus servicios o bienes, como por ejemplo contrato de servicio de internet, telefonia celular, entre
otros.

Si los proveedores no emiten contratos de adhesién, por la habitualidad del servicio o

bienes, es recomendable que la empresa cuente con politicas claras de contratacién y un modelo
de contrato mercantil para aplicarlo. En el caso de los influencers, deben acogerse a los mismos
pardmetros, ya que también prestan un servicio a cambio de una compensacidon econdmica o de
servicios;

Contrato de adhesidn para Clientes. - Se sugiere tener un contrato modelo para los clientes
en el que aceptan las condiciones de ejecucidn, tales como; concesion de datos de contactos,
imagenes, calendarios, informacién financiera con fines de pago. Los permisos sobre envio de

publicidad justificaran en los planes gratuitos el uso de la App y en los casos de suscripcién

premium sera de seleccién libre del usuario. (Barberan, 2016)
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La plataforma contarda con un contrato de términos y condiciones de uso de la Red Social
iDonde?!, en el que se detallan los disclaimers, en los que el cliente expresa su conocimiento y
aceptacion a las politicas. Una vez que el cliente accede a la App y manifiesta su aceptacién a los
disclaimers se limita la responsabilidad legal como prevencidn de posibles demandas por; el uso
inadecuado o ilicito de la informacién o del dispositivo movil por parte del usuario, por cargos
consentidos desde los canales de pago, por cargos a su factura de proveedor de internet debido al uso
de datos moéviles y mal funcionamiento de la Red debido a la falta de actualizacion sugerida. También
se comprometen a llegar a acuerdos pacificos en casos de controversia, bajo la supervision de un
mediador;

Contrato de adhesidén para Establecimientos. - Los establecimientos también suscriben un
contrato en calidad de asociado estratégico, en ambos casos se establecen cldusulas de
confidencialidad y privacidad.

La empresa precisa para la elaboracion de los contratos antes mencionados, asi como para
mantener la asesoria juridica, la contratacion de un Abogado bajo la modalidad de servicios prestados

y el presupuesto mensual para dicho servicio es de USD$150.00 mensual mds impuestos.

Propiedad intelectual

iDénde?! cuenta con una marca que debe ser protegida a fin de no ser utilizada sin previa
autorizacion. La SENADI, anteriormente llamada IEPI (Presidencia, 2018), es la institucion adscrita a la
SENECYT, encargada de proteger los derechos intelectuales bajo la regulacion contenida en el Codigo
Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién. (AsambleaNacional,
2016)

Los temas sujetos a proteccidn de los derechos intelectuales son todos aquellos que representen
la marca; palabras, signos, logotipos, disefio o una combinacién de todos ellos. El registro de una
marca inicia presentando una solicitud ente el organismo regulador, para posteriormente validar que
no existan similitudes y finalmente emitir el titulo. El costo de registro es de USD$208.00 mas una tasa

previa de busqueda fonética equivalente a USDS16.00 (SENADI, s.f.)
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El documento que contiene el disefio de la plataforma digital y aplicacion mdvil, también es
considerado como objeto de proteccién bajo la informacién expuesta en la Seccién V, Art. 131 del
Cddigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos como una obra literaria.

Aspectos legales relacionados al comercio electrénico

Comercio electrénico

Ecuador cuenta con una Estrategia Nacional de Comercio Electrénico (MINTEL, 2020) que esta
orientada a promover la generacion de ideas tecnoldgicas y a reducir la brecha en el comercio digital,
en relacion a otros paises a fin de reducir la desventaja competitiva. jDénde?! expresa los siguientes
items en cumplimiento a la normativa vigente expuesta en la Ley de Comercio Electrénico (MINTEL,
2002) que obliga a las empresas que presten servicios de manera digital cumplir con regulaciones
importantes, como las expuestas a continuaciéon y ya consideradas en el presente trabajo de
investigacion:

Informacidn acerca de la proteccién a los derechos de propiedad intelectual;

Automatizacion a los procesos digitales de prestacién de servicios;

Procedimiento para la proteccion de los datos personales de abonados, mediante sistemas de
validacion de la identidad;

Procedimientos de seguridad para la captacion de cobros mediante tarjetas de crédito y débito, que
minimice el riesgo de fraude financiero;

Procedimientos para evitar el acoso publicitario;

Exposicidn simple de las condiciones de venta y manejo de la publicidad, tanto de usuarios sujetos a
gratuidad, como abonados de pago.

Datos Personales

La plataforma iDénde?!, solicita informacién personal; tanto de usuarios como
establecimientos. Los usuarios proporcionan durante la suscripcién nombre, apellidos, edad, numero
de cedula, teléfono, correo electrdnico, acceso a geolocalizacidn, datos de tarjetas de crédito, débito

y acceso a los contactos de su red.
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El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, MINTEL, es la institucion
encargada de garantizar la masificacidon de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en la
poblacién del Ecuador, incrementando y mejorando la Infraestructura de Telecomunicaciones. Dicha
institucion actua como agente regulador para el cumplimiento de la Ley Orgdnica de Proteccidon de
Datos Personales. (AsambleaNacional, 2021)

El Art. 1 de la Ley de Proteccion de Datos Personales indica que tiene la finalidad es regular,
proveery desarrollar principios, derechos, obligaciones y mecanismos de tutela, entre dichas acciones
el Art. 8 exige que el usuario exprese su consentimiento de buen uso de la informacién personal e
interés legitimo de adquisicion de los servicios expuestos.

En cumplimiento a la regulacidn vigente, la App. contara con opciones de restriccién de acceso
a la informacidon mencionada, de modo que el usuario seleccione el nivel de privacidad y los datos
proporcionados permanezcan en un almacenamiento seguro, asi como varios filtros de validacién en
los medios de contacto que el cliente exponga.

Los establecimientos asociados suscriben un contrato en el que informan su razén social,
nombre comercial, numero de ruc, teléfonos, correo electrénico, datos de cuentas corrientes y de
ahorro, acceso a geolocalizacidn, datos del representante legal e informacién del personal en némina.
Los datos que se comparten con los usuarios corresponden Unicamente al nombre comercial,
direccion y teléfono del establecimiento.

Grupos de proteccion especial

iDénde?! es una red social con restriccién de edad desde los 18 afios, por lo que identifica como
vulnerable los menores de 17 afios. Dicho segmento se encuentra dentro de los grupos de proteccion
especial, con la finalidad de no exponer la integridad de los mismos.

Durante el registro a la plataforma los usuarios ingresan su nimero de cedula, mismo que es
validado con la finalidad de fijar el rango de edad permitido. Las actividades familiares expuestas en
los planes de ocio presentados en la App podran ser tomados Unicamente por los padres, quienes se

responsabilizan del cuidado de sus representados.
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Derechos del consumidor

La Defensoria del Pueblo es la encargada de velar por los derechos del usuario y la empresa esta
sujeta al cumplimiento de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, (DPE, 2000) mientras que el
Ministerio de Telecomunicaciones garantiza los derechos de los usuarios en temas digitales.

iDénde?! garantiza la neutralidad en las redes estipulado en el Art. 24, numeral 17 de la ley
donde reza;

La libertad que debe poseer el abonado para recibir el contenido ofrecido en el plan que
proporcione la plataforma;

El respeto a la expresa solicitud de limitar contenido y/o publicidad a los clientes de pago, asi
como el aviso claro de que los usuarios de acceso gratuito podran ver espacios publicitarios en la
cantidad y horarios establecidos, y

El desarrollo de actividades orientadas a garantizar la excelencia del servicio, asi como la correcta

administracién de las redes.

Permisos y autorizaciones
Las entidades de control requieren permisos y autorizaciones en diferentes aspectos para poder
funcionar; iDénde?! tendra sus oficinas en la ciudad de Guayaquil y para el cumplimiento de sus
obligaciones es necesario el pago de:
La patente municipal anual;
El impuesto del 1.5 x mil sobre activos totales anual;
La tasa de habilitacion y control de establecimiento municipal y el
Permiso del Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.
A nivel del Ministerio de Trabajo requieren la elaboracién y registro de:
Contratos de Trabajo
Reglamento Interno de Trabajoy

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Aspectos Tributarios

El Servicio de Rentas Internas SRI es el ente de control y recaudacién tributaria, y es quien
asigna las obligaciones que la organizacidon debe cumplir, seglin la Ley Organica para el Desarrollo
Econdmico y Sostenibilidad Fiscal, emitida por el ejecutivo tras la pandemia COVID 19 y publicada en
35S R.0 587 el 29 de noviembre de 2021 (SRI, 2021); los contribuyentes que se inscriban en el RUC a
partir de enero de 2022 y que cumplan las condiciones para sujetarse al RIMPE iniciaran sus
actividades bajo este ultimo régimen. Lo que implica la declaracién semestral del Impuesto al Valor

Agregado IVA y la declaracidn anual del Impuesto a la Renta.

Otra de las obligaciones tributarias es la presentacién anual de los anexos de accionistas y
socios, APS, el anexo de Dividendos, ADI, el anexo de colaboradores en relaciéon de dependencia, RDEP

y de forma semestral el anexo transaccional simplificado, ATS.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El presente estudio tiene como finalidad corroborar la viabilidad de la idea de negocio
propuesta iDénde?! En cuanto al establecimiento de los programas de responsabilidad social dirigido
a stakeholders internos y externos que se ajustan a las actividades propias del proyecto, cumpliendo
estdndares de contribucidn para los objetivos de desarrollo sostenible; y la factibilidad legal que se
presenta como un factor indispensable para que la empresa desenvuelva sus actividades comerciales
de manera licita en el pais acorde a los organismos y leyes impuestos.

Siguiendo la primera mencién, el equipo investigativo de iDonde?! realizé una exhaustiva
investigacion de campo, que permitié establecer los grupos de interés internos y externos, lo cual
ayudod con informacidn relevante al estudiar y detectar las necesidades que poseen los stakeholders,
y las oportunidades que la empresa tenia para generar un benéficos en éstos.

Se desarrolla un primer proyecto de responsabilidad social empresarial, dirigido a
stakeholders externos, llamado: “iDénde?! en jGuayarte! pues” que se basa en cumplir los
pardametros que dicta el objetivo para el desarrollo sostenible nimero 4, que trata de garantizar una
educacién de calidad inclusiva y equitativa para todos. Que a mas de ser una estrategia corporativa
en funcidn del valor de la excelencia empresarial, busca impulsar el emprendimiento de 25
microempresarios que ven en esta nueva oportunidad una forma de extender sus horizontes y
alcanzar una mejor posicion y calidad de vida, se pretende generar alianzas con organismos publicos
como lo es la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, que apoya a todos los eventos que poseen este
fin, brindando gratuidad en los espacios publicos para el desenvolvimiento de las acciones
competentes.

También se resaltan los esfuerzos de la empresa por mantener un y ambiente laboral
adecuado y comprometido con el cuidado ambiental, que garantiza eficacia y eficiencia, en cuanto al
ofrecimiento de los servicios que la idea de negocio denominada “iDdénde?! ofertara en el mercado,
por tanto se estipula un segundo proyecto de responsabilidad social dirigido a los integrantes de la

estructura organizacional con indole a la contribucién por acciones para combatir el cambio climatico
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y sus efectos ambientales, el cual consiste en la contratacién de los servicios de una agencia que
desarrollen un Manual de Eficiencia Energética que tendra una ejecucién diaria; dicho proyecto
contribuye a la persecucion del Objetivo nimero 13 que busca adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y también sus efectos, mediante la educacién, la sensibilizacién y la
capacidad humana e institucional en estos temas, que generarian un beneficio a nivel relaciones
publicas.

Dentro de la constitucién legal se establece que la empresa iDonde?! es un tipo de compafiia
denominada sociedad andnima, la cual fue escogida a partir de la apertura respecto a operaciones
financieras, de mercado de valores y seguros, y la inscripcidn de las acciones en el Catastro Publico
para su futura negociacién en caso de asi decidirlo por el o los socios.

Se establecen contratos acorde a las necesidades propias de la ejecucion de las actividades
comerciales de la empresa, en cuanto a partes internas como partes externas, encontrandose los
siguientes: contratos con disefiador web, administradores, representantes legales, laborales para el
personal de la compaiiia y proveedores, para estos Ultimos si no poseen contratos por adhesion; los
contratos de adhesién para clientes y establecimientos, donde se indican clausulas de
confidencialidad y privacidad.

iDénde?! es una marca que busca un buen posicionamiento en el mercado local, por
tanto, su propiedad intelectual se encontrara protegida por el organismo nacional encargado, la
SENADI.

Respecto a las actividades propias que desenvuelve la marca en cuanto a la prestacion de
servicios que oferta, iDénde?! se encuentra sujeto a la Ley de Defensa del Consumidor que garantiza
que el servicio ofertado cumpla con estandares de calidad y la Ley de Comercio Electrénico que en
conjunto a la estrategia impulsada por el gobierno nacional, busca promover la generacién de ideas
tecnolégicas y a reducir la brecha en el comercio digital, proveyendo a los usuarios de la marca un
nivel ato de proteccién de los datos personales que ingrese en el aplicativo, contando con opciones

de restriccion al acceso a la informacién por medio de varios filtros de validacion en los medios de
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contacto que el cliente exponga, logrando que los usuarios sean capaces de seleccionar el nivel de
privacidad en sus perfiles. Adicionalmente al ser una red social, la app cuenta con proteccion especial
brindando restriccién de edad, por lo que identifica como persona vulnerable los menores de 17 afios
teniendo como fin el no exponer la integridad de los mismos.

La empresa al poseer un espacio fisico empleado como oficinas centrales cumplird con todos
los permisos y autorizaciones impuestos por la municipalidad de Guayaquil.

En cuanto a los aspectos tributarios la empresa se encontrara regulada por SRI, con el objetivo
de cumplir la dltima Ley Organica para el Desarrollo Econédmico y Sostenibilidad Fiscal que implica la
declaracién semestral del IVA y la declaracion anual del Impuesto a la Renta, también se cumplird con
la presentacion anual de los anexos de accionistas y socios, APS, el anexo de Dividendos, ADI, el anexo
de colaboradores en relacion de dependencia, RDEP y de forma semestral el anexo transaccional
simplificado, ATS.

Todo lo anteriormente mencionado indica que la propuesta de negocio denominada jDénde?!
posee factibilidad en cuanto a temas de responsabilidad social empresarial, capaz de contribuir con
los objetivos de desarrollo sostenible; ademas de la parte legal donde el modelo de negocio se ajusta
a los requerimientos impuestos por la ley para la ejecucién de su actividad comercial en el mercado
nacional.

Se recomienda establecer programas de seguimiento al proyecto de responsabilidad social
dirigido a stakeholders externos denominado “iDénde?! en jGuayarte! pues”, que permitan ala marca
implementarlos como futuros socios capaces de contribuir al crecimiento de opciones en las diversas
actividades de ocio que iDonde?! ofrece a sus usuarios.

El proceso de investigacion y desarrollo de esta nueva propuesta presentada como un modelo
de negocios innovador, me ayudd a fortalecer mis aptitudes y a poner en practica los conocimientos
adquiridos durante la carrera de profesionalizante donde he aprendido a ser capaz de generar nuevas

ideas factibles que impulsen al crecimiento econdmico del pais, como a mi crecimiento personal.
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