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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad determinar el perfil que caracteriza a las OSC en el
ambito de liderazgo organizacional y gestién estratégica para promover vinculos y redes con la
Academia, que permita construir capital social y fortalecer el tejido social. El disefio metodoldgico
de enfoque mixto a través del método Delphi sitda en un nivel exploratorio-descriptivo. La muestra
data de 11 expertos de diferentes universidades del Ecuador a quienes se les aplicé entrevistas
estructuradas y encuestas con escala de Likert, como técnicas de recoleccién de datos. Los
resultados determinan que el liderazgo es un elemento primordial para la construccién de capital
social entre diferentes actores, dando paso a una gestién y planificacidn estratégica. Ademas, define
las caracteristicas del perfil que busca la Academia en las OSC, como direccién, capacidades,
estructura y cultura organizacional.

Palabras claves: Capital Social, Liderazgo, Estrategias, Academia, Vinculaciéon con la

Sociedad



Abstract

The purpose of this study is to determine the profile that characterizes CSOs in the field of
organizational leadership and strategic management to promote links and networks with the
Academy, which allows building social capital and strengthening the social fabric. The
methodological design of a mixed approach through the Delphi sit method at an exploratory-
descriptive level. The sample dates from 11 experts from different universities in Ecuador to whom
structured interviews and Likert scale surveys were applied as data collection techniques. The
results determine that leadership is an essential element for the construction of social capital
between different actors, giving way to strategic management and planning. In addition, define the
characteristics of the profile that the Academy seeks in CSOs, such as: direction, capacities,
structure, and organizational culture.

Keywords: Social Capital, Leadership, Strategies, Academy, Relationship with Society
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Nota Introductoria

El trabajo que contiene el presente documento integra el Proyecto Interno de
Investigacién-Semillero LIDERAZGO Y ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL CAPITAL SOCIAL
EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES, propuesto y dirigido por la docente Maria del Carmen Zenck
Huerta, investigadora de la Universidad Casa Grande.

El objetivo del Proyecto de Investigacion Semillero es determinar el perfil de Organizacién
Social Civil con caracteristicas de liderazgo y acumulacion de capital social que promueve el
fortalecimiento del tejido social, desde la perspectiva de expertos entre los distintos grupos de
interés (stakeholders): Academia, Cooperacion al Desarrollo, Sociedad Civil, Empresas y Gobiernos.
Esta investigacidn se situa en un nivel exploratorio-descriptivo con un enfoque mixto a través del
método Delphi. La investigacidn se realizé en Guayaquil, Ecuador. Las técnicas de investigacion

gue usaron para recoger la investigacién fueron la entrevista estructurada y la encuesta.



Introduccién

La permanencia de las OSC en las ultimas décadas se ha dado por una gestidn responsable y por
los insumos adecuados con los que cuentan para hacerlo. Por ello, una pieza fundamental dentro de
estas organizaciones, son aquellas personas que tienen el papel de dirigirlas. El liderazgo de estas
personas dentro y fuera del entorno organizacional han permitido afrontar nuevos retos y ser
sostenibles durante el tiempo. Esto hace necesario estudiar y analizar el liderazgo en las organizaciones
sociales, sin embargo, en Latinoamérica son escasos los estudios enfocados en investigar este tema,
dejando de lado la importancia del liderazgo en el contexto de las OSC (Rodriguez y Quintero, 2018).

A lo largo del tiempo, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) han desempefiado un rol
importante como agentes de cambio a través de la conformacioén de redes con diferentes actores, con
guienes han conseguido impactar positivamente a distintos sectores. Estas redes, o bien llamados
vinculos, se han consolidado gracias al fortalecimiento de relaciones de cooperacidn y normas de
confianza, como elementos constitutivos del capital social, que han permitido su continuidad y el

reconocimiento de objetivos comunes.

El trabajo de las organizaciones sociales en el desarrollo del capital social se ha centrado
principalmente en la construccion de vinculos con varios actores, uno de ellos es la Academia con sus
principales ejecutores, las Universidades o Instituciones de Educacion Superior (IES). Ambos, en su
intento de articulacién han generado trabajo conjunto, activo y participativo, creando compromisos
compartidos entre la relacién IES-OSC (Gonzalez et al., 2019).

La educacidn universitaria es considerada un espacio de liberacién de ideas, pensamientos y
consolidacion del didlogo que promueve el fortalecimiento del tejido social con otros actores de su
entorno. A través de la vinculacion con la comunidad como eje funcional, la Academia en América
Latina ha venido desempefiando el rol de coordinacion con diferentes organizaciones que buscan en

conjunto el bienestar comun y el desarrollo de la sociedad civil (Del Basto, 2007). A pesar de esto,



estudios recientes en la regidn venian sefialando que “la colaboracion entre universidades y
organizaciones sociales es desarticulada, informal y personalizada” (Brunner et al., 2014).

A consecuencia de la crisis generada por el COVID-19 en el 2020, muchos sectores han detenido
sus actividades, en el mejor de los casos, se han tenido que adaptar a nuevas metodologias de trabajo
(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2020). Este es el caso de las OSCy la
Academia, dos actores que se interrelacionan para “sobrevivir” y responder eficientemente a sus
beneficiarios, transfiriendo conocimientos para empoderar y promover los cambios que requiere la
sociedad en su conjunto. La articulacién de estos sectores ha permitido la construccidn de politicas
publicas a través de la generacion de conocimientos aplicados, siendo esencial establecer redes que
brinde una investigacion colaborativa y permita el esfuerzo conjunto entre los sectores

Por su parte las OSC tienen un papel fundamental en situaciones de crisis, debido a que
promueven iniciativas y soluciones innovadoras para satisfacer las necesidades sociales de sus
beneficiarios, desenvolviéndose como actores cuyos fines son sobre todo sociales mas que politicos,
econdémicos o comerciales (Echeverria y Merino, 2011). Organismos internacionales como el Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, afirman la importancia que tiene el capital social y la
organizacién de los actores sociales, manifestando que tanto la cohesién social como este tipo de capital
son factores cruciales para aliviar la pobreza y lograr un desarrollo humano y econdmico sostenible
(Cruz, 2008). “El capital social es vital para el éxito de cualquier Organizacién No Gubernamental (ONG)
porque proporciona oportunidades de participacién y da voz a aquellos que pueden ser o estar
bloqueados por los canales formales que producen los cambios en la sociedad” (Portela y Neira, 2012,
pp. 3-4).

Por ello, nace el interés de un grupo de estudiantes de la universidad Casa Grande
pertenecientes al Proyecto Semilleros de Investigacion 2021 de estudiar el liderazgo y la capacidad de

innovacion de las OSC para la construccién de capital social, que les permita seguir creciendo en medio



de la crisis. Es esencial que las OSC comprendan que el desarrollo de liderazgo en su ambito de accion,
es una pieza fundamental para que los grupos de interés busquen la creacidn de puentes para acumular
capital social en la interaccién con los suyos. De este modo, el presente estudio pretende identificar y
analizar un perfil de OSC, enfocado en sus caracteristicas y estrategias, con las que los grupos de interés,
en este caso la Academia, quisiera relacionarse, de tal manera que se fortalezca el tejido social.
Antecedentes

En el Ecuador, entre los afos 2009-2016 se ubica a la Educacién Superior en un rol protagdnico
por ser las IES quienes generan, difunden y transfieren el conocimiento a la sociedad, y se encarga de su
desarrollo dentro de la funcidn de vinculacién. Durante este periodo se desarrollan varias normativas y
reformas al Sistema de Educacién Superior con el propdsito de mejorar y enriquecer la formacion
académica y profesional de los estudiantes, consolidando las actividades de la vinculacién con la

sociedad como un requisito indispensable (Cielo y Pérez, 2017, p. 197; Ospina, 2017, p. 16).

Un informe del BID (2013) acerca del Sistema Nacional de Innovacién en el Ecuador, indica que
una de las principales debilidades identificadas en las universidades locales ha sido la capacidad para
consolidarse como una fuente constante de conocimiento que a su vez permita el progreso del mismo
sistema. Al no existir IES capaces de producir conocimiento y transmitirlos dentro del mismo sistema,

éste no funciona (Schwartz y Guaipatin, 2014).

Es importante mencionar que en la década anterior los didlogos interinstitucionales fomentados
por los érganos reguladores de la educacidn superior, demostraban la penosa situacion en que se
encuentran las formas de colaboracién entre universidades, organizaciones sociales e instituciones
publicas. Esta falta de colaboracién se deberia entre muchas otras razones, a la escasez de recursos
econdmicos y humanos, existencia de sistemas burocraticos que aislan a las IES y que ademas provocan
poca demanda de investigacidn colaborativa enfocada a la realidad del pais por actores externos

(Brunner et al., 2014).
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En el afio 2013, entra en vigencia el Art. 17 del Reglamento General a la Ley Organica de

Educacidn Superior (LOES) que brinda cierta autonomia para regular “los programas y cursos de

vinculacion con la sociedad, asi como los cursos de educacion continua, tomando en cuenta las

caracteristicas de la institucidn de educacion superior, sus carreras y programas y las necesidades del

desarrollo nacional, regional y local” (Reglamento de Régimen Académico CES, 2017, pp. 1-2).

Adicionalmente, a fin de conseguir una gestién exitosa de la vinculacidn en las IES, se integro el

guehacer de sus tres funciones sustantivas: docencia, investigacién y vinculacion. Esta

complementariedad permitia que la formacién integral del estudiante sea capaz de responder a

problemas y necesidades de la sociedad a través de respuestas innovadoras (Gonzalez et al., 2019).

a.

La docencia es entendida como la formacién académica de los estudiantes y tiene como
finalidad desarrollar una alta capacidad técnica y profesional para asegurar el conocimiento
y el andlisis de la realidad de manera critica con el fin de que conduzca a propuestas
coherentes y viables de solucién de distintas problematicas sociales (Gonzalez et al., 2019).
La investigacidn se considera como el espacio para la innovacidn, la exploracién de nuevas
tecnologias y la produccion y la democratizacién del saber. Las metodologias de
investigacion aplicada suponen la busqueda de una articulacién entre tecnociencia y saberes
sociales para evitar la fragmentacion y favorecer la transferencia del conocimiento a la
comunidad (Gonzélez et al., 2019).

La vinculacion se entiende como la participacidn responsable de las IES en el desarrollo
humano sustentable de la comunidad de la que forma parte, ejecutando programasy
proyectos de vinculacién que articulen el perfil profesional de los estudiantes, las lineas de
investigacion de la universidad, la agenda politica vigente y las necesidades de la comunidad

en un didlogo continuo de coparticipacién para promover el progreso y la creacién de
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capital social. Todo esto tiene la finalidad de transformar la realidad y mejorar la calidad de

vida de la sociedad (Gonzalez et al., 2019).

A pesar del marco legal favorable, la practica educativa se encuentra aislada del contexto social
y politico que resume los procesos de ensefianza y aprendizaje a una simple transmisién rapida de
conocimientos, que reducen los puntos de conexién o interaccién con la sociedad civil organizada. Por
ello, la vinculacién con la sociedad se ha invisibilizado dentro del sistema formativo de las IES, pues su
tratamiento se base Unicamente en voluntariados y actividades de activismo académico, que ademas se
han vuelto obligatorias dentro de las normativas y regulaciones que rigen a estas instituciones (Carbino

et al., 2020).

Actualmente las IES se preocupan e interesan mas por la vinculacion con los actores sociales,
trabajando desde la investigacién para el beneficio de los estudiantes y la asistencia a los problemas

sociales:

Las instituciones de educacién superior estan cada vez mas conectadas con comunidades y
socios externos. Establecer relaciones mutuamente beneficiosas con las comunidades puede mejorar la
investigacion y el aprendizaje de los estudiantes, al mismo tiempo que enfrentan los desafios sociales y

los problemas de interés publico (Carbino et al., 2020).

Coincidiendo con esta linea, esta investigacion hace parte de una serie de estudios realizados
previamente en la Universidad Casa Grande de Guayaquil, sobre el capital social tanto interno como
externo en las OSC. En 2017 se desarrolla una investigacion sobre la vinculacién de ocho organizaciones
sociales y como esas relaciones aportan a su sostenibilidad; fortaleciendo el interés hacia esa conexion
con la sociedad civil y las causas sociales que lideran. Un segundo estudio en el 2018 analiza la
interaccion entre los colaboradores y los miembros familiares de empresas de origen familiar para

conocer si aspectos de capital social promueven el liderazgo y la innovacion organizacional. Y la mas
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reciente en el 2020, enfocada en indagar que tanto el capital social y humano inciden en el desempefio

de las organizaciones sociales, a través de las percepciones de los grupos de interés internos; resaltando
que el estudio fue en contexto de la pandemia. De ahi que esta investigacidn con los grupos de interés
externos, en este caso las universidades, aporte al debate sobre estrategias para desarrollar liderazgos,

promover los vinculos con la sociedad civil y fortalecer el tejido social, debilitado por la emergencia

sanitaria.

Justificacion y planteamiento del problema

En Ecuador, las OSC aparecieron a principios del siglo XX quienes se potencializaron durante la
ultima década con la llegada de nuevos gobernantes. En los ultimos afios, estas organizaciones han
tenido un debilitamiento considerable debido a factores como la situacion politica-legal enmarcada en
el entorno de las OSC, y la reciente pandemia que sacudié al mundo entero. Estas sociedades
organizadas buscan principalmente atender las necesidades o problemas basicos de grupos
determinados, respondiendo a problematicas sociales, sin embargo, para que exista una buena
convivencia de las partes deben regirse a normativas, reglamentos y leyes. Las circunstancias actuales
han restringido la autonomia y libertad de asociacion de las OSC, forzandolas a desaparecer o adaptarse
a los cambios a través de nuevas metodologias de trabajo (Maroscia y Ruiz, 2020).

Existen estudios referentes al capital social y las OSC, como los realizados por la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos - OCDE (2019) demuestran la importancia de las redes
de confianza, la cultura organizacional y la vinculacidn con actores externos publicos o privados para la
sostenibilidad de las OSC, quienes a través del trabajo responsable y efectivo han obtenido apoyo de
estos agentes externos.

Es evidente la influencia del capital social dentro de las OSC respecto a su enfoque en la ayuda
desinteresada a sectores vulnerables. Organizaciones que en pro al bienestar de la comunidad han

trabajo en la articulacidon y el fortalecimiento de sus vinculos con sectores publicos y privados como la
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comunidad académica (Barrero et al., 2018). Actualmente no existen muchos estudios sobre la relacion
de las OSCy la Academia para la construccidn de capital social, ni sobre sus vinculos, cooperaciones o
métodos para vincularse mutuamente. Por ello, nace la importancia de realizar el presente estudio que
permita identificar y analizar las caracteristicas y estrategias de vinculacién de las OSC con las IES,
partiendo del liderazgo de estas organizaciones para construir puentes de vinculacién con actores como
la Academia, en especial
Revision de Literatura

Para la elaboracién del presente estudio, es necesario comprender y tener claridad respecto a
los términos que seran recurrentes para lograr el propésito de esta investigacién. Este apartado engloba
conceptos respecto al Capital Social y Liderazgo, sus dimensiones, perspectivas, la relacién entre la

Academia y las OSC, y sus estrategias de vinculacion, previstas entre ambos sectores

Capital Social

Capital social es definido por OCDE como “redes junto con normas, valores y entendimientos
compartidos que facilitan la cooperacién dentro o entre grupos”. En esta definicidn, se puede pensar en
las redes como vinculos entre grupos o individuos (Membiela et al., 2019).

El concepto de capital social ha tomado protagonismo hace relativamente poco tiempo, pero el
término se ha utilizado durante casi un siglo, mientras que las ideas que lo sustentan se remontan aun
mas atras. Se considera al capital social como los activos intangibles que cuentan mas en la vida
cotidiana de las personas: conocimiento, voluntad, compaferismo, simpatia y las relaciones sociales
entre los individuos y las familias que forman una unidad social (Moreno, 2020). Eso da una idea de lo
gue se entiende por capital social, aunque hoy en dia seria dificil encontrar una definicion Unica que
satisfaga a todos. Sin embargo, en aras de la simplicidad, se puede pensar en el capital social como los
vinculos, los valores compartidos y los entendimientos en la sociedad que permiten a las personas y los

grupos confiar entre si y trabajar juntos (Galaz, 2008).
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El término capital social se refiere a un producto positivo de la interaccion humana. El resultado
positivo puede ser tangible o intangible y puede incluir informacién util, ideas innovadoras y
oportunidades futuras. Se puede utilizar para describir la contribucidon al éxito de una organizacién que
se puede atribuir a las relaciones y redes personales, tanto dentro como fuera de la organizacién
(Gémez, 2020). También se puede utilizar para describir las relaciones personales dentro de una
empresa que ayudan a generar confianza y respeto entre los empleados, lo que lleva a un mejor
desempeiio de la organizacion.

Dimensiones del Capital Social

El capital social generado por un grupo de personas permite que de manera efectiva se logre la
consecucion de un propésito u objetivo comun. Permite que una sociedad u organizacién, como una
corporacidn o una organizacién sin fines de lucro, funcione junta como un todo a través de la confianza
y la identidad compartida, normas, valores y relaciones mutuas (Ramos, 2017).

Segln Durston (2002, pp. 15-18), el capital social esta compuesto por la confianza, reciprocidad,
intercambio de informacion y la cooperacidn, mientras que Millan y Gordon (2004) plantean que una

caracteristica del capital social es la accién colectiva y la transferencia de conocimientos.

Una forma de visualizar los elementos que componen el capital social, es a partir de los aspectos
que lo integran (estructura, relacional, cognitivo). El primero se puede entender a partir de los patrones
y canales de relaciones horizontales generalmente establecidas entre los actores que componen la red,
es decir, el Estado o ubicacion de las relaciones de los actores en la estructura social (Nahapiet y
Ghoshal, 1998; Molina et al., 2008, p. 18). La segunda dimension es la relacional, que se refiere al
contenido subyacente de estas relaciones, como la confianza que surge de la estructura de canales
establecida en la red y actia como mecanismo de gestion de la relacidon. Finalmente, el aspecto

cognitivo se define como un cédigo o sistema de expresion compartido que promueve una comprension
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mutua de los objetivos generales y la forma correcta de actuar dentro del sistema social. Entonces es

posible determinar los estandares aceptados por el grupo.

Estos aspectos del capital social se mantienen en las relaciones sociales donde se desarrollan,

producen y distribuyen bienes y mercancias, mientras que se crean redes para facilitar la accion

colectiva a través de vinculos donde se intercambian informacidn y conocimientos.

Figura 1 Dimensiones del Capital Social

Vinculos de red Valor Qe Ias'redes soq,ales en cugnto a
proporcionar informacién a sus miembros
Configuracion de la Configuracion de la redes respecto a su densidad,
—i Estructural ‘ . . .
red conectividad y jerarquia

© L .
'S T Apropiacion de recursos, experiencias’y
o) Organizaciones N : .2
n . conocimientos desarrollados en direccién a otros
= apropiables hioti
i 0 prl\/nc
Q.
3 Confianza Posibilidad de generar compromisos encaminados
g — a la cooperacion e intercambio
D
S| [ Relacional \ Impedir o fomentar conductas que generen
2 ormas intercambio y cooperacion entre actores publicos
o y privado
=
a

|| cognitiva Cddigos y lenguajes Cddigos y lenguajes compartidos para dar acceso a

compartidos informacién y personas
Fuente: Elaboracién propia a partir de Arras et al., 2012. Redes y confianza: dimensiones del
capital social.

Identificacion del Capital Social en las organizaciones

Las relaciones formales entre individuos dadas por la organizacién crean relaciones

interpersonales que probablemente conduzcan al capital social. Por tanto, las relaciones formales

pueden tener efectos directos o indirectos sobre el capital social (Bretos et al., 2018).
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A nivel individual, los actores que conocen las estructuras sociales pueden cosechar los mayores
beneficios de la red (Garcia et al., 2018). Sin embargo, no esta claro hasta qué punto pueden alterar la
estructura (Krackhardt, 1987; Lin, 2001). En la literatura mds reciente, sin embargo, se ha introducido el
término gestion del capital social, que lo percibe como un activo que los individuos pueden acumular y
utilizar de forma activa y consciente (Gabbay y Leenders, 2001). En esta interesante avenida de
investigacion, la idea de capital social corporativo se presenta como: “el conjunto de recursos, tangibles
o virtuales, que un actor corporativo acumula a través de las relaciones sociales del actor, facilitando la
consecucion de objetivos” (Ledn, 2018). Al enfatizar la importancia de ser riguroso con el nivel de
analisis al discutir el capital social, los efectos de las interacciones entre la estructura y el capital social a
nivel individual y organizacional se separan y analizan a continuacion.

A nivel organizacional, Nahapiet y Ghoshal (1998) argumentan que el capital social no es solo un
recurso critico, sino el Unico factor que puede brindar ventajas organizacionales decisivas y duraderas,
un punto desarrollado por Bolino et al. (2002). Por tanto, es evidente que las organizaciones deben ser
conscientes de su capital social y de los factores necesarios para crearlo y nutrirlo (Carvajal et al., 2020).
Dado que las organizaciones tienen diversos grados de cultura, normas y valores institucionalizados, la
cohesidn necesaria para el desarrollo del capital social ya esta presente. Considerando que muchas
relaciones interpersonales se crean y desarrollan debido al gusto mutuo y / o la homogeneidad entre los
individuos, las redes sociales nacen en las organizaciones, dando lugar al capital social que relaciona al
individuo y colectivo de la misma (Medina G., 2017).

Perspectivas del capital social

La vinculacion se refiere al capital social creado dentro de un grupo con intereses y objetivos

compartidos. La creacion de puentes (bridging), por otro lado, es la creacion de capital social entre

grupos. Cuando la creacién de puentes tiene éxito, las personas de los dos grupos descubren intereses y
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objetivos compartidos y trabajan juntos para lograrlos. Una asociacién de vecinos que se vincula con un
departamento de policia local es un ejemplo de cémo funciona el puente (Langbecker, 2021).

Desde un punto de vista organizacional, se ha enfatizado que las organizaciones con un fuerte
capital social también se caracterizan por una fuerte confianza afectiva (Leana y Van Buren 1999). La
forma afectiva de confianza se crea y se nutre de interacciones repetidas entre actores y se basa en la
vision del actor de las normas y valores de la otra persona, mientras que la confianza cognitiva incluye
juicios sobre la competencia y confiabilidad de otras personas en entornos laborales (Ramirez, 2018).

También se ha enfatizado que se necesita confianza tanto cognitiva como afectiva para una
cooperacion eficiente entre los individuos en una organizacion (Sonnenwald 2003). Ademas, un estudio
de Sonnenwald (2003) indica que las relaciones basadas en la desconfianza cognitiva y la desconfianza
afectiva no generan cooperacién, mientras que las relaciones basadas en la confianza afectiva y la
desconfianza cognitiva generan una cooperacion limitada (Ayaviri et al., 2017).

El estudio en cuestion, realizado en una universidad, subrayé el aspecto de los limites y la
perspectiva de adentro / afuera como un incentivo para compartir informacion en las universidades. Se
encontrd que la informacidén no se comparte con personas ajenas a la universidad si no son de
confianza. También se hizo hincapié en la necesidad de realizar mas estudios sobre el papel de la
confianza en el intercambio de conocimientos
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Entre las muchas areas en las que se centra la sociedad civil y entre las diferentes funciones que
desempefia la misma, el fortalecimiento de la democracia y la contribucion al desarrollo son las mas
cruciales.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) son consideradas como un lazo de intermediacion
social empresarial y beneficiario directo de redes. Las OSC se pueden denominar de varias formas tales

como: sociedad civil organizada, tercer sector, organizaciones comunitarias o no gubernamentales



(Mauro et al., 2013). En los ultimos afos, las OSC han intervenido en espacios de colaboracidn,

expresion y participacién con organismos publicos, otras OSC y comunidad en general, consoliddndose

como actores de atencién de los problemas sociales (Neme et al., 2014).
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En particular, la sociedad civil y las OSC hacen su contribucién clave a los procesos de desarrollo

y democratizacidn al:

Prestar servicios bdsicos, como educacion primaria, salud, agua y saneamiento, y
brindar albergue, asesoramiento y servicios de apoyo a grupos desfavorecidos.
Exigir servicios publicos eficientes a las autoridades correspondientes

Promover la participacion politica

Supervisar el desempefio del gobierno y otras partes interesadas en la prestacion de
servicios y hacerlos responsables de su trabajo.

Participar en la planificacion y el presupuesto local

Abogar por los derechos humanos, por las necesidades y prioridades de su electorado
(especialmente de los grupos marginados) y abogar por las deficiencias del gobierno
Contribuir a mediar y resolver conflictos

Influir en la politica gubernamental y presionar por el cambio.

Contribuir a la innovacién social (Pérez, 2020)

Por lo tanto, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) se refieren a una amplia gama de

organizaciones: grupos comunitarios, organizaciones no gubernamentales (ONG), sindicatos, grupos

indigenas, organizaciones benéficas, organizaciones religiosas, asociaciones profesionales y fundaciones,

gue expresan los intereses y valores de sus miembros, con base en consideraciones éticas, culturales,

politicas, cientificas, religiosas o filantrépicas.
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OSC y su relacion con el capital social y liderazgo

El capital social representa un mecanismo para lograr los objetivos sociales, que tiende a
reproducirse a través de los vinculos de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Estas
organizaciones implementan proyectos para atender a grupos vulnerables, particularmente a través de
recursos publicos y privados como el Programa de Coinversidn Social (PCS). En este campo, los procesos
de liderazgo tienen la capacidad de movilizar recursos que conducen a nuevas realidades sociales,
dependiendo de las diferentes situaciones que enfrentan los integrantes de estas organizaciones
(Valderrama et al., 2018).

La caracteristica comun de algunos tipos de sociedad civil es la interrelacién que existe entre
individuo, comunidad, sociedad civil y capital social, debido a que, el individuo interviene y se encarga
de los problemas de la comunidad, mientras que la sociedad civil se ocupa de los problemas de la
comunidad a través de la accién. La sociedad civil depende de la participacion activa de las personas y
se ve amenazada cuando las personas y las sociedades quedan excluidas. Por lo tanto, el capital social,
las relaciones informales y la confianza que une a las personas para actuar, es crucial para el éxito de la
sociedad civil. En muchos paises, las organizaciones de base comunitaria (OBC) son alentadas para que
asuman responsabilidades en una variedad de actividades de desarrollo rural (Toscana y Fernandez,
2016).

Liderazgo

El liderazgo es considerado como la capacidad de coordinar y motivar a grupos hacia un logro u
objetivo en comun, a través del apoyo constante, donde se magnifican competencias organizacionales
como la iniciativa, gestidn interna, convocatoria, promocion de equipos de trabajo (Sanchez y Peralta,
2016). Esimportante reconocer que el liderazgo es un rasgo de personalidad o caracteristica que

distinguen a quienes son y no lideres (Londofio, 2018).



Existen varios actores con perspectivas diferentes sobre el liderazgo, sin embargo, es posible

distinguir grandes coincidencias entre estos autores, identificando caracteristicas del lider como:

prevencion de cambios como nuevas oportunidades, direccidn, guia y estimulacion del equipo

Tabla 1 Conceptos de liderazgo
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Autor

Concepto

Hemphill y Coons (1957)

El liderazgo es el comportamiento de un individuo, que dirige las

actividades de un grupo hacia la meta comun (Barrero, 2019).

Richards y Engle
(1986)

El liderazgo se refiere a la articulacién de las visiones, la
incorporacién de los valores y la creacion de un entorno en el que

se consiguen las cosas (Martinez, 2019).

Chiavenato (2007)

El liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a
la consecucion de uno o diversos objetivos especificos (Hermosilla

et al., 2016).

Hughes, Ginnett y

El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas

gue un individuo tiene para influir en la forma de ser de las

Curphy (2007) personas o en un grupo de personas determinado (Martinez,
2019)
El liderazgo es un proceso de influencia en un grupo de personas
Londoiio (2018) (seguidores), por parte de una persona (lider) para conseguir los

objetivos de la organizacion (Briones et al., 2018).

Fuente: A. Rozo-Sanchez, A. Flérez-Garay y C. Gutiérrez-Suarez, “Liderazgo organizacional como
elemento clave para la direccion estratégica” Aibi revista de investigacion, administracidn e ingenieria,

vol. 7, no. 2, pp. 62-67, 2019.
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Dimensiones del liderazgo

Tabla 2 Dimensiones del Liderazgo

Dimension Caracteristicas

Elemento administrativo cuyo fin es coordinar el talento humano,
Direccion mediante el liderazgo, motivacién comunicacién, orientado a la

busqueda de un objetivo (Ruiz, 2012).

Esquema de variables creado para coordinar el trabajo de los

agentes organizacionales, resultado de sus procesos de division
Estructura del mismo, que generan rutinas formalizadas, diferenciadas y

estandarizadas, tratando de controlar e incluso predecir su

comportamiento (Marin, 2012).

El conjunto de habilidades o capacidades que adquiere un
Capital Humano individuo al acumular conocimientos generales o especificos

(Valencia, 2005).

Sistema comun de valores, creencias y habitos dentro de la

organizacién que interactuan con la estructura formal para
Cultura Organizacional generar normas de comportamiento. La cultura organizacional

tiene un gran impacto en aspectos desde las relaciones humanas

hasta la productividad (Faria, 2010).

Estrategias

Las estrategias de la organizacion se refieren al comportamiento general de una empresa dentro
del entorno en el cual se desenvuelven. Estas estrategias son desarrolladas de tal manera que estén
alineadas con su giro, tamafio, proyeccién, metas y objetivos, mismas que pueden darse en forma

paralela en niveles y alcances de las propuestas (Runa, 2017).

Es importante reconocer el entorno en el que se encuentra la empresa, para que las estrategias
organizacionales que se implementen sean eficientes. Tener una vision compartida, permitird a los

colaboradores identificar la generacion de oportunidades dentro de un proceso estratégico.
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Otro aspecto para considerar es, el papel que juega el capital humano dentro de las estrategias,

puesto que es el recurso mds importante que tiene la organizacion, y son quienes permitirdn a la

empresa desarrollarse y crecer en diferentes aspectos (Castillo, 2019).

Dimensiones de estrategias

Tabla 3 Dimensiones de Estrategias

Dimension

Caracteristicas

Empoderamiento

Permite a las personas ser mas activas y proactivas dentro de la
organizacién. Considerado un cambio cultural, de una
transformacion del comportamiento de las personas, quienes
tienen mas autonomia e iniciativa personal en sus actividades

(Lopez, 2015).

Asociatividad

Proceso complejo que a través de estrategias colectivas y de
caracter voluntario, buscan enlazar fuerzas para alcanzar el éxito
conjunto, ademads se presentan condiciones especificas que

permitan la sustentabilidad del proceso (Martinez, 2001).

Sostenibilidad Institucional

Caracterizada por la interaccion entre la organizacidn, a través de
sus relaciones, dependiendo de la relevancia que logre desde la
mirada de los actores sociales e institucionales del mismo
entorno, que permita una gestién de recursos eficiente,
asumiendo la interaccidn como estrategia y la ética como garantia

de sostenibilidad (Moctezuma, Espinosa y Espinoza, 2007).

Capacidad de adaptacion

Comprensidén de las interrupciones dentro de las organizaciones,
tanto a nivel de individuos como de organizacion en su conjunto.
Su forma de respuesta puede variar segun las circunstancias del

entorno (Pineda y Cortés, 2018).
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Stakeholders / Grupos de Interés

Creado por el filésofo estadounidense Robert Edward Freeman en la década de 1980, una parte
interesada se refiere a cualquier individuo u organizacidn que se ve afectada en cierta medida por las
acciones de una empresa. Las partes interesadas son indispensables y siempre deben tenerse en cuenta
en la planificacidn estratégica de cualquier empresa. Una caracteristica principal se constituye en la
influencia bidireccional de los stakeholders y las organizaciones (Jorg, 2002).

Para Solis (2017), significa ‘interesado’ o ‘parte interesada’, y que se refiere a todas aquellas
personas u organizaciones que pueden ser o son afectadas por las actividades y las decisiones de una
empresa. En toda organizacién, ademds de sus propietarios, participan diversos actores claves y grupos
sociales que estan constituidos por las personas o entes que, de una manera y otra, tienen interés en el
desempefio de una empresa porque estan relacionadas directa o indirectamente con ella (p. 36).

La participacion de la Academia como stakeholders permite, a través de un trabajo conjunto con
las OSC, alinearse mutuamente a las necesidades y expectativas de este agente, lo que obliga a que se
establezcan iniciativas concretas entre ambos sectores, y que los acuerdos entre ambas partes se deban
a la existencia de intereses comunes, como la innovacién (Fernandez, 2013).

La Academia tiene un rol importante desde su posicién como stakeholders respecto a las OSC
con las que se involucra, y con aquellas con quienes logran mantener una red de confianza. El sector
académico se encuentra comprometido en su relacion con el tercer sector, mostrandose mas dispuestas
a efectuar mayor colaboracién, dando paso a los beneficios de sus alianzas (Fernandez, 2013).

La Academia como parte de la sociedad civil

El papel de la universidad ha evolucionado de manera interesante a lo largo del tiempo, de tal

manera que se ha reconocido su importancia dentro de la comunidad en su rol como agente formador,

creador de conocimiento y desarrollo para la sociedad (Mejia, 2009).
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Las universidades deben contribuir en los planes de desarrollo y actividades con entidades
sociales y en sus programas, y finalmente en la emisién y edicidon de los medios de comunicacién de
estas actividades, a través de la combinacidn de altos estandares de calidad con la maxima
responsabilidad social al servir a la sociedad en su conjunto, no a individuos o grupos pequefios,
permitiendo evidenciar la autenticidad de esta responsabilidad (Colciencias, 2006).

En este sentido, las universidades cumplen un rol protagdnico como agentes generadores de
conocimiento, lo que a su vez implica la revisidn de la organizacién, capacidades y rutinas, enfocadas en
las nuevas relaciones con la sociedad (Acevedo et al., 2005).

El potencial pedagdgico de la vinculacion universitaria ha conseguido una construccion de
paradigma requiriendo la participacion ciudadana y de sectores estratégicos, donde la autonomia
permite la existencia de esquemas de parlamento abierto, de tal manera que el tercer sector logre la
consolidacion de cambios institucionales y mejoras que devuelvan a la ciudadania la confianza en sus
deberes (Veloz, 2017).

En el marco de la responsabilidad social, la universidad incorpora a si mismo un compromiso con
diversos grupos que satisfagan sus expectativas, que estén ligados a su mision, visidn y valores
Vinculacion y estrategias de vinculacion con la sociedad

La vinculacion con la comunidad es considerada un proceso de caracter interactivo, donde la
universidad o el agente académico proyecta su responsabilidad social con el objetivo de intervenir
eficientemente en la solucién de los conflictos presentes en la comunidad, de tal manera que se
generen conocimientos practicos y humanos permitiendo el desarrollo y formacion profesional del
individuo (Universidad de Cuenca, 2020).

La educacidn, la investigacidn y la vinculacién con la sociedad son los tres pilares sustantivos que
la Universidad debe cumplir, pilares que se interrelacion el uno con el otro a través de la comunicacion

doble direccién entre ellos (Barreno, Barrero y Olmedo et al. 2018).
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En cuanto a la vinculacidon con la sociedad, ésta se encuentra regulada en los tratados
constitucionales que norman el accionar de la IES en Ecuador, por ejemplo, la Ley Organica de Educacion
Superior- LOES determina que:

Art. 13: Funciones del Sistema de Educacién Superior. Son funciones del Sistema de Educacion
Superior (...) a) Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la investigacidon y su
vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia académica y
pertinencia”; El Art. 117 establece a la docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad como
funciones sustantivas de la Universidad y Escuelas Politécnicas; Asimismo, el Art. 125 menciona que en
relacién a los programas y cursos de vinculacidn con la sociedad de los IES, estos seran guiados por el
personal académico.

Se recomienda que las estrategias de vinculacion se visibilicen en proyectos de caracter social y
trabajo conjunto con la comunidad, ya que son necesarios para potenciar su patrimonio comun y para
los cambios cognitivos y estructurales de los alumnos que salen del aula. Por tanto, la experiencia
combinada se convierte en el vinculo entre la academia y la cultura popular. Esta intervencion ha
cambiado su entorno, ha marcado su desarrollo y tiene un profundo compromiso moral con la
comunidad la modernizacion del sistema productivo y la introduccidn de nuevas tecnologias ayudaran a
construir una sociedad mas justa (Indacochea et al. 2018).

Otra gran estrategia es el grado de armonia e integracién, asi como el comportamiento de
investigadores académicos, organismos publicos y organizaciones no gubernamentales del gobierno, la
sociedad y las empresas, asi como las IES; la solucidn al éxito o fracaso de la "tercera misidn". Las
universidades y las organizaciones de la sociedad civil valoran en gran medida la riqueza que generan
por sus medios, no por su acumulacidn financiera, sino por las consecuencias de sus acciones para crear

valor social.
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En cuanto a las universidades, su objetivo primordial es, o al menos deberia ser,
producir/brindar la educacidn superior, entiéndase como un bien publico. Mientras que, para las OSC,
radica en favorecer una variedad de resultados y productos que estén encaminados al fortalecimiento
de los valores sociales como la democracia, justicia, bienestar y las condiciones necesarias para el
desarrollo y crecimiento de una sociedad.

No solo se categoriza a las universidades como centros de generacién de conocimientos, su rol
en el entorno de la sociedad abarca otra dimensidn. Segin Dewey (2016) en su tratado Democracia and
Educacidon expresa que la educacién es el equivalente al nivel de importancia que se le da a la nutricion y
la reproduccion en la vida fisiolégica.

Relacion universidad y entorno: Modelo Triple Hélice

El nivel de desarrollo regional y nacional se basa en la calidad y forma de la interaccion

institucional, incluyendo asi las relaciones entre los actores claves de la region relacionados con la

innovacion cientifica y tecnoldgica.

El modelo de la Triple Hélice es un método utilizado en la creacidn de vinculos de diferentes
actores, y se basa en las interacciones que existen entre tres sectores especificos: universidad o
cientifico, tercer sector y gobierno, suponiendo que la innovacidn proviene de la interaccion entre estas
partes. Este modelo nace de la innovacidon como un concepto central, por lo que podemos afirmar que la
Triple Hélice esta enfocada en los sistemas de innovacién y no sélo en la innovacién (Gonzalez de la Fe,
2009). Ademas, explica la interaccién entre la universidad y los actores de su entorno, que buscan
comprender de qué manera el desarrollo académico, la competencia en el tercer sector y la regulacidon
estatal, pueden ser areas de convergencia que determinen el avance o estancamiento de las condiciones

de vida social (Pineda, Morales y Ortiz, 2011).
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Segun indica Gonzélez de la Fe (2009, p. 742) citando Leydesdorff y Etzkowitz (2000), “los
sistemas de innovacidn se consideran como dinamicas de cambio tanto en los sistemas de produccion
como en los de distribucién y tienen lugar en el seno de las economias basadas en el conocimiento”.

Figura 2 Triple Hélice

Universidad
Tercer
Estado Sector

l

Red Trilateral y organizaciones hibridas, Tercer Sector

Fuente: Elaboracién propia a partir de Araiza et al., 2019. Modelo Triple Hélice: La Vinculacion
PYMES
Estado del arte

En el estudio de Rodriguez y Quintero (2017), titulado “Estrategias de los lideres de
organizaciones sociales en la construccién de capital social”, donde muestra un estudio cualitativo
realizado en Ciudad Juarez, México. El propdsito es comprender las estrategias utilizadas por los lideres
de las organizaciones sociales locales para construir capital social. Para ello, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con diez jefes de organizaciones de la sociedad civil. Los resultados muestran que los
lideres utilizan estrategias para crear capital social a partir de los actores con los que estan conectados.

En el caso de una organizacion, la estrategia principal se da en el proceso de toma de decisiones
y la gestidn de conflictos internos. Por otro lado, la construccién de puentes con otras organizaciones se
logra mediante el intercambio de informacién y la formacién de redes de interés. Ademas, en las
comunidades donde prestan servicios, el establecimiento de la confianza se logra a través del sistema de

voluntariado, la capacitacidn de la poblacién objetivo y la difusién de informacion relacionada con la
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organizacién. Las relaciones que se establecen con los gobiernos locales se caracterizan por la
desconfianza mutua y la subordinacién a los intereses politicos, especialmente en las organizaciones que
tienen como objetivo promover las organizaciones vecinales. Los resultados se analizan por su
relevancia para futuras investigaciones sobre el tema y su importancia practica.

En un estudio realizado por la Universidad Autdnoma Metropolitana (2003) “Organizaciones de
la Sociedad Civil: una propuesta para lograr su consolidacién” se analizé a las OSC y su relacién con otros
agentes sociales, quedando plasmado la interrelacién existente entre las distintas instituciones
gubernamentales y privadas. Adema3s, se abordé las experiencias que han tenido algunas OSC exitosas
en el ambito mundial. El método utilizado es un enfoque cualitativo y exploratorio del estudio de caso y
su respectivo analisis. Los resultados obtenidos muestran datos relevantes sobre los tipos de relaciones
o vinculos que la sociedad civil establece con gobiernos, otras OSC y organismos internacionales.

Otra investigacion realizada por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, que trata sobre
los modelos de vinculacion de la academia con otros actores a través de espacios de desarrollo y
formacidn ciudadana. El estudio se llevd a cabo a través de un método exploratorio de investigacion de
proyectos, propuestas y modelos de vinculacidn desarrollados en diferentes paises. Los resultados
obtenidos supusieron un disefio de articulacidn basado en tres funciones, un sistema de gestidn y una
plataforma IES (Instituciones de Educacion Superior) y otra de OSC.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar el perfil que caracteriza a las OSC en el ambito de liderazgo organizacional y gestién
estratégica para promover vinculos y redes con la Academia, que permita construir capital social y

fortalecer el tejido social.
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Objetivos especificos

e Explorar las experiencias de vinculacion de la Academia con las organizaciones de la
sociedad civil (OSC).
e Describir las caracteristicas, competencias y capacidades de las OSC, que favorezcan su
articulacién, desde la perspectiva de expertos del sector académico.
e Identificar las estrategias comunes para construir capital social que promuevan la
cohesidén y el tejido social con las OSC, desde la perspectiva de la Academia.
Metodologia

La presente investigacion tiene un alcance exploratorio-descriptivo, este tipo de caso permite a
través de la aplicacién de técnica de observacién, recuperacion de la informacidn y su registro, crear un
modelo de acuerdo a los datos obtenidos. “La investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Monjards y Bazan, 2019, p.
121).

Este estudio tiene un enfoque mixto con alcance exploratorio descriptivo, con el propdsito de
conocer el aporte del liderazgo y su estrategia para la construccién del capital social que perciben los
diferentes grupos de interés, en este caso un perfil desde la perspectiva de la Academia. El andlisis
cualitativo utiliza un proceso dinamico y creativo que permite la extraccidon de significados y
conclusiones de datos heterogéneos y no estructurados en forma textual o narrativa (Carisio, 2018) y en
el cuantitativo se pretende registrar sistemdaticamente aquellos comportamientos y actitudes o
conductas, que permiten la codificacidn previa al tratamiento estadistico de los resultados obtenidos
(Hernandez y Baptista, 2014).

El método de investigacion es el Método Delphi, que busca la opinidén de los expertos en un
determinado tema, que recoge de forma escrita, con el objeto de lograr un consenso (Collins et al.,

2001). El presente estudio esta distribuido en las siguientes etapas:
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En la primera fase exploratoria, y posterior al andlisis de informacidn sobre fendémenos y
procesos que se puede recopilar a través de herramientas de la observacién directa, y de diferentes
documentos existentes, se realizara una entrevista de preguntas abiertas sobre la tematica
correspondiente al presente estudio que sirva de modo de reflexidn y participacion junto con otros
expertos. Anexo 1

En el segundo abordaje, y una vez identificadas las categorias o dimensiones del estudio, se
elabora un cuestionario con preguntas escala de Likert, que incluya los ajustes requeridos de acuerdo a
las respuestas previamente analizadas.

Finalmente, se evaluaran y analizaran los datos obtenidos de la segunda fase, para obtener un
consenso respecto al perfil de OSC que requieran los stakeholders.

Unidad de andlisis

Para el presente estudio se establecieron pardmetros para la eleccién de la organizacidn, siendo
caracteristicas necesarias para contar una unidad de analisis apropiada. Los parametros de seleccién de
los participantes son:

e Pertenecer a la Academia
e El experto debe tener experiencia minima de cuatro afios en temas relacionados a
vinculacion con la sociedad o areas afines.

Muestra

Para este caso de estudio se escogido el tipo de muestreo no probabilistico de seleccion por
conveniencia, debido a que el nimero de la poblacién no es el suficiente como para aplicar la férmula
de célculo para obtener una muestra, esto quiere decir que los individuos son seleccionados a
conveniencia en base a los parametros de investigacidn establecidos previamente para el propdsito del

estudio. Este tipo de muestreo permite seleccionar aquellos individuos accesibles que representen
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mayor probabilidad de aceptacidn e inclusién en el estudio, permitiendo al investigador mayor
proximidad y accesibilidad con estos sujetos (Otzen y Manterola, 2017).

La muestra del presente estudio estd compuesta por 11 profesionales que cuentan con al menos
cuatro afios de experiencia en temas relacionados con la vinculacién con la sociedad o areas afines de
las universidades del Ecuador, con cargos como: director, coordinador, o analista/asistente del area de
vinculacion, quienes corresponden a las siguientes universidades: Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil (UCSG), Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL), ECOTEC, Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), Universidad Regional Amazdnica
IKIAM, Universidad San Francisco de Quito (USFQ), Universidad De Las Américas (UDLA), Universidad
Laica Vicente Rocafuerte (ULVR), Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE).

Por razones éticas y de confidencialidad, no se divulgaran los nombres de los sujetos
informantes, pero a los efectos del estudio se explicardn algunas de sus caracteristicas. Teniendo en
cuenta que la recopilacidn de datos esta previamente aprobada por las participantes del estudio.

Figura 3 Muestra geogrdfica del estudio




32

Fuente: Elaboracién propia

Técnicas y herramientas de investigacion

La técnica que se utilizara en este estudio para recoger los datos es la entrevista y la encuesta, la

misma sera realizada en modalidad virtual. Las dos técnicas se realizan a través de la herramienta de

Google Form. Por su parte, en un primer abordaje, se realizard la entrevista estructurada con preguntas

abiertas sobre liderazgo, capital social y las OSC, mientras que, en una segunda instancia, la encuesta

contendra preguntas con escala de medicién Likert con las variables previamente identificadas.

Plan de trabajo

En la Tabla 4 se muestra a detalle el cronograma de recoleccion y analisis de datos

Tabla 4 Cronograma de Recoleccion y Andlisis de Datos

Instrumentos Analisis Fuentes Cronograma

Primera fase

Objetivo Especifico 1. Explorar las experiencias de vinculacién (académicas) con las

organizaciones de la sociedad civil (OSC).

Cuestionario de Cualitativo, Expertos de cada Junio 2021
preguntas abiertas  entrevista universidad

estructurada participante
Variables y Analisis de las Expertos de cada Agosto 2021
categorias respuestas de los universidad

expertos, para su participante

tabulacion

Segunda fase

Objetivo Especifico 2. Describir las caracteristicas, competencias y capacidades, que

favorezcan la articulacidn con las OSC, desde la perspectiva de la Academia

Encuesta con Estadistico SPPS / Expertos de cada Agosto —
preguntas escala de Herramientas universidad septiembre 2021

Likert estadistica Excel participante




33

Objetivo Especifico 3. Identificar las estrategias comunes para construir capital social

gue promuevan la cohesidn y el tejido social con las OSC, desde las perspectivas de

los stakeholders.

Resultados de la

encuesta
Fase final

Analisis de las Expertos de cada Septiembre -

variables obtenidas universidad octubre 2021

para conseguir un participante
consenso sobre el

perfil de la OSC

demandado por la

Academia

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de datos

Una vez realizada la recoleccién de datos, se prosiguié a su andlisis a fin de cumplir con los

objetivos planteados. Las entrevistas, que fueron la primera herramienta empleada, permitieron

identificar las dimensiones y subdimensiones a través de la codificacidn manual. Por otro lado, la

encuesta al ser una herramienta cuantitativa, se analizé a partir de la frecuencia de las respuestas

obtenidas, permitiendo las interpretaciones de las percepciones de los expertos académicos.

En los cuadros que se muestran a continuacidn se definen las categorias y subcategorias

codificadas, que se encuentran relacionadas con la data obtenida a partir de las herramientas aplicadas

Y descritas anteriormente.



Tabla 5 Dimension: Liderazgo
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Dimension: Liderazgo

Sub- Categoria Conceptualizacion Sub-Categorias
Dimension
Cumplimiento, planificacidn, organizacion, D1.1 Capacidad de
gestion, institucionalidad, capacidad de gestidn
autogestion, falta de organizacidn interna de
D1. Planificaciény  las OSC, débil planificacién estratégica, débil
gestion planificacidon estratégica de las acciones, D1.2 Planificacién
- trabajan mads con una visidn programatica al  estratégica
=)
E corto y mediano plazo lo que hace muy
g precaria su sostenibilidad.
S
o D2. Valores y Compromiso, responsabilidad, interés de
D2.1 Compromiso
motivacion ayudar, falta de motivacién.
Que tenga una mision identificada, claridad D3.1 Misién y vision
D3. Objetivos en los aportes que puede ofrecer al
D3.1 Desalineacion de
comunes proyecto, cumplir con los objetivos por los
prioridades
que fue creada, desalineacion de prioridades
Redisefiar procesos internos, Procesos
lentos, falta de coordinacién y logistica,
informalidad de procesos operativos, las OSC
El. Procesos no estan bien estructuradas y organizadas
E1.1 Procesos
operativos internamente, por lo que el trabajo se vuelve
M) complicado., La falta de renovacion de
M
S . . g .
g liderazgos y su inestabilidad y recambio
=]
= seguido afecta los procesos en marcha
wl

E2. Liderazgo

organizacional

La falta de renovacién de liderazgos y su
inestabilidad y recambio seguido afecta los
procesos en marcha, Es clave el liderazgo
porque la cabeza impregna el estilo de

organizacién y cémo afrontan tanto

E2.1 Caracteristicas

liderazgo de una OSC
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programas como la relacidn con las
empresas, Intereses particulares de
dirigentes que impiden aplicacion de
proyectos comunitarios, (es importante un
lider). Es clave el liderazgo porque la cabeza
impregna el estilo de organizacién y cdmo
afrontan tanto programas como la relacién

con las empresas

E3. Comunicacion

Al participar en un proyecto colaborativo se
espera tener contacto directo con
coordinador para obtener resultados y
respuestas pronto, presencia en redes
sociales, comunicacion, contar con canales
claros y estables de comunicacion para toma

de decisiones y difusion.

E3.1 Con beneficiarios

E3.2 Con grupos de

interés

E4. Tecnologia

Acceso a tecnologia, equipo tecnoldgico, una
OSC deberia tener un mejor acceso a la

tecnologia y medios virtuales

E4.1 Incorporacién de

tecnologia

Capacidades (C)

C1. Capacitacion

del personal

C2. Equipos de

trabajo

Fortalecer conocimientos y capacidades de
los voluntarios, Falta de formacion basica
para desarrollar proyectos, poca
capacitacidn de su personal, dependencia de
asistencia técnica externa, Falta de
formacidn y capacitacion de su personal,
Recurso humano preparado, capacitacion
constante, contar con personal en lo posible
especializado para las tareas a realizar, Tener
la oportunidad de trabajar con equipos
multiculturales a través de los cuales he
ampliado mi conocimiento en el manejo de
los recursos humanos, contratacion de

personal ocasional, que dificulta la

C1.1 Dependencia

externa

C1.2 Habilidades

C1.3 Formacidén de

voluntarios

C2.1 Rotacion del

personal

C2.2 Interdisciplinariedad
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continuidad en la ejecucion de los proyectos
o la generacidn de iniciativas. rotacién del
personal, falta de voluntarios, poco
personal, recurso humano que permanece

en el tiempo.

Cultura
Organizacional

(co)

CO.1 Tipos de

cultura

(PEYDI) Se cuenta con una declaracién de

valores, conocido por el personal y directivas

y se aplica.

CO1.1 Cultura

Transaccional

CO1.2 Cultura

Transformacional

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacién semilleros 2021

Tabla 6 Dimension: Estrategia

Dimension: Estrategia

Sub- Categoria Conceptualizacion Subcategorias
Dimension
Conocer problematicas, acceso a E1.1 Mecanismos de
comunidades, conocer necesidades analisis
E1l. Conocimiento sociales, contacto con las E1.2 Stakeholdersy
del entorno comunidades, conocimiento profundo  condiciones
de problematicas de los grupos sociopoliticas y
objetivos, adaptabilidad econdmicas
o
° En general, deberia tener la capacidad
=2 E2. Capacidad de E2.1 Cambios del
2 de ser flexible y poder adaptarse a la
g adaptacion entorno
> nueva situacion que estamos viviendo.
T
8 Ayudar al mas necesitado, promover la  E3.1 Financiacién de
£
[F¥]

E3. Actuare

influir

participacion ciudadana, Generar ideas

proyectos

innovadoras, alternativas de solucién a
los problemas, buscar respuestas a
problemas sociales, acciones de
responsabilidad social, tener mayor

impacto en la sociedad, Innovacién,

E3.2 Enfoque

participativo
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emprendimientos sociales, nuevas

ideas, creatividad en el uso de recursos

Asociatividad (A)

Al. Creacion de

redes

Normalmente tienen expectativas de
donaciones monetarias y tienen poco
concepto de lo que significa tejer una

alianza conjunta.

Al.1 Bonding

A1.2 Bridging

A1.3 Linking

A2. Expandiry

fortalecer redes

(PEYDI) La institucion tiene relaciones
de trabajo de afios y proyectos
conjuntos con una variedad de
instituciones /organizaciones

estratégicas

A2.1 Credibilidad de
0sC

A3. Acciones de

cooperacion

Falta de una buena comunicacién
(como un problema al interactuar con
0OSC). Esperaria una comunicacion
efectiva al trabajar en un proyecto en
comun. Comunicarse adecuadamente
con sus publicos (beneficiarios, medios
de comunicacion, directivos,

autoridades, etc.)

A3.1 Intercambio de

informacion

A3.2 Conocimientos y

experiencias

Sostenibilidad Institucional (SlI)

SI1. Gestién

financiera

Ahorro y optimizacién de recursos,
Apoyo econdmico, ahorro en recursos,
buen uso del presupuesto, cumplir con
el presupuesto establecido, que
consigan recursos, Sostenibilidad, otras

fuentes de ingreso, recursos

SI1.1 Diversificacion

financiera

S11.2 Acceso a fondos

no reembolsables

SI2. Transparencia

financieros, captar fondos, SI1.3 Valores
presupuesto, fuentes de

financiamiento

Profesionalismo, ética, honestidad, SI12.1 Interna

transparencia, acceso a informacién,

confianza en el equipo

S12.1 Externa

S12.1 Auditorias
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SI3. Cumplimiento

de metas

Consecucion de resultados, ejecuciéon
efectiva, involucracion en las
soluciones, participacion real desde el
inicio hasta el final del proyecto,
participacion activa en el proceso,
propuestas de calidad, transparencia,
experiencia de intervencion, cumplir

con plazos y actividades, interés

S13.1 Prioridades

Sl4. Capacidad de

innovar

Capacidad de innovar lo que se hace
(fines, tematicas, procesos) y cdmo se
lo hace (formas de intervencidn).
Aprender a generar ideas innovadoras
por medio de la interaccidn de las

personas de las comunidades.

SI4.1 Procesos de

innovacion

Sl4.2 Preparacion del

personal

SI4.3 Adaptaciény

“glocalidad”

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion semilleros 2021

Consideraciones éticas

Para fines de la investigacion, y considerando los motivos éticos y de confidencialidad, se

aplicard cada herramienta de forma online y anénima. Ademas, se ha utilizado una carta de

consentimiento informado para cada participante del estudio. Anexo 3

Resultados

Mediante las técnicas y herramientas de recoleccion de datos antes descritas, la entrevista

estructurada y la encuesta, se obtuvo informacién que permitié analizar los resultados desde un

enfoque cualitativo en la primera fase, y cuantitativo en la segunda, logrando de esta forma cumplir con

los objetivos previamente planteados.

La recoleccion de datos se dio a través de la entrevista estructurada realizada a cada experto

académico para identificar cudles han sido sus experiencias de vinculacion con las OSC. Una vez



obtenida esta informacion, se identificaron variables y se categorizaron segun correspondia, a fin de

construir la encuesta con escala de Likert, que corresponde a la fase de descripcién de las capacidades,

caracteristicas y competencias de las OSC

Tabla 7 Expertos Académicos

Fase 1 Fase 2
Afios de Ambito de
Localidad Cargo Formacién Académica
experiencia Accidn
Directora Vinculacién
Maestria De 7 a9 afios Regional
con la Sociedad
Coordinador de
Vinculaciéon con la Estudios Doctorales De 4 a 6 afios Local
Sociedad
Coordinadora del
© Departamento de
3 Maestria De 7 a 9 afios Nacional
S Vinculacién con la
Sociedad
Directora de la Unidad
de Vinculacién con la Estudios Doctorales De 4 a 6 afios Local
Sociedad
Coordinadora de
Estudios Doctorales De 7 a 9 afios Local
Vinculacion
Analista Servicios a la
Maestria De 4 a 6 afios Regional
Sociedad 3
Coordinador de
© Responsabilidad Social
E Diplomado De 4 a 6 afios Nacional
G Universitaria
Técnico-Docente de
Maestria De 4 a 6 afios Nacional

Proyectos
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Coordinadora de
Tercer Nivel De 4 a 6 afios Nacional
Vinculacion

Directora de
Vinculacion con la Doctora Mas de 10 afos Global

Sociedad

Director de

Vinculacion con la Estudios Doctorales Mas de 10 afos Nacional

Oriente

Sociedad

Fase 1. Experiencia vinculacién Academia — OSC A través de la primera entrevista realizada a los
expertos de la academia, se pudieron identificar los siguientes aspectos sobre el beneficio de trabajar
con las OSC:

Tabla 8 Beneficios de vinculacion

Pregunta Respuestas de expertos Academia

(categorizacion)

Involucramiento en problematicas reales y
contacto cercano con las comunidades

beneficiadas

éCuales han sido los principales beneficios de Medicion de impactos y mejoras

trabajar con las organizaciones de la sociedad Fortalecimiento de las competencias de la

civil? academia

Ejecucion efectiva de proyectos con los

beneficiarios

Didlogo con OSC y Beneficiarios

1. Involucramiento en problematicas reales y contacto cercano con las comunidades

beneficiadas: Varios expertos coinciden que la interaccidn con las OSC, les ha permitido
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conocer a profundidad las realidades socioeconémicas de diferentes comunidades. Ademas,
esto le ha facilitado a la Academia la creacidn de soluciones y alternativas enfocadas en las
principales necesidades de estas comunidades.

2. Medicion de impactos y mejoras: La Academia, a través de los proyectos realizados en
conjunto con las OSC, ha podido generar un impacto positivo en el publico beneficiario, y
medirlo a fin de encontrar mejoras en proximos proyectos.

3. Fortalecimiento de las competencias de la academia: El trabajo conjunto entre las OSCy la
Academia, le ha permitido a esta Ultima enriquecer sus capacidades y habilidades en Ia
transferencia de conocimientos con otros publicos, desarrollando asi, una mayor
responsabilidad social, magnificando las experiencias de aprendizaje y formas de interaccion

4. Ejecucidn efectiva de proyectos con los beneficiarios: Indican los expertos, que otro
beneficio conseguido del trabajo con las OSC, ha sido la ejecucidon efectiva de los proyectos
gue a su vez han generado oportunidades de trabajo y la obtencidn de recursos para el
cumplimiento de otros proyectos sociales.

5. Dialogo con OSC y Beneficiarios: Seguin los comentarios de los expertos, concuerdan que la
integracion de la Academia con las OSC, se ha convertido en un puente de didlogo que
permite conocer a los beneficiarios y sus necesidades. Estas interacciones comunicacionales
permiten a ambos actores, la universidad y el tercer sector, generar conocimiento cultural
de las partes involucradas.

Otras experiencias que ha tenido la Academia con las OSC, se desenvuelven sobre los problemas

gue se han presentado durante la interaccion con el tercer sector, mismas que se detallan a

continuacion:
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Tabla 9 Problemas de vinculacion

Pregunta Respuestas de expertos Academia

(categorizacion)

éCuales han sido los principales problemas al

Falta de recursos econémicos de las OSC

Falta de organizacién y planificacién de las OSC

Desequilibrio en la relacion OSC-Academia

interactuar con las organizaciones de la

sociedad civil?

Falta de participacidén y seguimiento en proyectos

por parte de las OSC

Falta de conocimiento de las OSC sobre la

Academia

1.

Falta de recursos econémicos de las OSC: Los expertos consideran que los pocos recursos
econdmicos con los que cuentan las OSC, son un limitante para el desarrollo y ejecucion de
proyectos sociales, obstaculizando la creacién de vinculacién entre los sectores involucrados
y la transferencia de conocimientos.

Falta de organizacion y planificacidn de las OSC: Para los expertos la planificacién y
organizacién son caracteristicas fundamentales para la evolucién de los proyectos conjuntos
y la consecucién de metas en comun con las OSC. Sin embargo, la ausencia de estas
habilidades ha sido uno de los principales problemas en la vinculacién Academia-OSC
Desequilibrio en la relacion OSC-Academia: Los expertos consideran que los niveles de
conocimiento entre la OSCy la Academia ha sido un problema previo a la formalidad de las
relaciones sociales, debido a que existe un desequilibrio entre ambos actores, que no
permite una comprensién precisa de los requerimientos de cada parte

Falta de participacidn y seguimiento en proyectos por parte de las OSC: Los expertos

indican que las OSC con las que se han vinculado presentan una debilidad marcada en la
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falta de seguimiento y participacién en los proyectos conjuntos, lo que ha generado que los
procesos se retrasen y las metas se cumplan parcialmente.

Falta de conocimiento sobre la Academia por parte de las OSC: Los expertos mencionan
que las OSC no conocen a profundidad el perfil de la Academia, y como consecuencia de
esto, se ha producido un bloqueo o limite en las formas de interaccidn y acercamiento entre

ambos actores.

En lo que refiere a los proyectos colaborativos entre la Academia y las OSC, a consecuencia de

las experiencias que han tenido los expertos con las OSC, y de los problemas que se han presentado en

la vinculacion, la Academia espera que:

Tabla 10 Proyecciones de vinculacion

Pregunta Respuestas de expertos Academia

(categorizacion)

Planificacidn y seguimiento

Al participar de un proyecto colaborativo en su

rol de stakeholder, équé esperaria de la Participacion activa

organizacion social como contraparte?

Identificacion propia y de sus beneficiarios

Las OSC sean mas participativas, permitiendo la apertura a identificar nuevas ideas y se
involucren en soluciones innovadoras, de tal manera que se puedan apropiar de la situacion
Mayor planificacién y seguimiento de parte de las OSC, para que exista una buena
organizacién y distribucion de responsabilidades dentro de los proyectos de trabajo
conjunto

Identificacion propia y de sus beneficiarios, que permita definir con precisién cuales son las

necesidades que deben y pueden atenderse efectivamente desde la contraparte
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Conductas que valora la Academia y crean confianza con las OSC

Segun los resultados obtenidos, los expertos académicos esperan de las OSC con las que se
vinculan las siguientes conductas: Seriedad y Respeto; Puntualidad; Compromiso y Responsabilidad;
Organizacion y Planificacidn; Transparencia y Sinceridad; Liderazgo y Participacidn; que permiten crear
confianza en los espacios de convergencia entre la Academia y las OSC

Tabla 11 Problemas de vinculacion

Pregunta Respuestas de expertos Academia

(categorizacidn)

Seriedad y Respeto; Puntualidad; Compromiso y
éCuales son las conductas que mas valoray Responsabilidad; Organizacion y Planificacion;
que le permiten confiar en una OSC? Transparencia y Sinceridad; Liderazgo y

Participacion

Caracteristicas de una OSC para superar problemas en el contexto actual

Indican los expertos que el acceso a recursos tecnoldgicos, capital humano activo, planificacién,
capacidad de adaptacion y transformacion, liderazgo e innovacidn, son las principales caracteristicas que
debe tener una OSC para afrontar y superar problemas o situaciones de conflicto que se presenten en el
contexto actual

“Que puedan poder comunicarse con los beneficiarios: presencialmente o de forma virtual; por
lo que deberian tener suficientes recursos para realizar esta comunicacién” (Experto, comunicacién
online, 9 de julio de 2021).

Tabla 12 Caracteristicas para afrontar problemas

Pregunta Respuestas de expertos Academia

(categorizacion)

éCuales son las caracteristicas que una OSC
Acceso a recursos tecnoldgicos y capital humano
deberia tener para superar los problemas del
activo; Organizacién y Planificacidn; Capacidad de
contexto actual (pandemia/post pandemia)?
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Mencione las cinco que considere mas

urgentes.

adaptacion y transformacion; Liderazgo e

innovacion

Importancia del liderazgo de una OSC para que la Academia quiera vincularse

Segln muestran los resultados, los expertos académicos consideran que el liderazgo de una OSC

cumple un rol importante para la creacidn de vinculos entre ambos actores. Ademas, indican que el

liderazgo de una OSC permite lo siguiente:

- Empoderamiento, orden, organizacidn, motivacién e innovacién del capital humano

Direccionamiento a una meta en comun, consolidacién de objetivos

Identificar de las necesidades especificas de los involucrados / beneficiarios

- Generacién de tejido social, vinculos mas estrechos

“En gran medida es una caracteristica deseable ya que permite que la OSC, se empodere del

objetivo final de los proyectos, asi como la participacién activa y comprometida de los trabajos

colaborativos y de los resultados que se buscan la ejecucién de los proyectos. Una OSC con liderazgo es

parte fundamental de la generacidon de tejido social a través de las intervenciones conjuntas con

Instituciones Publicas, privadas y Universidades” (Experto, comunicacion online, 28 de julio de 2021).

Tabla 13 Importancia del liderazgo

Pregunta

Respuestas de expertos Academia

(categorizacidn)

¢En qué medida es importante el liderazgo de
una OSC para que un stakeholder quiera

vincularse con ella? ¢Por qué?

Empoderamiento / Permite orden, organizacion,

motivacion e innovacién del capital humano

Permite direccionar a una meta en comun,

consolidacion de objetivos

Permite la identificacion de las necesidades

especificas de los involucrados

Generacion de tejido social, vinculos mas estrechos




Fase 2. Caracteristicas, competencias y capacidades de las OSC

Dentro de la segunda fase del estudio, y una vez identificadas y categorizadas las respuestas
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obtenidas previamente, se implementé la encuesta estructurada con escala de Likert a los expertos, que

permitio identificar las capacidades, caracteristicas y competencias de las OSC desde una mirada de la

Academia.

La confiabilidad del tipo de consistencia interna de la escala utilizada, corresponde a un elevado

valor, 0,893, segun el coeficiente Alpha de Cronbach, y considerdndose que se acerca a uno, se indica

que las variables estan relacionadas. Anexo 26.

Tabla 14 Categorias y subcategorias del liderazgo

Sub-Dimensidén Categoria

Subcategorias

D1. Planificacion y gestion

D1.1 Capacidad de gestion

D1.2 Planificacién estratégica

Direccidn (D) D2. Valores y motivacion

D2.1 Compromiso

D3. Objetivos comunes

D3.1 Misién y vision

D3.1 Desalineacién de prioridades

E1l. Procesos operativos

E1.1 Procesos

E2. Liderazgo organizacional

E2.1 Caracteristicas liderazgo de una OSC

Estructura (E)
E3. Comunicacion

E3.1 Con beneficiarios

E3.2 Con grupos de interés

E4. Tecnologia

E4.1 Incorporacion de tecnologia

C1. Capacitacion del personal

C1.1 Dependencia externa

C1.2 Habilidades

Capacidades (C) C1.3 Formacién de voluntarios
C2.1 Rotacién del personal
C2. Equipos de trabajo
C2.2 Interdisciplinariedad
Cultura CO1.1 Cultura Transaccional

CO.1 Tipos de cultura
Organizacional (CO)

C0O1.2 Cultura Transformacional
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Direccidn. - El 100% de los encuestados estan muy de acuerdo en que una OSC puede ser
sostenible en el tiempo gracias al esfuerzo continuo en la estructura interna enfocada en la planificaciéon
y gestién de los recursos econémicos, técnicos y materiales. Los mismos expertos concuerdan que la
planificacion debe ser estratégica a fin de alcanzar las metas y objetivos establecidos por estas
organizaciones. Contrario a esto, el 27% de los encuestados estan de acuerdo en que la misidn y vision
se establece a partir de la participacion de los colaboradores, mientras que el 73% estan muy de
acuerdo en esta afirmacién. En cuanto a las crisis institucionales, el 45% considera que las crisis
institucionales y las necesidades de recursos econdmicos y humanos presentes en las OSC, siempre las
obliga a cambiar el orden de sus prioridades afectando directamente a su misidn. Anexo 4.

Sobre los valores y motivacidn de las OSC, los expertos indican que para que estas
organizaciones incrementen el compromiso y motivacion de sus colaboradores, se debe principalmente:

- Trabajar directo con los beneficiarios (10 respuestas)

- Tener claridad en la misidn y visién (8 respuestas)

- Recibir beneficios institucionales y contar con canales de comunicacién permanente (7

respuestas c/u). Anexos 5.

Por otro lado, el 54% de los expertos estd muy de acuerdo en que los procesos en desarrollo se
ven afectados por la falta de renovacion de liderazgo, la rotacién constante de voluntarios y la falta de
personal técnico en determinados procesos. Anexo 6.

Estructura. - Los participantes indican que las caracteristicas mds importantes para que las OSC
sean organizaciones lideres, deben ser:

- Transparencia y credibilidad (10 respuestas)

- Eficiente gestion de recursos y estructura organizacional interna sélida y eficiente (9

respuestas c/u)
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- Conocimientos y experiencias con los grupos beneficiarios, y contar con un lider
comprometido y capaz (7 respuestas c/u). Anexo 7.

El 81% de los participantes consideran que es muy importante empoderar a los colaboradores,
el 54% indica medir el impacto y establecer mejoras, establecer colaboracion voluntaria, e identificar
necesidades, a fin de alcanzar los objetivos de una comunicacién directa y permanente con los grupos
beneficiarios. Anexo 8.

El 91% de los participantes estdn muy de acuerdo en que las OSC comuniquen los resultados
obtenidos de sus operaciones y proyectos a través de canales pertinentes a cada uno de sus grupos de
interés. Anexo 9.

Segun el anexo 10., el 54% de los expertos académicos indican que las OSC siempre deben
considerar la incorporacién de nuevas tecnologias en su estructura a fin tecnificar los procesos internos
y externos.

Capacidades. — Segln los expertos, las principales caracteristicas que afectan las capacidades
institucionales de las OSCy su desarrollo de nuevos liderazgos son: la dependencia de asistencia técnica
externa de los proyectos; la ausencia de habilidades técnicas que afectan el desarrollo y manejo de estos
proyectos; y no contar con un equipo de trabajo multidisciplinario que gradualmente afecta el
desempeiio integral de los miembros del grupo. Anexo 11.

Cultura Organizacional. — El 54% de los participantes indican que estan muy de acuerdo en que
las OSC que alientan a su equipo de trabajo y se preocupan por su crecimiento personas obtienen
mejores resultados, y la consecucién de sus metas es mas efectiva. Asi mismo, indican estar de acuerdo
en que las OSC obtienen mejores resultados cuando cuentan con sistemas de comunicacién
estructurados, procesos formales, dando libertad a los trabajadores para el cumplimiento de los
objetivos. Anexo 12.

Tabla 15 Categorias y subcategorias de estrategias



Sub-Dimension

Categoria

Subcategorias

Empoderamiento (E)

E1l. Conocimiento del entorno

E1.1 Mecanismos de analisis
E1.2 Stakeholders y condiciones

sociopoliticas y econdmicas

E2. Capacidad de adaptacién

E2.1 Cambios del entorno

E3. Actuar e influir

E3.1 Financiacién de proyectos

E3.2 Enfoque participativo

Asociatividad (A)

Al. Creacién de redes

Al.1 Bonding
A1.2 Bridging
A1.3 Linking

A2. Expandir y fortalecer redes

A2.1 Credibilidad de OSC

A3. Acciones de cooperacion

A3.1 Intercambio de informacién

A3.2 Conocimientos y experiencias

Sostenibilidad

Institucional (SI)

SI1. Gestion financiera

S11.1 Diversificacion financiera
S11.2 Acceso a fondos no reembolsables

SI11.3 Valores

S12. Transparencia

S12.1 Interna
S12.1 Externa

S12.1 Auditorias

SI3. Cumplimiento de metas

S13.1 Prioridades

Sl4. Capacidad de innovar

SI4.1 Procesos de innovacion
Sl4.2 Preparacion del personal

Sl4.3 Adaptacion y “glocalidad”

Empoderamiento. — Los expertos indican que las OSC casi siempre han demostrado tener

mecanismos establecidos para conocer el entorno en el que se desenvuelven, y que les permita
adelantarse a posibles situaciones adversas. Asi mismo, sefialan que estas organizaciones casi siempre
han demostrado conocer a sus stakeholders, identificando sus necesidades y condiciones del entorno

para el desarrollo de proyectos sociales. En cuanto al financiamiento de las OSC, los encuestados
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mencionan que estos casi siempre estdn condicionados a mecanismos de apropiacién que inciden en los
proyectos que ejecutan. Anexo 13.

Asociatividad. — La encuesta demuestra que el 63% de expertos consideran que casi siempre las
0OSC fortalecen la accion colectiva, creacidn de puentes, favorecimiento al acceso de recursos, a través
de las relaciones interpersonales. Ademads, mencionan que la conformacidn de redes entre actores ha
permitido el desarrollo de identidad y el trabajo colaborativo de las OSC. Mientras que la creacion de
alianzas con organismos del Estado y la Cooperacién Internacional ha dado paso a la generacidn de
oportunidades y soluciones que permitan hacerle frente a problematicas sociales. Anexo 14.

Sobre la expansidn y fortalecimiento de redes, el 54% concuerdan en que casi siempre las OSC a
través de la generacién de procesos asociativos sostenidos, han consolidado su credibilidad frente a los
grupos de interés. Anexo 15.

En cuanto a la cooperacidn, los participantes indican que las OSC a través de la comunicacién y
el intercambio de informacién siempre han podido facilitar sus alianzas y cooperacion con los grupos de
interés presentes. Ademas, indican que estas cooperaciones casi siempre les ha permitido compartir
conocimientos y experiencias con las comunidades beneficiarias dentro de los proyectos sociales. Anexo
16.

Sostenibilidad Institucional. — El 36% expertos indican que las OSC siempre deben diversificar
las fuentes de ingreso a pesar de que no estén relacionadas con su razén de ser, sin embargo, el 27%
encuestados dicen casi nunca deberian hacerlo. Anexo 17.

En cuanto a la justificacidn de los fondos no reembolsables recibidos para ejecutar proyectos de
atenciodn prioritaria, y que son potenciales a convertirse en programas, 91% de los expertos mencionan
gue las OSC deberia hacerlo siempre. Anexo 18.

Sobre los valores dentro de la gestidn financiera, el 81% de encuestados consideran muy

importantes a los valores de transparencia y responsabilidad. En cambio, otros siete mencionaron que la
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capacitacién financiera y contar con personal exclusivo para la recaudacién de fondos son importantes.
Anexo 19.

Para la transparencia interna de las OSC, el 54% de la muestra indican que las OSC siempre
deben compartir su informacién financiera sobre la gestidn puertas adentro de la organizacidn, de tal
manera que se promueva el eficiente uso de dichos recursos. Por su parte, dos expertos mencionan que
casi nunca deberian hacerlo. Anexo 20.

54% de los expertos indican también que el presupuesto ejecutado de una OSC siempre deberia
ser compartido con la sociedad a fin de consolidar la credibilidad en el manejo de recursos y su
transparencia, mientras que dos encuestados expresan que las OSC casi nunca deberian hacerlo. Anexo
21.

En cuanto a las auditorias externas, 45% de los participantes estan muy de acuerdo en que las
OSC deberian ser sujetos a estos actores, sin embargo, otros tres estdn en desacuerdo con esta
aplicacion. Anexo 22.

Sobre las metas establecidas por las OSC y su sostenibilidad, el 72% de los expertos afirman que
en el caso que estas organizaciones no prioricen la atencion efectiva a sus beneficiarios, estd destinada a
desaparecer. Anexo 23

Los participantes indican que las OSC en la busqueda de la innovacién dentro de los procesos
deben enfocarse siempre en la autogestién (72%), proyectos sociales (63%), y recaudacién de fondos
(45%); y que casi siempre deben enfocarse en la formacién de redes (54%) y la contratacion de personal
(54%). Anexo 24.

Sobre las capacitaciones al personal, el 63% de encuestados indican que las OSC siempre deben
preparar constantemente a su personal a fin de que puedan responder a situaciones criticas o
imprevistas, mientras que tres expertos sefialan que casi siempre deben hacerlo, y solo un participante

indican que deberian hacerlo a veces. Anexo 25.
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Finalmente, el 81% de los expertos dicen que las OSC deben considerar la adaptacién de visiones
globales a problematicas locales, y que de igual manera deberian compartir sus soluciones locales a
proyecciones globales. Anexo 26.

Discusidn de resultados

Con la informacién obtenida del presente estudio, se pudo identificar que las OSC que buscan
ser lideres en su ambito de gestidn, frente a la Academia, deben regirse o cumplir determinados
parametros que las IES esperan de estas organizaciones a fin de conseguir un proceso de vinculacidn
efectivo. Se encontré que la Academia espera que las OSC como parte de su gestién del cambio
considere y motive la aplicacién de dos factores esenciales: la planificacion estratégica y el liderazgo

organizacional participativo.

Las OSC lideres o quienes buscan serlo, deben inclinarse por un estilo de direccién mas
colaborativo y participativo que genere un ambiente innovador entre los miembros y los actores
externos, logrando la suficiente cohesidn social y su fortalecimiento institucional, a través del apoyo
constante, donde se magnifican competencias organizacionales como la iniciativa, gestién interna,

convocatoria, promocion de equipos de trabajo (Sanchez y Peralta, 2016).

Se encontré que la Academia considera como los principales valores para promover los procesos
de movilizacién y accién social de los miembros internos son: el compromiso, fortaleza y el trabajo
directo con los beneficiarios. Esto también se evidencia en el estudio realizado por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior CACES (2020) acerca de la educacion superior y la
sociedad, donde indican que las OSC lideres para el desarrollo sostenible priorizan el potencial humano

enfocado en sus destrezas, valores y actitudes para conseguirlo.

Ademas, la Academia considera que las OSC como parte de la transparencia y planificacion

deben ser sometidas a controles o auditorias que permita analizar el buen uso de fondos asignados por
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actores externos para la ejecucién de proyectos. Como indica el Grupo Faro (2018) las OSC deben
prestar especial atencién e invertir tiempo y dinero en el cumplimiento de tareas administrativas,

burocraticas y legales, a fin de evitar sanciones gubernamentales.

En lo que respecta a las estrategias de vinculacion, se pudo identificar que la Academia
considera como la principal fuente de financiamiento de las OSC a la cooperacidn internacional, por lo
cual se han adaptado un conjunto de estrategias que les permita la apertura a mas fondos como son: las
alianzas estratégicas: donde existe la apertura a mayores fuentes de financiamiento e inversion, debido

a los esfuerzos continuos de las OSC para prevalecer durante el tiempo.

Frente a la escasez de recursos econdmicos, surge como una solucion para la sostenibilidad de
las OSCy sus proyectos comunitarios el establecimiento de articulaciones con actores afines a sus
necesidades. Esto se puede comparar con los resultados encontrados en la investigacion realizada por el
Instituto de Estudios Ecuatorianos IEE (2019) sobre el analisis de fortalecimiento y sostenibilidad de las
0SC, que indica que el 21% de las OSC emplean como principal estrategia de sostenibilidad la
articulacion con los pares a través de varias modalidades como la colaboracidn, alianza o
reestructuracién estratégica. Ademas, en el estudio realizado por el Grupo Faro acerca del
fortalecimiento y sostenibilidad de las OSC en el Ecuador (2018), donde se demuestra que en las
articulaciones entre las OSC y sus grupos de interés no es necesario la utilizacidon de gran cantidad de
recursos financieros, debido a que pueden reemplazarse con los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos con lo que cuentan estas organizaciones. Ademas, bajo el enfoque de sostenibilidad pesa
mas la necesidad de crear alianzas estratégicas a través del compromiso que la de canalizar recursos

econdmicos.
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Conclusiones

El liderazgo representa un elemento esencial de sostenibilidad dentro de los procesos de
vinculacion entre las OSCy la Academia, quienes a través de un enfoque de innovacidn y pertinencia
social han podido construir capital social y fortalecer el tejido social. De la mano con el liderazgo se
encuentra la gestion y planificacion estratégica que permite a los actores sociales enfrentar crisis
institucionales.

El capital humano dentro de las estrategias es el recurso mas importante que tiene la
organizacién, y son quienes permitirdn a la empresa desarrollarse y crecer en diferentes aspectos
(Castillo, 2019). Por ello, el perfil de las OSC en el enfoque de liderazgo y sostenibilidad para promover
vinculos y redes con la Academia, esta caracterizada por: 1) Direccidn; que contemple la capacidad de
gestiodn, la planificacién estratégica, el compromiso de las partes, y la alineacidn con su misidn, visién y
prioridades institucionales, 2) Estructura; encaminada en los procesos operativos, la comunicacion
organizacional que mantenga el o los lideres, y los elementos tecnoldgicos con los que cuenta. 3)
Capacidades; respecto a las cualidades, habilidades y competencias que tienen el equipo de trabajo
frente a sus procesos de movilizacidn y accién colectiva. 4) Cultura Organizacional; direccionada a los
valores institucionales, siendo una atraccién en los procesos de cooperacion.

Este perfil apertura un espacio de convergencia entre la OSC y la Academia, a fin de contribuir
con soluciones innovadoras a problematicas sociales, de tal manera, y con la interrelacién de estos
sectores, se podran beneficiar a comunidades vulnerables a través de la vinculacidon y mejores politicas

publicas.

Recomendaciones
La vinculacion entre las OSC y la Academia es un tema muy importante e interesante, que ha
sido poco estudiado, y menos aun en las circunstancias actuales. Abordar este tema desde el punto de

vista metodoldgico, permitird subir un nivel sobre los procesos de articulacidon entre ambos sectores.
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Se recomienda continuar indagando en los métodos de vinculacién entre las OSCy las IES, y
como esta permite la construccion de capital social entre ambos sectores, a fin de contribuir al
fortalecimiento del tejido social ecuatoriano. Ademas, se sugiere investigar sobre los modelos de gestion
de la educacidn superior y la sociedad, en donde los espacios de interaccién generan creatividad e

innovacion en los grupos.
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