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Declaratoria: Uso del Lenguaje Inclusivo

El uso del lenguaje inclusivo es una forma de poder comunicar de manera oral y
escrita con todxs Ixs miembrxs que conforman la sociedad sin discriminar a un sexo,
género social o identidad de género. Teniendo esto en consideracion, el grupo
interdisciplinario de Proyecto Zoom 2021 ha decidido redactar el presente documento
académico en lenguaje inclusivo y no binario. Con la intencion de validar, visibilizar y
normalizar grupos sociales historicamente vulnerados, de esa manera evitar la exclusion
a personas, la produccion de sesgos negativos, la promocion de prejuicios, y discursos
que contribuyen a crear un entorno poco acogedor. Proyecto Zoom 2021 busca formas

de transformar las palabras en un instrumento de cambio y de inclusion.
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Resumen

El presente documento tiene la finalidad de evidenciar el proceso de
sistematizacion de la experiencia de la construccion del trabajo tedrico/practico
realizado por la décima edicion de Proyecto Zoom con el objetivo de desarrollar e
implementar acciones que promuevan la visibilizacion de las realidades y problematicas
de la poblacion LGBTIQ+ en el contexto ecuatoriano.

Por medio de la promocion de accion, investigacion y didlogo, el grupo
interdisciplinario de Proyecto Zoom 2021, integrado por diferentes perfiles de egreso en
virtud de Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) de la Universidad Casa Grande,
procura aportar de informacion y difusion sobre temas de diversidad sexogenérica a
través del disefo y ejecucion de capacitaciones que contribuyen a la construccion de
una sociedad mas empética, asimismo como la implementacion de nuevas herramientas
digitales que dan cabida a una participacién activa a expresar un sentido de resistencia,
y exponer mediante la apertura libre de didlogo lo que ha venido siendo una lucha

histéricamente progresiva.

Finalmente, se presentan recomendaciones para las futuras implementaciones
del proyecto, en donde se destaca y reconoce aciertos y desaciertos en el proceso de
construccidn de la investigacion para que futuras ediciones fortalezcan propuestas con
vias de solucion encaminadas a la erradicacion de las diferentes formas de violencia y

se logre el goce pleno de igualdad de condiciones.

Palabras clave: diversidad sexogenérica, Poblacion LGBTIQ+, formacion continua,

visibilizar, enfoque inclusivo
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Consideraciones éticas

En base al marco de Vinculacion con la Comunidad que sujeta la Universidad
Casa Grande, generan proyectos que contribuyen a acciones para el desarrollo
sostenible y gestion del conocimiento. De manera que, referente a los compromisos de
la Universidad Casa Grande, esta es consciente del rol de las instituciones de educacion
superior en la construccion de una sociedad con calidad de vida digna. Por lo tanto, la
UCG declara sus compromisos bajo el paraguas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible formulados en la agenda 2030, de la Organizacion de Naciones Unidas
publicada en el 2018. Asimismo, en funcion de este marco de vinculacion con la
comunidad y bajo las politicas de responsabilidad social, la décima edicioén de Proyecto

Zoom realiza sus actividades en torno a los siguientes objetivos:

ODS 4 - Educacion de Calidad

E1 ODS 4 propone “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (pp. 28-29). Este

objetivo se separa en los siguientes apartados:

4.3- Asegurar el Acceso Igualitario de Todos los Hombres y las Mujeres a una
Formacion Técnica, Profesional y Superior de Calidad, Incluida la Ensefianza

Universitaria

El cumplimiento de este objetivo se materializa en el disefio, desarrollo y
ejecucion de capacitaciones sobre temas de diversidad sexogenérica. Ademads, de un
curso en linea, abierto y gratuito, con el fin de concientizar e informar referente a
enfoques de género y derechos humanos. Proveyendo de recursos didacticos y
educativos, para facilitar la comprension. De manera que, para aquellas personas que no

se encuentran familiarizadas o desconocen en su totalidad puedan acceder a una
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formacion complementaria.

4.7- Asegurar que Todos los Alumnos Adquieran los Conocimientos Teoricos y
Practicos Necesarios para Promover el Desarrollo Sostenible, Entre Otras Cosas
Mediante la Educacion para el Desarrollo Sostenible y los Estilos de Vida
Sostenibles, los Derechos Humanos, la Igualdad de Género, la Promocion de una
Cultura de Paz y No Violencia, la Ciudadania Mundial y la Valoracion de la

Diversidad Cultural y la Contribucion de la Cultura al Desarrollo Sostenible

Proyecto Zoom por medio de la promocion de espacios de didlogo, investigacion
y accion lucha por la visibilidad de la diversidad de género. Buscando conocer a fondo
las problematicas y vulneracion de derechos humanos por las que atraviesa la poblacion
LGBTIQ+ de manera que generando espacios seguros, inclusivos y criticos ayuda a la
visibilidad de las realidades de la misma. En esta edicion se crean capacitaciones de la
mano de cursos en linea que permiten facilitar la comprension de los temas abordados,
referente a diversidad de género. Asimismo, como una estrategia de comunicacion que
brinda espacio a la visibilidad de realidad y problemaéticas por medio de narrativas de
vida, teniendo asi un acercamiento directo hacia lo que la persona quiere compartir

referente a su vida.

ODS 5 - Igualdad de Género

El ODS 5 propone “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las

mujeres y las nifias” (p. 31). Este objetivo comprende en:

5.1 - Poner Fin a Todas las Formas de Discriminacion Contra Todas las Mujeres y

las Ninas en Todo el Mundo

Este afio Proyecto Zoom por medio de la promocién de espacios busca dar voz a
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aquellos que han sido vulnerados y cuyas realidades no son completamente
visibilizadas, por eso socializamos diferentes historias en las plataformas de Proyecto
Zoom, abriendo nuevos canales para la difusion de los mismos. Se da espacio y se tiene
acercamiento con personas heterosexuales, lesbianas, bisexuales (cis y trans) para que
compartan sus realidades y problematicas, con la finalidad de concientizar acerca de
temas de disparidad de género, estereotipos erroneos, y discriminacion y vulneracion de

derechos civiles.

ODS 10 - Reduccion de las Desigualdades

E1 ODS 10 propone “reducir la desigualdad en y entre los paises” (p. 47). Este

objetivo se compone en:

10.2 - Potenciar y Promover la Inclusion Social, Economica y Politica de Todas las
Personas, Independientemente de su Edad, Sexo, Discapacidad, Raza, Etnia, Origen,

Religion o Situacion Economica u Otra Condicion

Proyecto Zoom integra un enfoque interseccional en sus propuestas académicas
y en la ejecucion e implementacion de actividades. De esa forma poder brindar espacios
seguros e inclusivos para las personas que experimentan una realidad atravesada por la
violencia por motivos de sexo, identidad de género, orientacion sexual, diversidad
corporal, etnia, estrato social, o condicion de movilidad, puedan compartir su

testimonio.

19



Indice de contenido

Declaratoria: Uso del Lenguaje INCIUSIVO .....ccvvveviiieiiiieiiieeiie et 15
RESUIMIETL ...ttt st s 16
CONSIAETACIONES ELICAS ...ccuvvieutieiieeiieriie ettt ettt ettt e st e bt e st e bt e et e ebeesateebeesaeeeneeas 17
Indice de CONENIAO.............oveveeeeeeeeeeee e 20
ENAICE A@ TADIAS ... 22
NICE A0 FIGUIAS ...t 23
INAICE A@ ANEXOS ...t 25
ANTECEACIIEES ...ttt ettt ettt e b e st e bt e sab e e bt e sabeebeesateenbeeeaee 26
Trayectoria de PrOYECtO ZOOM ....ccuvieeiiieeiiieciieeeiie ettt ettt e eaae e 26
COMEEXTO. .ttt ettt ettt e et e et e e bt e e e bte e sttt e sabbeesabeeesaneeenane 30
MarcO SOCIOPOIILICO .ooouvveeeeiieeiiiee ettt ettt e e et eeeaeeetaeeeaaeesnnaeesaseees 30
MArcO NOTIALIVO .e.eeiiiiiiiiieiiee ettt ettt e st eeneeas 31
Normativa INternacional ...........coiiiiiiiiiiiiieie e 33
NOrmativa NACIONAL.....ccc.eiiiiiiiiiiii ettt st 36
Revision biblIOGrafiCa.........c.eeeciieeiiiicii e 47
Lineamientos de Proyecto Zoom 2021 .........coccuiieeiiieeiieeiiee et 51
Identificacion del problema...........ccceeciiieiiieeiiieeee e 51
Perfiles de Actores Involucrados..........cooeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 53
5 B e (S TS S\ (5] 10 - H RS 54
Reconstruccion Historica de la EXperiencia..........cceevveeevciiieciieenieeeciee e 56
Finalidad del ProyeCto ......cccueeeiieeeiiiecicect et 56
ACCIONES COLECTIVAS ...iiutiiiiiiiiie ettt ettt ettt e s e b e e 56
Planificacion de COMPONENLES .......c.eeeeruiieeiiiieeiieeeiieeeieeeeieeeereeeeveeeaeeeeaeeesaaeesaneees 57
Componente 1: ESpacios INCIUSIVOS .......cccciieriieeiiieeriieeeiee e 58
Componente 2: Padres y Madres Inclusivxs: por una sociedad mas empatica .......... 61
Componente 3: POACAST ........eiiiiiieiiieciceee e 65
Componente 4: Estrategia de comunicacion digital ............cceccveeeviieiiciieenieenieeee. 67
Evaluacion individual de actividades por Thomas Alberca: .........ccccoovveeeiieeiieennienee. 72
Actividad 1 a evaluar: Planteamiento del componente ............ccceeeveeerieencrieenneeennne. 73
Actividad 2 a evaluar: Cooperacion de stakehoalders............ooocveeveiieeiiiencieenieeeee, 78
Actividad 3 a evaluar: Disefio del curso para espacios inclusivos ..........ccccceeeveennnee. 82
AULOEVAIUACTON ...t ettt st 88
Evaluacién individual de actividades por Pamela Alvarez ...........cccoeeveeeeveeecieeeneeenee. 92

20



Andlisis e interpretacion critica de la experiencia de construccidon e implementacion
de estrategias de comunicacion digital en redes sociales desde una mirada de
AdmINIStracion de EMPIESAS........ueervrieriieeriieerieeenteeerreeesreeessreeesseeeesreesseeesseeessnes 92
Componente y actividades @ evaluar ...........ccccveeeiiieeiiieeniie e 92
Actividad a evaluar: Ideacion y planificacion de contenido en base a pilares de
contenido para promover la imagen del proyecto .........cccccveeveieeerciieeiiieenieeeie e 93

Actividad a evaluar: Recopilacion y difusion de historias personales contadas por

personas de la poblacion LGBTIQ.........cooiiiiiiiiiiiiiecieeeeeee e 100
AULOEVAIUACTON ...ttt ettt et sttt e e e 105
Evaluacion individual de actividades por Hanna Bernal.............ccccooeeieiniiieiiineninnn, 108

Actividad a evaluar: Proceso de ideacion y planificacion de estructura base del

POACAST. ...t e 108
AULOEVAIUACTON ...ttt ettt st e e 119
Evaluacion individual de actividades por Emily Franco...........cccccveveieivciieiiineeinnn, 121
Actividad 1 a evaluar: Disefio de la capacitaCion..........c.cceecveeevieeeiieeniieesiieeeieeenns 122
Actividad 2 a evaluar: Alianzas eStratégiCas .........cccuveerveeerieeerieeeiieeeieesereeeeneeenns 133
Actividad 3 a evaluar: Logistica € implementacion ............ccceeeveeeeveereieeseeeeneneeens 134
AULOEVAIUACTON ...ttt et st et e bee s 139
Evaluacién individual de actividades por Juan Xavier Garaycoa .........ceccveeeevveeeneenne 141
Actividad 1 a Evaluar: Creacion del diSefio INVErSO.........cevueerieiniienieeniienieeieenieane 141
Actividad 2 a Evaluar: Financiamiento con empresa privada .........cccceccveeeeveenneenns 146
AULOEVAIUACTON ...ttt ettt et sttt e e e 151
Evaluacién individual de actividades por Ericka Zamora...........ccccoeeeieeveiieicieennenns 153
Actividad a Evaluar: Produccion del podcast..........ceeevveeeeiieeiieeeiieecieeceeeeeeens 153
Actividad a evaluar: Postproduccion del podcast..........ceeeeveeeeieeeiieencieeeieeeieeens 158
Actividad a Evaluar: Publicacion del podcast. ........ccceeveeeeiiiiiiiieieeeieecie e 162
AULOEVAIUACTON ...ttt sttt e e e 166
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e s bt e e bt e s ate e bt e sabeebeesaeeans 170
TTabajo COLECTIVO . .uviiiiiieeiiie ettt et et e et e e e e e eaeeeraeeenraeeseneeeenns 171
Actividades 1ealizadas .........cooeiiiiiiiiiiii e 172
RECOMENAACTONES ......eouiiiiiiieiie ettt ettt e s 173
Referencias bibliOGrafiCas ........c.eeeciieiiiiieiiieciecce e e 176
AANIEXOS .ttt ettt et b e e st e et e e bt e e sb bt e e bt e e sbeeesareeas 189

21



Indice de tablas

Tabla 1: Matriz de evaluacion de la construccion de una experiencia de aprendizaje en

linea para la generacion de espacios INCIUSIVOS. .....cocueeiuieriiiniiiiiieiie et 72
Tabla 2: Matriz del marco logico del componente 1: Espacios Inclusivos................... 75
Tabla 3: Guion técnico del Curso de espacios INCIUSIVOS ........cceeveeeeeieeeiieeniieeeiieeee, 84

Tabla 4: Matriz de actividades pendientes en el componente 1: Espacios Inclusivos 91

Tabla 5: Ideacion y planificacion del podceast.........oocvveeeiiieiiieiiiieeiee e 108
Tabla 6: Estructura de conformacion del podcast ..........occvveevvieeiiieeiieeeiiee e 112
Tabla 7: Listado inicial de temas..........ccueeiuiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 113
Tabla 8: Listado inicial de InVItadXs ........cocceeriiiiiiiiiiiiiiineeee e 113

Tabla 9: Listado de participantes confirmados, en azul Ixs que confirmaron y asistieron,
€N VETrde COMN IXS UE 110 ..iiiiiiieiiieeiiieeiie et ettt eeie et eesete e e eeeseaeeeaaeeessaeeensaeesnneeens 114
Tabla 10: Listado de partiCIPaAntes..........cccuveeriuiieeiieeeeiieeeiieesieeerreeevee e e erneeeaee e 118
Tabla 11: Creacion, disefio e implementacion de la capacitacion dirigida a padres y

madres de familia sobre temas de diversidad seX0genérica ...........ccceevvvveeecrveercnreennnenn. 121
Tabla 12: Entidades y alidxs participes en el proceso del disefio de la capacitacion.. 124

Tabla 13: Sistematizacion del primer acercamiento con entidades publicas y aliadxs del

010 ZTo1 1 J RSP PSP 125
Tabla 14: Listado de personas que participaron en el primer acercamiento ............... 126
Tabla 15: Indicadores para evaluar los conocimientos de Ixs participantes................ 129

Tabla 16: Listado de stakeholders contactados para el aval de la capacitacion presencial

Tabla 17: Listado de asistentes a la capacitacion ...........cccuveevveeerieeeiieeeiieecieeeieeenns 137

Tabla 18: Actividades a evaluar para la creacion del primer podcast de Proyecto Zoom

...................................................................................................................................... 153
Tabla 19: Resultados de actividad...........cooeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 158
Tabla 20: Indicador relativo de cantidad de podcasts ..........ccceeevciieeiieeecieeciieeeieeee 161
Tabla 21: Resultados de la actividad ............cooceeiiiiiiiiiiiiiceeeeee 166

22



indice de figuras

Figura 1: Matriz de marco 16gico de Proyecto Zoom 2021 .........ccceeecvveevveeriieenneeennne. 54
Figura 2: Actividades a realizar por componente en Proyecto Zoom 2021 .................. 55
Figura 3: Insights extraidos del grupo focal............ccoevvieriiiiiiiieiiieeeeeee e, 58
Figura 4: Listado de participantes del acercamiento con aliadXs.........ccccceeeeenieneennen. 61
Figura 5: Pilares de contenido de Proyecto Zoom 2021 .........cccceevieiiiiniiiieenienieeen. 69
Figura 6: Proceso de planteamiento del componente.............ccecueereeniiinieniieenieniennnen. 73
Figura 7: Proceso de cooperacion con stakeholders...........coouevieiiiiiiiiniiniienicnieeen, 78
Figura 8: Division preliminar de los modulos del curso .........coceeveeiiiiiiniiinienenen. 79
Figura 9: Descripcion del presupuesto del componente 1.........coccvvevevveeiieeniieeeneeennne. 80
Figura 10: Cronograma de componente 1 y porcentaje presupuestario...........c....e....... 81
Figura 11: Proceso de disefio del curso para espacios inclusivos ........cccceeeeeveeeneennne. 83

Figura 12: Registro de videos producidos con Ixs integrantes de Proyecto Zoom 2021

........................................................................................................................................ 87
Figura 13: Evidencia de capturas de retratx publicados en Tik Tok.........cccceceenienee. 97
Figura 14: Evidencia fotografica de post para Instagram ............cccceevveeevviencieeenneens 103
Figura 15: Esquema de proceso para retratX .........cooceeevueerieeiiienieeniienieenieeseeeiee s 104
Figura 16: Esquema de proceso a seguir para la elaboracion del podcast .................. 110
Figura 17: Carta de InVItaCION .........oiiuiiiiiiiieiieeiieee et 116
Figura 18: Evidencia fotografica de 10s podcasts.........cceceuveerieeiiiieenieeeiee e 117

Figura 19: Descripcion del proceso de creacion del espacio de didlogo con entidades y
ALTAAXS -ttt ettt et e s a b e bt e eaeeebeesareans 124
Figura 20: Marco logico del componente 2: capacitacion para padres y madres de
familia en temas de diversidad SEXOZENEIICA ......c.eevvvveeeiiieriie et 127
Figura 21: Disefio inverso de la capacitacion “Padres y madres inclusivxs: por una
sociedad MAS EMPALICA”........ccccveeiiiieeiiieeiieeereeeete e e e e st e e saeeesrbeeerareeesaeesnsneesnsneennnes 127
Figura 22: Desglose de modulos de la capacitacion y duracion ...........cccceeeeeeveennnenne 130

Figura 23: Disefio de la estructura de la capacitacion para padres y madres en temas de

dIversidad SEXOZENEIICA. .......eieiieeesiiieeiieeeieeeeieeeeieeeeieeesteeesereeessaeeesaeessaeesnsneesseeenns 132
Figura 24: Formulario de inscripcion via Google FOrms..........coccvveeeieeeciieciieeeieeens 136
Figura 25: Proceso del disefio inverso del curso en linea ............ccccoeveeiiiniinniennen. 143
Figura 26: Diseflo INVETSO ......cccueiiiiiiiiiiieiieeceee et 145
Figura 27: Proceso de financiacion con empresa privada........ccoccveeeeveeeeieeeciveeeeieeenns 147
Figura 28: Grabacion de episodio 4 Podcast Género y Sociedad ........cccccveeevveeennnnnnne 155

23



Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:

Host e invitado del primer episodio del Podcast ..........cccceevvveeeciieennennnne. 155

Reunion en Google MEELS .......cccveeeeiieiiiieeieeeeeeee e 157
Software de audio Adobe Audition ..........cccceecueeiiiiiiiiiiiniiiieeeeeee 157
Sesion de podcast 6 en plataforma Adobe Audition...........cccccveeeeveennnennne 160
Género y Sociedad capitulo 1........cooviveiiieiiiiieieeeeeeee e 161
Perfil de Proyecto Zoom en la plataforma Anchor...........cccceeveiiinnnnee. 163
Piezas publicadas en la plataforma Spotify ........ccceeevveeeviieniiiieniieeeeeee, 164
Portadas de los videos publicados en post de Instagram...............c........... 165
Portadas de los videos publicados en Instagram Storie..........cccceeeeuveenneee. 165

24



Indice de anexos

Anexo 1: Arbol de problemas de Proyecto Zoom 2021 ..........coweeveeureerereeeerrereenn. 189
Anexo 2: Guion de videos grabados del curso de espacios inclusivos ..........c.c.e........ 189
Anexo 3: Retratx con Luisa Carvajal.........cccoeviieeiiieiiiii e 195

Anexo 4: Disefio inverso completo - "Padres y madres inclusivxs: por una sociedad mas
CIMPATICA" ....evieeeiiieeeieeeetee ettt e ettt e ettt e e tte e e taeeesteeesaseeeasseeesssaeessseeesseesssseesnsseesnsneesseeens 207

Anexo 5: Guion de la capacitacion para padres y madres sobre diversidad sexogenérica

Anexo 6: Listado de recursos para la capacitacion para padres y madres de familia.. 217
Anexo 7: Infografias de insumos entregables ............coovvveeriieeiiieenieeeiee e, 217
Anexo 8: Registro fotografico del acercamiento con Bernardita Justiniano, Vicerrectora
Académica de la Universidad Casa Grande ...........ccocceeveeeiienienieinieniieniesieeeeeene 221
Anexo 9: Registro de cartas y correos de aceptacion de avales..........ccceeeeveevcneeennenn. 221
Anexo 10: Aprobacion del uso del Auditorio para la capacitacion “Padres y madres

inclusivxs: por una sociedad MAas EMPALICA™ ........cceeevvuveeriieeriieeiiee e e 223

Anexo 11: Artes de invitacion para la capacitacion: "Padres y madres inclusivxs: por

una sociedad MAS EMPATICA" ........eieviuiieiiieeciie ettt et e e saeeeennee s 224
Anexo 12: Reposteos de la invitacion a la capacitaCion ...........ccceeevveeeeveeeceeercnveennnnn. 225
Anexo 13: Listado de personas registradas en el formulario de inscripcion................ 227

Anexo 14: Certificados de capacitacion: “Padres y madres inclusivxs: por una sociedad

100 F IS 101 01218 Lor: USRS 227
Anexo 15: Disefio inverso completo - "Espacios inclusivos" ...........ccoccveeveveercuveennnenn. 228
Anexo 16: Listado de establecimientos contactados...........cceeeeveeeeieeeiieeniieencnieeeenen. 231

Anexo 17: Registro de didlogo del acercamiento con Sergio Parra, Administrador de la
Cafeteria One LOVe........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieetcec ettt 232

Anexo 18: Presentacion del blended learning del desarrollo de la plataforma virtual. 233

25



Antecedentes

Trayectoria de Proyecto Zoom

Proyecto Zoom es una propuesta de caracter educativo creada por la Universidad
Casa Grande en 2012, la que forma parte de varios disefios de titulacion en la modalidad
de Proyectos de Aplicacion Profesional o por sus siglas, PAP. Este comenzéd como un
observatorio de medios, el que tenia como enfoque principal descomponer y estudiar la
diversidad sexogenérica en los canales comunicacionales de la sociedad ecuatoriana.
Proyecto Zoom ha tenido 9 ediciones, compuestas por 68 colaboradores y pasantes, ha
tenido acercamientos con mas de 50 organizaciones, fundaciones, asociaciones,
periodistas, activistas y sociedad civil.

Proyecto Zoom es una iniciativa que lucha por la visibilidad de la diversidad de
género en Guayaquil por medio de la promocion de espacios de dialogo, investigacion y
accion. Busca conocer a fondo las problematicas de poblacion LGBTIQ+ y visibilizar
las realidades de la misma. Debido a las acciones realizadas, cuenta con una inmensa
presencia en el mes del orgullo, y con un posicionamiento consolidado en las redes
sociales. Se caracteriza por ser un proyecto interdisciplinario por el hecho de integrar en
sus ediciones equipos compuestos por diferentes perfiles de egreso, lo que deja como
resultado un enfoque rico y variado en diferentes aristas, las cuales nutren cada parte del
proyecto propuesto.

En base a las actividades realizadas en concreto: en su primera y exitosa edicion
se trabajo bajo el formato de observatorio de medios con el fin de analizar, identificar y
evidenciar la carencia de representaciones de género en los principales programas de
canales de television ecuatorianos. Del cual se evidenciaron estereotipos de género sin
diversidad de representacion, asimismo como alta presencia de la figura masculina, y,

por ende, sin espacios a representaciones semejantes a la realidad social ecuatoriana. El
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estudio mencionado, se realizd en los seis canales de television con mas rating a nivel
nacional como Ecuavisa, Teleamazonas, Tc Television, Canal Uno, y Gama Tv.

Para el 2013 se llevé a cabo un andlisis de la programacion sobre la visibilidad
de hombres cisexuales y mujeres cisexuales, en donde se concluyo la falta de paridad de
género en espacios televisivos ecuatorianos, asimismo la demostracion del rol femenino
encasillado con una constante exposicion del cuerpo de las mujeres. En el 2014 se da
continuidad al analisis de contenido de programacion ecuatoriana en donde se evidencia
una construccion de personajes estereotipados en forma de burla. Cabe mencionar que,
Proyecto Zoom tuvo su primera participacion en el desfile del orgullo y se realizo la
publicacion oficial de la revista Zoom.

El 2015, se creo el primer workshop de la revista Zoom desarrollado en la
Universidad Casa Grande en el que importantes Organizaciones no gubernamentales,
entidades estatales y universidades asistieron a ZOOM IN. Se realizaron acciones con el
fin de contribuir a visualizar a la poblacion LGBTIQ+ en espacios urbanos y digitales,
utilizando formatos magazine, reality show y noticieros con el propoésito de informar.
En el 2016, se realizo la marcha por la igualdad LGBTIQ+ en la Plaza San Francisco y
se cred la campana/ iniciativa #ZoomMate para decirle no a la discriminacion. De igual
manera, se ejecutaron observatorios de género y sociedad, y capacitaciones sobre temas
de diversidad sexogenérica. También se da cabida a la iniciativa del sello Zoom “Aqui
hay diversidad”, en canales de television como simbolo de rechazo a la discriminacion
por identidad sexual o de género.

Para el 2017, se recopilaron mas de 50 historias de personas de la poblacién
LGBTQI+ creando Zoom Diaries, como herramienta audiovisual para visibilizar las
realidades y problematicas de la poblaciéon LGBTIQ+. También realizaron un

happening experiencial multimedia denominado Walk — In Closet, el cual tuvo como
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objetivo conectar con los espectadores para demostrar que el amor desconoce de
géneros, es decir, amor es amor. En el afio 2018 se enfoco en la celebracion del desfile
del orgullo y se inclin6 por volver las redes en un espacio informativo y educativo para
toda la poblacion. Por medio de la serie de eventos como el conversatorio #QueerTalk y
performance de arte queer en la ciudad.

Para el siguiente afio, se desarrollaron actividades para el destile del orgullo, en
donde Proyecto Zoom cont6 con gran presencia en dicha marcha, celebrada el 28 de
junio de cada afio. Se da la iniciativa de la Marcha de los Closets, en donde personas
que todavia no salian del closet tuvieran la apertura de marchar simbolicamente con el
bloque de Proyecto Zoom. Es preciso mencionar que, ese afio el matrimonio igualitario
fue aprobado.

Para el 2020, Proyecto Zoom desarroll6 una plataforma online con un seminario
para educar a todxs en temas de diversidad sexogenérica. Convirtiendo mas sus redes en
una ventana a historias y un portal que concientiza en los temas correspondientes a
educacion en temas de género.

El equipo de trabajo de Proyecto Zoom 2021 esta conformado por dos
estudiantes de Ciencias Politicas, Thomas Alberca y Hanna Bernal, quienes brindan un
enfoque con miras en el Estado ecuatoriano, sus gobernantes y la coyuntura actual del
pais. Por otro lado, Emily Franco una estudiante de Marketing, y Ericka Zamora
estudiante de Multimedia, son las encargadas de aportar un enfoque comunicativo y
visual, cuyas bases inician desde el estudio del mercado y del desmontaje y analisis del
comportamiento del consumidor. Luego, Pamela Alvarez una estudiante de
Administracion de Empresas y Juan Xavier Garaycoa estudiante de Talento Humano,
quienes ofrecen un enfoque econdmico y de relaciones con agentes fuera del pais y por

otro lado desde el Talento Humano se trabajo en el componente humano un aspecto de
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suma importancia para que el proyecto funcione finalmente.

El presente afio, Proyecto Zoom ha hecho lazos con entidades nacionales e
internacionales que buscan aportar con la causa por la que se esta luchando, visibilizar
las realidades de la poblacion LGBTIQ + en el contexto ecuatoriano, realizando asi,
acercamientos con organizaciones, entidades publicas y privadas, personas de la
poblacion LGBTIQ+, activistas y sociedad civil. Se desarrollaron cuatro componentes,
los que llevan el objetivo de aportar con informacion y difusion acerca de temas de
diversidad sexogenérica por medio de capacitaciones a lugares recreativos y padres,
madres, parientes de personas pertenecientes a la poblacion LGBTIQ+. Este afio,
buscamos dar voz a personas que no la tienen y cuyas realidades no son completamente
visibilizadas, por eso socializamos diferentes historias en las plataformas de Proyecto

Zoom, asi mismo abrimos nuevos canales para la difusion de los mismos.
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Contexto
Marco Sociopolitico

El 7 de febrero y 11 de abril del presente afio, los ciudadanos ecuatorianos
ejercieron su derecho al voto cumpliendo con el deber civico y politico en las urnas. Las
elecciones presidenciales y legislativas dieron como resultado definitivo a Guillermo
Lasso, candidato por la Alianza CREO-PSC, como nuevo presidente de la Republica del
Ecuador para el periodo 2021-2025, alcanzando el 52,36% de los votos frente a su
oponente Andrés Arauz que obtuvo el 47,64% (Consejo Nacional Electoral, 2021).

A su vez, la Asamblea Nacional marco un hito histérico, posicionando por
primera vez como presidenta de la Asamblea Nacional a una mujer indigena, Guadalupe
Llori, quien es la asambleista por el Movimiento de Unidad Plurinacional Pachakutik
(E1 Comercio, 2021). Asimismo, la funcion legislativa ejercida por la Asamblea
Nacional tiene una construcciéon mas plural y diversa con 137 asambleistas, conformada
por alrededor de 12 movimientos y partidos politicos diferentes.

Sin embargo, el Ecuador enfrenta multiples desafios bajo la presidencia de
Guillermo Lasso. Ecuador, uno de los paises mas afectados en América a inicios de la
pandemia por COVID-19, se encuentra sumido en inestabilidad politica, ademas de una
crisis sanitaria, econdmica, y social. La situacion de pobreza, bajos niveles educativos,
falta de empleo adecuado, de acceso a la seguridad social y desigualdades marcadas,
entre otros, establecen el contexto por el cual el Ecuador atraviesa.

Guillermo Lasso, una vez electo como Presidente Constitucional de los
ecuatorianos, opta por acelerar y agilizar su propuesta de nueve millones de personas
vacunadas en los primeros 100 dias de gobierno. Sin embargo, enfrenta desafios de
derechos humanos significativos, los cuales han sido acentuados por la pandemia de

Covid-19 y las dificultades econdmicas que esta exacerbo, tales como el limitado acceso
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a la salud, educacion, trabajo, justicia, y a una vida plena.

Si bien es cierto, en junio del presente afio, se cred la Subsecretaria de
Diversidades adscrita a la Secretaria de Derechos Humanos de Ecuador. Surge como
“un espacio para la construccion de politicas publicas en favor de la igualdad de
derechos” (El Telégrafo, 2021) con el fin de erradicar todas las formas de
discriminacion y violencia contra las personas de la poblacion LGBTIQ+, este avance
en materia de derecho se da por el trabajo de las organizaciones, colectivos, activistas, y
sociedad civil que han venido trabajando por la visibilidad de la diversidad de género.

En el presente afo, el 7 de julio se presenta la sentencia por el Caso Javier
Viteri, que luego de un afio, un mes y 10 dias se dictdo condena a Hilmar Corozo quien
cometio delito de odio, en contra de Javier Viteri asesinandolo por ser homosexual. El
crimen sucedio el 27 de mayo del 2020, en el Canton Arenilla de la Provincia de El Oro.
Un tribunal de la Sala de lo Penal de la Corte de Justicia dictamind sentencia de 34 afios
y 8 meses en contra del ex-conscripto (El Universo, 2021). A pesar de ello, hay casos
que quedan en la impunidad, en lo que va del afio se han registrado més de seis
asesinatos a mujeres trans, y 15 asesinatos del afo pasado, 10 mujeres trans y 5 hombres
gays, de los cuales auin no se inician las respectivas investigaciones para esclarecer lo
ocurrido. La violencia contra las personas LGBTIQ+ contintia ocurriendo en Ecuador.
Marco Normativo

Poblacion LGBTIQ+

Para entender lo que significa ser una persona LGBTIQ+ es necesario entender
primero qué es la sexualidad y qué es la diversidad sexogenérica. La OMS define
sexualidad como aquel espectro que abarca al sexo, las identidades, los papeles de
género, el erotismo, el placer, la intimidad, la reproduccién y la orientacion. Ademas,

establece que esta se define por la interaccion de factores biologicos, psicoldgicos,
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sociales, econdmicos, politicos, culturales, éticos, legales, historicos, religiosos y
espirituales (EcuRed, s.f.). Por lo tanto, se reconoce una complejidad en el concepto y
por ende comprender que existe una diversidad de por medio. Por otro lado, la
diversidad se refiere a los diferentes valores, actitudes, perspectivas culturales, creencias
religiosas, origen étnico, nacionalidad, orientacidon sexual, identidad de género, aptitud,

salud, estatus sociales, habilidades y otras caracteristicas personales especificas.

Adentrando mas en la conceptualizacion de la poblacion LGBTIQ+, es
necesario primero unir los conceptos previamente mencionados en lo que se conoce
como diversidad sexogenérica la que se define bajo tres conceptos: orientacion sexual,
identidad de género y expresion de género. La orientacion sexual se refiere a la
atraccion emocional, afectiva y sexual que tiene una persona por otra de su mismo
género, de diferente género o de mas de un género (UNHCR, 2010), asi como también
hacia ningun género. Por su parte, la identidad de género se refiere a la vivencia interna
e individual del género segln la internalizacion de cada persona (UNHCR, 2010),
resaltando de esta forma que el género es una construccion social definida por factores
diferentes donde podria o no ser correspondiente con el género socialmente asignado al
nacer. Por Ultimo, la expresion de género se define como la manifestacion del género de
una persona respecto a la forma de hablar, modo de vestir, comportamiento e
interaccion personal y social, modificaciones corporales, entre otros aspectos (CIDH,

s.f.).

La poblacion LGBTIQ+ se compone por personas que se identifican dentro la
diversidad sexogenérica no hetero-normada ni cis-normada, cada una de las letras

significa un componente de esta diversidad:

e [: mujeres lesbianas cuya atraccion es hacia otra mujer

e G: hombres gays cuya atraccion es hacia otro hombre;
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e B: personas bisexuales cuya atraccion es hacia otra persona de su mismo género o

de género opuesto;
e T: personas trans cuya identidad de género no es acorde a la asignada al nacer;

e [: personas intersexuales que nacen con una anatomia reproductiva o sexual que

no se ajusta a lo que se conoce como hombre y mujer;

e Q: personas queer, es un término anglosajon anteriormente utilizado como insulto
para referirse a una persona fuera de lo hetero-normado y actualmente adoptado por

esta poblacion para englobar a las diversidades sexogenéricas;

e +: mas o plus que hace referencia al resto de la diversidad sexogenérica que no se

expuso anteriormente.

Conociendo estos conceptos se puede iniciar la descripcion de las distintas
normativas e instrumentos tanto internacionales como regionales dentro de este marco;

ademas analizar como es la situacion de la poblacion LGBTIQ+ a nivel regional.

Normativa internacional

Declaracion Universal de Los Derechos Humanos

La primera instancia en la que reconocen los Derechos Humanos como un
instrumento internacional de derechos fue en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas en diciembre de 1948. En su
primer articulo declara: “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos”, en el articulo 2 se establece “toda persona tiene los derechos y las libertades
proclamados en esta Declaracion. Esta Declaracion posee 30 articulos los cuales definen
puntualmente cudles son los distintos Derechos Humanos que los Estados Parte deben

cumplir con su sociedad y comunidad internacional” (Naciones Unidas, 2015, p.6).
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Pactos Internacionales de Derechos

La ONU también en afos posteriores desarrolld dos pactos esenciales que hasta
el dia de hoy son importantes instrumentos de Derecho Internacional de los Derechos
Humanos. Uno es el Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en diciembre de 1966, considerando entre
sus principios el de igualdad y la no discriminacion, en su articulo 26 puntualmente se
establecen los motivos por los cuales no se tolerara discriminacion a la orientacioén
sexual y género. Por otro lado, el Pacto de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales
adoptado por la misma Asamblea también en diciembre de 1966, con el objetivo de
fundar al Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales para hacer cumplir los
articulos de este Pacto y asimismo entre principios esta la prohibicion de la
discriminacion a causa de la orientacion sexual y género. Se reconoce por lo tanto en
ambos Pactos los derechos de las personas LGBTIQ+, siendo un deber de los Estados
Parte que los ratificaron — entre estos la Republica del Ecuador — garantizar la
proteccion de los derechos de las personas en conformidad con los articulos y principios

establecidos.

El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas marc6 un hito
importante al establecer el principio de que no existe pais que ha recibido apoyo de los
distintos o6rganos de las Naciones Unidas que pueda discriminar a las personas dentro de
su territorio a base de su orientacidon sexual. Sin embargo, a pesar de estas distintas
normativas internacionales, en 2011 el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas expresa su gran preocupacion por los distintos actos de violencia y
discriminacion que se generan hacia personas por su orientacion sexual e identidad de

género, es decir personas LGBTIQ+.

Desde una perspectiva regional local, la Comision Interamericana de Derechos
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Humanos también respalda los derechos de las personas LGBTIQ+, alentadoramente
cada vez mas. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos de noviembre de
1969 prohibe asimismo la discriminacion basada en orientacion sexual, acercando a

nuestra region este principio tan importante para estas personas.

Principios de Yogyakarta

Es necesario referirse a los Principios de Yogyakarta de 2007, ya que son un
instrumento internacional de Derecho Humanos bastante importantes en el avance del
reconocimiento de la comunidad LGBTIQ+. Estos principios tuvieron inicialmente
como objeto evidenciar que en un nimero exponencial de paises no se daba un real
reconocimiento de los derechos de las personas de la diversidad sexo-genérica;
evidencia de esto es que, actualmente a pesar de su existencia, ser homosexual no ha
dejado de ser un crimen en muchos paises 0 a su vez una razon de no solo
criminalizacion legal, sino también social. Son trascendentales las fechas del 6 al 9 de
noviembre de 2006 en Indonesia, puesto que en este periodo de tiempo entre
especialistas de Derechos Humanos y mas areas afines, se elaboran los “Principios de

Yogyakarta sobre la Aplicacion de la Legislacion Internacional”.

Es importante entender que estos principios no se tratan de ninguna clase de
tratado internacional por lo que no son realmente vinculantes en Derecho Internacional.
Es importante saber que posterior a esta reunion de personas especializadas, en 2007
por medio del Consejo de Derechos Humanos de la ONU se presentaron estos
principios que cumplen un rol de ser directrices bases y estdndares legales para que cada
Estado pueda tomar un papel que permita abolir la violencia y violacion de derechos de
las personas de la comunidad LGBTIQ+. (Human Rights Watch, 2008). Este
documento que se conforma de 29 principios, acompatfia a cada uno de

recomendaciones para los Estados sobre acciones que deberian tomar para que estos
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puedan ser cumplidos de la mejor manera. Recursos eficaces ante violencia por
orientacion sexual, adopcion homoparental, medidas estrictas para quien intente
cambiar la orientacion sexual o identidad de género de alguien alegando que es un
trastorno — lo que vendria directamente relacionado a las clinicas de
deshomosexualizacion que en Ecuador siguen existiendo —, salud de acuerdo a las
necesidades de personas trans y mas se encuentran entre los aspectos que generan
entusiasmo para las personas de la diversidad sexo-genérica, pero lastimosamente no se
vive en el lugar que elaboran estos principios. Si todos sus postulados se siguieran por

los Estados, la igualdad seria bastante palpable pero lastimosamente no es asi.

Los Principios de Yogyakarta no se trata de un panorama utépico que no genera
un impacto, puesto que este si puede ser de uso al tratarse de soft law, prueba de esto
puede ser el caso colombiano denominado “Caso Duque vs Colombia” en el que Angel
Duque solicitaba la pension de supervivencia por el fallecimiento de su pareja y al
agotar instancias nacionales, optd por llevarlo a un dmbito internacional. En este caso la
Corte Interamericana de Derechos Humanos cit6 uno de los Principios de Yogyakarta,
el 13 para ser especificos que trata sobre el derecho a la seguridad social sin distincion
de orientacion sexual o identidad de género, haciendo uso de este como respaldo de la
vulneracion del principio de igualdad y no discriminacion se establece la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos (Canevaro, 2019).
Normativa nacional

Siguiendo con el andlisis del marco normativo nacional de la Reptblica del
Ecuador, se debe mencionar a su Carta Magna vigente: la Constitucion celebrada en
Montecristi en 2008. En la primera linea del articulo 1 de esta, se establece que el
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, lo cual significa que todas

las personas relacionadas al Ecuador estan sujetas a lo que establece la Constitucion,
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reconociendo asi los derechos y deberes. Entre los deberes primordiales del Estado que
establece su articulo 3 inciso 1, se declara: “garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, particularmente la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad
social y el agua para sus habitantes”; es aqui que inicia la linea de derechos
constitucionales primordiales que se mencionan especificamente a lo largo de la

Constitucion y continuamente en Leyes nacionales e instituciones publicas.

En el articulo 11 se refiere a los principios por los que se regira el efectivo goce

de los derechos establecidos en su Constitucion, puntualmente declara:

“I. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma
individual o colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades

garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica,
pasado judicial, condicidn socio-econdmica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia
fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda
forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas de accion
afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de

derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los
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instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e
inmediata aplicacién por y ante cualquier servidor publico,
administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte. Para el ejercicio
de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran
condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la

2

ley”.

Se est4 hablando inicialmente de garantizar los derechos en relacion con los
ciudadanos y las autoridades responsables. Ademas, se establece el principio de
igualdad y no discriminacidn, lo que es un eje central en el enfoque de derechos para
que no exista exclusion, por ningiin motivo de los que se menciona, hacia ninguna
persona ecuatoriana o que se encuentre dentro del territorio ecuatoriano. Finalmente, se
hace énfasis a la relacion de la Constitucion nacional con los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos para de esta forma garantizar el goce y ejercicio
pleno de derechos para los ciudadanos.

Avances progresivos en materia de Derechos LGBTIQ+

A lo largo de los afios, por medio de manifestaciones, protestas, peticiones y
demandas, los grupos y asociaciones sociales LGBTIQ+ han desempefiado un rol
significativo e influencial en cuanto a la busqueda de derechos legitimos ante el Estado
y sociedad. Construyendo asi, avances progresivos de igualdad de derecho, como la
despenalizacion de la homosexualidad en 1997, a través de la anulacion del Art. 516,
inciso primero del Cédigo Penal de la época, el que establecia que el homosexualismo
consentido seria catalogado como delito con reclusion mayor de cuatro a ocho afios de
pena privativa de libertad.

Posteriormente en 1998, cabe recalcar que, en la Constitucion de la Republica

del Ecuador, coloca en su Art. 23, numeral 3, el tema de la no discriminacion e igualdad
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de derechos ante la ley, en donde establecia que todas las personas seran consideradas
iguales y gozaran de los mismo derechos y oportunidades sin discriminacion alguna.

Sin embargo, en el 2008 se cambia de Constitucion y se forma un Estado Constitucional
de Derechos y Justicia lo que se traduce en el goce efectivo de los derechos, sobre todo
a aquellos que mas favorezcan a la dignidad de las personas. En donde se amplian las
garantias de igualdad y se sancionan las formas de discriminacion. Asimismo, menciona
en su Art. 11 numeral 2 que el “Estado adoptara medidas de accion afirmativa que
promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en
situacion de desigualdad” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

De igual forma, se destacan, el Art. 66 numerales 9 y 11 establecen “el derecho
a tomar decisiones libres e informadas sobre su sexualidad, vida y orientacidon sexual”,
ademas, el Art. 68 de unidn de hecho estable y monogémica de dos personas sin
especificar su sexo. Por su parte, el Art. 83 reitera “la no discriminacion por orientacion
e identidad sexual. Obligando asi al Estado ecuatoriano a generar respeto e igualdad en
todxs Ixs ciudadanxs ecuatorianxs. Es importante mencionar que los derechos de los
cuales gozamos todxs Ixs ecuatorianxs son inalienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes y de igual jerarquia. Por ende, el deber primordial del Estado consiste
en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.

En el 2009, el actual Codigo Penal tipifica la sancion de los delitos de odio por
orientacion sexual con pena privativa de libertad a aquellas personas que promuevan el
odio por palabra y hecho, dando cabida a la proteccion a la violacion de derechos
humanos de la poblacion LGBTIQ+. Para el 2012 se realiza el primer estudio de caso
sobre condiciones de vida, inclusion social y cumplimiento de derechos humanos de la
poblacion LGBTI en el Ecuador, llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos (INEC).
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A inicios del 2016, entr6 en vigencia la Ley Orgénica de Gestion de la Identidad
y Datos Civiles (LOGIDAC), que en su articulo 94, reconoce la posibilidad de cambiar
“sexo” por “género”, y la modificacion del nombre. Permitiendo asi la auto-
identificacion del ciudadano en su cédula de identidad. Asimismo, cabe hacer mencion
que para el 2018, la Corte Constitucional del Ecuador reconocio el registro de apellidos
en hijos de parejas homoparentales. Es preciso seialar que las sentencias de la Corte
Constitucional son de caracter definitivas e inapelables. Dicho esto, para el 2019 la
Corte Constitucional reconoce el matrimonio civil entre parejas del mismo sexo, siendo
esto un derecho adquirido en el Ecuador (El comercio, 2019).

El 28 de junio del presente afio, en el dia internacional del Orgullo LGBTIQ+ se
cred la Subsecretaria de Diversidades adscrita a la Secretaria de Derechos Humanos de
Ecuador. Con el fin de combatir la discriminacion en todas sus formas.

Es indispensable reconocer que los avances registrados han sido, sobre todo, el
resultado de la lucha valiente emprendida por los colectivos, grupos, asociaciones,
organizaciones LGBTIQ+, activistas, y sociedad civil.

JIgualdad de condiciones y acceso a derechos?

A pesar de haber conseguido avances progresivos en materia de derecho, en su
mayoria se quedan en papel. Se creia que, con la Constitucion de Montecristi del 2008,
se profundizaria en derechos LGBTIQ+ con normativas de justicia, salud, educacion, y
empleo, sin embargo, no ha sido asi. El Estado no ha adoptado medidas de accion
concretas que promuevan la igualdad real. Se evidencia una carencia y vacio legal
dentro de las disposiciones juridicas en base a la situacion de derechos LGBTIQ+ en
Ecuador, las que serdn expuestas en los siguientes apartados. Es decir, por mas que se
haya avanzado en cuestiones de leyes, dentro de la ejecucion no se proyecta (Fundacion

Ecuatoriana Equidad, 2013).
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Derecho a la salud

El derecho a la salud, es garantizado por la Constitucion de la Republica del
Ecuador en su Art. 32, el cudl establece que el Estado proveera a Ixs ciudadanxs del
derecho a la salud como un derecho permanente, oportuno, eficiente y sin excepcion
alguna, del cual se rigen los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de
género y generacional. Asimismo, contemplando el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud,
salud sexual y salud reproductiva. Dicho esto se comprende que no se debe excluir bajo
ninguna instancia, incluso por razones de orientacion sexual, identidad o expresion de
género, y diversidad corporal.

A pesar de que la salud es un derecho universal que no puede ser privado bajo
ninguna circunstancia ni aplicado discriminatoriamente. De acuerdo al informe sobre La
Situacion de los Derechos Humanos de las Poblaciones LGBTI, realizado en el Ecuador
en 2013, las personas pertenecientes a la poblacion LGBTIQ+ no gozan de este derecho
plenamente.

Entre los obstaculos que impiden el cumplimiento de este derecho, encontramos
que no se proporciona de atencidn prioritaria a las personas de la poblacion LGBTIQ,
la inexistencia de unidades de atencion para tratamiento especializado tales como
procedimientos hormonales y quirtargicos que son parte de la transicion de personas
transgénero, el desconocimiento sobre temas de diversidad sexogenérica a nivel
profesional, escasos medicamentos, limitado acceso a consultas ginecoldgicas, temor a
ser visible y ser victima de discriminacion por parte del personal de salud, existencia de

terapias de conversion, entre otros (Fundacion Ecuatoriana Equidad, 2013).
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Casos de vulneracion del Derecho a la Salud y de Libertad
Clinicas de deshomosexualizacion

Las clinicas o centros de deshomosexualizacion, son una realidad que queda en
la impunidad en el Ecuador. Son lugares que operan en la clandestinidad e ilegalidad en
donde internan a seres humanos en contra de su voluntad para ofrecerles tratamientos
que curan la homosexualidad. Estas llamadas también terapias de conversion, se llevan
a cabo por medio de torturas fisicas y psicoldgicas, como insultos, humillaciones, mala
alimentacion, golpes, descargas eléctricas, e incluso “violaciones correctivas” (Carlos
Flores, 2017).

Es importante recalcar que la detencion o el internamiento en contra de la
voluntad y del consentimiento constituyen un atentado al derecho de libertad individual
y al derecho a la integridad. Para que una persona sea ingresada en un centro de estos se
necesita, su consentimiento verbal y escrito, o una orden del juez después de haber
seguido un juicio de interdiccion, como lo establece el Codigo Civil. Pese a lo
mencionado, hay infinidad de casos de internamiento involuntario que han quedado en
la impunidad, sin embargo, el Caso Zulema ha sido el Unico hasta la fecha con tener
sentencia dictaminada.

En el 2013 Zulema Constante una mujer de 22 afios de edad, que fue obligada
por sus padres a ingresar en una clinica para “curar su lesbianismo”. Recluida a la
fuerza en el Centro de Rehabilitacion La Esperanza, que funcionaba en Tena, provincia
de Napo. Alli fue sometida a tratos denigrantes y violatorios de sus derechos y garantias
con el supuesto fin de “rehabilitarla” en su sexualidad (El Telégrafo, 2015). Zulema
logra escapar y su caso fue de gran trascendencia al llegar a los juzgados condenando al
responsable a pagar 6 dolares y pasar diez dias en prision. El tratar de “curar” un

homosexual es una clara evidencia de discriminacion, al no respetar el derecho a la
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identidad de género y no permitirle ejercer su forma individual como persona, derechos
que protege nuestra Constitucion.
Veto del Codigo Organico de Salud

El Cédigo Organico de Salud se planteaba como una reforma a un marco legal
que contaba con 40 leyes relacionadas con el &mbito sanitario. El gobierno de Ecuador
en el 2020, decide vetar el nuevo Codigo Organico de Salud, aprobado por la Asamblea
Nacional. De acuerdo a las Naciones Unidas (2020) contaba con leyes que garantizaban
el acceso a la salud de forma universal, permanente, oportuna, eficaz, eficiente, de
calidad, e integral para todas las personas, en especial para los més vulnerables, como
adultos mayores, minorias, personas con enfermedades cronicas, nifios, adolescentes o
personas privadas de la libertad.

“El proyecto de ley habria brindado mayor proteccion a las personas LGBT
respecto de las llamadas précticas de 'terapia de conversion' y a Ixs nifios y ninas
intersexuales respecto de procedimientos médicamente innecesarios” (Edicion Médica,
2020), debido a que el Codigo de salud prohibia con sancion penal todo intento de
modificar la identidad de género u orientacion sexual de una persona.

Derecho a la Educacion

La educacion cumple como uno de los factores mas influyentes en base a
avances y progresos de las personas y su sociedad. Es decir, es una herramienta clave
para la construccion de una ciudadania plena con miras a un bienestar social. Dicho
esto, se establece el derecho a la educacion como un pilar fundamental e indispensable
para la adquisicion de conocimientos, el ejercicio de los derechos y la construccion de
un pais soberano con miras a un desarrollo nacional. Asimismo, lo estipula el Art. 26 y
28 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en donde establece que todas las

personas de nacionalidad ecuatoriana tienen el derecho de acceder a una educacion sin
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ningln tipo de discriminacion o rechazo. Sin embargo, esta no contempla la situacion de
acoso, discriminacion, ni rechazo dentro de los centros educativos en donde no se
garantiza un ambiente escolar amigable para las personas pertenecientes a la poblacion
LGBTIQ+.

Quienes, en base a un estudio realizado por la Fundacion Ecuatoriana Equidad
en el 2016 sobre las Condiciones de Vida de la Poblacion LGBTIQ+, indican que el
40% de personas de la poblacion LGBTIQ+ han sido victimas de discriminacion en
centros educativos, igualmente un 24,6% han sido excluidos de actividades escolares
por su orientacion sexual, y un 25,8% han sido victimas de violencia fisica mientras
estudiaban. Siendo este el tinico informe y reporte elaborado a nivel nacional.

Tal es el caso de Amada, una nifia trans de 10 afios, quien desde muy pequefia
sintid una desconexion con su sexo bioldgico, y en las aulas de su escuela sufria de
bullying por parte de sus compaiieros. De acuerdo al testimonio de la madre, que brind6
al medio de comunicacion El Telégrafo en el 2019, manifestd que 14 instituciones
académicas en Quito no quisieron aceptar a su hija por su identidad de género, ademas,
que no estaban “dispuestos a llamarla por su nombre ni a que vista el uniforme de ni a
dejar que utilice el bafio de nifias” (Maria Gregory, 2019).

Es importante hacer hincapié en estos casos como el de Amada, debido a que
hay otros nifios en su misma situacion, que no estan respaldados y son invisibilizados
por el Estado ecuatoriano y su sociedad. No se habla sobre el acoso escolar, el cyber
bullying, las agresiones fisicas, psicologicas y verbales dentro de los espacios
educativos, asimismo como las autoridades competentes no protegen ni garantizan un
ambiente escolar pleno.

Derecho de Familia

Este derecho se ve transgredido en el Art. 68 de la Constitucioén del Ecuador, en
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el que se establece la union de hecho entre dos personas, sin embargo, de manera
expresa prohibe en su inciso segundo la adopcion a parejas del mismo sexo, es decir,
priva de este derecho a las familias diversas. Este articulo sefiala: “la adopcion
corresponderd solo a parejas de distinto sexo” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008). Por ende, en Ecuador, las parejas del mismo sexo, se encuentran
impedidas, de participar en procedimientos de adopcion. El Estado ecuatoriano niega la
igualdad de derechos a las familias LGBTIQ+, creando de esta manera ciudadanos y
ciudadanas de segunda clase.

Derecho al Trabajo

En base a los principios del derecho al trabajo, inciso quinto declara que “toda
persona tiene el derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio
que garantice su integridad, seguridad y bienestar” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008). A pesar de ello, la legislacion y las normativas juridicas, no eliminan la
discriminacion por la que atraviesa la poblacion LGBTIQ+. De acuerdo al medio digital
de comunicacién PRIMICIAS “Mas del 60% de la poblacion Lgtb ha sufrido burlas y
acoso en el trabajo” (2021). A su vez, los lugares de trabajo no cuentan con politicas,
protocolos y manuales de prevencion y de proteccion a Ixs empleadxs LGBTIQ+ que
pongan en practica.

El temor a ser victimas de discriminacién y violencia suele inducir a muchos/as
trabajadores y trabajadoras LGBTIQ+ a mantener en secreto su orientacion sexual, a
pesar de haber una jurisprudencia normativa vigente” (OIT, 2012). De acuerdo a la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en su investigacion acerca de “La
discriminacion en el trabajo por motivos de orientacion sexual e identidad de género”
realizada en el 2012 expone que: “Las personas transexuales son las que enfrentan las

formas mas severas de discriminacion laboral. Muchas de ellas declararon ser
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rechazadas en la entrevista de trabajo debido a su apariencia. En muchos casos, Ixs
trabajadorxs y las trabajadoras transexuales (en particular, las mujeres trans) se ven
completamente excluidos/as del empleo formal. Por ello, en algunos paises, la tnica
estrategia de supervivencia que les queda es el trabajo sexual, frecuentemente en
condiciones peligrosas, lo que aumenta su vulnerabilidad al VIH” (p. 2).

Derecho a la vida y derecho a la justicia

El acceso a la justicia es un derecho humano fundamental que tiene que ver con
la posibilidad de acudir a los 6érganos de administracion de justicia para la resolucion de
controversias, de conformidad con el marco juridico aplicable. Este acceso no debe ser
meramente formal, y por ello debe contar con caracteristicas como la imparcialidad, la
independencia, la autonomia, la equidad, entre otras, de manera que las personas puedan
exigir sus derechos y obtener la correspondiente tutela judicial. Este es un derecho del
que la poblacion LGBTIQ+ no goza plenamente, los casos en su mayoria quedan en la
impunidad, no se da seguimiento y se quedan en el olvido.

Como es el claro ejemplo de que para el 2019 la Asociacion Silueta X, pone en
evidencia el caso de 23 asesinatos, muertes violentas o no esclarecidas contra la
poblacion LGBTIQ+. De igual manera en el 2020, al menos 15 miembrxs de la
poblacion perdieron la vida bajo delitos de odio (Diario Expreso, 2021). En el presente
afo, se registran alrededor de ocho asesinatos, los cuales de igual manera no se han
iniciado las debidas investigaciones, ni se han esclarecido los hechos. Lo que evidencia,
el fallo al acceso a la justicia.

Derecho a la Nifiez y Adolescencia

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia es la herramienta legal de proteccion

hacia los derechos de Ixs nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador. Dentro de

su finalidad, se contempla en su primer articulo, segundo apartado que: “regula el goce
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y ejercicio de los derechos, deberes y responsabilidades de Ixs nifios, nifias y
adolescentes y los medios para hacerlos efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme
al principio del interés superior de la nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccion
integral” (Cnado, 2013). Estableciendo asi, que no contempla la nifiez y adolescencia
trans, es decir, Ixs invisibiliza. Ademas, el cambio de género, en la cédula de identidad
solo se podra efectuar a partir de los 18 afios, asi lo establece la Ley Organica de
Gestion de la Identidad y Datos Civiles (LOGIDAC). De modo que no se les permite el
reconocimiento de identidad.

Revision bibliografica

De-construccion de la heteronormatividad

En una primera instancia, al hacer mencion acerca de la deconstruccion de la
heteronormatividad, esta hace referencia a la intencion de des-aprender los términos
binarios -hombre y mujer- como unicos sujetos de género, y abrirse a la posibilidad del
reconocimiento de las diversidades sexuales y géneros existentes, es decir, concebir los
géneros desde su diversidad, tales como personas trans, género fluido, no binario, entre
otros. Para poder alcanzar una deconstruccion, se requiere de un cambio cultural con la
intencionalidad de construir seres mas libres y el abandono de estereotipos erroneos,
estigmas establecidos, y representaciones generalizadas.

Para tener una mejor comprension del tema, es indispensable mencionar a
Jacques Derrida, filosofo francés impulsé esta corriente de pensamiento como medio de
cuestionamiento al orden politico, social y econdomico preestablecido. Derrida plantea a
la deconstruccion como un elemento liberador del ser humano, debido a que busca
desplazar y reinventar las estructuras institucionales y los modelos sociales establecidos
por medio de la lucha contra las hegemonias y las distintas formas de poder establecidas

en la esencia de las mismas, Derrida afirma que: “No se trata solamente de levantarse
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contra las instituciones sino de transformarlas mediante luchas contra las hegemonias,
las prevalencias o prepotencias en cada lugar donde €stas se instalan y se recrean”
(Derrida, 1997:9). Este proceso tiene como fin visibilizar lo que ha sido invisibilizado,
desplazado y anulado.

En cuanto a la heteronormatividad, de acuerdo Michael Warner manifiesta
que es “el conjunto de las relaciones de poder por medio del cual la sexualidad se
normaliza y se reglamenta en nuestra cultura y las relaciones heterosexuales idealizadas
se institucionalizan y se equiparan con lo que significa ser humano” (1993). Es decir, la
heteronormatividad impone la heterosexualidad como el inico comportamiento
fundamental, natural y aceptado dentro de la sociedad.

Dicho esto, se establece que se vulnera e invisibiliza la concepcion de los
géneros desde su diversidad. Sin embargo, Judith Butler, autora de la teoria de la
performatividad de género, expresa que el concepto de género se ha naturalizado de
manera binaria, esto significa que el término estd compuesto por solo dos elementos:
masculino y femenino, y ha sido fruto de una construccion cultural, la cual se produce
mediante la repeticion de actos cotidianos de normas de género instauradas que
determinan como deben ser Ixs hombres y las mujeres. “La performatividad no es un
acto unico, sino una repeticion y un ritual que consigue su efecto a través de su
naturalizacion en el contexto de un cuerpo, entendido, hasta cierto punto; como una
duracion temporal sostenida culturalmente.” (Butler, 1990, p.46). De igual manera,
Butler contempla la deconstruccion como una solucién, optando por una transformacion
radical en nuestras sociedades para obtener el reconocimiento pleno de la complejidad y
diversidad humana.

Es fundamental su aplicacién debido a que en una primera instancia de educar e

informar sobre temas de diversidad sexogénerica, hay que desaprender sobre

48



heteronormatividad para poder dar cabida al reconocimiento de las diversidades
sexuales y géneros existentes por medio de la deconstruccion.
Herramientas digitales como cambio social

El surgimiento de nuevas herramientas digitales influye de manera profunda en
la vida de Ixs individuxs, debido a que cumple con diversas funciones que facilita la
adquisicion y difusion de informacion. Asimismo, sirve de mecanismo para una
reestructuracion de las relaciones sociales. Cabe mencionar, que la incorporacion de
nuevas plataformas digitales y medios de obtencion de conocimiento trae beneficios
positivos, en caso de que se lo utilice como herramienta de cambio social. Sin embargo,
de acuerdo a Marshall McLuhan: “Ninguna comprension de un cambio social y cultural
es posible cuando no se conoce la manera en que los medios funcionan” (1969, p. 26).
Teniendo esto en consideracion, se establece como los medios de comunicacion, los
objetos e incluso los espacios pueden influir en el comportamiento humano. Por ese
motivo, se puede interpretar que, mediante el buen uso de las herramientas tecnologicas,
con la facilidad, expansion e inmediatez que tienen sirven para expresarse, obrar, exigir
y generar cambios a nuestro alrededor.

Es preciso sefialar que, a su vez, cumplen la funcion de ser un instrumento de
acceso equitativo y que impulsa la pluralidad. Debido a que, provee de posibilidades de
expresion, difusion, etc., a personas sin distincion alguna. Otro aspecto a destacar es la
posibilidad de que todas las personas tengan la opcion de comunicar sus ideas para que
sean discutidas en igualdad de condiciones (Alejandro Sacrista, 2021). Es una tendencia
en crecimiento y representa la forma en como las personas interactuamos, aprendemos y
creamos a través de Internet, se podria decir que la interdependencia electronica recrea
una aldea global.

Por medio de nuevas herramientas digitales se puede compartir y difundir
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historias, realidades, problematicas, y a su vez la posibilidad de informar y sensibilizar
sobre temas de diversidad sexogénerica.
Enfoque interseccional

Dentro del contexto interseccional, se agrega una mirada dinamica y analitica
para detectar desigualdades e injusticias dentro de una sociedad donde culturalmente
existen marcadas brechas entre raza, sexo, clase social, entre otros a través de
normativas, valores y estereotipos que recaen sobre ciertos grupos o individuos en
donde se genera violencia en diferentes niveles. Existe una opresion y segregacion
sistemadtica a pesar de las consideraciones de vivir en una sociedad que trabaja en el
progreso e igualdad, sin embargo, ain existen minorias que luchan por la visibilizacion
para su reconocimiento y aceptacion. “Estos grupos sociales (mujeres, homosexuales,
gente afroamericana y latinoamericana, ancianos, asiaticos, obreros, discapacitados
mentales, etc.) son oprimidos desde cinco perspectivas distintas: explotacion,
marginacion, des-empoderamiento o carencia de poder, imperialismo cultural y
violencia.” Artigas, A. H. (2018)

Desde el enfoque interseccional se trabaja transversalmente por construir una
red de apoyo tanto de entes involucrados directamente como exteriores que se sientan
identificados por la lucha de inclusion e igualdad, por ese motivo se toma como

referencia para la construccion y desarrollo del proyecto.
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Lineamientos de Proyecto Zoom 2021
Identificacion del problema

En una primera instancia del proyecto, se realiza el primer arbol de problemas
realizando una investigacion referente a las problematicas y realidades por las que
atraviesa la poblacion LGBTIQ+ en la sociedad ecuatoriana. Con la intencién de
recabar mayor informacion, y tener un acercamiento directo hacia estas realidades, se
realiza la primera mesa de dialogo con organizaciones no gubernamentales, colectivos y
movimientos LGBTIQ+, activistas e integrantes de las anteriores ediciones de Proyecto
Zoom. El objetivo de dicho didlogo, se baso en explorar las experiencias,
representaciones y realidades que giran en torno a la poblacion LGBTIQ+ en Ecuador.

Se conto con la participacion de: SuperPride, Valientes de Corazén, Comité
Permanente por la Defensa de los Derechos Humanos, Guayaqueer City, Fundacion
Cattleya, “Vivir Libre” Red Comunitaria Trans de Ecuador, Fundacion Pakta, activistas
independientes, y colaboradores de Proyecto Zoom de ediciones anteriores del 2015,
2019, y 2020.

De donde surgen cinco ambitos primordiales a abordar, los cuales destacan ser
instancias de discriminacion y no igualdad, carencia de ejecucion y efectividad en los
instrumentos juridicos estatales, poca visibilidad a las representaciones de género en
medios de comunicacidn, concepciones erroneas sobre la poblacion LGBTIQ+ en la
esfera nacional, y la falta de inclusion sobre temas de diversidad sexogenérica en
instituciones académicas. Generando asi un nuevo arbol de problemas (ver Anexo) en el
que el problema central se define como la escasa visibilidad de las realidades de la
poblacion LGBTIQ+ en diferentes entornos de la sociedad ecuatoriana. Al identificar
un limitado espacio hacia esta poblacion, en cuestiones de reconocimiento pleno de los

derechos humanos, se evidencia una exclusion y vulneracion de los derechos civicos de
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la misma.

En torno a lo mencionado Proyecto Zoom, por medio de la promocién de
espacios, lucha por la visibilidad de la diversidad de género, con el fin de dar a conocer
las realidades y problematicas por las que atraviesa la poblacion LGBTIQ+. De manera
que, mas historias sean contadas, con el objetivo de validar y concientizar, acerca de
este grupo social historicamente vulnerado. Asimismo, se reconocio6 la relevancia de la
educacion de diversidad sexogenérica, generar espacios mas inclusivos en areas
recreativas, y la implementacion de las herramientas digitales como foco trascendental
para la difusion de historias de vida.

Las causas criticas identificadas son:

1. No hay muchos espacios recreativos publicos y privados que sean seguros para la
poblacion LGBTIQ+.

2. No se ha potencializado un taller especifico para medios de comunicacion sobre
representaciones de las personas sexogénero diversas.

3. Profesores, padres y madres de familia no han sido capacitados sobre temas de

diversidad sexogenérica.

Para definir estas causas criticas se defini6 que:

1. La poblacion LGBTIQ+ merece ser respetada e incluida en todos los espacios, pero
la realidad es que no son muchos los espacios seguros para estas personas. Se
necesita reconocer cuales son los espacios seguros actuales y a su vez promover mas
espacios que sean seguros para la poblacion LGBTIQ+.

2. Los medios de comunicacion deben preocuparse mas en dar a conocer sobre temas
de la poblacion LGBTIQ+. Algunas veces tienen miedo a represalias legales,

sociales o econdmicas por mostrar este tipo de contenido. Es por eso que es
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necesario que se potencialice un taller especifico sobre represetanciones de género
en los medios para mostrar a personas sexo-diversas de manera adecuada.

3. Lxs padres y madres son nuestras primeras fuentes de informacion en la vida, desde
que crecemos hasta que somos adultos. Es donde nos desarrollamos y donde
crecemos en nuestros primeros afios de vida, asimismo, nuestros padres y madres de
familia son nuestros roles a seguir en esta primera etapa.

Perfiles de Actores Involucrados

A través de las causas criticas escogidas, se identificaron tres actores principales
para las acciones de Proyecto Zoom.

Poblacion LGBTIQ+

Sus realidades, problematicas, experiencias, € historias de vida son las que se
pretenden visibilizar a través de acciones colaborativas de creacion de espacios seguros.
Con la funcion de empoderar y brindar un ambiente de confianza para que puedan alzar
sus voces y contar en forma de narrativa de vida sus historias.

Personal de Establecimientos Recreativos

Establecimientos de recreacion publicos y privados (como restaurantes,
restobares, bares, cafeterias, micro teatros, teatros, plazas, entre otros) deben ser
educados e informados acerca de la diversidad sexogenérica en el servicio al cliente. De
manera que puedan aprender a tratar a cada cliente sin ningun tipo de discriminacion.

Padres y madres de familia
Padres y madres cuyos familiares/amigxs pertenezcan o no a la poblacion
LGBTIQ+. Que estén dispuestos a conocer mas sobre las problematicas y realidades de

la misma para afrontar de la mejor manera las distintas situaciones.
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Hipotesis de Mejora

A partir de la identificacion del problema central y de las causas criticas
expuestas, se realiza una hipdtesis de mejora a través de una matriz de marco logico
evidenciada en la Tabla 2. La finalidad del Proyecto Zoom 2021, es de contribuir a la
disminucién de las altas tasas de homicidio y suicidio de personas LGBTIQ+ en el
Ecuador. Esta finalidad se ve complementada con el proposito de aumentar la
visibilidad de las realidades de la poblacion LGBTIQ+ en diferentes entornos de la
sociedad ecuatoriana.

Figura 1:

Matriz de marco logico de Proyecto Zoom 2021

SUPUESTOS O DEMANDA DE
| INDICADORES | MEDIOS DE VERIFICACION OPERACION
FINALIDAD
. Tasa de homicidiosy suicidos | El Gob fos derechos
Contribuir a la disminucién de las altas tasas de homicidio y suicidio de personas LGBTIQ+ D":g'"f\"l’é:‘;:g"“ de homicidios y suicidios de la de la poblacién LGBTIQH (data | de la poblacidn LGBTIQ+ segdn los
potiac de ONGs) derechos humanos universales.
PROPOSITO
Incremento de personas LGBTIQ en cargos piblicos, | Estadisticas sobre la
Aumentar la visibilidad de las realidades de la poblacién LGBTIQ+ en diferentes entornas N ¥ altos cargos en empresas. Mas depersonas | El Goblemo construye una socledad
de la sociedad ecuatoriana personas activistas en pro de la poblacién LGBTIQ+. LGBTIQ+ en diferentes ecuatoriana que respete a todas las
Representacién de diversas realidades de la poblacién | espacios de la sociedad [data | personas LGBTIQ.
LGBTIQ+ en medios de comunicacién ecuatoriana de ONGs)
COMPONENTES
Las Alcaldias de Guayagui,
Espacios recreativos privados de Guayaquil, Minimo 10 espacios recreativos pablicos y privados son Samboronddn, Quitoy Cuenca
a Samboronddn, Quitoy Cuenca se han capacitado para o :a e Lcsng - VG" 1 Listado de espacios recreativos |generan politicas plblicas que
que sean inclusivos con la poblacién LGBTIQ+ y demds. ;eg“b:::d: g°m‘ . entre Guayaquil, identificados como inclusivos | garanticen la inclusién e personas
m n .
grupos minoritarios. 3 \Quitoy Cuenca LGBTIQ+ en todos los espacios
recreativos.
El Ministerio de Educacién, juntoa
. Ias akaldias de Guayaquil
Padresy madres de familia de Guayaquil se han 1 capacitacién presencial dirigida a padresy madresde | Listado de personas que camborondén ln:’uyyeq(::asde
Q capacitado sobre temas de diversidad sexogenérica en | familia sobre temas de diversidad sexogenérica y participaron en las diversidad sesngonéia enel
. I I hogar. .
Ecuador. espacios inclusivos en el hogar. capacitaciones curicuo ecacativa para padres y
madres.
. ; ) Los medios de comunicacién masiva
Diferentes realidades de la poblacién LGBTIQ en Minimo 10 capitulos del podcast, que visibilicen diversas .
. . Links de los capitulos del an espacios para visibilizar las
a Ecuador se han comunicado de manera personal a través | realidades de la poblacién LGBTIQ, son publicados en e on oty e s
de un podcast en Spotify. Spotify podcasten Spoti pol
LGBTIAx.
El contenido de las redes sociales del
’ Proyecto son compartidas por los
- Minimo 30 posteas sobre contenido de valor LGBTIQs
Las redes socales de Proyecto 2oom han comunicado | Wblm&s et sosiates del royects Q% ks de fas publicaciones en |principales referentes de fos
) contenido de valor, retratxs y demds contenido ; edes Instagramy de los retrabxs en | derechos humanos de los derechos
-Minimo 15 retrats son publicados en las redes sociales
relacionado a Proyecto Zoom. Pt TikTok LGBTIQ+ a nivel de Goblerno
nacionaly de ONGs nacionales e
interacionales.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se reconoce la importancia de acciones colectivas como puente para la
realizacion de los componentes. Se establecen acercamientos con organizaciones y
colectivos sociales, empresas privadas, instituciones publicas, y sociedad civil. Los
componentes definidos en la matriz de marco 16gico implican padres y madres de

familia, personal de servicio en establecimientos recreativos publicos y privados, y
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poblacion LGBTIQ+. Las actividades en concreto que se realizan en base a los

componentes mencionados anteriormente se encuentran definidos en la figura 2.

Figura 2:

Actividades a realizar por componente en Proyecto Zoom 2021

—
2 ACTIVIDADES

7 [C1: Espacios recreativos
privados de Guayaquil,
Samborondén, Quito y
Cuenca se han capacitado

5 paraquesean inclusivos con
la poblacidn LGBTIQ+y

5 demds grupos minoritarios.

C1AL: Mentificar el objetivo de las capacitaciones
sobre temas de diversidad sexogenérica

C1A2: Kentificar los temas que se tratardn en las
capacitaciones

3 tipos de capacitaciones: parques, restaurantes, bares

Capacitaciones armadas

C1A3: Kentificar lafs personafs idéneas para impartir
las capacitaciones

C1A4: Wentificar posibles entidades que puedan avalar
las capacitaciones

3-5 personas y 2 entidades

Listado de personas y
entidades

C1AS: Presentar propuestas a Amstely Heineken para
la financiacidn de actividades de este afio

2 grandes medios de financiacion

Convenio firmado con Amstel
y Heineken

C1AG: Realizar un estudio de mercado para identificar
los establecimientos Optimos segin los intereses de la
poblacidn LGBTIQ+ y del establecimiento para este
componente

40-50 establecimientos

C1A7: Realizar un primer acercamiento de dislogo con
los establecimientos identificados

20-30 establecimientos

Informe cualitativo y
cuantitativo sobre los
establecimientos dptimos

C1AB: Realizar las capacitaciones a los
establecimientos seleccionados

C1A9: Realizar una prueba antes y despuds de las
capacitaciones a los participantes

15-25 establecimientos

Listado de participantes y
evidencias audiovisuales

Resultados de las pruebas

C1A10: Disefiar la sefialética que identificard a los
establecimientos seguros

3 opciones de disefios

Disefio de la sefialética

C1AL11:Gestionar la entrega de la sefialética que
identificars a los establecimientos seguros

Todos los establecimientos que participaron en las
capacitaciones tienen su sefialética

Sefiakitica pegada en el
exterior del establecimiento

C1A12: Hacer un seguimiento del componente

Resultados del componente

Andlisis ex-post

Las Alcaldias de Guayagquil y
Samboronddn generan politicas
pablicas que garanticen la

inclusidn de personas LGBTIQ+ en

10dos los espacios recrestivos.

C2: Padres y madres de
3 Tamilia de Guaysquil se han
capacitado sobre temas de
5 diversidad sexogenérica en
y [Ecuador.

Nota. Fuente:

C2A1: Wentificar el objetivo de las capacitaciones
sobre temas de diversidad sexogenérica

C2A2: Wentificar los temas que se trataran en las
capacitaciones

2 tipos de capacitaciones: profesores; padres y madres
de familia

Capacitaciones armadas

C2A3: Mentificar lafs personafs idéneas para impartir
las capacitaciones

C2A4: Wentificar posibles entidades que puedan avalar
y financiar las capacitaciones

3-5 personas y 2 entidades

Listado de personas y
entidades

C2A5: Reconocer las instituciones educativas dplimas
para este componente

C2A6: Realizar un primer acercamiento de dislogo con
las instituciones identificadas

10-15 instituciones

Informe cualitativo y
cuantitativo sobre las
instituciones dptimas

C2A7: Seleccionar a las instituciones

C2A8: Coordinar la logisitica de las capacitaciones con
las instituciones y los ponentes

Elaboracion propia

Agenday checklist de las
capacitaciones

El Ministerio de Educacidn, junto a

las alcaldias de Guayaguily
Samboronddn, incluye temas de
diversidad sexogenérica en el
curriculo educativo local.

Como bien se expone en la figura 2 las principales actividades a desarrollar son:

el disefio e implementacion de un curso en linea dirigido a personal de servicio al

cliente de espacios recreativos publicos y privados, capacitacion sobre temas de

diversidad sexogenérica a padres y madres de familia, ejecucion de podcast sobre

diferentes realidades de la poblacion LGBTIQ+ en Ecuador, y creacion de espacios de

didlogo para que las personas LGBTIQ+ cuenten sus historias y realidades.
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Reconstruccion Historica de la Experiencia
Finalidad del proyecto
La finalidad de Proyecto Zoom 2021, es contribuir con el aumento de visibilizar

las realidades de la poblacion LGBTIQ+ en diferentes entornos de la sociedad
ecuatoriana. El presente afo, Proyecto Zoom ha hecho lazos con entidades nacionales e
internacionales que buscan aportar con la causa por la que se esta luchando, visibilizar
las realidades de la poblacion LGBTIQ + en el contexto ecuatoriano, realizando asi,
acercamientos con organizaciones, entidades publicas y privadas, personas de la
poblacion LGBTIQ+, activistas y sociedad civil. Desarrollamos cuatro componentes,
los cuales llevan el objetivo de aportar con informacion y difusion acerca de temas de
diversidad sexogenérica por medio de capacitaciones a lugares recreativos y padres,
madres, parientes de personas pertenecientes a la poblacion LGBTIQ+. Este afio,
buscamos dar voz a personas que no la tienen y cuyas realidades no son complemente
visibilizadas, por eso socializamos diferentes historias en las plataformas de Proyecto
Zoom, asi mismo abrimos nuevos canales para la difusion de los mismos. Por ende, se
realizaron acciones colectivas que seran expuestas en el siguiente apartado.
Acciones colectivas

1. AMSTEL - Heineken

2. Prefectura del Guayas

3. Secretaria de Derechos Humanos

4. Fundacién Cattleya

5. Fundacion Pakta

6. Guayaqueer City

7. Organizacion Super Pride

8. Didlogo Diverso
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9. Universidad Casa Grande
10. Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accidon de la Mujer de Guayaquil -
CEPAM
11. La Casa de las Muiiecas
Planificacion de componentes

En lo que respecta a la planificacion de todos los componentes, es importante
establecer primero desde donde se construyeron los objetivos de cada componente. En
la fase investigativa del proyecto para poder desarrollar el marco logico, se llevo a cabo
un grupo focal y una serie de entrevistas con personas LGBTIQ+, representantes de
entidades de la sociedad civil que trabajan por la poblacion LGBTIQ+ y anteriores
participantes de Proyecto Zoom.

En el grupo focal surgieron varias problematicas que auto-identificaron las
personas LGBTIQ+ participantes, entre estos se identificaron: las diferentes realidades
de la poblacion trans como la nifiez la cual no esta politizada ni existe un pleno apoyo y
conocimiento desde las familias, y la presencia de personas trans en lugares publicos
como restaurantes y bares; la poca visibilizacion de las realidades de la poblacion
LGBTIQ+ en Ecuador lo cual lleva a priorizar estereotipos y excluir diversidades; y los
diferentes tipos de violencia hacia la poblacion LGBTIQ+ que se muestran desde el
hogar hasta las calles.

Asimismo, en esta planificacion se definid todas las diferentes actividades que
se deben desarrollar para cumplir con el componente, para esto se organiz6 un diagrama
de Gantt considerando el tiempo de desarrollo del proyecto desde agosto hasta
diciembre de 2021. Ademas, se establecieron los indicadores de cada componente para

reconocer la meta a alcanzar con las diferentes actividades.
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Componente 1: Espacios inclusivos

Este componente tiene como objetivo capacitar a espacios recreativos privados
de Guayaquil, Samborondén, Quito y Cuenca donde suelen asistir personas de la
poblacion LGBTIQ+, para instruir acerca de temas relacionados con diversidad
sexogengrica, sexo, género, identidades y expresion de género, orientacion sexual,
pronombres, movilidad humana, etnia, edades, etc. en el servicio al cliente para que los
establecimientos sean inclusivos con la poblacion LGBTIQ+ y demés grupos
minoritarios. En el grupo focal realizado, se indico la existencia de discriminacion en
espacios publicos como parques y también en espacios privados como restaurantes y
discotecas. A su vez, se manifestaron ciertos temores como:

Figura 3:

Insights extraidos del grupo focal

Recibir agresiones

verbales y fisicas

A ser expulsado del
lugar

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Este temor se da més cuando la persona LGBTIQ+ es de la poblacion trans y
cuando una pareja del mismo género acude a estos espacios. Simultineamente,
mediante el trabajo coordinado de Ixs guias del proyecto, nace también el interés de una
marca internacional de cerveza, AMSTEL, por financiar a Proyecto Zoom, esto debido

a la importante trayectoria que ha tenido el proyecto a lo largo de los afios que se ha
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hecho visible también para Ixs directivos de estos establecimientos.

A partir de este contexto, nace la intencidon de trabajar con espacios recreativos
privados como restaurantes, bares y discotecas para que puedan ser inclusivos con la
poblacion LGBTIQ+ pero también con poblaciones social e histéricamente excluidas y
discriminadas. Se identificd que para ser considerado un lugar inclusivo debiamos
entender el enfoque de género como algo transversal en la construccion social, por lo
que el plano de inclusion para la poblacion LGBTIQ+ se amplié. Por otro lado, se
identific6 la importancia de sensibilizar a las personas que trabajan en estos espacios,
porque no basta s6lo con preguntar si son o no inclusivos, sino que verdaderamente
pasar por un proceso de sensibilizacion y concienciacion sobre temas de la diversidad
sexogenérica y el servicio al cliente inclusivo.

Consiguientemente, en la planificacion también se reconocio cuales serian los
lugares que podrian formar parte del componente, asi que se hizo un ligero
levantamiento de informacidn sobre lugares que podrian estar interesados. A la par de
esto, también se reconocid que posiblemente AMSTEL vaya a tener establecimientos
que podrian participar.

En cuanto a las actividades de este componente, se identificd que se debia
realizar un acercamiento directo con los posibles establecimientos; presentar el proyecto
mas aterrizado a AMSTEL para el financiamiento; armar el disefio inverso para
identificar todos los temas de la capacitacion; socializar este disefio inverso con el
publico objetivo, es decir Ixs colaboradores de los establecimientos; programar la
plataforma educomunicacional en base al disefio inverso; promocionar la participacion
en esta plataforma educativa; asesorar que en efecto es un lugar inclusivo; y finalmente

publicitar al establecimiento como un espacio inclusivo.
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Ejecucion del Componente 1: Espacios inclusivos

Una vez que se comenzo0 a ejecutar el primer componente, a partir de las
diferentes actividades que se definieron en el diagrama de Gantt, se decidi6 definir
quienes harian las actividades iniciales con el fin de optimizar los tiempos del proyecto.
Segun esto, dos miembrxs del equipo estaban encargados del acercamiento directo con
los establecimientos para identificar cuales formaran parte del componente y otros dos
seran Ixs encargadxs de armar el diseflo inverso de los temas y a entablar las relaciones
con otras entidades.

En el acercamiento con los establecimientos se visito y se contacté con mas de
30 establecimientos de Guayaquil y Samboronddn de las zonas que son mas recurrentes
por jovenes entre 18 y 30 afios de edad. Entre los establecimientos estaban restaurantes,
cafeterias, bares y restobares. Se consiguid una respuesta positiva de 10
establecimientos por querer formar parte de este componente. En este mismo
acercamiento, también se debe mencionar que AMSTEL, quien est4 apoyando el
financiamiento, derivé 5 establecimientos para que se sumen al componente de
Guayaquil, Quito y Cuenca.

Por otro lado, el disefio inverso fue el proceso mas complicado del componente
puesto a que se tenia que armar la propuesta de temas que deberian tocarse con el fin
sensibilizar adecuadamente a las personas en temas de diversidad sexogenérica,
inclusion e integracion, servicio al cliente inclusivo y demas mecanismos que reflejen la
interaccion inclusiva de estas personas en sus espacios de trabajo. Lo mas importante de
esta actividad fue la socializacion que se hizo con el grupo objetivo, es decir las
personas que seran capacitadas en estos temas, para reconocer si el lenguaje y la forma
de las capacitaciones son adecuadas y eficientes para este grupo. Gracias a esta

instancia se pudo identificar que es mejor emplear tiempos cortos de capacitacion, de
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ciertos términos del servicio al cliente y la importancia de mostrar ejemplos. Entonces

se reconstruyo el disefio inverso para considerar el feedback obtenido por parte de Ixs

colaboradorxs de diferentes establecimientos. Asimismo, se identifico la importancia

del planteamiento de ejemplos de vida cotidiana donde se debe enfatizar el accionar

inclusivo y asi no caer en discriminaciones.

Componente 2: Padres y Madres Inclusivxs: por una sociedad mas empatica

Como primera instancia previo a la implementacion de la capacitacion para

padres y madres de familia acerca de temas de diversidad sexogenérica, se establecio un

primer acercamiento con personas pertenecientes a la poblacion LGBTIQ+, asimismo

como con colectivos, fundaciones, activistas LGBTIQ+, con el fin de profundizar

acerca de las realidades y problematicas, por las que atraviesan y las cuales son

invisibilizadas por el Estado ecuatoriano y la sociedad civil. De igual manera, se efectia

con la intencion de que haya un asesoramiento referente a como encaminar las

actividades previstas. Se cont6 con la participacion de:

Figura 4:

Listado de participantes del acercamiento con aliadxs

Stakeholders

Nombre de la Institucién

Nombre de representante

Organizaciones de la sociedad civil

SuperPride Angel Cedefio
Valientes de Corazén Joany x
Fundacion Cattleya Bryan Mendoza
Vivir Libre” Red Comunitaria Trans de Ecuador Odalys Bustamante
Comité Permanente por la Defensa de Derechos Humanos Vivian Cartagen

Fundacién Pakta

Mateo Ruales

Activista Independiente

Fundacién Matrimonio Civil Igualitario

Silvia Buendia

Medios de comunicacion alternativos digitales

Guayaqueer City

Victor Garcia

Zoomers

Proyecto Zoom 2015

Israel Susd

Proyecto Zoom 2019

Juan Sebastian Endara

Proyecto Zoom 2020

Julio Intriago

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Cada unx de Ixs participantes marca una trayectoria de gran relevancia dentro de
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su ambito de ejecucidn social que permite enriquecer de conocimiento en este primer
acercamiento, aportando desde sus areas de conocimientos y experiencias. De los cuales
podemos manifestar que se desenvuelven en los temas de activismo, normativas legales,
defensa de derechos humanos, medios de comunicacién, poblacion trans, entre otros.

El objetivo de la realizacién de un grupo focal surge de explorar las
experiencias, representaciones y realidades que giran en torno a la poblacion LGBTIQ+
desde la perspectiva de organizaciones de la sociedad civil, activistas y participantes
pasados de Proyecto Zoom. Por otro lado, la metodologia empleada para llevar a cabo el
grupo focal, comprendia de preguntas y temas desde espacios completamente neutros,
ademas, se implement6 una herramienta denominada sombreros de innovacion, la cual
se basa en “sombreros de colores” que hacen referencia a diferentes situaciones; en este
caso se manifestaron cosas positivas y negativas, es decir gestiones que deben perdurar
por su eficaz desarrollo, y otras que necesitan de mayor relevancia sobre los distintos
temas de diversidad sexogenérica.

Al finalizar el grupo focal, se realiz6 una reunion de andlisis para segmentar la
gran cantidad de informacién que se habia recibido. Lo que permitié encontrar varios
puntos claves que deben ser tratados de caracter urgente, uno de los cuales hacia
referencia al rol que desempefia la familia en el proceso de aceptacion de cada individuo
perteneciente a la poblacion LGBTIQ+. En base a lo mencionado se da cabida a realizar
una capacitacion hacia padres y madres.

En cuanto al grupo focal, especificamente sobre este tema surgieron los
siguientes resultados de la conversacion:

e Padres y madres de familia muestran rechazo y ejercen violencia para evitar la
vergiienza publica

e Existe miedo por parte de padres y madres de que discriminen a sus hijos
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Sociedad homofodbica y clasista
e Larelacion con Ixs padres y madres tiende a cambiar
e Comienzos de violencia intrafamiliar
e La familia es la primera puerta a la discriminacion
e M¢étodo de educacion de padres: educar como lo educaron lo que hace que se
legitime la violencia
e Se sufre en silencio
e Cambiar la forma que eres para ser aceptado

Una vez tomando como referencia la informacion obtenida por medio del grupo
focal y todxs Ixs participantes, se establece la necesidad de trabajar y abordar temas de
diversidad sexogenérica destinada a padres y madres de familia.

En una segunda instancia, se realiz6 un primer acercamiento con entidades
publicas, en donde se mantuvo una reunion con la Lcda. Tania Macera, Directora de
Accién Social y Educacion de la Prefectura del Guayas, quien expuso acerca de los
diferentes programas de equidad, cultura, educacion y oportunidades que maneja la
Prefectura en torno a integrar a personas de diversidad sexogenérica para fomentar el
respeto. Por su parte, el equipo de Proyecto Zoom manifesto las actividades a realizar
en las que se puede trabajar en conjunto.

Posteriormente, se sostuvo una reunion con Nadya Donoso, Gestora de
Comunicacion del Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accion de la Mujer
(CEPAM) Guayaquil, quien fue de 1til ayuda para establecer el publico al que seria
dirigida la capacitacion.

La aportacion de cada unx de Ixs mencionadxs por medio de contenido e
informacion permiti6 desarrollar el disefio inverso de la capacitacion con mayor

facilidad. En el que se incluyen los objetivos, actividades, insumos y demas contenido
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redactado a detalle. El objetivo planteado para la capacitacion es “Dar a conocer el
significado e importancia de la visibilizacion de las realidades de cada persona,
presentar los prejuicios actuales y presentar experiencias propias de padres cuyos hijxs
son parte de la poblacion LGBTIQ+ a padres y madres de familia de la ciudad de
Guayaquil”.

La construccion del guion para la capacitacion se dividio en 3 mddulos, los que
contenian conceptos basicos y necesarios sobre la poblacion LGBTIQ+. El primero,
LGBTIQ+ 101, hacia una introduccion tedrica de los conceptos generales, siglas,
importancia del lenguaje inclusivo y de los pronombres. En la segunda parte, “el qué
diran”, se tocaron temas sobre prejuicios y mitos con el objetivo de identificar las
desigualdades sociales. Y finalmente, se habl6 sobre los procesos de aceptacion de
padres y madres de familia para que se sientan identificadxs.

Asimismo, se plantearon varios indicadores: tener un alcance de minimo 30
personas participes en la capacitacion, para que puedan desde su entorno implementar
los recursos adquiridos dentro de la misma y asi lograr un bienestar social (alcance), el
siguiente indicador hace referencia al puntaje de entrada y salida en las evaluaciones de
Ixs participes de la capacitacion (aprendizaje) y finalmente, el nimero de participantes
que concluyen en totalidad los mddulos de la capacitacion.

Ejecucion del Componente 2: Padres y madres inclusivxs: por una sociedad mds
empdtica

Para la implementacion de la capacitacion, se sostuvo una reunion con
Bernardita Justiniano, vicerrectora de la Universidad Casa Grande, para encontrar una
manera idonea y enriquecedora de trabajar la capacitacion para padres y madres de
familia desde el enfoque adecuado y brindar la mejor experiencia posible a 1xs

participantes. La misma nos facilit6 una técnica para la implementacion de la
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capacitacion, cuyo pilar es generar una conexion con la audiencia. Esta técnica se
basaba en varios puntos fundamentales para la educacion continua de padres y madres
de familia. Esto se realizé con el fin de ensefiar conceptos basicos desconocidos a
nuestra audiencia y asi mismo lograr una transformacién social.

Para poder impartir la capacitacion se penso en las personas idoneas para dictar
las mismas, posteriormente se decidid tocar base con Marisol Mite, directora de la
Fundacion La Casa de las Mufiecas y con Bryan Mendoza, de Cattleya, mismo que
aceptaron ser Ixs expositorxs de la capacitacion. Asi mismo, ambos dieron su
aprobacion al guion de la capacitacion y brindaron el aval de sus entidades.

Para coordinar la logistica del espacio donde se impartira la capacitacion, se
hablé con Nadya Donoso, CEPAM Guayaquil, entidad con la cual la Universidad Casa
Grande ha tenido una excelente relacion, sin embargo, las instalaciones de dicha entidad
se encuentran lejanas, es por eso se decidi6 dictar la capacitacion en el auditorio de la
Universidad Casa Grande. Para este punto se comunicé con Gabriela Carriel, Jefa de
Servicios Generales de la Universidad Casa Grande, para solicitar el espacio el 29 de
octubre del presente afio, de 17h00 hasta 19h30.

Para la difusion de la capacitacion, se tuvo la ayuda de CEPAM Guayaquil,
quienes cuentan con mas de 30 familias de jovenes y adultos, entre las edades de 14 y
29 afios de edad. Asi mismo, se cont6 con la ayuda de Ilona Vallarino para difundir la
invitacion del evento por medio del correo institucional de la Universidad Casa Grande.
Por ultimo, se decidi6 postear, dias previos, en redes sociales la invitacion con la
informacion de la capacitacion para asi llegar a mas audiencia.

Componente 3: Podcast
Para la ideacion y planificacion de este componente, se hace énfasis en la

importancia de generar espacios digitales de visibilidad para la poblacion LGBTIQ+,
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estableciendo asi, una nueva herramienta digital que permita la difusion de relatos de
historias de vida, experiencias, realidades, problematicas, entre otros. El podcast surge
de la posibilidad de dar voz a aquellxs que no la tienen. En base al historico de los
contenidos de multimedia elaborados por las anteriores ediciones de Proyecto Zoom, se
evidencia la ausencia de un espacio de conversacion casual/abierta que permita conocer
a detalle la diversidad dentro de la diversidad, es decir, se abordan temas desde el
proceso de aceptacion personal, como el proceso de transicion de una persona
transgénero, asi como activismo, igualdad de acceso en materia de derechos, entre otros.
Proyecto Zoom, por medio del podcast provee de este espacio de dialogo con la apertura
a que cada individuo se sienta en confianza de manifestar lo que siente, por lo que ha
atravesado y desde su perspectiva relatar sus vivencias.

A partir de este insight nace la iniciativa de los capitulos “Género y Sociedad”
mediante la colaboracion de todxs 1xs miembrxs del equipo se defini6 el tono, imagen,
pre y post produccion a detalle para llevar el producto final a las plataformas de
streaming.

Se brinda un espacio de libre expresion en €l que se establece la estructura que
serd llevado cada episodio, es decir, un grupo o dos personas mantengan una
conversacion casual (host e invitadxs), aquel didlogo es llevado a la plataforma de
streaming, lo que permite y da relevancia al podcast es el motivo de que puede ser
difundido y reproducido a nivel global.

Planteando asi, poder ser una fuente de ayuda para poder compartir historias,
procesos, realidades, y consejos para la poblacion LGBTIQ+. Cabe mencionar que, la
eleccion de temas, invitadxs y produccion del podcast se lleva a cabo con todxs Ixs

miembrxs del equipo delegado, cada unx realizando actividades con respecto a su area.
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Ejecucion del Componente 3: Podcast

Proyecto Zoom se ha caracterizado por brindar espacios seguros de didlogo, en
esta edicion el podcast es el método y la herramienta innovadora que permite tener un
contacto directo con las realidades y experiencias de Ixs demas. Como objetivo
principal, se planted obtener 10 podcasts de un aproximado de 100 seguidores Unicos
con mas de 50 reproducciones por episodio, asi mismo, poder llegar a audiencias
internacionales con mas del 50% de reproducciones en dispositivos méviles teniendo un
target de personas de 24 a 35 afios.

El alcance que el podcast ha logrado al momento va cumpliendo con
aproximadamente el 70% de podcasts completados, con el 53% de oyentes alcanzados y
con mas del 25% de reproducciones completadas por episodio, de tal manera que, el 4%
de la audiencia est4d en Europa con un publico de 23 a 33 afios llegando a alcanzar el
96% de reproducciones en dispositivos moviles, las personas que escuchan el podcast
conectan inmediatamente con estas experiencias valiosas que comparten cada unx de
nuestros invitadxs, de esta forma se logra visibilizar, educar y concientizar no solo a
mas personas de la poblacidn sino también fuera de ella.

Componente 4: Estrategia de comunicacion digital

Como instancia final, se considero a las redes sociales como medio util y
necesario para englobar las diferentes tematicas abordadas dentro del proyecto de este
aflo. Estas serian para la socializacion de los diferentes componentes, implementar
estrategias digitales y asi compartir las actividades realizadas.

Planteamos continuar con retratxs y darle mayor enfoque a este seriado de
historias para aportar a nuestro mayor objetivo de visibilizar realidades no contadas en
el dia a dia para que la comunidad que sigue a Proyecto Zoom en redes sociales se

identifique, tenga un apoyo, y sienta que pertenece a un grupo en donde abiertamente se
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habla y escuchan entre todxs. De igual manera, continuar educando en temas de
diversidad sexogenérica para que la inclusion que tanto se desea tratar en cada uno de
los componentes, tenga un impacto mayor al ensefiar estos contenidos importantes para
que exista un conocimiento mayor y se aprenda a respetar la diversidad existente.
Ejecucion del Componente 4: Estrategia de comunicacion digital

El cuarto componente en el que Proyecto Zoom trabaja es: Estrategia de
comunicacion digital, cuenta con contenido de valor relacionado a Proyecto Zoom. Se
decidi6 trabajar con una red principal que es Instagram y compartir el mismo contenido
en Facebook, ademads trabajar con la primera cuenta de Tik Tok del proyecto por el
nivel de consumidores e impacto que ha tenido en este tiempo. Por este motivo,
decidimos migrar los retratxs a esta red social, para aumentar su exposicion y llegar a
mas personas.

Desde las primeras reuniones como equipo, se llegd a una decision unanime de
trabajar la linea grafica y modificarla, hacer mejoras que se creian pertinentes. La
primera decision fue cambiar el logo, para hacerlo mas llamativo con tonalidades
representativas a la poblacion, esto fue realizado por la compafiera de multimedia.
Consiguiente a esto vino el cambio de paleta de colores y graficos utilizados en las
piezas graficas.

Teniendo este trabajo hecho, en base a los objetivos esperados para redes:
compartir contenido de valor referente a la poblacion LGBTIQ+ que visibilice las
realidades, darle notoriedad a los retratxs, podcast, capacitaciones y demads actividades
de los componentes del proyecto, se establecieron tres pilares de contenido, en conjunto
con todxs Ixs miembrxs del equipo, para asegurarse de abarcar todos los puntos a tratar
a lo largo del proyecto. Estos fueron: institucional, que hace referencia a informacién

acerca del equipo 2021, manifiesto, trayectoria del proyecto, entre otros;
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educativo/contenido de valor que engloba celebraciones de fechas importantes,

publicacion de los retratxs de las personas de la poblacion LGBTIQ+, personajes

histéricos importantes en la lucha y la inclusion de temas de diversidad sexogenérica en

diferentes formatos (Tik Tok y post de Instagram), también incluir cartelera de arte

LGBTIQ-+.

Por ultimo, tenemos el pilar promocional para las capacitaciones que se dieron el

afno pasado, a la par de la difusion de las de este afio; también para contar con un

espacio publicitario para nuestros patrocinadores (AMSTEL) y resaltar a los

establecimientos que forman parte de los espacios inclusivos. Las dos personas

encargadas de redes sociales comenzaron a ejecutar el cronograma de actividades para

aprovechar el mes del orgullo que era en dos semanas. Esta nueva linea se implement6

durante todo el mes de junio.

Figura S:

Pilares de contenido de Proyecto Zoom 2021

Institucional
s
Equipo 2021
N
Manifiesto
-

Educativo/contenido de
valor

4 N

Conmemoracién a
fechas importantes —
cartelera de arte -
retratxs - podcast

Contenido informativo
sobre temas de
diversidad
sexogenérica

Nota: Elaboracion propia

Promocional

Capacitaciones
implementadas esta
afio y de Zoom 2020

J

Espacio para nuestro
patrocinador y los
espacios inclusivos

Para julio se comenzo6 la busqueda de personas dispuestas a compartir

abiertamente su historia/vivencias personales para la creacion de los retratxs, mediante
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convocatoria en redes sociales y pidiendo a personas cercanas su colaboracion, debido a
que se requiere de tiempo para la edicidon y creacion del arte. Como proposito
buscabamos contar las historias con un enfoque diferente, darle mayor notoriedad a lo
positivo y asi cumplir nuestro mayor objetivo de visibilizar realidades, dandoles un
espacio para ser contadas. Los quince retratxs que se han conseguido hasta el momento,
fueron agendados para una reunion por la plataforma Meets, individualmente con la
persona que Ixs contactd para que exista mayor confianza y se pueda tener una
conversacion informal y fluida de aproximadamente 30 minutos mientras se grababa su
voz, que es el material usado en redes.

Por la complejidad del primer formato que se buscaba darle a los retratxs y de
otras piezas graficas que se necesitaba crear, y por la ausencia de unx miembrx del
equipo que estudie disefo grafico, se contratd a una persona que estudie el proyecto y
aporte ideas de reconstruccion de linea grafica, asi se llego a la nueva de imagen de
Proyecto Zoom en redes sociales. También se solicito a la universidad a un pasante de
disefio grafico para apoyo. Con todos los cambios, la nueva presentacion de retratxs se
propuso para ser subidos en Tik Tok, dividido en tres partes por asuntos de limite de
tiempo permitido por la aplicacion, con los fragmentos mas interesantes de la entrevista.
Posterior, se asign6 a una persona del grupo como community manager para
reestructurar el cronograma de actividades, que sea la encargada de crear ideas de post,
organizar el feed, grabar retratxs y esté pendiente de continuar compartiendo contenido.

El alcance a personas que no son seguidores y las interacciones son altas, por lo
que se interpreta que se esta llegando a muchas personas y se conectan con el contenido.
Ademas, el componente tiene un avance de alrededor de 90% en relacion a los
indicadores planteados para este, los cuales son 2.000 interacciones, compartidos, me

gusta, 8.000 personas alcanzadas en los posts publicados y 15 retratxs. Se esta educando
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acerca de temas de diversidad sexogenérica y proOximamente se empezara con la
difusion de las capacitaciones y visibilizacion de los espacios inclusivos, también

publicar los retratxs restantes, de los cuales 8 se encuentran subidos.
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Evaluacion individual de actividades por Thomas Alberca:

Analisis e interpretacion critica de la experiencia de construccion de una

experiencia de aprendizaje en linea para la generacion de espacios inclusivos desde

una mirada de ciencias politicas

Componente y actividades a evaluar

La dimensién a evaluar corresponde a la Construccion de una experiencia de

aprendizaje en linea para la generacion de espacios inclusivos del componente 1, que

se detalla en la tabla 1.

Tabla 1:

Matriz de evaluacion de la construccion de una experiencia de aprendizaje en linea
para la generacion de espacios inclusivos

Dimension  Actividad a Indicador a evaluar Medio de verificacion
a evaluar evaluar

Componente Planteamiento del ~ Objetivo del componente ~ Objetivo redactado

1: Espacios  componente

Inclusivos

Componente planteado en

el marco logico

Marco logico

Cooperacion con
stakeholders

1 empresa privada financia

el componente

1 organizacion
componente al proyecto
avala el curso

Correos de cooperacion
y aprobaciéon

Disefio del curso
para espacios
inclusivos

Guion técnico del curso

Guion técnico

7 videos grabados y 4
videos reciclados; todos
producidos

Imégenes del dia de
grabacion

- Imagenes de los
videos producidos

Curso cargado en la
plataforma

- Pantallazo de la
plataforma
- Link de la plataforma

Capacitacion a los
establecimientos
participantes

8 establecimientos son
convocados a realizar el
curso

Correos de
convocatoria

5 establecimientos

culminan el curso el curso

Data en la plataforma

5 establecimientos realizan

la prueba del cliente
fantasma

Imégenes de la prueba
realizada
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Actividad 1 a evaluar: Planteamiento del componente

Objetivo de Evaluacion

Sistematizar el proceso de planteamiento del componente de espacios inclusivos, que

incluye la definicion del objetivo y las actividades del componente.

Indicadores de Evaluacion

e Definicién del objetivo del componente de espacios inclusivos.

e Planificacion de actividades del componente de espacios inclusivos.

Descripcion de la Actividad

La fase mas importante de todo componente de un proyecto es la ideacion y
planeacion de lo que hard en el componente, ya que se describe todas las actividades a
realizar con sus indicadores correspondientes; pero esto a partir del estudio y analisis de
problematicas que tiene la sociedad a la que se busca apoyar. En lo que respecta a
Proyecto Zoom, esta fase fue también la mas clave en el desarrollo de este componente,

lo cual implico el proceso de trabajo mostrado en la figura.

Figura 6:

Proceso de planteamiento del componente

Identificacion de la Objetivo del Planteamiento del
problematica componente componente

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Identificacion de la problematica

La problematica de este componente es la discriminacion y exclusion de

73



personas LGBTIQ+ en establecimientos recreativos como cafeterias, restaurantes, bares
y discotecas. Este problema se identifico en tres instancias. La primera, durante el grupo
focal que Proyecto Zoom 2021 convoco para el disefio del arbol de problemas de este
proyecto. En este espacio se dieron a conocer diferentes violaciones de derechos y
discriminaciones sociales hacia la poblacion LGBTIQ+ en varios entornos. Una de estas
problematicas es que las personas trans que se sienten excluidas, por su apariencia, de
ciertos establecimientos como parques, restaurantes, bares, e incluso instituciones
publicas; seguido de las parejas homosexuales quienes sienten un trato distinto al de las
parejas heterosexuales, ademads del trato también se sienten limitadas a expresar el

mismo tipo de afecto que las parejas heterosexuales.

En segunda instancia, uno de Ixs integrantes de Proyecto Zoom 2021, Thomas
Alberca, vivio una experiencia de discriminacion en dos momentos: uno al bailar con
hombres en una discoteca y otra al salir a comer con su pareja; debido a esto también
existe una intencion personal como Proyecto Zoom de trabajar en esta problematica. En
tercera instancia, se converso este componente durante una reunion entre Ixs integrantes
y Ixs guias de Proyecto Zoom, donde unx de Ixs guias, Jos¢ Miguel Campi, establecid
que seria interesante trabajar para la inclusion de personas LGBTIQ+ en
establecimientos recreativos. Aqui también se da una nueva idea al componente, pensar
no unicamente en la inclusion de personas LGBTIQ+, sino también de todas las
diversidades: mujeres, personas en situacion de movilidad humana, personas de tercera

edad, personas con discapacidad, entre otras.

Objetivo del componente

El objetivo de este componente es promover los espacios inclusivos, espacios
como restaurantes, cafeterias, bares y discotecas, que suelen ser concurridos con fines

de recreacion por jovenes y adultos. Para esto, se debe ayudar a fortalecer las
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capacidades de inclusion, respeto y comprension de género y las diversidades de las

personas que trabajan en estos establecimientos. El objetivo del componente se

construy6 a partir de las tres instancias que dieron lugar a la idea de trabajar para

promover espacios inclusivos.

Planteamiento del componente

En lo que respecta al planteamiento del componente, se describid en el marco

logico todas las actividades, indicadores y medios de verificacion correspondientes para

que los “espacios recreativos privados de Guayaquil, Samborondon, Quito y Cuenca se

han capacitado para que sean inclusivos con la poblacion LGBTIQ+ y demés grupos

minoritarios. Este planteamiento se describe en la tabla 2:

Tabla 2:

Matriz del marco logico del componente 1: Espacios Inclusivos

Componente Actividades Indicadores Medios de  Supuestos o
verificacion demanda de
operacion
Cl1: Espacios CI1Al: Identificar el 3 tipos de Capacitacio Las Alcaldias
recreativos objetivo de las capacitacione nes armadas de Guayaquil
privados de capacitaciones sobre s: parques, y
Guayaquil, temas de diversidad restaurantes, Samborondé
Samborondd  sexogenérica bares n generan
n, Quito y politicas
Cuenca se C1A2: Identificar los publicas que
han temas que se trataran en garanticen la
capacitado las capacitaciones inclusion de
para que sean personas
inclusivos C1A3: Identificar la/s 3-5 personas  Listadode | GBTIQ+ en
con la persona/s idoneas para  y 2 entidades personasy  todos los
poblacion impartir las entidades espacios
LGBTIQ+y  capacitaciones recreativos.
demas grupos
minoritarios. C1A4: Identificar

posibles entidades que
puedan avalar las

capacitaciones
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C1AS: Presentar 2 grandes Convenio

propuestas a AMSTEL  medios de firmado con

y Heineken para la financiacion ~ AMSTEL y

financiacién de Heineken

actividades de este afio

C1A6: Realizar un 40-50 Informe

estudio de mercado establecimien cualitativo y

para identificar los tos cuantitativo

establecimientos sobre los

oOptimos segun los establecimie

intereses de la ntos

poblacion LGBTIQ+ y Optimos

del establecimiento para

este componente

C1A7: Realizar un 20-30

primer acercamiento de  establecimien

dialogo con los tos

establecimientos

identificados

C1AS8: Realizar las 15-25 Listado de

capacitaciones a los establecimien participante

establecimientos tos sy

seleccionados evidencias
audiovisual
es

C1A9: Realizar una Resultados

prueba antes y después de las

de las capacitaciones a pruebas

los participantes

C1A10: Diseiiar la

3 opciones de

Disefio de la

sefnalética que disefios sefalética
identificara a los
establecimientos
seguros
C1A11: Gestionar la Todos los Sefialética
entrega de la sefialética  establecimien pegada en el
que identificara a los tos que exterior del
establecimientos participaron  establecimie
seguros en las nto
capacitacione
s tienen su
sefalética
C1A12: Hacer un Resultados Andlisis ex-
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seguimiento del del post
componente componente

Nota. Fuente: Matriz extraida del marco 16gico general de Proyecto Zoom 2021 (Anexo
1)

El componente de Espacios Inclusivos es un componente que busca, a partir de
los espacios sociales y recreativas que la sociedad, sensibilizar a personas para romper
con la discriminacion. Esta primera actividad se ejecutd de manera exitosa, a pesar de
los diferentes cambios con respecto a las actividades que se realizaron y los tiempos de
ejecucion. El componente se planted conforme al arbol de problemas y marco logico

general del proyecto.

El objetivo principal de este componente es sensibilizar sobre temas de género e
inclusion a Ixs colaboradorxs de diferentes establecimientos recreativos para que sean
espacios inclusivos para todas las personas, sin exclusion ni discriminacién de ningun
tipo. Por esto, las actividades del componente contemplan desde la descripcion de temas
a tratar y la identificacion de establecimientos participantes, hasta el disefio técnico,
produccion y programacion del curso en linea, para que todo resulte en la participacion

de los establecimientos y asi la certificacion y sefializacion de espacios inclusivos.

Desde las ciencias politicas, y con principal enfoque en el desarrollo de
proyectos sociales, se debe reconocer la importancia de esta fase preliminar de un
componente como la raiz para ejecutar un proyecto. Construir una intencion de trabajar
desde el reconocimiento de problematicas a partir de las personas
beneficiarias/afectadas, demuestra que en efecto se quiere trabajar para las personas. A
su vez, desde las ciencias politicas, en plano social y con enfoque de género, generar
espacios que sean inclusivos para todas las personas es una politica social marcada, y
trabajar desde la sociedad civil, con Ixs colaboradorxs de los establecimientos, genera

una incidencia directa en las personas.
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Actividad 2 a evaluar: Cooperacion de stakehoalders

Objetivo de Evaluacion:

Sistematizar la cooperacion conseguida con los stakehoalders para el trabajo con

espacios inclusivos

Indicadores de Evaluacion

e 1 empresa privada financia el componente de espacios inclusivos

e 1 organizacion competente al proyecto avala el curso para espacios inclusivos
Descripcion de la Actividad

La cooperacion entre entidades es algo clave para realizar un trabajo con mayor
alcance y apoyo. Por esto, se penso en consolidar una relacion con una empresa privada
que genere financiacion y con una organizacion de sociedad civil con enfoque
LGBTIQ+ que apoy6 con el aval de los temas implementados en el curso. Este proceso

se demuestra en la figura 7.

Figura 7:

Proceso de cooperacion con stakeholders

Presentacion del componente para Presentacion del componente para
financiacion aval

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Presentacion del componente para financiacion

A 1nicios del proyecto, unx de Ixs guias, Jos¢ Miguel Campi, nos comento la
iniciativa que tomo6 una marca de cervezas, AMSTEL, en querer apoyar financieramente

a Proyecto Zoom, esto debido a la trayectoria que ha tenido el proyecto durante varios
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anos y su visibilizacién en la sociedad juvenil y la sociedad LGBTIQ+. AMSTEL se ha
mostrado como una marca que le interesa las personas jovenes y los temas de inclusion,
a manera de estudio se identifico que esta marca tiene gran visibilidad en las marchas
orgullo LGBTIQ+ en Brasil. Por esto, se decidi6 trabajar este componente con
AMSTEL vy asi poder tener este apoyo financiero para desarrollar las diferentes

actividades.

En una primera instancia, se realizo una presentacioén de quiénes son Proyecto
Zoom, la trayectoria y los principales logros en materia de educacion, puesto a que este
componente tiene un rol educativo. Ademas, se presentd una descripcion inicial de los
modulos del curso para dar a entender el enfoque de género e inclusion en la practica de
colaboradorxs, como se demuestra en la figura 8. En una segunda instancia, se hablo del
tema financiero como tal y se presentd un presupuesto econdmico, el cual se muestra en

la figura 9.

Figura 8:

Division preliminar de los modulos del curso

ESPACIOS INCLUSIVOS

—

Identificar buenas practicas de
servicio al cliente inclusivo
Estar en capacidad de mitigar las

Conocer el verdadero significado
de inclusion

Estar en capacidad de reconocer

las diferentes causas que pueden

poner a una persona o un grupo de Conozca los diversos tipos de violencias una vez que han sido
ellas en posiciones de violencia que existen. reconocidas en tu circulo inmediato
vulnerabilidad Reconocer violencias en su entorno Empatia, solidaridad y la
Empatia vs. Estos seres humanos ’inmediato y productividad
diversos Empatia y autoreflexion
BUENAS PRACTICAS
) DE SERVICIO
INCLUSION 101 AL CLIENTE
Diferencia entre inc e int. DESNATURALIZAR LA VIOLENCIA )
Diversidad como intersecciones Sefialar qué es violencia. Coémo la combato,
Género, etnia, edades, Tipos de violencia. la mitigo, no la reproduzco
sexo, identidad de género, Golpe, insulto, ocultar patrimonio, simbélico: y actuo para
orientacion sexual, lo que se dice, cémo se dice, repararla.
expresion de ese género, movilidad qué tanto se dice. Lo que no se dice. Como hago que la
humana, etc. gente se sienta bienvenida.
Ejemplificar esa violencia Como hago para no

reproducir conductas violentas.

Nota. Fuente. Elaboracion de José Miguel Campi — Guia de Proyecto Zoom
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Figura 9:

Descripcion del presupuesto del componente 1

Desarrollo de la plataforma

Hosting
2500
Learndash
Recursos de gamificacion
Produccion de videos 3000
Experiencias de clientes fantasma 1500
Stickers/Diplomas/Promocionales 1500
Com. digital para el proyecto 1500
Total 10000

Nota. Fuente: Elaboracion de José Miguel Campi — Guia de Proyecto Zoom, los

valores de la derecha estan expresados en dolares estadounidenses.

Luego de estas presentaciones, AMSTEL se mostro interesada y decidida a

trabajar con Proyecto Zoom, aprobo el presupuesto e incluso indic6 una lista de

establecimientos para sumarlos en los establecimientos participantes. Sin embargo, es

importante mencionar que este punto de la actividad ha sido el mas complicado, debido

a que la empresa se ausent6 durante unos meses para el tema del desembolso de del

presupuesto. Luego, AMSTEL se reintegrd en el proyecto y en esta instancia solicitaron

un cronograma de ejecucion de las siguientes actividades del componente, con la

descripcion del porcentaje del presupuesto a ejecutar, como se muestra en la figura 10.
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Figura 10:

Cronograma de componente 1 y porcentaje presupuestario

ACTIVIDAD FECHAS PORCENTAJE
Implementacion de
plataforma educativa en el 25 de noviembre
portal de Proyecto Zoom 50%

Carga del curso en la

plataforma educativa 30 de noviembre

Difusion del curso 1 de diciembre

6 de diciembre al 19 de

Implementacion del curso diciembre 40%

Experiencias de clientes

fantasma 20 al 23 de diciembre

Reconocimiento a locales
que hayan cumplido la 5 al 7 de enero 10%
experiencia total

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Consiguiente a esta planificacion, AMSTEL desembolsé el 50% del

presupuesto, el cual ya se ejecutd en base a lo indicado en la figura anterior.

Presentacion del componente para aval

Por otro lado, es importante considerar la cooperacion interinstitucional también
para dar soporte a las actividades que hace Proyecto Zoom, mas atin cuando se trabaja
con organizaciones de la sociedad civil competentes a la poblacion LGBTIQ+. Por esto,
se hizo un acercamiento con dos organizaciones: la Fundacion Dialogo Diverso, una
ONG que asiste humanitariamente a la poblacion LGBTIQ+ en situacion de movilidad
humana; y el Colectivo Guayaqueer, un colectivo que se consolidé como un ente
fuertemente comunicativo y de opinion en Instagram y hoy cuenta con un centro
cultural para la poblacion LGBTIQ+. Con estas organizaciones se manejo la misma
presentacion que con AMSTEL, solo que aqui no se mostro el presupuesto ya que no se

requirio solicitar dinero a estas entidades. El objetivo principal de este acercamiento era
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que revisen los mddulos, den comentarios sobre su opinion y lograr consolidarlos en el

curso para articular el aval de estas organizaciones para el curso de espacios inclusivos.

Cuando se hizo el acercamiento con Guayaqueer y Didlogo Diverso, se converso
con los fundadores y directivos de cada institucion para presentarles la intencion del
componente y el interés de poder contar con su apoyo en la retroalimentacion del curso
y los avales. Ambas entidades comentaron que el aval seria posible una vez que se tenga
el curso completo para ser revisado, pero se establecid que hay gran interés por formar

parte de este componente.

La cooperacion con otras entidades es una accidon importante en funcion de
trabajar conjunto a entidades que podrian beneficiar el componente y aumentar el
alcance positivo de los resultados, por esto se ejecutd la financiacion con AMSTEL y
los avales con Dialogo Diverso y Guayaqueer, ya que se reconoce el importante rol de
estas entidades en la sociedad y sobretodo en la promocién de los derechos de las
personas LGBTIQ+ para construir una sociedad empatica. A partir de las ciencias
politicas, se puede mencionar que esta actividad tiene un gran rol en la consolidacién
del componente ya que al trabajar conjunto a entidades que estan interesadas en mejorar
la calidad de vida de las personas enfocadas en una misma linea de accion de Proyecto
Zoom, se consolida una red de accidén que hace del trabajo social mas eficiente y con

mayor magnitud.

Actividad 3 a evaluar: Disefio del curso para espacios inclusivos

Objetivo de Evaluacion
Sistematizar el disefio del curso del componente de espacios inclusivos
Indicadores de Evaluacion

e Guion técnico del curso
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e 7 videos grabados y 4 editados; en total 11 producidos

e Curso cargado en la plataforma en linea

Descripcion de la Actividad

Esta etapa del componente fue la etapa mas extensa porque es el disefio,
estructura, produccion y programacion del curso de espacios inclusivos. El proceso de
esta actividad se muestra en la figura 11. Para el disefio del guion técnico, se utilizo de
base al disefio inverso del curso, que fue la estructura inicial de los modulos de curso,
pero tenia una imagen preliminar de los temas. El curso fue desarrollado en un guion
técnico que detalla los temas, recursos y actividades que serdn producidos y

programados en la plataforma, esto a su vez sirvio para desarrollar el guion general.

Figura 11:

Proceso de diserio del curso para espacios inclusivos

Programacion del
Creacion del guion Produccion de curso en la
técnico del curso videos del curso plataforma
educativa en linea

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Creacion del guion técnico

El guion técnico es el esqueleto del curso de espacios inclusivos, este logra
compilar todos los temas y subtemas que seran tratados en el curso, a su vez detallada
los videos que fueron grabados y también los videos de proyectos anteriores que fueron
reciclados y editados; también detalla las actividades del curso en linea para que Ixs
participantes los desarrollen e interioricen de mejor manera los temas. Este guion

técnico se visualiza en la tabla 3.
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Tabla 3:

Guion técnico del Curso de espacios Inclusivos

Médulo # Tema Recurso Actividades
Introducci 1 Introduccion Video de No aplica
on - Qué es Proyecto referencia
Zoom reciclado:
Capacitacion
Zoom 2020
Género 2 Diferencia entre sexo  Video de Cuestionario
101 y género referencia (preguntas opcion
- El género como reciclado: multiple) (reciclado):
construccion social - 1. Género y sexo, /son lo
(arbitrariedad y fluidez) Capacitacion mismo? (si/no)
- Diferencia entre Z00OM 2. Identificar
género y sexo minuto 01- caracteristicas
- Transgresion del 2:43 correspondientes a
género (trans y cis) género/sexo (se colocara
6 caracteristicas)
3 La arbitrariedad delo Video de Cuestionario
binario y los roles de referencia (preguntas opcion
género reciclado: multiple) (reciclado):
- Nuestra sociedad - 1. ;Realizar actividades
patriarcal, binaria y Capacitacion  asociadas a la categoria
heteronormativa Zoom minuto femenino determina que
4:27-8:01 seas mujer? (si/no)
2. (Realizar actividades
asociadas a la categoria
"masculino" hace que
seas hombre? (si/no)
4 El género como las Video No aplica
capas de una persona  reciclado:
- Diferencia entre -
identidad de género, Capacitacion
sexo, Zoom 2020:
orientacion sexual y Denisse
performance de género  Baldeon
5 LGBTIQ+ Video No aplica
- Qué significan las grabado:
siglas Hanna Bernal
- Importancia de no
etiquetar, sino
reconocer las
diversidades
6 Enfoque de género Video Actividad personal
interseccional grabado: (reciclada)
- Género como un eje Thomas - Construir su propia
interseccional en la Alberca rueda de privilegios.}

promocidn de igualdad
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- Interseccionalidad

- Reconocer privilegios
- Qué grupos son
socialmente excluidos

Actividad en foro
(reciclada)

- Observar y escuchar la
narrativa de vida de
Gabhela Cari e identificar
en su relato como la
trenza interseccional
(etnia, género y clase)
incide en su desarrollo

personal.
- Escribir en foro.
Inclusion 7 Qué es inclusion Video Cuestionario
101 - Concepto grabado: (preguntas opcion
- Diferencia entre Pamela miultiple):
inclusion e integracion  Alvarez 1. (Cuales de las
- Respeto como base siguientes situaciones
para la inclusion reflejan inclusion? (se
colocard 5 que siy 5 que
no)
Servicioal 8 Servicio al cliente Video Cuestionario
cliente - Concepto grabado: (preguntas abiertas):
inclusivo - Importancia del rol de  Emily Franco 1. En tu ambiente
Ixs colaboradorxs de un laboral, ;cuales ejemplos
establecimiento de discriminacién has
- Relacion con el identificado?
comercio y turismo 2. ;Coémo consideras que
9 Servicio al cliente Video seria la manera adecuada
inclusivo grabado: Juan de actuar ante esta
- Union de conceptos Xavier situacion?
- Practicas inclusivas en  Garaycoa
la atencion al cliente
- Discriminacion vs
inclusion
10  Casos (discriminacion Video Juego interactivo de
vs inclusion) grabado: practicas inclusivas con
- Pareja homosexual Ericka diferentes posibles casos
- Pareja mayor de edad  Zamora hecho en genial.ly
- Mujer trans
- Persona con
discapacidad
- Grupo de amigos y
amigas
Cierre 11 Despediday Video No aplica
agradecimientos grabado:
Todxs
Cliente Puesta en practica del Personas Calificar el servicio al
fantasma curso LGBTIQ+, cliente inclusivo
- Interactuar con Ixs personas con
colaboradorxs del discapacidad
establecimiento para y un grupo de
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reconocer la inclusion mujeres
en su servicio

Nota. Fuente: Elaboracion propia

A raiz de este guion técnico se desarrollo el guion del curso, el recurso que
contiene los textos que fueron redactados en base a los temas y subtemas del curso y a
su vez los textos que Ixs integrantes de Proyecto Zoom usaron dentro del curso. El
desarrollo de este guion se realizd de manera particular, en primera instancia se
recopilaron los textos de referentes educativos con enfoque de género que Proyecto
Zoom ha manejado durante sus afios de educacion, a su vez se contempl6 material
compartido por la Fundacion Dialogo Diverso en materia de sistema sexogenérico e
inclusion de personas LGBTIQ+ en empresas privadas. De esta manera se redactaron
los textos acordes a los temas y subtemas: sistema sexogenérico, lo binario, los roles de
género, las personas LGBTIQ+, el enfoque de género, la inclusion y el servicio al

cliente inclusivo. Este guion se adjunta en el anexo 2.

Produccion de videos del curso

La etapa de produccion de videos corresponde a generar el producto que el
publico vera, es la parte audiovisual de este componente y por ende responde
directamente a las personas que realizardn el curso, es por esto que los videos deben
estar muy acorde a todos los objetivos del curso. Gracias al desembolso del presupuesto
por parte de AMSTEL, se logr6 contratar a una persona externa, Salvatore Fonseca,
para producir todos los videos del curso, esto incluye la grabacion de nuevos videos
donde participaron Ixs integrantes de Proyecto Zoom 2021, y la edicién de videos

reciclados de anteriores cursos de Proyecto Zoom.

Para esto, se establecio el contacto con Salvatore para comentarle el componente

86



detalladamente y asi comprenda la intencion de los videos, también se coordiné con él
la lugar, fecha y hora de las grabaciones, asi como también una revision del guion
técnico antes de cada grabacion. Las grabaciones se dieron de manera eficiente y se
cumplid con los tiempos esperados. Por otro lado, se le entregd a Salvatore los videos
reciclados y se le indico los segundos-minutos que se utilizarian para que puedan ser
editados adecuadamente. En lo que respecta a la produccion de los videos grabados,
Salvatore entregd los finales de estos, listos para ser subidos a la plataforma en linea. En
la figura 12 se pueden observar las imagenes de los videos de cada integrante de

Proyecto Zoom 2021.

Figura 12:

Registro de videos producidos con Ixs integrantes de Proyecto Zoom 2021

1danytdad da inary
32,9

urlantaslin saeml
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Trato adecuado y sin discriminacién
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Curso cargado en la plataforma

Esta actividad esté siendo ejecutada, al momento de la redaccion de este
documento, por un tercero, Andrés Nader, programador quien fue contactado por José
Miguel Campi. Andrés esta encargado no solo de programar la plataforma educativa
sino también de renovar la web de Proyecto Zoom. A la fecha de escritura de este
documento no se ha culminado la migracion de todos los videos en la plataforma, pero
se mantiene un constante contacto con el proveedor para revisar avances, y se espera

que para la tercera semana de diciembre de 2021 ya esté todo el curso subido.

Esta actividad se desarrolld con bastante constancia por parte del equipo
involucrado para poder contar con el producto final que es el curso cargado en la
plataforma. Es importante reconocer el apoyo de terceros en esta actividad, como lo son
Ixs colaboradorxs de establecimientos entrevistadxs que retroalimentaron el guion del
curso y el productor multimedia que gestiono los videos. Gracias a esta actividad, se
logro visualizar el producto de este componente de manera directa, ya que se tiene los
videos producidos y se cuenta con los bosquejos de las actividades que realizaran Ixs
participantes. Sin embargo, aiin no se cuenta con el curso subido en la plataforma

educativa, debido a que esta etapa se encuentra en ejecucion.
Autoevaluacion

Cuando entré en proceso de titulacion, estaba muy seguro que queria escoger
algin tema de género, no me decidia entre semillero y PAP, pero al menos la tematica
la tenia clara. Conozco a Proyecto Zoom desde mi primer afio de universidad, en el mes
de junio por el dia del orgullo LGBTIQ+, asisti a mi primera marcha y fue junto a

Proyecto Zoom que vivi una de las mejores experiencias de mi vida. Entonces ya no
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hubo mucho que pensar, escoger a Proyecto Zoom como mi proyecto de titulacion sin
lugar a duda es la mejor decision. Durante las primeras semanas del seminario, cuando
nos formaron en diferentes materias necesarias para el disefio y desarrollo del proyecto,
me sentia familiarizado con la metodologia que nos estaban ensefiando gracias a ciertas
materias de mi carrera como Problemas y Preguntas de Investigacion, Investigacion
Cualitativa aplicada a las CCSS, Diserio y Gestion de Programas y Proyectos Sociales,
Formacion de Politicas Publicas y Enfoques de Género e Igualdad en la Formacion de
Politicas Publicas. Ademas de ser materias claves para el desarrollo de mi PAP,
también son las materias que mas me interesaron de la carrera por motivos personales,
ya que es trabajar en el marco de proyecto sociales y considero que estos proyectos son
importantes en la sociedad y son un fiel reflejo de lo que para mi es la politica per se, el

analisis y desarrollo de la persona en una sociedad.

Considero que mi rol dentro del equipo interdisciplinario ha sido muy clave e
importante, al igual que el de cada persona que compone el equipo. En mi caso, tomé
desde un inicio un rol de lider para poder realizar las actividades del seminario, en
primera instancia porque lograba comprender de mejor manera las actividades que
teniamos que realizar, y en segunda instancia porque siento que soy bueno para liderar
equipos. Mis conocimientos y experiencias previas en temas de género, proyectos
sociales, activismo LGBTIQ+ y demads tematicas que se competen a Proyecto Zoom,
me han permitido desenvolverme adecuadamente con mi equipo para poder tener cierta
legitimidad en el liderazgo. Es importante también mencionar que el trabajo que hemos
realizado como Proyecto Zoom ha sido un fiel producto de la interiorizacion de cada
unx con respecto a mis conocimientos y experiencias, me agrada poder compartir con
las personas a mi alrededor mis conocimientos y habilidades en todo tema, por lo que

poder transmitir esto a mis compaiierxs ha sido lo que méas me ha agradado de mi
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participacion.

En conclusion, me gustaria interiorizar a Proyecto Zoom con mis diferentes
identidades. Como hombre gay, este PAP ha permitido sentirme mas parte de la
poblaciéon LGBTIQ+, me ha hecho sentir comodo, en un espacio seguro ¢ inclusivo
donde puedo aportar a mi causa personal y he visibilizado mi realidad en diferentes
espacios. Como activista y defensor de derechos LGBTIQ+, Proyecto Zoom ha sido un
excelente medio para fortalecer las actividades que promueven la reivindicacion de
derechos y la sensibilizacion de realidades LGBTIQ, lo cual aporta a generar una
sociedad mas empatica e inclusiva. Como egresado de una licenciatura en ciencias
politicas, este PAP ha sido sumamente trascendental, me ha permitido fortalecer mis
destrezas y habilidades que he desarrollado en los ltimos cuatro afios para ponerlas en
practica de manera interdisciplinaria, con un equipo diverso en realidades y carreras, de
manera interseccional, con una interiorizacion en varias problematicas que vive la
poblaciéon LGBTIQ+ en Ecuador, y de manera politica, con un enfoque en la politica
social donde la sociedad civil tiene un rol clave en la construccién de un mejor
ambiente; ademas, me ha permitido articular, con proyecto de titulacion universitaria,
acciones que aportan a una poblacion con la que personalmente me identifico e

participo dia a dia por nuestros derechos y estabilidad social.

Finalmente, considero también necesario mencionar el factor negativo que ha
afectado al componente en base a mi gestion; los tiempos. Se perdio tiempo de
desarrollo del componente debido al descuido y ausentismo por parte de Proyecto
Zoom 2021 durante unas semanas claves para ejecutar el componente. En parte esto se
debe al estancamiento de la financiacion y a la interaccion con otras actividades del
proyecto. Sin embargo, debido a este factor negativo, el componente no esta finalizado,

sino que aun faltan actividades por realizar, estas las detallo en la tabla 4.
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Tabla 4:

Matriz de actividades pendientes en el componente 1: Espacios Inclusivos

Dimension  Actividad Indicador Medio de verificacion
Componente Capacitacién a los 8 establecimientos son Correos de

1: Espacios  establecimientos convocados a realizar el convocatoria
Inclusivos participantes curso

5 establecimientos
culminan el curso el curso

Data en la plataforma

5 establecimientos realizan
la prueba del cliente
fantasma

Imégenes de la prueba
realizada

Senalizacion de los
espacios inclusivos

5 establecimientos son
certificados y sefializados
como espacios inclusivos

Imégenes de
certificados y
sefaléticas de espacios
inclusivos

Los establecimientos son
publicitados en las redes
sociales del proyecto

Links de las
publicaciones

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion individual de actividades por Pamela Alvarez
Analisis e interpretacion critica de la experiencia de construccion e
implementacion de estrategias de comunicacion digital en redes sociales desde una
mirada de Administracion de empresas
Componente y actividades a evaluar

La dimension a evaluar corresponde al Andlisis e interpretacion critica de la
experiencia de construccion de estrategia de comunicacion digital en redes sociales que
se detalla en la tabla 5.

Tabla 5:

Actividades a evaluar

Dimension Actividad a Indicadores Medios
evaluar de verificacion
Cumplimento de Ideacion y 30 post subidos Cronograma de

objetivos planteados
para las estrategias
de comunicacion

planificacion de
contenido en base a
pilares de

contenido para
promover la
imagen del
proyecto

digital

en Instagram
2.000 cantidad
de
interacciones
entre
compartidos,
me gusta, entre
otros tanto en
Instagram
como en Tik
Tok.

8.000 personas
alcanzadas en
las
publicaciones

actividades
para redes
sociales
Estadisticas en
RRSS

Recopilacion y
difusion de
historias personales
contadas por
personas de la
poblacién
LGBTIQ+

15 historias de vida
grabadas

Audios de las
entrevistas

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Actividad a evaluar: Ideacion y planificacion de contenido en base a pilares de
contenido para promover la imagen del proyecto
Objetivo de evaluacion
Medir el impacto de contenido en RRSS compartido en relacion a pilares de contenido y
cronograma propuesto.
Indicador de evaluacion

e Instagram de Proyecto Zoom con 30 publicaciones posteadas.
Medios de verificacion

e Elindicador se evaluara en conjunto al cronograma de RRSS perteneciente al

proyecto y las estadisticas arrojadas en el reporte de RRSS.

Descripcion de la actividad

Para la construccion de estrategias digitales, se examinaron diversas alternativas
viables en donde se ejecutd un analisis previo de seleccion, bajo los parametros de la
seccion de mercado a la que se apuntaba, la difusion, presupuesto, viabilidad y acogida,
en conjunto con los objetivos esperados. Primordialmente se buscaba aumentar
visibilizacion, posicionamiento y expansion del proyecto. Por ello, las estrategias
propuestas fueron: posicionamiento de SEO en Instagram por hashtags y palabras
claves, marketing de contenido eficiente, crear una comunidad, conexion con personas
que puedan ser defensores de marca a través de retratxs y crear perfiles en las redes
sociales adecuadas. Se establecidé como publico objetivo personas entre 18 a 26 afios en
Ecuador, siendo el pais en el que se desarrolla el proyecto y es la realidad inmediata que
se conoce y a la que se desea tocar para un cambio. Ademas este grupo generacional es
reconocido por su interés en romper esquemas y lograr justicia social. Segun el libro
1218 Centennials: Generacion sin etiquetas: “Crecen en un ambiente donde la

diferencia se aplaude, y los estereotipos frente a la diversidad de género se rompen dia a
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dia. Por esta razon, consideran entre sus propios principios la importancia de la igualdad
y la inclusion.” (Arango et al. 2019, p.26), haciendo referencia a su poder por querer
romper los constructos sociales en los que se desenvuelven, por lo tanto, se convierten
en grupo de interés para el proyecto de este afio, ademas de poder alcanzar a nuevas
personas dentro de esta.

Debido a que los podcasts fueron un agregado posterior a la ideacion de las
estrategias mencionadas anteriormente, se tomaron en cuenta en otro apartado del que
se encargaron Hanna Bernal y Ericka Zamora, desde los objetivos, las estrategias, la
construccidn y aplicacion de estos.

Las estrategias de comunicacion digital tomaron forma con la creacion de los pilares
de contenido que iban a marcar el tipo de post que se compartiria, posterior se fue
organizando el cronograma de RRSS entre Ericka Zamora y Pamela Alvarez. Teniendo
definido los pilares y las futuras actividades planteadas, se logrd organizar el contenido
a compartir, fechas, formato y en cudl de las diferentes redes se subiria. Los pilares
escogidos fueron:

o Informativo/Noticias: noticias sobre el equipo 2021, celebrar
conmemorativos para la poblacion LGBTIQ+, mencionar hitos
importantes/personas y abordar temas de educacion acerca de diversidad
sexogenérica.

o Retratxs: visibilizar realidades de la poblacion LGBTIQ+, mostrando
contenido audiovisual acerca de las personas que pertenecen a la poblacion
LGBTIQ+ contando historias acerca de sus procesos de aceptacion en
diferentes ambitos de su vida.

e (Cartelera de arte: compartir peliculas y galeria de fotos.
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e (Capacitaciones/Podcast: contenido que englobe todo lo relacionado a los dos
tipos de capacitaciones que se contemplaron y subir fragmentos del podcast
para aumentar su visualizacion.

Se partié desde la implementacion de un cronograma hasta finalizar el proyecto
para alcanzar un total de 30 publicaciones hasta la ultima semana de noviembre en la
cual el proyecto se daria por concluido. Estas publicaciones se encuentran en Instagram
que fue la red primordial del proyecto, en donde se suben todos los contenidos, incluso
fragmentos de retratxs y podcast que funcionen como enganche para dirigir al publico
hacia las plataformas donde se encontraban completos. Adicionalmente se trabajo con
Tik Tok, siendo la primera cuenta de Proyecto Zoom en esta plataforma, para la
publicacion de retratxs, estos consisten en fragmentos de una narracion en formato
podcast en el cual se han utilizado piezas graficas para el fondo. Un punto importante
también era encontrar los hashtags necesarios para alcanzar visibilidad, para esto, se
analiz6 estadisticas de los utilizados por el proyecto del afio anterior y se examinaron
nuevas alternativas de acuerdo al propdsito del grupo, se concord6 implementar los
siguientes: #orgullo #pride #lgbtiq+ #loveislove #Lgtbiqrights #1gbti #lgbtq (@
#lgbtpride #lgbtcommunity #lgbtrights #lgbtecuador #diversidadsexual #orgullogay
#orgullolgbt. A la par se llevo a cabo un andlisis constante de las estadisticas arrojadas
en redes sociales para examinar los resultados de las estrategias y la cercania al
cumplimiento de los indicadores.

El grupo del proyecto del presente afio determin6 darle una nueva imagen con
un estilo diferente y alineado a las preferencias de identidad que se tenia ideado para
Proyecto Zoom 2021. Se decidio6 renovar el logo, paleta de colores y graficas, con lo
cual se lograria ocasionar un mayor impacto. Existidé un primer cambio de imagen

realizado por la integrante Ericka Zamora, el que se implement6 durante el mes de
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junio, siendo una buena oportunidad para reaparecer y darle movimiento a eventos, y
propiciar el reconocimiento del orgullo, celebrando la diversidad.

Después de dos meses se considerd buscar ayuda profesional para realizar un
analisis de perfil a mayor profundidad, dando como resultado el grupo de seguidores
que se encontraban en Instagram, las tendencias, ideas e imagen favorecedora para
alcanzar a conectar mejor con las personas. Con esta finalidad se contraté a Camila
Rojas, como disefiadora grafica para tener una guia con mayor conocimiento y apoyo
para poder crear piezas graficas con mayor facilidad. Aporté con propuestas y dejo
formatos editables para los diferentes tipos de contenido. La propuesta integro
tipografia, colores y texturas para cualquier post que se necesite.

Consiguiente, se solicitd un pasante de la carrera de disefio grafico para
fortalecer la parte de medios, se unio al equipo Gabriela Bastidas, quien fue la persona
al mando de la ejecucion del disefio para las publicaciones, ya que contaba con mayor
conocimiento técnico sobre ilustracion y edicion de los formatos que Camila
proporciono. Una vez cubierta la parte del disefio se comenzaron a ejecutar las
propuestas que se encontraban dentro del cronograma. Se decidié que Ericka Zamora de
multimedia se encargaria de la post produccién de retratxs. Durante este proceso, una
vez que Pamela Alvarez tenia las reuniones grabadas con cada participe, se enviaba el
audio a Juan Xavier Garaycoa para que lo dividiera y luego pasaba al proceso de
edicion final, el cual consistia en crear un fondo ilustrado base para Tik Tok,
implementar el formato grafico, audio grabado en mp4 postproducido, foto del
retratadx, colocar texto util para mejor entendimiento y por ultimo el montaje programa
audiovisual Adobe Premiere. Como siguiente punto para el resto de contenido, Gabriela
Bastidas recibia indicaciones e informacion para las piezas graficas y las ejecutaba.

Para comenzar a postear con la nueva linea grafica y arrancar con esta desde el
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mes de septiembre, se optd por publicar cinco dias a la semana que segun estadisticas
anteriores eran dias de mayor trafico; estos fueron: sdbado, domingo, lunes, miércoles y
jueves; y se intercal6 entre podcast, informativo y retratx para mantener un orden en el
feed de Instagram. Lo que se compartia en esta red, eran fragmentos importantes de
retratxs y podcast para que los espectadores pudieran ver el material completo en Tik
Tok y Spotify respectivamente.

Por otro lado, para retratxs se uso la estrategia de usar defensores de marca
contando sus historias, personas que ya seguian al proyecto anteriormente y que en sus
redes sociales hablen y compartan abiertamente temas sobre la poblacion LGBTIQ+
para que entre sus seguidores al compartir sus experiencias en retratxs se expanda
nuestra comunidad.

Figura 13: Evidencia de capturas de retratx publicados en Tik Tok

LRETRATXS o) | rewancs SSSS707) _rerearxs BSE757)

Ingrid Ingrid Ingrid
Cap 1- Coming out Cap 2 - Aceptacion Cap 3 - Libertad

Evidencia de podcast

g
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Evidencia de post educativo/informativo

2

En la ultima semana de octubre, la capacitacion a padres y madres inclusivxs
tenia fecha de llevarse a cabo, por lo que la convocatoria y difusion fue emitida a través
de Instagram.

Constantemente se revisan las estadisticas para saber el progreso en nimeros
reales de las cinco estrategias que se estaban tomando. Con los nimeros obtenidos tanto
en Instagram como Tik Tok, que fueron las redes sociales tomadas como principales,
dejando a Facebook como red secundaria; se sabria qué estrategias funcionaban y cudles
no, en esa misma linea se traduce el nivel de engagement adquirido con las personas
que interactuaban con los perfiles para tener conocimiento del impacto organico que ha
atrapado en un “me gusta”, comentario, veces compartido, entre otros pardmetros que se
utilizdé como indicador.

Dentro de las estrategias que se llevaron a cabo, los hashtags sirvieron como
buena herramienta para aumentar la exposicion del contenido compartido, generando
muchas entradas al perfil a partir de estos. En cuanto a me gustas, compartido y
guardado, el tipo de contenido que mejor tenia recibimiento por parte de los usuarios,
eran los informativos/educativos. Y por ultimo, un punto importante de mencionar, es el
interés que generaba contar con defensores de marca contando sus historias en retratxs.

En cuanto al reporte de RRSS con las estrategias de comunicacion digital, desde

el 1 de septiembre del presente afio en que se comenzd con la implementacion de los
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cambios finales para la imagen del proyecto, se llego en Instagram, después de haber
realizado 33 post a:

Tabla 6:

Meétricas de alcance en Instagram de Proyecto Zoom 2021

Cuentas alcanzadas Seguidores No seguidores

8.362 2.376 5.986

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7:

Meétricas Interacciones de contenido en Instagram de Proyecto Zoom 2021

Interacciones Me gusta Comentarios Veces guardado Veces compartido

2.343 1.853 57 84 23

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Con un alcance de contenido de 5.506 en reels, 5.283 en publicaciones, 622 en
historias, 873 en videos y 201 en videos en vivo.

Dentro de las tres publicaciones con mayor relevancia se encuentra la de
visibilidad bisexual por celebracion al dia internacional con un alcance de 1.941
personas, después se encuentra la presentacion del equipo de este afio con 1.925
personas y por ultimo un post educativo en referencia al significado de la bandera
LGBTIQ+ con 1.436 personas. Dentro de las observaciones generales, las publicaciones
en fechas conmemorativas tuvieron mas relevancia y consecuente a estas los posts
informativos/educativos.

Con la linea anterior, que fue propuesta en primera instancia, se hicieron 3

publicaciones con la tematica del pride, de las cuales las estadisticas fueron:

Tabla 8:

Estadisticas de interaccion
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Alcan Comentari Impresio Interaccio M

ce 0S nes nes con el e gusta
contenido
8.532 49 10.689 3.030 2.017

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En el transcurso del mes de junio se le dio mayor importancia a toda la tematica
del orgullo, un post conmemorativo por Javier Viteri en el dia que se ejecutd la condena
en contra de Hilmar Corozo por el delito de odio cometido. Por ellxs, en junio las
personas estaban mas a la expectativa de actividades y todo en relacion con esta
celebracion, por eso las redes sociales tuvieron mas movimiento y alcance.

Consiguiente esta el reporte de Tik Tok, siendo la primera cuenta del proyecto,
en esta en la que Gnicamente se difunden retratxs, se alcanzo a:

Tabla 9:

Metricas en Tik Tok

Visualizaciones de  Visualizaciones de  Me gusta ~ Comentarios Veces
videos perfil compartido

2.665 107 239 9 4

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Se tomo en cuenta todos estos pardmetros debido a que engloba el engagement
organico conseguido, dado a que el unico material pautado fue la capacitacion para

padres y madres inclusivxs.

Actividad a evaluar: Recopilacion y difusion de historias personales contadas por
personas de la poblacion LGBTIQ+

Objetivo de evaluacion

Recopilacion de 15 historias de vivencias personales de la poblacion LGBTIQ+.

Indicador de evaluacion
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e Se evaluaré en relacion al objetivo establecido, que hace referencia a contar con
el compendio de 15 historias de vivencias de personas de la poblacion
LGBTIQ+, lo cual se denomina retratxs.

Medios de verificacion

o La verificacion se llevara a cabo con el conjunto global de audios de entrevistas

y la cantidad de retratxs publicados.
Descripcion de la actividad

Enfoque para contar historias

Se decidio llevar un enfoque positivo para contar historias inspiradoras y
continuar creando lazos que conecten con mas personas desde un espacio comunicativo,
inclusivo y de apoyo tanto para Ixs participantes de retratxs como para Ixs espectadores.
Se decidio este enfoque porque tras multiples conversaciones grupales, se concluyo en
resaltar los aspectos positivos de los malos momentos, contar las vivencias desde un
espacio de superacion de conflictos y comprensivo. Relatar desde las diferentes
problematicas vividas durante su proceso individual de aceptacidon, como consiguieron
apoyo en diferentes personas y se fortalecieron de malas experiencias, ese mensaje se
deseo transmitir para que las personas que consumen este tipo de contenido sepan que
no estan solos y siempre tendran una red de apoyo.

Se evaluo la red social con mayor acogida en la actualidad, midiendo el tipo de
publico presente, tipo de contenido en tendencias actuales, afluencia de personas y
temas aceptados en cada una para identificar en cual publicar las historias para captar la
atencion, difundir y conseguir aceptacion. Se concluy6 que Tik Tok funcionaria como
buena plataforma para contar estas historias por la cercania que se puede llegar a tener
con la audiencia; siendo una red social en donde hay mas presencia de publico

centennial, que son un grupo con acceso a informacion instantanea y constante, lo cual
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causa que se produzca un mayor compromiso en diferentes temadticas actuales, y los
hacen receptivos e interesados en apoyar causas sociales y luchar contra la
discriminacion.

En cuanto a formato, se escogio transformar los audios en videos cortos con una
narrativa ligera utilizando los fragmentos importantes de la conversacion apoyado de la
foto que cada unx proporcionaba para crearlos, siendo de esta forma mas facil de
transmitir un mensaje, haciéndolo més atractivo para su consumo. Con el fin de
igualmente acercarnos a sujetos lejanos a la poblacion que, por diferentes motivos, no
son receptivos o aceptan a todas las personas, y también llegar a aquellxs que
desconocen de la existencia de estas realidades diversas.

Técnicas para recopilar retratxs

En primera instancia se realizd un acercamiento mediante una convocatoria en
Instagram para dimensionar el interés de las personas en contar sus historias. Con los
comentarios, se hizo un primer acercamiento con las personas interesadas, mencionadas
en comentarios, ademads de Ixs que en algin momento hicieron contacto por mensaje a
la cuenta de Proyecto Zoom. Se buscé contactar a personas que demuestren
abiertamente ser parte de la poblacién o compartan temas en relacion a la lucha
LGBTIQ+ para que se visibilicen por ser defensores de Proyecto Zoom y sea

reconocido entre sus seguidores.
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Figura 14: Evidencia fotogrdfica de post para Instagram
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Whatsapp con mas personas allegadas para alcanzar la cantidad minima de 15 personas
que al principio se habia establecido, con la participacion de este conjunto, se llegd a la

cifra como indicador final para la actividad.

Tabla 10:

Cantidad de personas contactadas para retratxs

Personas Personas que no Interesados en Rechazaron Aceptaron ser
contactadas respondieron la propuesta compartir su parte de
historia retratxs
22 5 17 2 15

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Lxs convocadxs en su mayoria se mostraron muy interesadxs en la propuesta,
agradecidxs por ser considerxs y dispuestxs a colaborar con el proyecto, sin embargo,
dos miembrxs, por miedo a la exposicion y ser reconocidos por algiin amigo, pariente o
compaifiero desistieron de narrar sus vivencias.

Herramientas de recopilacion de retratxs

Teniendo la primera fase de establecer contacto, se prosiguié con los pasos
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previos fijados para poder compartir el retratx en redes sociales.

Figura 15: Esquema de proceso para retratx

Primer contacto con
los participantes

Programar una
videoconferencia

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Recoleccion de
fotografias

Espacio para
conversacion
empatica y
respetuosa (relatar
vivencias
personales sobre
proceso de
aceptacion)

Post produccion de
retratx (audio y
video)

Contando con la aprobacion de cada participante para estar en un retratx, se

programaba una reunion individual por Meets para que cada unx tenga su lugar privado

y se sienta mas comodo de compartir sus experiencias. Se procur6d que la misma persona

del equipo que hizo el contacto, sea la que entreviste para que exista confianza.

Preliminarmente se preparaba una serie de preguntas para asegurarse de tener una

conversacion fluida, coherente y adecuada de aproximadamente 25 minutos, en ciertas

ocasiones salian preguntas mas orgénicas de acuerdo con el didlogo que se iba dando.

Previamente se solicitaba la autorizacion para grabar su voz durante la llamada y se

pedia una fotografia para relatar lo mejor posible a la persona y quienes la vean se

vinculen con cada persona. Con esto, se pasa a la postproduccion de audio que se divide

en partes, se selecciona lo mas representativo de la conversacion y se arman 3 videos de

60 segundos cada uno para subirlos en Tik Tok, también se trabaja en un fragmento

importante del audio que se usa como enganche para Instagram.

En total se cuenta con 15 retratxs grabados que se establecieron como indicador,

numero que se ajusta a los que en un principio se estimé que se alcanzaria. Sin

embargo, compartidos a la fecha de escritura de este documento hay 8, 4 preparados

para subirse y los restantes estan en proceso de postproduccion.

Lxs participantes al finalizar las entrevistas aportaron con comentarios positivos

sobre como se sintieron y agradecieron por el espacio que el proyecto les da para ser
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escuchadxs, de igual manera como sirve para que las demas personas socialicen sin
miedo la suya y dejar de estar invisibilizadas. La mayoria de la critica positiva recibida
iba encaminada a la necesidad que tiene la sociedad en construir estos ambientes de
respeto e inclusividad.

Lo ejecutado en las estrategias de comunicacion digital, dio paso a educar y
crear consciencia en tematicas sexodiversas e inclusivas para crear paulatinamente mas
espacios donde exista respeto, amor y comprension sobre las realidades que vive el otro.
De igual manera socializar actividades que se ejecutaron al transcurso de estos meses.

Recopilar retratxs es una parte fundamental del proyecto porque ayuda a darle
voz y peso a las historias invisibilizadas, brindando un espacio necesario para aquellxs
que no se sienten seguros de compartirlas o hablar abiertamente de quienes son. Por lo
tanto, poner mas presion para alcanzar a compartir todas las historias hubiera sido
fructifero para el proyecto, del mismo modo intentar automatizar procesos desde antes
para acortar tiempos de espera y contar con el material listo, asi como se logrd una vez
trabajando con formatos base editables preestablecidos para cada tipo de contenido, en
vez de crear cada pieza grafica desde cero.

Autoevaluacion

Como profesional en administracién de empresas gestionar una serie de
actividades encaminadas a cumplir un objetivo me sirvi6 a desarrollar mis habilidades
organizativas, vision estratégica para alcanzar resultados esperados y liderazgo para
multiples actividades como: manejar las cuentas, los tiempos de entrega del material,
trabajar con las demas personas que estaban involucradas para la creacion de contenido
y coordinar la recoleccion de retratxs. Al tener que crear los indicadores y el
cronograma de RRSS, debia establecer actividades encaminadas al cumplimiento de

ellos y al mismo tiempo ir revisando las estadisticas arrojadas como medio de apoyo
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para saber si las estrategias se acercaban al cumplimiento de los indicadores. Como
dentro de mi carrera tuve una especializacién en marketing digital, que fue lo que me
motivé a seleccionar a la universidad, pude tener herramientas extras como la creacioén
de conceptos creativos, estructuracion de estrategias digitales, y poner en practica
conceptos ya aprendidos para la estructura de las estrategias y el analisis de data digital
y llegar a concluir con los indicadores en las diferentes actividades propuestas.

Por otro lado, fue muy dificil encontrar un equilibrio entre asistir y estar atenta a
las reuniones del equipo por cansancio laboral, estrés y otros factores que afectaron mi
desempefio en ciertos puntos en donde sabia era importante la participacion de todxs.
Por el mismo motivo, a veces se complicaba coordinar reuniones en donde logremos
estar todxs Ixs miembrxs del equipo y por lo general se acordaba a altas horas de la
noche en que mis niveles de productividad eran bajos. Sin embargo, encontramos un
balance para que cada unx pueda realizar sus actividades a su tiempo, procurando
siempre apoyarnos.

El proyecto me interes6 desde hace mucho tiempo atras, me parece que tiene un
enfoque necesario para crear cambios importantes dentro de la cultura social que
actualmente se vive, a pesar de existir un poco mas de tolerancia sobre temas de
diversidad sexual, atn falta por trabajar en la deconstruccion de ciertos prejuicios y
estereotipos sociales y siento que con este proyecto estoy brindando mi aporte para
alcanzar el cambio. Durante estos meses de trabajo he aprendido constantemente sobre
distintos conceptos, terminologia, entre otras cosas de las cuales no tenia el
conocimiento suficiente. Diariamente en la busqueda de informacion para la creacion de
publicaciones, salia un dato nuevo e incluso en las reuniones de equipo y en la
profundizacién de ciertos temas, continuaba mi aprendizaje.

Fue una experiencia increible trabajar con la recoleccion de historias y conectar
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con cada unx, ain mas escuchando las partes finales de la entrevista, en donde se pedia
un consejo para las personas que iban a escucharla. También la breve retroalimentacion
que se daba por parte del entrevistado sobre la actividad y el proyecto, todos los

comentarios positivos y de agradecimiento, me impulsaron a querer seguir apoyando la

causa en mi dia a dia.

107



Evaluacion individual de actividades por Hanna Bernal

Analisis e interpretacion critica de la experiencia de construccion de una
temporada de podcast como insumo para la sensibilizacion desde las ciencias

politicas
Componentes y Actividades a Evaluar
La dimensién a evaluar en este espacio corresponde al Andlisis e interpretacion
critica de la experiencia de construccion de una temporada de podcast como insumo
para la sensibilizacion desde las ciencias politicas. Herramientas digitales para la
difusion de historias y realidades LGBTIQ+. Podcast, herramienta de cambio social.

Actividad a evaluar: Proceso de ideacion y planificacion de estructura base del
Podcast.

Tabla 5:

Ideacion y planificacion del podcast

Dimension Actividades Indicadores Medio de verificacion
Ideacion y Al menos 15 Publicacion de
planificacion de participantes. episodios del podcast
estructura base del en Spotify y Anchor
podcast
Coordinacion de Listado de asistentes
dialogos

Disefio del podcast

Hosting
Sistematizacion de
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dialogos

Ejecucion
Podcast publicado

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Objetivo de evaluacion

Medir el alcance del podcast como herramienta de difusion sobre temas de diversidad
sexogenérica, con el fin de educar e informar sobre las distintas realidades de la

poblacion LGBTIQ+.

Indicador Evaluacion

e (reacion y acogida del primer podcast de Proyecto Zoom 2021, con un alcance
maximo de 15 invitadxs. A su vez, se utiliza el listado de participantes como
medio de verificacion.

Medio de verificacion

e Publicacion final de los episodios del podcast en Spotify y Anchor.

Descripcion y desarrollo de la actividad

El podcast como una herramienta innovadora, para manifestar y comunicar
problematicas, realidades, historias, y experiencias, debido a que es la primera vez que
Proyecto Zoom opta por implementar esta herramienta de difusion. Un llamado a alzar
la voz y visibilizar; hablar de temas de diversidad sexogenérica, género, e igualdad, de
ahi surge la iniciativa de Proyecto Zoom 2021 de implementar esta herramienta como
método para que mas historias y realidades sean difundidas y escuchadas. El podcast
ideado para el proyecto, o también conocido como radio digital, estd compuesto por una
serie de episodios grabados en audio y transmitidos online.

La ideacion y planificacion de un podcast parte de la estructura de contar con el
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equipo grabacion, abordar un tema, definir Ixs participantes idoéneos, planificar un
cronograma editorial, los tiempos de grabacion, coordinar fechas y horario con
invitadxs, el método que serd implementado sea presencial o virtual, organizacion del
dialogo, grabacion y edicion, asimismo como las plataformas en las que seré difundido.
La siguiente tabla expone de manera visual el esquema de proceso a seguir para la
elaboracion del podcast.

Figura 16:

Esquema de proceso a seguir para la elaboracion del podcast

Establecer estructura base |5 Seleccion de temas a > Convocatoria a > Espacio de conversacion (> [ Produccion, Post-produccion
del Podcast abordar participantes y difusion

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Proceso inicial: estructura de conformacion del podcast

En primera instancia, después de una exploracion referente a como se estructura
un podcast, se realiza una lluvia de ideas, con el fin de establecer y abordar diferentes
tematicas por episodio, de esa manera se va dando un lineamiento hacia el enfoque al
que se quiere asentar la tematica a tratar dentro del didlogo con los invitados. También,
se esclarecen los tipos de contenido para la implementacion del podcast, los cuales
pueden ser a modo de entrevistas, relatos de historias, experiencias personales,
narrativas de vida, consejos, entre otros. Asimismo, tener que contar con la
implementacién de equipos de audio, tales como laptop, microfonos, interfaz de audio,
audifonos, mixer, amplificador de auriculares, y los cables para conectar amplificador
de auriculares, entre otros. Seguido de establecer los temas idoneos que surgen en base
al arbol de problemas y de la matriz de marco logico realizado. Por consiguiente, un
listado de Ixs invitadxs, quienes pueden brindar informacion desde sus respectivas

realidades y experiencias. Cabe destacar que, se asigna un tema general a cada

110



participante, para que a eleccion personal decidan plasmar un tema especifico del que
prefieran manifestar.

Seleccion de temas a abordar

En base al primer grupo focal, arbol de problemas, matriz de marco 16gico, y
entrevistas con personas pertenecientes a la poblacion LGBTIQ+ se abordan diferentes
tematicas que sirven de eje para la seleccion de temas. Los temas escogidos se dan en
virtud de crear un espacio de accion por medio del didlogo sobre ambitos de inclusion,
discriminacion, activismo, instancias legales, derechos humanos, vulneracion de
derechos civiles, feminismo, atencidn integral, escasez de espacios de visibilidad y
expresion en medios de comunicacion, diversidad sexogenérica, heteronormatividad,
nifiez y adolescencia trans, gestion gubernamental, sin embargo cabe destacar que la
seleccion de temas a abordar se da a partir de la interaccion y dialogo con personas,
colectivos, fundaciones, organizaciones LGBTIQ+, activistas, sociedad civil, de manera
que se conoce de manera directa las problematicas, urgencias, necesidades, etc., por las
que atraviesa la poblacion LGBTIQ+.

Coordinacion de didalogos

La coordinacion de didlogos se realiz6 via Instagram, WhatsApp, y de manera
presencial. En lo que compete acerca del medio de acercamiento via digital, se efectud
por una carta formal dando a conocer sobre lo que es Proyecto Zoom, su trayectoria e
iniciativas, y la manera en la que pueden aportar al proyecto como personas activamente
involucradas en la defensa de derechos humanos. En base a un acercamiento de modo
presencial, aquellas personas manifestaron su deseo de colaborar con Proyecto Zoom.
Una vez contando con la confirmacion de Ixs participantes, se programaba una reunion
para la grabacion del podcast, teniendo en cuenta los factores de disponibilidad de

fechas y horario.
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Espacio de Conversacion

En esta instancia del proceso, previo a la ejecucion del podcast, se realiza un
guion con los lineamientos a seguir. Se preparan diferentes preguntas para cada
invitado, referente a las temadticas que se abordaran. Cada invitado, tenia la potestad de
explayarse en los temas que querian abordar, sin tener en cuenta los minutos de
grabacion, es por eso que se hace énfasis en que es un espacio de didlogo donde las
personas pueden sentirse libres de contar sus historias, experiencias de vida, y
realidades. Los podcasts, se presentaban como una conversacion casual y fluida, a
medida de crear un lazo de confianza.

Cabe mencionar que, se pedia la autorizacion de consentimiento para poder
grabar y difundir en las diferentes plataformas digitales, asimismo como la autorizacion
para tomar fotografias y videos que consten como evidencia de material académico.

Tabla 6:

Estructura de conformacion del podcast

Orden  Estructura

2 Temas

3 Invitadxs

4 Fecha

5 Método

6 Organizacién de la conversacion
7 Tiempo/ duracién
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8 Grabacion y edicion

Difusion en plataformas digitales

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7:

Listado inicial de temas

Temas:

Igualdad y equidad: Erradicacion de violencia y discriminacion vulneracion de
derechos
- Derechos de la poblacion LGBTIQ+
- Derecho a la igualdad y no discriminacion en el Ecuador
- Nifiez trans
- El rol de la comunicacion en la lucha por la defensa de los derechos LGBTIQ+
- Feminismo y LGBTIQ+
- Derechos de la mujer, igualdad de género y derechos LGBTIQ+, como se
relacionan
- Atencion integral a personas LGBTIQ+
- Construccion de politicas publicas en favor de la poblaciéon LGBTIQ+
- Inclusion social de personas LGBTIQ+: gestion gubernamental
- Campana de respeto e inclusion a los derechos humanos LGBTIQ+
- Construccion de politicas publicas en favor de la igualdad de derechos
humanos

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8:

Listado inicial de invitadxs

Nombre de la Nombre de

Stakeholders Institucion representante

Didlogo Diverso

Organizaciones de la sociedad Danilo Manzano
civil CEPAM Guayaquil Nadya Donoso
Aborto Libre GYE Lisseth Loor
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Fundacion Pakta

Mateo Ruales

Fundacion Cattleya

Bryan Mendoza

Verde Equilibrante

Jorge Betancourt

Comité Permanente por la Defensa de
Derechos Humanos

Fernando Bastidas

Medios de comunicaciéon
alternativos digitales Guayaqueer City

Victor Garcia

Secretaria de Derechos Humanos

Bernarda Ordoiiez
Moscoso

Instituciones gubernamentales
Subsecretaria de las Diversidades

Felipe Ochoa

Prefectura del Guayas

Susana Gonzales

Poblacion LGBTIQ+

Kael Cobos

Daniela De Castro

Miguel

Sebastian
Verdesoto

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9:

Listado de participantes confirmados, en azul Ixs que confirmaron y asistieron, en

verde con Ixs que no

Stakeholders Nombre de la Institucion

Nombre de

representante

Dialogo Diverso

Danilo Manzano

CEPAM Guayaquil

Nadya Donoso

Organizaciones de la sociedad
Aborto Libre GYE

Lisseth Loor

civil
Fundacion Pakta

Mateo Ruales

Fundacién Cattleya

Bryan Mendoza

Verde Equilibrante

Jorge Betancourt
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Comité Permanente por la Defensa de

Derechos Humanos Fernando Bastidas
Medios de comunicacion
alternativos digitales Guayaqueer City Victor Garcia
Secretaria de Derechos Humanos Bernarda Ordofiez
Moscoso
Instituciones gubernamentales
Subsecretaria de las Diversidades Felipe Ochoa
Prefectura del Guayas Susana Gonzales
Kael Cobos
Poblacion LGBTIQ+ Daniela De Castro
Miguel
Sebastian
Verdesoto

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17:

Carta de invitacion

ML=

Sro. Bernardo Orddfiez Moscoso

Guayaquil, martes 14 de sepiembre de 2021

SECRETARIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

ProyectoZoomes una iniciativa que nace en ¢l 2012 por parte de la
UniversidadCasaGrande conelfinde seruna modalidadde
titulacionpara los estudiantes. Esta conformado por un grupo
interdisciplinariode estudiantes, quienes aportan desde diferentes
areas contenidodevalorparaenriquecerlaspropuestasdel
proyecto.Zoom, esunacercamiento a 1as representaciones de la
comunidad LGBTIQ+ endiferentesentornosdelasociedad
Ecuatoriana. El fin comun es la ¢creacién de espacios de
conversacidn,investigacién y observacién. A su vez, potenciar y
promover la inclusion social, al brindar espacios seguros para que
laspersonas queexperimentanuna realidadatravesada porla
violenciadebido a su sexo, identidad de género, orientacidn sexual,
procedenciaétnica,estratosocialosucondicionde movilidad,
puedan compartir sus realidades y contrarrestar, a través de su
testimonio,losprejuicios que afectansus posibilidades de

desarrollo.

Comoparte de |a socializacion de este proyecto, se realizard un
podcastconvarios capitulos que apareccerinen las siguientes
plataformas: Spotify, YouTube, Instagramy Facebook en las cuentas
de @proyecto_zoom

Por medio del podcast buscamos dar contenido de valor a las

<
personas delacomunidadlLGBTIQ+ysociedadecuatoriana, | §
aportandoinformacién desde el 3mbito social, legal, cultural, y ‘
psicoldgico. \g
H
Sabemos que como persona activamente involucrada en la defensa s
de los derechos humanos contaremos contuvaliosoaporte como ;
expositoren este proyecto.
Agradecemos de antemano tu valiosa presencia y aporte.
Saludos afectuosos, —
Atentamente,
Proyecto Zoom 2021 —
:,\ —
e,
e
R
——
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Figura 18:

Evidencia fotogrdfica de los podcasts

Las actividades referentes a la coordinacion de dialogos con Ixs participantes, se
evaltia a través del indicador de al menos 15 invitadxs al podcast. De Ixs cuales se

sostuvo un primer acercamiento con 15, sin embargo, se cumple con 7 participantes
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confirmados. Se mantuvo dialogo con Ixs 15 participantes, no obstante, por motivos de
agenda se imposibilito su participacion. Dicho esto, se cumple con el proceso de
coordinacion.

Tabla 10:

Listado de participantes

Stakeholders Numero de instituciones Numero de participantes
Organizaciones de sociedad 7 3

civil

Medios de comunicaciéon 1 0

alternativos digitales

Instituciones 3 0
gubernamentales

Poblacion LGBTIQ+ 4 4
Total 15 7

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En base al proceso de ideacion, planificacion y coordinacion de estructura para
la construccidon de un podcast, se realizan didlogos con participantes pertenecientes a 7
organizaciones sociales, 1 medio de comunicacion alternativo digital, 3 instituciones
gubernamentales y 4 personas de la poblacion LGBTIQ+, en donde para cada didlogo se
estableci6 alrededor de 10 preguntas con el fin de guiar la conversacion. A pesar de
haber contado con solo 7 participantes de 15, cada unx de Ixs invitadxs compartié con
Proyecto Zoom los momentos que mas Ixs han marcado, como es el caso de Sebastian
Verdesoto, quien nos habla desde su realidad como chico trans, o Kael quien nos cont6
su proceso de aceptacion. Cada uno de los episodios del podcast, tienen un simbolismo
especial debido a que Ixs participantes se sintieron en confianza plena para compartir

con Proyecto Zoom por lo que han atravesado. A pesar de no haber cumplido con el
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resultado esperado, cada unx de Ixs invitadxs desde sus ambitos personales,
enriquecieron el proyecto. Si bien es cierto, la planificacion y ejecucion de un podcast
no es nada sencillo, es necesario puntualizar que de haber una mejor coordinacion con
mayor amplitud de planificacion con Ixs invitadxs planteados se habria alcanzado con el
objetivo.

Autoevaluacion

En una primera instancia de mi proceso de titulacion yo tenia claro que queria
pertenecer a Proyecto Zoom, esto debido a que hace cuatro afios, en mi primer ciclo de
universidad tuve la fortuna de conocer acerca del proyecto y las gestiones que
realizaban cada afio. Me gustaria acotar que de manera simbolica Proyecto Zoom marco
en mi el inicio de una larga aceptacion sobre quien soy. Me abrid los brazos en mi
primera marcha del orgullo, cuestion que no se olvida nunca. En mi primera marcha me
sentia muy insegura pero el equipo de Proyecto Zoom y de Matrimonio Civil e
Igualitario hicieron que fuera una experiencia inexplicable. Ver a tantas personas
marchando por la reivindicacién de nuestros derechos y sintiéndose libres, es lo que yo
aspiraba sentir.

Proyecto Zoom me ha permitido aprender y comprender los procesos y avances
progresivos en materia de derechos para la poblacion LGBTIQ+ que han conseguido las
organizaciones, fundaciones, activistas y sociedad civil. Una tarea ardua y dificil para el
reconocimiento y goce pleno de los derechos humanos, ensefidndome que la lucha es de
todos los dias. Sobre todo, desde mi ambito académico como estudiante de Ciencias
Politicas en la Universidad Casa Grande y como estudiante de Derecho en la UTPL,
debido a que pude evidenciar sobre los vacios legales que tienen nuestros instrumentos
juridicos nacionales cuando se trata de derechos para la poblacion LGBTIQ+, por esa

razon y mas, me siento identificada con la causa por la que Proyecto Zoom lucha cada
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afio desde sus inicios. Ademads, he aprendido la gran necesidad y urgencia de crear
espacios de accion, investigacion y didlogo para aportar desde mis areas de
conocimiento, para crear un entorno acogedor para todxs desde la inclusion y empatia.

Proyecto Zoom 2021, me permitié desenvolverme de manera positiva dentro de
mi d&mbito académico y laboral. Me ayud6 a desarrollar y fortalecer mis habilidades y
destrezas en mayor medida. Zoom me permiti6 salir de mi zona de confort y marco en
mi un sinnimero de ensefianzas. Me llevo este proyecto en el corazon por tantas
vivencias y ensefianzas, que me permitirdn ser una persona mas empatica. Siempre me
senti muy identificada con el proyecto y esa fue mi mayor motivacion de querer ser
parte de esta iniciativa.

En cuanto a la actividad que mas me marco: el podcast de Proyecto Zoom, esta
fue una experiencia que desde un inicio que como equipo planteamos la posibilidad de
incorporar, simboliz6 un reto y una oportunidad. Fue un reto porque no sabia por donde
empezar y como hacer, ademas, debo reconocer que hablar en publico nunca ha sido mi
fortaleza, sin embargo, dirigir la conversacion que teniamos con cada invitado me
ayudo poco a poco en mi desenvolvimiento personal, porque ese ha sido un problema
con el que he venido cargando por afios, pero, sobre todo, lo que me inspir6 mas fueron
las historias de cada uno de los que particip6 en el podcast. El podcast fue una
oportunidad para poder visibilizar las experiencias, y problematicas de las personas

pertenecientes a la poblacion LGBTIQ+.
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Evaluacion individual de actividades por Emily Franco

Analisis e interpretacion critica de la experiencia de construccion e

implementacion de una experiencia de aprendizaje orientada a padres y madres de

nifixs y adolescentes LGBTIQ+

Componentes y Actividades a Evaluar

El componente que se va a evaluar es el Andlisis e interpretacion critica de la

experiencia de construccion e implementacion de una experiencia de aprendizaje

orientada a padres y madres de nifixs y adolescentes LGBTIQ+, cuyo producto final

lleva el nombre “Padres y madres inclusivxs: por una sociedad mas empdtica” la

misma que se desglosa en las actividades detalladas en la tabla 17.

Tabla 11:

Creacion, disenio e implementacion de la capacitacion dirigida a padres y madres de
familia sobre temas de diversidad sexogenérica

Componente a .. ) Medios de
p Actividades a evaluar Indicador a evaluar . ..
evaluar verificacion
Sistematizacion de
e Creacion de la espacios de dialogo.
1. Disefo de la .., . p o g'
., capacitacion e insumos Disefio inverso, guion
capacitacion )
entregables e insumos para la
capacitacion.
Diseii . Cartas y mensajes con
; sel o¢ taci 2. Alianzas Al menos 8 los avaias o Jos
implementacion . .. , .
p estratégicas organizaciones participes Y .g .,
de la para la capacitacion.

capacitacion a
padres y madres
de familia sobre
diversidad
sexogenérica

3. Logisticae
implementacion

Al menos 15 personas
participes en la
capacitacion presencial.

Listado de asistentes
a la capacitacion.

Al menos 30 personas
registradas e interesadas
en el formulario de
inscripcion.

Listado de personas
inscritas en el
formulario online.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Actividad 1 a evaluar: Diseiio de la capacitacion
Objetivo de la evaluacion

Los objetivos de esta evaluacion son sistematizar los procesos de creacion y
disefio de la capacitacion dirigida a padres y madres de familia; y analizar el
complimiento de los indicadores establecidos como objetivos para la capacitacion.
Indicador de evaluacion

e C(Creacion de un plan de capacitacion que contiene una guia detallada de los pasos

a desarrollar e insumos entregables.

Descripcion y desarrollo de la actividad

A lo largo de los afios, Proyecto Zoom ha trabajado constantemente en la
veeduria de medios y en la poblacion LGBTIQ+ directamente. Sin embargo, este afio la
meta planteada fue un trabajo interseccional e integral, el mismo que busca emplear el
producto, capacitacion “Padres y madres inclusivxs: por una sociedad mds empatica”,
como una experiencia de aprendizaje continuo y activo.

La educacion es un determinante principal para formar conductas, desarrollar la
identidad cultural y la evolucion de una sociedad, asimismo el aprendizaje tiene como
fin ser “una accién comunicativa que estimule el didlogo, la expresion de necesidades,
intereses y problemas, a partir de lo que cada uno es, siente y piensa en el mundo”
(Ospina, 2008, sf). La interseccionalidad toma conceptos de discriminacion que cruzan
por la sociedad, como racismo, homofobia, transfobia, xenofobia, estos tipos de
marginacion estan relacionados entre si. Cada rasgo de las personas debe considerarse
como un todo, se relacionan varias categorias como: sexo, etnia, religion, nacionalidad,
orientacion sexual y otros ejes que conforman la identidad de una persona.

La construccidn de esta capacitacion se baso en la metodologia de la

organizacion Parents, Families and Friends of Lesbians and Gays (PFLAG), la misma
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que trabaja con la poblacion LGBTIQ+, padres, amigxs y aliadxs. Lxs padres y madres
de familia influyen en gran medida en el autoestima y salud mental de Ixs nifixs. Por
esta razon se hace énfasis en un tema clave que menciona Liz Owen (2017), Ixs padres
y madres de familia deben empezar conociendo los términos basicos como: “;Qué es la
orientacion sexual? ;Qué significa ser “bisexual”? Aprender el idioma es una
excelente manera de comenzar a tener conversaciones importantes y, a veces,
desafiantes”. Conocer los conceptos basicos y la importancia de estos facilitara el
didlogo sobre temas de diversidad sexogenérica en la coyuntura actual.

El diseno de esta capacitacion tuvo como eje transversal la inclusion e
interseccionalidad, la misma que recoge las voces de varias entidades publicas y demas
organizaciones que van en simetria con el proyecto. Al finalizar la capacitacion, se
espera que la audiencia tenga conocimientos basicos sobre diversidad sexogenérica y
desarrollen habilidades para ser tolerantes y empaticos con personas que pertenecen a la
poblacion LGBTIQ+ que estan dentro de su circulo cercano.

Para disefiar la capacitacion se realizaron varios encuentros presenciales y
telefonicos con entidades publicas, organizaciones y aliadxs a Proyecto Zoom. Su
experiencia ayudo a construir y moldear la capacitacion. El didlogo de las entidades y
aliadxs se realizo bajo la premisa de descubrir las necesidades de Ixs ciudadanxs, sobre
cual podria llegar a ser nuestra audiencia meta y de qué manera se deberia llevar a cabo
la capacitacion presencial para que el proceso de aprendizaje sea lo mas completo

posible.

Convocatoria v espacio de dialogo

Para el disefio de la capacitacion se realizaron varios acercamientos e instancias
presenciales y virtuales. Primero, se realiz6 una conversacion con organismos publicos,

varias organizaciones de la ciudad de Guayaquil y aliadxs de Proyecto Zoom, con el fin
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de detectar las necesidades de padres y madres de familia sobre temas de diversidad
para determinar cual seria la composicion de nuestra audiencia directa e indirecta.
Luego de la creacion del guion, evaluaciones € insumos que se entregaran en la
capacitacion, Ixs que se revisaron a detalle con Ixs guias de Proyecto Zoom 2021, José
Miguel Campi, Naomi Nufiez y con las personas que impartiran la capacitacion. Como
tercera instancia, se tuvo la revision final previa a la capacitacion presencial, la misma
que fue indispensable para la puesta en marcha de esta iniciativa. Finalmente, se obtuvo
la retroalimentacion de algunxs participes, quienes contribuyeron en este proceso para
determinar los aspectos positivos de la capacitacion y a realizar un analisis de aquellos
aspectos por mejorar para los proximos encuentros.

El proceso de creacion de estos espacios de didlogo se realizo en varias y largas
etapas para lograr el mayor entendimiento de una experiencia de aprendizaje continuo
para padres y madres de familia. Como ultima instancia y para cerrar el ciclo de
aprendizaje, se tuvo un didlogo final cuyo feedback enriquece las ediciones futuras. La
convocatoria de estos espacios de didlogo se disefi6 de la siguiente manera.

Figura 19:

Descripcion del proceso de creacion del espacio de dialogo con entidades y aliadxs

Revision final

Primer Creacion del x
. X previa a la
acercamiento con guion y . <
: : . . implementacion
entidades y alidxs retroalimentacion

de la capacitacion

Nota. Fuente: elaboracion propia

Tabla 12:

Entidades y alidxs participes en el proceso del disernio de la capacitacion

Participes en el didlogo previo y
posterior a la capacitacion

Nadya Donoso CEPAM Guayaquil

Origen
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Tania Macera

Bryan Mendoza
Bernardita Justiniano

Julio Intriago

Prefectura de la Provincia del Guayas

Fundacion Cattleya

Vicerrectora Académica de la Universidad
Casa Grande

Integrante de Proyecto Zoom 2020

Nota. Fuente: elaboracion propia

La convocatoria inicial se realizd6 mediante mensaje de WhatsApp, para tener un

primer acercamiento con las diferentes entidades y alidxs propuestos previamente. En

una segunda instancia, se logro obtener diversas reuniones de manera presencial y

virtual con las entidades y aliadxs, la que se tradujo a una reunidn cero antes del disefio

de la capacitacion.

Sistematizacion de los espacios de didlogo

Tabla 13:

Sistematizacion del primer acercamiento con entidades publicas y aliadxs del poyecto

Titulo Conclusiones obtenidas

Sobre el objetivo
de la capacitacion

Sobre drivers de la
capacitacion

Sobre frenos de la
capacitacion

e [.xs padres y madres de familia no saben y no comprenden

los conceptos basicos sobre diversidad.

La coyuntura del pais brinda un espacio mas inclusivo para
tocar temas de diversidad sexogenérica.

Las creencias tradicionales dejan como resultado
estereotipos y prejuicios sobre temas de poblacion
LGBTIQ+.

La conversacion sobre temas de diversidad sexogenérica
resulta poco probable que tenga gran visibilidad.

Los medios de comunicacion influyen en gran manera las
costumbres de la sociedad.

En los pensums académicos existe muy poca apertura para
temas de diversidad sexogenérica.

Nota. Fuente: Las conversaciones fueron en modalidad presencial, virtual y telefonica.

Elaboracion propia.

125



Tabla 19 continuacion

Sobre el disefio de e En cuanto al lenguaje:

la capacitacion. o El aprendizaje para Ixs padres y madres de familia
debe de ser impartido en un lenguaje claro y
sencillo.

o Es importante mostrar ejemplos de los conceptos a
los que se hace referencia, para tener un mayor
grado de entendimiento en Ixs participes.

o La ayuda de materiales o insumos entregables
potencializa la ensefianza de una manera visual y
rapida. Y al continuo aprendizaje de Ixs mismxs.

e En cuanto a las evaluaciones de conocimiento:

o Es importante realizar evaluaciones previas,
durante y al finalizar la capacitacion para
determinar el progreso de cada participante.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14:

Listado de personas que participaron en el primer acercamiento

Nombre Institucion

Tania Macera Prefectura de la Provincia del Guayas
Nadya Donoso CEPAM Guayaquil

Julio Intriago Proyecto Zoom 2020

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

El fin de este espacio de didlogo fue disefiar un guion para la capacitacion, el
mismo que cuenta con evaluaciones durante todo el proceso e insumos para Ixs
participes. Al final de este espacio se logro mejorar el disefio inverso en el cual se
detallan los objetivos de los mddulos y los insumos a entregar. Asimismo, se planted
que la capacitacion se desarrolle en modalidad presencial. Para lograr el desarrollo de
esta iniciativa se tuvo que realizar una investigacion y planeacion del componente para
obtener la descripcidn de todas las actividades a realizar con sus indicadores

correspondientes; pero esto a partir del estudio y andlisis de problematicas que tiene la
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sociedad a la que se busca apoyar, para ver el disefio de marco logico sobre el

componente 2: Capacitacion para padres y madres sobre temas de diversidad

sexogenérica revisar la figura 20. A continuacion, se detalla el disefo inverso de la

capacitacion, el guion, para ver el disefio inverso completo y los insumos entregables ir

a anexos 4.

Figura 20:

Marco logico del componente 2: capacitacion para padres y madres de familia en
temas de diversidad sexogenérica

COMPONENTE 2

ACTIVIDADES

INDICADORES

MEDIOS DE VRIFICACION

SUPUESTOS O
DEMANDAS DE
OPERACION

de familia de
Guayaquil se han
capacitado sobre
temas de diversidad
sexogenérica en
Guayquil.

C2A1: Identificar el objetivo de las
capacitaciones sobre temas de
diversidad sexogenérica

C2A2: Identificar los temas que se
tratardn en las capacitaciones

Capacitacion: padres,
madres de familia y demas
ciudadanxs

Capacitaciones armadas, disefio
inverso, insumos entregables y
evaluaciones

C2: Padres y madres

C2A3: Identificar la/s persona/s
idéneas para impartir las

| capacitaciones

C2A4: Identificar posibles
entidades que puedan avalar las
capacitaciones

3-5 personas y 4 entidades

Listado de personas y entidades

C2A8: Coordinar la logisitica de las
capacitaciones con ponentes y el
lugar donde se va a relizar

C2A9: Realizar las capacitaciones

C2A9: Realizar una prueba antes y

participantes

participacién

15 participantes de la
capacitacion presencial y 30
personas interesadas y
regsitradas en el formulario

Correos de aceptacion

Listado de participantes y
evidencias audiovisuales

componente

después de las capacitaciones a los | de inscripcién. Resultados de las pruebas
CA10: Entregar certificados de Certificados entregados
C2A11: Hacer un seguimiento del Resultados del componente | Analisis ex-post

El Ministerio de Educaci6n,
junto a las alcaldias de
Guayaquil y Samborondén,
realizan charlas y
capacitaciones con temas de
diversidad sexogenérica

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 21:

Diserio inverso de la capacitacion “Padres y madres inclusivxs: por una sociedad mas

r 4. »
empatica
Médulos Objetivos Canales Video Actividad R Itinerari
Adicionales
Conocer Hacer Ser
1 Conocer y Utilizar de Conocedor - Auditorio de - Video Actividad de | - Material Material
LGBTIQ | aprender sobre la | manera correcta | acerca de temas | la Universidad plicativo luacié didacti educativo sobre
+101 diversidad los términos de diversidad Casa Grande sobre la Plantilla creado por el diversidad
sexogenérica y relacionados a sexogenérica importancia de | sobre la proyecto Zoom | sexogenérica:
roles de género sexo, género, los sexualidad: 2020. 25 minutos.
expresiéon de - Modalidad: | pronombres. Dibujo - Redes
género y Presencial representativo | sociales para Evaluacion:
orientacién de las comunicacién 5 minutos
sexual, personas para | del
pronombres. identificar el componente.
significado de: | - Plantilla sobre
identidad de sexualidad (se
género, subira en la
orientacién, plataforma).
expresion de - Diapositivas
genéro y sexo. | ilustrando el
contenido del
primer médulo.
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2 Diferenciar sobre | Identificar mitos | Ser mas - Auditorio de - Video Actividad de | - Material Presentacion
“Elqué | las realidades, y prejuicios que | empaticxs frente | la Universidad | explicativo evaluacion: didactico de material
diran” mitos y prejuicios | se manifiestan a las personas Casa Grande sobre los Presentacion creado por el educativo sobre
de la poblacién en la sociedad que pertenecen prejuicios de varios proyecto Zoom | conceptos
LGBTIQ+ para romper la | a poblacién sociales escenarios, 2020 para el prejuicios y
brecha LGBTIQ+ - Modalidad: para identificar | curso de mitos: 25
sociocultural. Presencial situaciones de | Representacion | minutos.
prejuicios. es de género
en medios de Evaluacién:
comunicacién. | 5 minutos
- Redes
sociales para
comunicacion
del
componente.
- Diapositivas
ilustrando el
contenido del
primer médulo.
3 Implementar Utilizar nuestra | Ser personas - Auditorio de Retratos reales | Conversatorio | - Material Conversatorio:
De métodos de habilidad y reflexivas y la Universidad | de las y espacio de didactico 20 minutos
padres | apoyo para ser conocimiento pensar Casa Grande | diferentes didlogo y creado por el
para utiles en para ayudar a correctamente perspectivas discusion proyecto Zoom
padres | situaciones de alguien en antes de tener de cada entre padres y | 2021.
rechazo y algun momento | algun - Modalidad: persona. madres. - Retratos
discriminacion. de comportamiento | Presencial - Redes
Conocer desde la | discriminacién. | erréneo y - Mily Merchan sociales para
perspectiva de discriminatorio. - Kiara comunicacion
los padres su Jaramillo del
proceso de componente.
aceptacion. Testimonio de - Testimonios
padres y/o - Intervencion
madres. de padres de
- Juan Marin familia durante
- Alina Alvarez la capacitacién.
4 - Formulario Preguntas Trivia:
Evaluacién con preguntas finales sobre 5 - 7 minutos
finales los diferentes
médulos con
el fin de
evaluar el
aprendizaje de
cada
participante
sobre el curso
en general.

Posteriormente al primer acercamiento se concluyd que era primordial tener un

contacto con padres, madres, familiares/amigxs de personas que pertenezcan a la

poblacion LGBTIQ+ para impartir capacitaciones sobre diversidad sexogenérica, dar a

conocer el significado e importancia de la visibilizacion de las realidades de cada

persona, presentar los prejuicios actuales y experiencias propias de padres cuyos hijxs

son parte de la poblacion LGBTIQ+. Asimismo, se plantearon ciertos indicadores para

analizar el correcto entendimiento de los conceptos dados en la capacitacion, los cuales

se detallan en la tabla 20.
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Tabla 15:

Indicadores para evaluar los conocimientos de Ixs participantes

Indicador Significado
Alcance Tener un alcance minimo de 30 personas registradas en

la capacitacion

Aprendizaje Puntaje de pruebas de entrada y salida de Ixs participes
de la capacitacion

Finalizacién del curso Numero final de personas que asistieron y completaron
los modulos de la capacitacion

Nota. Fuente: Los resultados de los indicadores se veran a lo largo del documento.
Elaboracion propia
Cuando se obtuvo toda esta informacion que detalla a profundidad los objetivos

a cumplir, se dio paso a la creacion del guion y de insumos para la capacitacion, la
misma que fue revisada por José Miguel Campi y Naomi Nuiez, guias del proyecto.
Para ver el detalle del guion y el listado de los recursos que se utilizaron para la
capacitacion presencial ir a anexos 5 y 6. Asimismo, se realiz6 una variedad de insumos
entregables y varios formularios para las evaluaciones como se detallan en el anexo 7. A

continuacion, un desglose de los mddulos de la capacitacion.
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Figura 22:

Desglose de modulos de la capacitacion y duracion

Desglose de mddulos

Nombre Contenido Duracién
Breve introduccoén por parte Zaylin Brito
Directora de Proyectos de Aplicacién

Importancia del lenguaje inclusivo
Diccionario LGBTIQ+

Bienvenidxs todxs

LGBTIQ+ 101 Significado de siglas 25 minutos
Pronombres
Binarismo de género

"El qué dirdan" Estereotipos smalos o buenos? 25 minutos

Mitos y prejuicios

De padres para padres [Retratxs y testimonios 20 minutos

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Modulos y Clases

Los modulos que se decidieron impartir fueron los siguientes: Modulo 1:
LGBTIQ+ 101, Mddulos 2: “el qué diran” y Modulo 3: de padres para padres, los que
se detallan a continuacion.

Modulo 1: LGBTIQ+

Se inicia con una introduccidon conceptual, se habla también de la importancia
del lenguaje inclusivo, los pronombres personales, significado de las siglas y
estereotipos que se dictan por la sociedad. Se provee de informacion acerca de roles de
género y arbitrariedad de lo binario. A su vez, se hace énfasis sobre la nomenclatura
LGBTIQ+, es decir, reconociendo el significado de cada sigla, y también referente a la
diversidad sexo genérica, qué es sexo, género, expresion de género y orientacion
sexual.

Modulo 2: “El qué diran”
Se imparte este modulo con la intencion de desmentir mitos y prejuicios, con el

objetivo de diferenciar sobre realidades, mitos y prejuicios de la poblacion LGBTIQ+.
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De la misma manera, se aborda el tema de las influencias sociales, como la sociedad
impone roles de género, lenguaje y comportamiento, con la intencion de formar
ciudadanos mas empaticos.

Modulo 3: De Padres para Padres

El tercer modulo hace referencia a un conversatorio con padres y madres de
familia cuyos hijxs son parte de la poblacion LGBTIQ+ para que relaten su proceso de
aceptacion y experiencias; de esta manera Ixs padres y madres de familia se sientan
identificadxs con sus historias y testimonios. También, se muestran dos retratxs
iconicos que fueron publicados en las redes sociales de Proyecto Zoom. La importancia
de este modulo radica en el objetivo de alcanzar a formar a personas reflexivas y
empaticas para que puedan pensar correctamente antes de tener algun comportamiento
erroneo y discriminatorio.

La siguiente instancia de revision contd con el valioso aporte de Bernardita
Justiniano, Vicerrectora Académica de la Universidad Casa Grande, quien explico la
importancia del aprendizaje en padres y madres de familia, ver anexo 8. De este
encuentro virtual se disefid una logistica para la capacitacion, la misma que se basa en

los parametros explicados en la figura 24.
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Figura 23:

Diserio de la estructura de la capacitacion para padres y madres en temas de
diversidad sexogenérica

Establecer una conexién
con Ixs participes

Cierre: ver si se campli6é

con las expectativas Conocimientos bésicos

de la audiencia

propuestas.
\
Cosechar los Aportar ideas sobre el
conocimientos tema expuesto y
aprendidos al final de la herramientas para su
capacitacién uso correcto

Socializar esas
herramientas

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se logro disefiar un guion con ayuda de dos instituciones publicas, una
fundacion que apoya a la poblacion LGBTIQ+ y dos aliadxs de Proyecto Zoom para la
capacitacion dirigida a padres y madres de familia en temas de diversidad sexogenérica
y en otros conceptos basicos. Cada aliadxs brindé recomendaciones para la
implementacién de la capacitacion. Se buscod conocer las necesidades de padres y
madres de familia de la ciudad de Guayaquil, qué tipos de conceptos eran
malinterpretados en la coyuntura actual y a lo largo de los afios, qué tipos de drivers y
frenos existen al momento de hablar sobre temas de diversidad sexogenérica y coémo las
entidades podrian ayudar en la implementacién de la misma.

Un concepto que primo en varios de los encuentros son los prejuicios hacia las

personas de la poblacion LGBTIQ+, por eso se consideré como freno al momento de
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crear un contenido lo mas detallado posible, con conceptos fundamentales para el
desarrollo de padres y madres de familia.
Actividad 2 a evaluar: Alianzas estratégicas
Objetivo de la evaluacion

El objetivo de esta actividad es sistematizar las alianzas estratégicas que
avalaron la capacitacion y analizar el cumplimiento de los objetivos planteados.
Indicador de evaluacion

e Al menos ocho organizaciones participes avalando la capacitacion.

Descripcion y desarrollo de la actividad

Las entidades que se seleccionaron para coadyuvar en el proceso e
implementacion de la capacitacion aportaron desde sus espacios y distintas disciplinas
al proceso e implementacion de su disefio. En primera instancia se estimd contar con la
participacion de ocho entidades y aliadxs como meta a alcanzar. La convocatoria de
avales para la capacitacion se realizé por medio de mensajes via WhatsApp y cartas
enviadas via email a diferentes entidades y aliadxs, Ixs mismxs que se detallan en la
tabla 21.

Tabla 16:

Listado de stakeholders contactados para el aval de la capacitacion presencial

Representante Entidad

Tania Macera Prefectura de la Provincia del Guayas
Bryan Mendoza Fundacion Cattleya

Mariasol Mite Fundacion La Casa de las Mufiecas
Karen Parraga Universidad Casa Grande

Nadya Donoso ~ CEPAM Guayaquil

Josué Sanchez Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil

Felipe Ochoa Secretaria de Derechos Humanos

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Las entidades que aceptaron ser parte de la capacitacion desde el espacio de
avales fueron cuatro: Prefectura de la Provincia del Guayas, Fundacion Cattleya,
Fundacion La Casa de las Mufiecas y la Universidad Casa Grande. Estas entidades
confirmaron su participacion a través de cartas y mensajes, apoyaron en la revision del
contenido y otros aspectos de este proceso. Se cumplié con el 50% de la meta propuesta
previamente, logrando obtener cuatro avales de siete contactados y ocho propuestos
como objetivo. En anexos 9 se encuentran las cartas de confirmacion con los avales.

Para futuras ediciones de Proyecto Zoom es clave mencionar la importancia de
crear alianzas estratégicas con entidades de Sociedad Civil, instituciones publicas,
empresas privadas o lazos con otros Proyectos de Aplicacion Profesional tales como:
Derecho al Placer y/o Mujeres Bacanes. De esta manera se brinda una mejor
experiencia para las personas que se van a beneficiar de las futuras ediciones.
Asimismo, el alcance que se vaya a tener con la difusion va a ser mucho mayor y se
generara una mejor socializacion de las iniciativas.

Actividad 3 a evaluar: Logistica e implementacion
Objetivo de la evaluacion

El objetivo de esta actividad es sistematizar la implementacion de la
capacitacion presencial “Padres y madres inclusivxs: por una sociedad mas empatica”.
Asimismo, analizar el cumplimiento de la cantidad de participantes propuestos como
meta.

Indicador de evaluacion
e Al menos 15 personas participantes en la capacitacion presencial.

e Al menos 30 personas interesadas y registradas en el formulario de inscripcion.
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Descripcion y desarrollo de la actividad

Las personas que impartieron la capacitacion fueron Thomas Alberca, integrante
de Proyecto Zoom 2021 y Mariasol Mite, directora de la Fundacion La Casa de las
Mufiecas. Lxs mismxs que se encargaron de aprobar los indicadores de la capacitacion,
el contenido, la estructura y los formularios de evaluacion de la capacitacion. Para la
implementacion y desarrollo de la capacitacion en modalidad presencial se solicito el
uso de las instalaciones de la Universidad Casa Grande.

Para la convocatoria se dispuso del apoyo de la pasante de Disefio Grafico de la
Universidad Casa Grande, Gabriela Bastidas, quien se hizo cargo de las areas de disefio
de publicaciones para las redes sociales, creacion de contenidos sobre temas de
diversidad sexogenérica y la poblaciéon LGBTIQ+, disefios de los insumos y
evaluaciones para la implementacion de la capacitacion. Junto con Gabriela se disei6 la
invitacion para la capacitacion, la misma que fue socializada en redes sociales y otras
plataformas.

La invitacion se compartid, desde el dia 26 de octubre, con diferentes entidades
publicas y privadas a través de correo electronico, tanto para estudiantes como para
personal administrativo de la Universidad Casa Grande, de igual manera se socializo
con el Centro Ecuatoriano para Promocion y Accion de la mujer Guayaquil (CEPAM
Guayaquil), este ultimo inclusive se comprometio a participar en las proximas ediciones
de Proyecto Zoom. Asimismo, varias personas repostearon en sus historias la invitacion
de la capacitacion que fue publicada el 27 de octubre en el perfil de Instagram de
Proyecto Zoom, ir a anexos 12 en donde se recogen las capturas de pantalla de la
convocatoria en redes.

Para poder cuantificar a las personas interesadas en la capacitacion se cred un

formulario de inscripcion via Google Forms (https://forms.gle/kilHMenRaJg6TU827).
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Este formulario incluia preguntas de datos personales sobre su motivacioén a tomar esta
capacitacion. El mismo facilitdo una base de datos para futuras ediciones de Proyecto
Zoom.

En el formulario de inscripcion se anotaron 20 personas, de las cuales el 75% de
las mismas buscan aprender y conocer mas sobre temas de diversidad sexogenérica y
una persona manifestd que su motivacion para tomar el curso fue porque le gustaria
apoyar a su hija en las decisiones y elecciones mas importantes de su vida. El1 45% de
las personas inscritas se enterd de la publicacion via redes sociales, y el 25% mediante
comentarios de algiin familiar/amigx y el 20% por medio de WhatsApp. Para ver el
listado de personas inscritas ir a anexos 13.

Figura 24:

Formulario de inscripcion via Google Forms

A

Capacitacio'n sobre temas de diversidad sexogenérica y

CONVeErsatorio.

jHola! Es formulario es para la inscripcion para la capacitacion sobre diversidad sexogenérica dirigido por
Proyecto Zoom 2021, la cual se llevara a cabo en el auditorio de la Universidad Casa Grande, el 27 de octubre del
presente afio.

Esta capacitacion va dirigida para padres y madres de familia que tengan en su circulo cercano a personas que
pertenecen a la poblacion LGBTIQ+ o personas que simplemente quieran conocer mas sobre experiencias de
padres y madres cuyos hijos son parte de la poblacién LGBTIQ+,

Los datos que nos dejes son de cardcter confidencial y serdn usados para fines académicos Unicamente,

Nombre v apellido *

Texto de respuesta corta

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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La capacitacion se llevo a cabo el viernes 29 de octubre, tuvo un registro de total
10 personas inscritas entre participantes y colaboradores. El perfil de las personas que
asistieron incluye madres y padres de familia cuyos hijxs son parte de la poblacion
LGBTIQ+, personas cuyos amigxs son parte de la poblacion e inclusive personas que
pertenecen a la poblacion LGBTIQ+. Para ver el detalle del listado de participantes ver
la tabla 17.

Tabla 17:

Listado de asistentes a la capacitacion

Nombre Estado

Ericka Zamora Completado
Maria Sandoval Completado
Alina Alvarez Completado
Juan Moncayo Completado
Juan Marin Completado
Thomas Alberca Completado
Juan Xavier Garaycoa Completado
Adriana Loor Completado
Mariasol Mite Completado
Emily Franco Completado

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La capacitacion contd con las palabras de bienvenida de Zaylin Brito, Directora
de Proyectos de Aplicacion Profesional, quien hablo de la importancia de socializar
sobre temas de diversidad sexogenérica, el alcance y visibilidad que Proyecto Zoom,
como modalidad de titulacion de la Universidad Casa Grande esté teniendo. El curso
tuvo una duracién de una hora y media, en la que mas de 40 personas se conectaron a la

transmision en vivo, en modalidad presencial la misma no tuvo una gran afluencia de
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participantes. Esto se debid a que el evento se realizd previo a un largo feriado,
decretado por el gobierno.

La capacitacion tuvo la intervencion de varios padres y personas que son parte
de la poblacion LGBTIQ+. Para finalizar, se socializ6 una lista de recursos digitales
para continuar con el aprendizaje, se hizo la entrega de los certificados de participacion
a Ixs asistentes y se dieron las palabras de cierre. Para revisar los certificados ir a anexos
14.

Esta capacitacion es el inicio de un abanico de oportunidades y nuevos proyectos
que se rigen por la ensefianza sobre temas de diversidad sexogenérica a Ixs ciudadanxs
de Guayaquil. Se considera que este producto debe replicarse, ademas debe actualizar y
profundizar su contenido pues se espera que haya grandes cambios y avances para la
poblacion LGBTIQ+.

Como la capacitacion en formato presencial no tuvo la acogida esperada, a raiz
de esto, la convertimos en una charla virtual permanente alojada en
https://www.proyectozoom.org/ para de esta forma incrementar el alcance de la misma,
bajo el nombre de “Padres y madres inclusivxs: por una sociedad mas empatica”. En el
sitio se encuentran los videos de la capacitacion y los insumos entregables para ser
descargados por Ixs usuarixs. Este curso se ha convertido en la primera charla en linea
de la pagina web de Proyecto Zoom a lo largo de toda su trayectoria.

Por otro lado, los formularios de evaluaciones arrojaron al final que ciertos
participantes no comprenden los conceptos en su totalidad. Se encontraron varias
respuestas incorrectas y espacios vacios al momento de la recoleccion de formularios.
Es por esto, que se aconseja realizar una segunda fase de la capacitacion para padres y
madres de familia sobre temas de diversidad sexogenérica, en la cual se amplien los

conceptos con mayor profundidad.
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Autoevaluacion

Al finalizar este proceso de titulacion con Proyecto Zoom 2021 me quedo con una
gran satisfaccion por la experiencia obtenida en esta iniciativa para capacitar a padres y
madres de nuestra comunidad, trabajar junto a miembrxs de la poblacion LBTIQ+ fue
muy gratificante y enriquecedor.

En este tiempo en el que he tenido que desenvolverme entre mis responsabilidades
laborales como investigadora, mi desempefio como entrenadora de personas con
discapacidad intelectual y Sindrome de Down, continuar con las clases de la
universidad, mientras realizaba el trabajo de titulacion, me ha permitido potenciar mis
fortalezas y reconocer las de mis propios compafieros, pero, sobre todo, mejorar mis
debilidades a la hora de trabajar en equipo. Muchas veces, entre reuniones, deberes y
entrevistas, me repetia jvamos ti puedes! y heme aqui, redactando las ultimas lineas de
mi proyecto de titulacion.

Debo reconocer que el trabajo hacia la creacion de la capacitacion también
significo un gran desafio para mi, pues existia una cantidad de problematicas que
surgieron de las voces de nuestros stakeholders, y que desde poca mi experiencia,
considero que representd un valioso aporte para conocer el contexto e historia del tema
que ibamos a abordar.

Por otro lado, en la parte comunicacional, descubri que es fundamental contar
con una buena campafia de difusion para lograr un mayor alcance en futuras ediciones y
sus iniciativas. Aunque la capacitacion se transmitié en vivo, no tuvo la misma
afluencia en la modalidad presencial, ya que esta actividad se realiz6 previo a un
feriado. Considero que se pueden establecer alianzas con otros Proyectos de Aplicacion
Profesional tales como Derecho al Placer y/o Mujeres Bacanes, el alcance que se podria

tener con la difusion a través de otros PAPs seria mucho mayor.
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Las alianzas realizadas con instituciones publicas y privadas durante todas las
ediciones de Proyecto Zoom han permitido cumplir con el objetivo de transformar la
sociedad, visibilizar las realidades y ser voz de quienes no pueden. Por esta razon, las
siguientes iniciativas deben poner como centro, las diferentes esferas y espacios en
donde las personas que pertenecen a la poblacion LGBTIQ+ se desenvuelven, pues son
quienes influyen directamente en su desarrollo.

Desde mi area de marketing, mi objetivo siempre fue entregar una experiencia
de valor dirigida a nuestras audiencias para influir de manera positiva en la sociedad
sobre temas de diversidad sexogenérica. Haber logrado mantener vivos los vinculos con
diferentes entidades y aliadxs es algo que valoro mucho y me llevo de este proyecto. Mi
corazdn esta lleno de experiencias y ensefanzas que solo las hubiera vivido en Proyecto
Zoom, para mi Proyecto Zoom es mas que solo mi proyecto de titulacion es un logro

personal, por eso intenté dejar cuerpo y alma en esta iniciativa.
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Evaluacion individual de actividades por Juan Xavier Garaycoa
Analisis e interpretacion critica de la experiencia de construccion de una
experiencia de aprendizaje en linea para la generacion de espacios inclusivos desde
una mirada de gestion de talento humano
Componentes y Actividades a Evaluar
La dimension a evaluar en este espacio corresponde al Andlisis e interpretacion
critica de la experiencia de construccion de una experiencia de aprendizaje en linea
para la generacion de espacios inclusivos desde una mirada de gestion de talento
humano. Diserio inverso y financiamiento del componente 1 — espacios inclusivos, que
se desagrega en las actividades planteadas en la Tabla 18.

Tabla 18:

Actividades a evaluar

Dimension a Actividad a evaluar  Indicador a evaluar )
Medio de
evaluar . .,
verificacion
Sistematizar el Un curso en linea  Disefio inverso
proceso de disefio implementado
inverso de la
capacitacion virtual
dirigida a
Componente 1 - establecimientos
Espacios publicos y privados
Inclusivos Financiamiento Presentacion de la  Reunion con AMSTEL y
con empresa privada  propuesta PAPER
estructurada
Recibimiento del Monto del financiamiento
financiamiento recibido

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Actividad 1 a Evaluar: Creacion del disefio inverso

Objetivo de la Evaluacion

Sistematizar el proceso de disefio inverso de la capacitacion virtual dirigida a

establecimientos publicos y privados.
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Indicador de Evaluacion

e Un curso en linea implementado.
Medio de verificacion

e Elindicador se evaluara en conjunto con el disefio inverso perteneciente al

proyecto.
Descripcion de la actividad
El disefio inverso fue el desarrollo mas complejo del componente puesto a que

se tenia que disponer la propuesta entre Juan Xavier Garaycoa y Thomas Alberca de
temas que deberian tocarse con el fin concientizar adecuadamente a las personas en
temas de diversidad sexo-genérica, en situacion de movilidad, servicio al cliente
inclusivo y demas herramientas que reflejen la interaccion inclusiva de estas personas
en sus espacios de trabajo. El punto fundamental del disefio inverso fue el vinculo que
se elaborod con el grupo objetivo, es decir las personas que serdn capacitadas en estos
temas, para reconocer si el lenguaje y la forma de las capacitaciones son adecuadas y
eficientes para este grupo. Esta actividad se muestra en la figura 26. Debido a esta
instancia se pudo identificar que es mejor emplear tiempos cortos de capacitacion, de
ciertos términos del servicio al cliente y la importancia de mostrar ejemplos. Por esa
razon, se procedid a hacer mejoras en el disefio inverso en consideracion de las
retroalimentaciones obtenidas por parte de Ixs colaboradorxs de diferentes
establecimientos. De igual forma, mediante la retroalimentacion y el didlogo con el
grupo objetivo se reconocid la importancia del planteamiento de ejemplos de vida

cotidiana donde se debe enfatizar el desarrollo inclusivo y asi no caer en exclusiones.
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Figura 25:

Proceso del diserio inverso del curso en linea

Definicidon de estructura base del Creacion del disefio inverso
disefio inverso

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Diserio Inverso del curso en linea

En funcioén de los didlogos colaborativos, Ixs integrantes de Proyecto
Zoom 2021 puntualizaron los objetivos y la estructura del curso en linea entre las
necesidades que debe cumplir: ser afin a los perfiles, requisitos y expectativas de Ixs
generadorxs de contenidos. Basado en la informacion recopilada sobre el grupo objetivo
se sostiene que la experiencia debe ser virtual, clara, en el lenguaje y términos
apropiados. De actividades sencillas, practico y amigable con la vision del grupo
objetivo. También se realizo una investigacion sobre los conceptos y practicas clave
para definir el contenido de la capacitacion.

La actividad propone la “creacion del disefio inverso”. Esta actividad se
evaltia a través del indicador “Un curso en linea implementado” Se destaca que el
disefio del concepto de “varios modulos” se amplia a la “estructuracion del curso en
linea” pues este tltimo recoge a 4 modulos que se desagregan en 12 clases preliminares
y 7 talleres practicos.

Cada clase cuenta con un recurso principal que expone y desarrolla la
tematica, una actividad o cuestionario que permite evaluar los conocimientos
adquiridos, y recursos complementarios para profundizar el entendimiento de los temas.
Debido a la pandemia actual mundial que se esta viviendo, el grupo de Proyecto Zoom

2021 decidio6 hacer los cursos de manera virtual los cuales estan alojados en
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https://www.proyectozoom.org/ bajo el nombre de “Espacios inclusivos: Formacion

para establecimientos recreativos”. En la pagina web se encuentran los videos de la
capacitacion y los materiales para ser descargados por los usuarixs. Mediante esta
modalidad Ixs participantes podran tener una mejor experiencia teniendo mayor
flexibilidad de horarios y mayor entendimiento de los contenidos.

Las clases las impartirdn Ixs mismxs integrantes de Proyecto Zoom 2021, por
sugerencia del guia principal Jos¢ Miguel Campi quien al lider del grupo Thomas
Alberca le proporciond la informacion para que el trabajo sea repartido a Ixs demas
miembrxs, con el fin de que sea dirigible. Las clases duran entre 10 a 15 minutos. Por lo
que en cada modulo encontraran la siguiente informacion presentada en la tabla 24. Para

ver el disefio inverso completo de la capacitacion ir al anexo 15.
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Figura 26:

Diseno Inverso
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Nota. Fuente: Elaboracion de Juan Xavier Garaycoa, Thomas Alberca y Ericka

Zamora - Integrantes de Proyecto Zoom 2021
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Actividad 2 a Evaluar: Financiamiento con empresa privada
Objetivo de la Evaluacion
Los objetivos de esta evaluacion son sistematizar la presentacion de la propuesta
estructurada y el recibimiento del financiamiento.
Indicador de Evaluacion

e Una presentacion de propuesta estructurada y recibimiento del financiamiento.
Medio de verificacion

e La verificacion se llevard a cabo con la reunion con AMSTEL y PAPER y el

monto del financiamiento recibido.

Descripcion de la actividad

Inmediatamente después que se comenz6 a ejecutar el primer componente, a
partir de las diferentes actividades que se definieron, se decidié definir quienes harian
las actividades iniciales con el fin de optimizar los tiempos del proyecto. Segun esto,
dos miembrxs del equipo de Proyecto Zoom 2021, Pamela Alvarez y Juan Xavier
Garaycoa estaban encargadxs del acercamiento directo con los establecimientos para
identificar cudles formaran parte del componente. Por lo cual, Thomas Alberca, Ericka
Zamora y Juan Xavier Garaycoa fueron Ixs encargadxs de armar el disefio inverso de

los temas y entablar las relaciones con otras entidades.

En el acercamiento con los establecimientos se visito y se contacté con mas de
30 establecimientos de Guayaquil y Samborondén de las zonas que son mas recurrentes
por jovenes entre 18 y 30 afios de edad. Para ver el listado de los establecimientos
contactados ir al anexo 16. Entre los establecimientos estaban restaurantes, cafeterias,

bares y restobares. Se consiguid una respuesta positiva de 10 establecimientos por
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querer formar parte de este componente. En este mismo acercamiento, también se debe
mencionar que AMSTEL y PAPER quienes estan apoyando el financiamiento,
derivaron 5 establecimientos para que se sumen al componente de Guayaquil, Quito y
Cuenca. Cuando se obtuvo esta informacion se realizé un acercamiento con la cafeteria
One Love en donde se estableci6 contacto con el administrador del establecimiento
Sergio Parra, para comentarle la propuesta del curso en linea detalladamente y asi
comprenda la intencion de esta actividad, también se coordin6 con ¢l lugar y fecha para
una reunion previa, como se muestra en el anexo 17.

Figura 27:

Proceso de financiacion con empresa privada

Definicion de estructura base del Reunién con AMSTEL y PAPER Monto del establecimiento recibido
financiamiento.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Paralelamente, mediante el trabajo coordinado de Ixs guias del proyecto, nacio el
interés de una marca internacional de cerveza, AMSTEL, y de la agencia PAPER por
financiar a Proyecto Zoom, esto debido a la importante trayectoria que ha tenido el
proyecto a lo largo de los afios que se ha hecho visible también para Ixs directivos de los
futuros establecimientos.

Es memorable, que, alin cuando se realizo el financiamiento, se mantuvo un
didlogo permanente con la agencia de publicidad PAPER. Esto se logré a través de la
creacion de un grupo de WhatsApp con representantes de las empresas privadas, que
fue util para socializar los avances del proyecto. De la misma forma, se Ixs involucro en
espacios como la evaluacion de resultados del curso, considerando sus voces como las
expertas en el tema.

Las reuniones con AMSTEL y PAPER se realizaron via WhatsApp y Correos
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electronicos. Los didlogos se realizaron de manera tele presencial via la plataforma
Zoom. Por otro lado, los tinicos didlogos que se realizaron de manera grupal fueron los
concernientes a las empresas privadas.

Lo que se logré formar para llevar el monto del establecimiento recibido fue
mediante la presentacion realizada por nuestrx guia principal José Miguel Campi en el
que con su ayuda se esquematizo un blended learning del desarrollo de la plataforma,
en primer lugar, explicando el hosting del alojamiento promoviendo los servicios que se
ofrecerdn y el learndash el cual es un complemento para la creacion del curso ilimitado
con un valor de $2500. Por otro lado, los recursos de gamificacion con un valor de
$3000, la produccion de videos y las experiencias de clientes fantasmas en $1500.
Coémo premiacion de haber culminado el curso la entrega de stickers, diplomas y
promocionales con un presupuesto asi mismo de $1500. Para ver la presentacion
esquematizada del desarrollo del blended learning (aprendizaje combinado) ir a los
anexos 19y 20.

Aprendizajes desarrollados

A partir del componente de la creacion del disefio inverso y como estudiante de
talento humano, pude hacer un analisis global desde mi area profesional.

Comprendi la importancia de personalizar los procesos con especial atencion a los
perfiles, necesidades y discursos de los grupos objetivos.

El uso de un lenguaje correcto también es vital para que los individuxs se sientan
comodos en el area laboral y sientan que son comprendidos, escuchados y tratados con

respeto.

La capacitacion es necesaria para identificar signos de discriminacion o
violencia no intencionada, informandose con aquellos colectivos y grupos. Después de

este proyecto el grupo pudo involucrarse mas en como ven la situacion laboral y de sus
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aspiraciones.

Como profesional de Recursos Humanos ser capaz de en el dia a dia agilizar y
adaptar los procesos de seleccion y en la diversidad de perfiles donde se generen

oportunidades para todos.

Uno de los motivos principales de las confrontaciones procreadas a lo largo de
este proyecto, fue la mala administracion de los recursos. El tiempo era algo que no
consideraba ya que se planificaba una reunion a un momento determinado y cada unx o
no llegaba o llegaba tiempo después de la hora pactada. No se sometia el tiempo de los
demas qué hacia lo viable para llegar pronto. Se debia cumplir los dias y horas

establecidas para prevenir la pérdida de tiempo en didlogos fuera del contexto.

Por ultimo, la parte mas importante, como recomendacion para futuras ediciones
del proyecto, se puede realizar una base de datos sobre empresas del sector para luego
poder difundirla y dar a conocer a la poblacion LGBTIQ+. Una lista de establecimientos
recreativos que tengan una filosofia de inclusion, que se vea mostrada en sus acciones

del dia a dia.

Los procesos actuales en Recursos humanos han implementado poco a poco
medidas inclusivas, an asi los procesos podrian ser mejorados y agilizados, aun deben
tener un poco mas de aproximacion al grupo objetivo. El medio cuenta con marcas y
empresas dispuestas a colaborar y sumarse al proceso, con un interés que va mas alla de
un sistema interno de empresa que trasciende al aporte social que pueden generar las
industrias.

En conclusion, capacitar al personal de espacios inclusivos es primordial para el
proyecto porque ayudaria a Ixs empleadxs a planear, mejorar y realizar de manera mas

eficiente sus actividades, en colaboracion con los demas integrantes de la organizacion
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brindando un ambiente mas empatico.

Para poder enfrentar estas amenazas de exclusion se deben crear nuevos
espacios que ayude a enfrentar las demandas de los mercados actuales, con
capacitaciones que actualicen en ambitos como el clima laboral y sobre personas
LGBTIQ+. Proyecto Zoom 2021 se desarrolla en un contexto politico y social perplejo
del cual atraviesa por una transicion de gobierno y la obligatoriedad de la adopcion de la

modalidad semi-presencial en las actividades producto de la pandemia por COVID-19.

Debido a lo mencionado anteriormente, se da cabida a la implementacion de
nuevas herramientas digitales para trabajar en base a la visibilizacion de las diversas
realidades de la poblacion LGBTIQ+ en Ecuador, siendo este el eje principal de accion
e investigacion para la construccion de cuatro componentes dirigidos a personal de
establecimientos recreativos/inclusivos.

Dicho esto, se establece como aliado a las modalidades presenciales y virtuales
que permiten contribuir hacia la ejecucion y difusion de los objetivos y actividades
planteadas por el equipo de Proyecto Zoom, abarcando espacios como capacitaciones

presenciales y virtuales.

Del mismo modo, en torno a la expansion de relatos de vida que son difundidos
por las diferentes plataformas digitales pero grabados desde un acercamiento
presencial. Este proyecto se construye con la intencion de contribuir hacia una sociedad
mas empatica, creando espacios mas inclusivos, capacitando acerca de diversidad sexo-
genérica, difundiendo historias de vida para poder educar y sensibilizar a la sociedad
ecuatoriana, de esa manera evitar la exclusion a personas, la promocion de prejuicios, la
produccion de sesgos negativos, y las diferentes formas de violencia que asisten a crear

un entorno poco acogedor para la poblacion LGBTIQ+.
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A pesar de los avances y las actividades colectivas realizadas a lo largo de 10
ediciones de Proyecto Zoom es fundamental y de real relevancia la continuidad de su
implementacion, todavia hay problematicas, necesidades y urgencias que deben ser
atendidas, para asi poder alcanzar el reconocimiento pleno y verdadero de goce de los
derechos de la poblacion LGBTIQ+.

Autoevaluacion

Desde mi contribucion académica como estudiante de gestion de talento humano
pude interiorizar el proyecto en base a la implementacion de programas de
capacitaciones con el personal de espacios inclusivos con los que se trabajo. En un
momento pensé que las capacitaciones se las iba a tratar con otros temas con el deseo de
aplicar evaluaciones psicosociales, charlas enfocadas al acoso sexual dentro del trabajo

y todos los demas temas que mi carrera ofrece.

Desde un principio me interes6 elegir este Proyecto de Aplicacion Profesional,
porque la carrera se enfoca mas en gestionar e interactuar con personas, entonces me
resulto interesante, factible y en el cual nunca habia tenido la experiencia de tratar este

tipo de proyecto social y politico.

Desde el trabajo individual y grupal me llevo en el corazén un equipo
maravilloso que me toco, son personas que no conocia y que ni bien nos presentamos,
hicimos conexion como lo hace un excelente equipo de trabajo y que, ademas, siento
que pude haber sido mas comunicativo y atento ya que durante estos nueve meses de
trabajo investigativo mi contribucion no era lo suficientemente alcanzable, debido a que
muchas veces no tenia el correcto conocimiento del tema, intente realizar muchas
actividades de las que habiamos estipulado pero eso me caus6 un desorden y ya el

momento de ejecutarlas se me presentaban confusiones.
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Lo que mas rescato y me llevo del trabajo en Proyecto Zoom fue el auto
conocerme ya que pude aprender términos propios y definiciones conceptuales que
identifican ya mi definida preferencia e identidad sexo/afectiva, el desarrollar e
involucrarme en historias de personas LGBTIQ+, el encargado de comunicarme con
gerentes de algunos establecimientos privados, con las distintas actividades que
realizaban mis demés compafierxs y el haber estado orgulloso de poder aprender de un
grupo de personas interdisciplinarias.

También el acercarme a este colectivo y entender que solo buscan ser
consideradxs como agentes de la sociedad, que existen y tienen derechos tales como una
educacion digna que pueda llevarlxs a la dignificacion de trabajos donde desarrollen y

apliquen sus capacidades.

Considero que ahora, después del aprendizaje del colectivo gracias a Proyecto
Zoom me ha hecho mas sensible ante sus problemadticas sociales y como futuro
profesional ha hecho que parte de mis razones para ejercer sea proveer a estas personas
de sistemas y reclutamientos mas accesibles en una empresa con un ambiente adecuado

para ellxs.
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Evaluacion individual de actividades por Ericka Zamora
Analisis e interpretacion critica de la experiencia de construccion de una
temporada de podcast como insumo para la sensibilizacion desde la comunicacion
Actividades a evaluar

Tabla 19:

Actividades a evaluar para la creacion del primer podcast de Proyecto Zoom

Actividades Indicador

Produccion de podcasts Preparacion y organizacion del
componente podcast

Postproduccion 10 archivos de audio editados y
listos para compartir en Spotify

Publicacion y difusion de podcasts 50 reproducciones por episodio

Reproduccion internacional

Postproduccion de retratxs Animacion de retratxs

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Actividad a Evaluar: Produccion del podcast
Objetivo de Evaluacion
Producir 10 podcasts orientados a la visibilizacion de historias LGBTIQ+ que aporten a
la comunidad como voces de experiencia.
Indicador de Evaluacion
e Producir y publicar 10 podcast de historias o voces representantes de la
comunidad grabados y publicados en la plataforma de Spotify como Proyecto
Zoom.
Medio de Verificacion
e [Los audios editados y subidos a la plataforma de audio Spotify y Anchor.
Descripcion de la actividad

Conceptualizacion y Disenio .
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El producto de Proyecto Zoom 2021 se centra en la generacion de contenidos
que visibilicen las historias de la poblaciéon LGBTIQ+ desde su origen hasta el
desenlace de cada experiencia de su proceso para compartir con el mundo estos
acontecimientos. Para empezar la conceptualizacion de los podcasts, se establecio la
necesidad de tener a representantes de cada una de las diversidades dentro de la
comunidad con el fin de obtener historias desde todas las aristas de este gran universo
diverso. Este nuevo componente busca convertir este espacio de dicha plataforma en
donde se permita a las audiencias identificarse y sentirse capaces de participar en
cualquier episodio porque todas las historias son valiosas para el Proyecto Zoom.

Para el alcance de los objetivos del proyecto, se plantearon los temas y Ixs
posibles invitadxs que complementaron la recopilacion de historias en esta nueva
propuesta que es el podcast de proyecto Zoom 2021.

Para la produccion del componente fue vital contar con equipos que permitan la
facil movilidad de Ixs invitadxs y por ende de Ixs hosts con el fin de que la
conversacion sea realmente organica y se desarrolle sin ningtin inconveniente de tiempo
o lugar, se adquirieron dos equipos de grabacion de audio teniendo como prioridad la
calidad del contenido y comodidad de la pieza clave del podcast: Lxs invitadxs.

Preparacion de Podcast

Para llevar a cabo la grabacion del podcast se realizaron propuestas de lugares
donde podrian ser grabados y herramientas que sirven para obtener un producto final de
calidad. Se opt6 de forma unanime en realizar el contenido de audio en un lugar
acogedor y aislado de ruido donde se pudo socializar el proceso de grabacion con cada
invitadx de manera fluida y sin interrupciones. Se realiz6 una induccion al uso correcto
de los microfonos, regulacion de voz y de distancia para obtener la mejor calidad de

audio y evitar problemas en el momento de la edicion, de la misma manera se explico al
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entrevistador. El objetivo del podcast a diferencia de otros componentes era obtener un
producto organico, sin cortes y sin partes omitidas, similar a una conversacion.

Figura 28:

Grabacion de episodio 4 Podcast Género y Sociedad

Figura 29:

Host e invitado del primer episodio del Podcast

Grabacion de audio en vivo.

Para la elaboracion del material de audio publicado en Spotify, se elabord un
archivo multitrack en Adobe Audition con dos pistas activas que corresponden a cada
microfono en este caso el del host y el invitado, esto como base para el desarrollo de la
grabacion de la pista.

Se utilizaron 4 equipos esenciales en este proceso:

e Computador o Laptop
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e Consola V&
e Micr6fono Condensador

® Micr6fono Omnidireccional

Para lograr cumplir con lo requerido, se realizo una prueba de audio antes de
iniciar la conversacion grabada sin ninguna pausa con el fin de captar un contenido
organico. La grabacion de seis de los 10 podcast que se hicieron en vivo se llevo a cabo
con una constante instruccion y recordatorio del uso correcto del micréfono y la
regularidad de tono de voz, de esta forma no se presenta ninguin problema en el
momento de la edicidon. Para concluir se verifica las partes claves que estén en los
niveles de audio correspondientes y que Ixs miembrxs del equipo y el invitado del

episodio estén satisfechos con el mismo.

Grabacion de audio online.

Para la elaboracion del unico episodio de audio Online que fue publicado en la
plataforma Spotify, como parte esencial se procedio a elaborar una reunion via zoom
con Ixs o Ix persona que protagonizaria el capitulo, acto seguido se elabora un archivo
mutitrack en la plataforma Adobe Audition con una sola pista activa la cual grabo todo
lo que el micréfono captaba. Para lograr cumplir con lo requerido, se realizoé una prueba
de audio antes de iniciar la conversacion grabada sin ninguna pausa con el fin de captar

un contenido organico.
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Figura 30:

Reunion en Google Meets

SMEEFAque San tucas Fesantez
‘ P

FODCAST - NINEZ TRANS

Figura 31:

Software de audio Adobe Audition

e Computador o Laptop

e Consola V&

e Micr6fono Condensador
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® Micr6fono Omnidireccional

Tabla 20:

Resultados de actividad

Nombre Cantidad de piezas de contenido
Capitulos “Género y Sociedad” 10 podcast
1-10

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Como primera edicion de podcast desde la creacion del Proyecto Zoom 2021
buscamos mas que completar el indicador, nos percatamos al momento de publicar y
escuchar los resultados que este contenido es diferente porque ahora abarca una
tematica igual de compleja como se mostraba en los retratxs pero con la diferencia de
que en esta no se omite una sola parte de las historias, no solo respondiendo a la mision
de proyecto Zoom de visibilizar las realidades tnicas de cada persona de la poblacion
LGBTIQ+, sino también a la propuesta de ser un espacio de didlogo con todxs.
Actividad a evaluar: Postproduccion del podcast
Objetivo de Evaluacion
Editar y elaborar entregables con las diferentes narrativas de vida de personas
LGBTIQ+ en formato de piezas de audio para Spotify y Anchor.
Indicador de Evaluacion
e Elaboracion de 10 piezas de audio publicadas en Spotify y Anchor difundidas en
RRSS.
Medio de Verificacion
e Las publicaciones subidas en el perfil de proyecto Zoom en Spotify y Anchor.
Descripcion de la actividad

Postproduccion del audio.

En base a los conocimientos adquiridos durante el periodo educativo, se propuso
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una metodologia de trabajo de una sola plataforma, la grabacion del producto que se
realizd en la plataforma Audition también funcioné como programa de edicion. Para
empezar el trabajo de edicion, se realizo una revision de los picos de audio mas altos y
los mas bajos para proceder a la correccion y nivelacion de toda la pista de audio
completa.

Para la aplicacion de mejoras de audio también fue puesto en consideracion de
forma cuidadosa y respetuosa la historia del invitadx, se evita resaltar fragmentos con
experiencias fuertes o quitar alguna parte de las entrevistas con el fin de ser un espacio
donde Ixs invitadxs se puedan expresar libremente.

Cada pieza de audio fue revisada y nivelada. La facilitacion del trabajo
de edicidn se trabajé en conjunto con la produccion, en base a que al momento
de grabar cada episodio se comunicaba el correcto uso de los micréfonos y
tonos de voz; por este motivo esta etapa del proceso fue breve.

El proceso de edicion por pieza se realizé un dia posterior a la grabacion, no se
presentaron inconvenientes durante el proceso, los primeros archivos base de los
episodios 1,2 y 3 se tomaron como base para retomar la grabacion del restante de
episodios, se dio paso a la exportacion de las piezas se realizo en formato WAV. el
formato con mejor calidad y que es admitido por las dos plataformas donde se encuentra

activo nuestro podcast.
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Figura 32:

Sesion de podcast 6 en plataforma Adobe Audition

Género y Sociedad.

Esta serie de episodios tiene como eje principal las experiencias de las personas
y representantes de la comunidad LGBTIQ+ que provienen de todas las aristas, fue
importante en el proceso de postproduccion tomar en cuenta el tono de cada situacion
contada en la pista de audio. Para le edicion de las piezas de este segmento, se optod por
realizar la ecualizacion para mejorar la comprension del habla de ciertxs invitadxs, la
prioridad fue la importancia de que el mensaje llegue claro y conciso a cada dispositivo
donde ha sido escuchado. La diferencia técnica de los retratxs posteados en nuestras
redes de Tik Tok e Instagram, estas piezas no son provenientes de una llamada de zoom
o grabadas por las mismas personas de la comunidad, el audio de estas esta curado y asi

mismo grabado con herramientas que ofrecen una mejor calidad.
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Figura 33:

Género y Sociedad capitulo 1

GENERO Y SOCIEDADCAP

Tabla 21:

Indicador relativo de cantidad de podcasts

Nombre Indicador

Poscasts edicion Género y Sociedad 10 piezas de audio editados

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Hasta el momento de la escritura de este documento se cuenta con la
postproduccion de seis piezas y se han difundido 6 en Spotify y Anchor cinco piezas.
Asimismo, alcanzando el 60% del indicador propuesto.

La postproduccion de la propuesta de podcast fue elaborada con la finalidad de
mejorar la experiencia de contar historias que consta inicamente de nivelar el sonido y
ecualizar las voces para obtener una mejor experiencia, no se edita ni se corta ninguna

parte de todo el relato de Ixs invitadxs.

161



Actividad a Evaluar: Publicacion del podcast.
Objetivo de Evaluacion
La publicacion de los podcasts en las plataformas de reproduccion de audio Spotify y
Anchor.
Indicador de Evaluacion
e Publicacion y difusion del podcast de Proyecto Zoom 2021, en Spotify y Anchor
e Instagram como plataforma de difusion.
Medio de Verificacion
e Publicacion y estadisticas de reproduccion de piezas dentro de Spotify.
Descripcion de la actividad

Publicacion del podcast.

Para Proyecto Zoom, la publicacion del podcast con historias de las diferentes
realidades LGBTIQ+ es esencial, debido a que se ha omitido, tergiversado, trivializado,
victimizado y mofado de las distintas historias, la caricaturizacion de la poblacion en los
distintos medios o por parte de humoristas ha sido impregnada como un estereotipo
erroneo en la poblacion del pais, poco se sabe de la lucha constante que se vive siendo
parte de la poblacion (Proyecto Zoom, 2020). El dar a conocer estas historias de
personas apartadas de las luces y apartandonos del privilegio es lo que diferencia los
otros formatos aplicados en el recorrido del proyecto, también la necesidad de exponer
los hechos relevantes de las realidades LGBTIQ+ en Ecuador parten del insight “No
omitimos nada de tu historia”, este Inisght lo obtuvimos al analizar lo cortos que eran
los espacios en los que estaban las historias publicadas; es decir, los videos de
Instagram no duraban més de 3 minutos y muchas partes claves para estas personas que
contaban su proceso son importantes entonces desde este punto parte la idea de realizar

el podcast que es un espacio digital que no es restrictivo con la duracion del relato del
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invitadx. En primera instancia lo que se elabor6 fue un perfil de Spotify, espacio digital
que permite explayarse y postear piezas de larga duracion con temas diversos en un
mismo espacio el cual se nombré Podcast.

Se establecio el nombre de la primera temporada de 10 podcast bajo el titulo
“Género y Sociedad” . Para lograr obtener autorizacion y ser parte de Spotify como un
Podcaster fue necesario crear también perfil en Anchor. Anchor es el puente mas viable
de publicacion a podcasts en Spotify, es el principal receptor de millones de piezas de
audio como filtro para ser visibles en dicha plataforma.

Figura 34:

Perfil de Proyecto Zoom en la plataforma Anchor

Dashboard Eplsodes

Proyecto Zoom 4

El proceso de crear un episodio de facil acceso y que se pueda reproducir en
cualquier dispositivo movil empieza luego de la postproduccion del producto, la
reproduccion de los episodios es online, Anchor es una interfaz amigable que permite
por intuicion saber donde corresponde cada pieza que has ideado para tu producto. El
archivo WAV. es subido y analizado por la misma, luego es analizado por un filtro, una
vez aprobado se procede a nombrar, describir y agregar portada del podcast para su
publicacion en el reproductor de audio Spotify. Se publica el episodio en el perfil de
Anchor y el mismo es redirigido y posteado a Spotify luego de 10 minutos, pasado este
lapso el podcast esta listo para ser escuchado desde cualquier lugar con acceso a

internet.
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Figura 35:

Piezas publicadas en la plataforma Spotify

222) proyecto Zoom

Proyecto Zoom

Install App

No Se Vs . L ° L

Difusion del podcast

Para la difusion del material ya disponible en Spotify y Anchor se desarrollaron
piezas visuales graficas y de video, la generacion de este contenido se enfoco en dar
relevancia a las partes claves de cada historia, publicando en una pieza audiovisual un
fragmento que enganche al publico de las plataformas en redes sociales y redirigirlas
mediante un enlace en el perfil de Instagram al perfil de Podcaster de Proyecto Zoom 2021.

Se establecieron colores y criterio de imagen basados en la linea grafica del
presente afo, con una identidad visual que denota positividad, de acuerdo al concepto
establecido para la actual edicion de Proyecto Zoom. En la instancia de produccion de las
piezas graficas para la promocion del podcast, estas se crearon bajo el criterio de similitud
con Spotify, asi fueron posteadas en la plataforma de Instagram, usando como recurso
principal en la imagen un parecido al reproductor de audio de Spotifiy para lograr una

familiaridad con la interfaz de la misma.
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Figura 36:

Portadas de los videos publicados en post de Instagram

O

IGENEROY SOCIEDAD CAP.4

Figura 37:

Portadas de los videos publicados en Instagram Storie

INUEVO EPISODIO!

\

)
GENEROY SOCIEDAD CAP 4
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Tabla 22:

Resultados de la actividad

Indicador Resultado

50 reproducciones por episodio 63% de reproducciones alcanzadas
Reproduccion internacional en cada Reproduccion en Alemania, Estados
episodio Unidos y Canada

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Como se mencion6 previamente, se establecié como indicador que cada episodio
consiga como minimo 50 reproducciones por episodio, cada episodio publicado cuenta
con el 63% de la meta de cantidad de reproducciones trazada.

Las reproducciones internacionales fueron propuestas como indicador de este
componente con el objetivo de expandir las experiencias de la poblacion LGBTIQ+ en
Ecuador a otros lugares en el mundo, como resultado obtuvimos reproducciones en:
Alemania, Estados Unidos y Canada.

La implementacion de la herramienta podcast fue planteada con la idea de que
sea un espacio abierto para las personas que se animen a contarnos sus historias, las
cuales fueron elegidas bajo la consigna de tener un representante por cada sigla de la
comunidad o algtn experto que sepa de temas de género y se oriente especificamente a
cada sigla de la poblacion, asi invitamos a un representante de la Poblacion Trans, Gay,
Nifiez Trans y activistas que defienden los derechos LGBTIQ+ y en cada episodio es
donde queda plasmado que es un producto de facil consumo y distribucion cargado de
historias de vida importantes con las que mas personas pueden sentirse identificadas.
Autoevaluacion

Participar en Proyecto Zoom 2021 ha sido un camino lleno de aprendizajes.
Como estudiante de comunicacion audiovisual y multimedia aprendemos todo en el

campo de la produccion en todos los &mbitos, audio y video, pero por primera ocasion
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esta vez trabajé de manera individual para un entregable con temas de audio, grabaciéon
o creacion de un podcast. Sin duda, aqui apliqué los conocimientos que adquiri durante
la carrera y que no habia explorado en esa area de manera individual como lo hice para
el proyecto y, del mismo modo, reforcé mis capacidades en la elaboracion de videos y
artes mediante la creacion de las piezas graficas para la promocion del podcast en redes
sociales adaptadas a nuestra linea especificamente creada para generar la expectativa de
cada episodio.

Acerca de la publicacion y creacion del podcast es muy importante remarcar que
este producto estd construido y netamente creado para darle voz a estas personas que
necesitan y quieren ser escuchadas. De esta forma, se debe reconocer la importancia de
este contenido que generamos que no solamente ha sido creado para obtener
reproducciones, lo fue para que sea un espacio de didlogo libre donde se puede expresar
y contar las historias.

Desde el enfoque critico considero que no cumplir con el indicador que se
propuso de realizar 10 podcast y realizar solamente 6 fue un desacierto, los errores de
logistica que tuvimos para gestionar las 4 entrevistas restantes para cumplir con lo
propuesto fueron algo que no supimos manejar como grupo. Gestionar a un grupo de
personas para coincidir en un mismo lugar o a distancia desde la virtualidad por husos
horarios o tiempo no fue bien planeado y por esto que en este indicador nos hemos
quedado solamente con el 60% logrado.

En cuanto a reproducciones a nivel geografico, una fortaleza que conseguimos
con el Podcast es que llegd a paises en Europa y en Norte América lo que nos llena de
emocion, saber que estas historias no solamente son oidas a nivel nacional, de pasar de
ser escuchados en Ecuador y en Espafia ahora estamos siendo sintonizados en

Alemania, Canadd, Argentina, Estados Unidos y en nuestro pais, esto significa sin duda
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que estamos calando un precedente para las siguientes generaciones de Proyecto Zoom.
El podcast bien utilizado es una herramienta poderosa, realmente es un espacio para el
dialogo libre de restricciones por las libertades que ofrece Spotify a sus podcasters y
esperemos lo mantengan para las demas ediciones.

Logramos llegar a 87 oyentes inicos que escucharon los episodios desde la
plataforma de Spotify, este indicador se cumplié al 87% de los propuesto, el podcast
tiene una tematica clara en cada uno de sus episodios, sabemos que los oyentes no
solamente son personas de la poblacion LGBTIQ+ sino también padres, hermanos, tios
y gente que tienen algun integrante de la familia que puede estar pasando por su etapa
de descubrimiento; nos alienta saber que al escuchar estas historias se conmueven y
somos una herramienta de apoyo. Oir historias de otros y saber que no estas solo o
identificarte y no querer que estas personas de tu familia pasen por lo mismo que ellos,
te alienta a que tus ideologias o creencias no sean mas fuertes que el amor por la
familia. Recibimos algunos comentarios de personas que nos indicaban que habian
llorado con los episodios y esto nos hace saber que en parte el objetivo estaba cumplido,
aunque no logramos completar el indicador al 100% el material que creamos junto a
estas importantes personas seguira ahi y puede ser de mucha ayuda para las personas
que lo necesiten.

Desde un principio sabia que Proyecto Zoom era el Proyecto de Aplicacion
Profesional en el que deseaba participar, desde el enfoque humano porque como parte
de la poblacion LGBTIQ+ estaria apoyando a personas de la misma comunidad y desde
mi campo profesional porque habia revisado las ediciones anteriores y queria hacer

proyectos audiovisuales que contribuyan a la sociedad.

Desde el grupal fue un grupo solido y diverso, buenas personas todxs, como

equipo de trabajo cada uno sabia lo correspondiente a su area y la amplitud de
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conocimiento fue muy rica, todos nos ayuddbamos con lo que el otro no comprendia
bien. Como la multimedia del grupo me hubiera gustado poder contribuir un poco mas
en cuanto a la produccion con mejores equipos. Otro aspecto que mejoraria de mi
participacion es contribuir mas en la teoria y en la redaccion de ciertas cosas ya que es
algo que no es mi punto fuerte, por suerte los integrantes del equipo contribuian cuando
no era correcto lo que haciamos algunos.

Considero que acercarme al colectivo y mas a la poblacion me tocé el corazon,
después de esto de manera individual quisiera hacer historias y darles voz a estas
personas lo cual es muy necesario, ser escuchadxs es no sentirse solxs, visibilizar
realidades de personas de la poblacién mas vulnerable es abrir los ojos a aquellos que

vemos desde el privilegio.
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Conclusiones

Proyecto Zoom 2021 se desarrolla en un contexto politico y social perplejo del
cual atraviesa por una transicion de gobierno y la obligatoriedad de la adopcion del
semipresencial en las actividades producto de la pandemia por COVID-19. Debido a lo
mencionado anteriormente, se da cabida a la implementacion de nuevas herramientas
digitales para trabajar en base a visibilizacion de las diversas realidades de la poblacion
LGBTIQ+ en Ecuador, siendo este el eje principal de accion e investigacion para la
construccidon de cuatro componentes dirigidos a personal de establecimientos
recreativos, padres y madres de familia y poblacion LGBTIQ+.

Dicho esto, se establece como aliado a las modalidades presenciales y virtuales
que permiten contribuir hacia la ejecucion y difusion de los objetivos y actividades
planteadas por el equipo de Proyecto Zoom, abarcando espacios como capacitaciones
presenciales y virtuales. Del mismo modo, en torno a la expansion de relatos de vida
que son difundidos por las diferentes plataformas digitales pero grabados desde un
acercamiento presencial.

Este proyecto se construye con la intencion de contribuir hacia una sociedad mas
empatica, creando espacios mas inclusivos, capacitando acerca de diversidad
sexogengérica, difundiendo historias de vida para poder educar y sensibilizar a la
sociedad ecuatoriana. De esa manera aportar a evitar la exclusion a personas, la
promocion de prejuicios, la produccion de sesgos negativos, y las diferentes formas de
violencia que asisten a crear un entorno poco acogedor para la poblacion LGBTIQ+.

A pesar de los avances y las actividades colectivas realizadas a lo largo de 10
ediciones de Proyecto Zoom es fundamental y de real relevancia la continuidad de su
implementacion, todavia hay problematicas, necesidades y urgencias que deben ser

atendidas, para asi poder alcanzar el reconocimiento pleno y verdadero de goce de los
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derechos de la poblacion LGBTIQ+.
Trabajo Colectivo
Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas realizadas fueron de vital importancia para el desarrollo
del proyecto, debido a que impulsaron y facilitaron el cumplimiento de los componentes
establecidos, potenciando las fortalezas del proyecto por medio del intercambio de ideas
y ofreciendo diferentes perspectivas para proporcionar soluciones encaminadas a
generar un impacto positivo en el fortalecimiento de la educacion en temas de
diversidad sexogenéricas. Proyecto Zoom, al ser un proyecto académico con bases
estructuradas y establecidas por la larga trayectoria que lleva, permite evidenciar los
alcances logrados en torno a la poblacion LGBTIQ+ y facilita trazar lazos con
diferentes entidades publicas y privadas como empresas, instituciones estatales,
fundaciones, colectivos, etc., que buscan cooperar con la causa por la que se esta
luchando con el fin de resolver carencias y necesidades.
Interdisciplinariedad del proyecto

El hecho de que Proyecto Zoom esta conformado por diferentes perfiles de
egreso permite que cada integrante aporte desde sus areas académicas un sinnimero de
habilidades que ayudan al desarrollo del proyecto de manera efectiva. Cada miembrx
del equipo posee desde su individualidad diferentes capacidades y destrezas que
posibilitan la obtencion de los objetivos planteados para la elaboracion y cumplimiento
del proyecto, sin embargo, se presentaron inconvenientes como el retraso de publicacion
de posts en las redes sociales por el hecho de no contar en el grupo con alguien que se
desenvolvia en areas de disefio artistico.

Proyecto Zoom 2021, constituido por estudiantes de Ciencias Politicas,

Administracion de Empresas, Marketing, Talento Humano y Multimedia logra la
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planificacion y ejecucion de experiencias de aprendizaje presenciales y virtuales, el
desarrollo técnico de diferentes plataformas digitales y sitios web, asimismo como el
uso de las técnicas de produccion audiovisual.
Union de lo presencial y online

Al ser un proyecto que opera bajo la modalidad semipresencial y virtual permite
una ampliacidon dentro de las esferas de ejecucion del proyecto proporcionando una
gama expandida de posibilidades de gestionar las actividades con mayor eficacia. En
base a la modalidad semipresencial destacan los acercamientos directos con las personas
que colaboraron con el proyecto, presenciando asi didlogos con representantes de
instituciones estatales y con personas de la poblacion LGBTIQ+. En torno a lo virtual,
el proyecto opera bajo sus redes sociales y pagina web, ademas, las estrategias
comunicacionales empleadas y las nuevas herramientas digitales adoptadas permiten el
crecimiento del proyecto, de manera que posibilita que las personas conozcan la labor
de Proyecto Zoom.
Educacion en Diversidad Sexogenérica

Proyecto Zoom sirve de fuente de informacion sobre diversidad sexogenérica al
fomentar la educacion en este tema por medio de capacitaciones y posteos en redes
sociales da cabida a la importancia de que hay todo tipo de personas y que son seres
humanos que merecen respeto, inclusion y visibilizacion. Se puede ver con mayor
precision las diversas personas que componen esta sociedad, y reconoce que todas las
personas pueden desenvolverse en la sociedad de toda forma.
Actividades realizadas

1. Sensibilizaciéon mediante la narrativa de experiencias personales reales de
miembrxs de la poblacion LGBTIQ+, fue fundamental dentro de la composicion

de este proyecto. Conectar con diferentes audiencias, con historias inspiradoras
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para que se motiven a contar la suya sin miedo. De igual manera, que personas
ajenas a estas realidades se conecten con ellas y crear una conciencia inclusiva.
2. Educacion mediante diferentes plataformas e instancias sobre temas de
diversidad sexogenérica para la paulatina construccion de mas espacios
inclusivos. Se trabajé con tres herramientas y grupos objetivos diferentes:

e (Capacitacion presencial a padres y madres de familia con el fin de crear
desde el hogar espacios que incorporen tolerancia y respeto en donde se
promueva el didlogo, y se logre comprender las diversas realidades.

e Capacitacion en linea a diferentes establecimientos, especificamente al
personal interno para brindar conocimiento ttil, y asi distinguir entre
prejuicios y estereotipos sociales, correcto uso de terminologia
sexodiversa, también sobre conceptualizacion de sexo y género.

Se tomo este grupo objetivo en base a la necesidad de formar una conciencia abierta a
recibir a todxs sin distincion o discriminacion.
1. Desarrollo de estrategia de comunicacion digital para la difusion de temas
formativos a través de diferentes redes sociales, siendo una forma pedagogica y
didactica compartir contenido obteniendo una mejor comprension del mensaje que se
desea transmitir.
Recomendaciones

Durante el desarrollo de Proyecto Zoom 2021, se busco tener un enfoque
divergente y poner el objetivo en el circulo cercano que influye en las personas que
forman parte de la poblacion LGBTIQ+. Durante la trayectoria de Proyecto Zoom se ha
trabajado en la veeduria de medios y demas iniciativas en conjunto con la poblacion
LGBTIQ+, en esta edicion buscamos un trabajo integral de la mano del circulo més

cercano de Ixs mismxs. Se sugiere a las futuras generaciones que se inclinen en trabajar
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en Proyecto Zoom o en temas de diversidad, que mantengan un enfoque interseccional,
pues existen multiples injusticias que se encuentran conectadas formando una
correlacion entre multiples sistemas de discriminacion.

Proyecto Zoom cuenta con una gran relevancia en temas de diversidad
sexogenérica y visibilidad a lo largo de su trayectoria. Durante todo el camino se han
generado fuertes lazos con organizaciones de sociedad civil y demas instituciones cuyo
objetivo es ser voz de personas LGBTIQ+ que no la tienen, visibilizar las injusticias
sistematicas de género y desigualdades sociales. Es gracias a estas alianzas con estas
organizaciones, que Proyecto Zoom ha logrado posicionarse como un espacio que busca
visibilizar las realidades de todxs y a dar voz a quienes no la tienen. Teniendo en cuenta
esas conexiones, trabajar con ellas continuamente y unir fuerzas en diferentes
actividades futuras, ganando asi mayores espacios para que el proyecto gane
reconocimiento.

En cuanto a las diferentes piezas de los componentes, se recomienda para los
retratxs, podcasts y redes sociales, la recopilacion de historias para ser plasmadas en
productos audiovisuales, para tener una mayor inversion en difusion y obtener un mayor
alcance en redes sociales, seria beneficioso lograr una campafia publicitaria de la mano
de Zoom, La Universidad Casa Grande y personas comprometidas con la causa
LGBTIQ+ (artistas, productores, realizadores). De esta forma el proyecto pasa
involucrar a mas personas a generar este tipo de contenidos.

Asi también, se podria buscar mas entidades publicas que cuenten con un
espacio para capacitaciones para padres y madres de familia, de esta manera lograr mas
audiencia y exposicion. Asimismo, sumar establecimientos para capacitar a sus
colaboradores en temas de diversidad sexogenérica.

Por otro lado, se deberia trabajar continuamente en un criterio relacionado con el
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ambiente laboral, ya que es uno de los factores que ha afectado de manera directa para
la proliferacion de la discriminacion laboral por orientacion sexual.

Aprovechar al activismo politico social para trabajar simultdneamente una forma
apropiada para crear derechos y reconocimientos civiles para las personas LGBTIQ+,
por lo tanto, es necesario que mas personas del colectivo se empoderen y contintien
exigiendo el cumplimiento de sus derechos que son necesarios para generar condiciones
de vida favorables. El sello de Proyecto Zoom ser portavoces de todxs quienes quieran
luchar por sus derechos y por las injusticias sociales.

Ademas de generar distintos espacios de didlogo, ser un apoyo activo para la
poblacion LGBTIQ+ y organizaciones que defiendan sus derechos de la mano de
actividades como centros de apoyo psicoldgico, charlas motivaciones, o algun

movimiento de apoyo para la poblacion, entre otros.
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Anexos

Anexo 1: Arbol de problemas de Proyecto Zoom 2021

Cuadro amarilo:
Problema Central

Causas/Efectos Inmediatos.
Cuadro naranja
Causas/Efectos Mediatos
Personas LGBTIQ+ no
se autoaceptan

Cousa Esructural  Efecto Macrosocil Personas LGBTIQ
sufren de casos de

ansiedad, estrés,

Personas LGBTIOH Violencia intrafamiliar
no cuentan con
espacios seguros e
inclusivos en sectores
piblicos y privados

Personas LGBTIQ+ son
llevadas a terapias de
conversion o clinicas

dlandestinas de
deshomosexualizacion

Escasa empata entre
las personas que
forman parte de la

poblacién LGBTIQ+

paranoia

Personas LGBTIQ+

sufren de violencia e

fisica, psicologicay  discriminacion laboral,
sexual académica y social

Personas LGBTIQ+ no
conocen afondo la
diversidad sexogenérica

T~

Familias rechazan

Personas LGBTIQ+
sufren d
asus familiares
GBTIQ+

Sociedad ecuatoriana
construye concepciones
erréneas sobre la poblacién

GBTIQ+

Altas tasas de homicidio y suicidio de personas LGBTIQ+

La reputacion gubernamental se torna a antiderechos

Gobierno no promueve afiadir temas de

Las probleméticas de a poblacién :
P P diversidad sexogenérica en los curriculos.

LGBTIQ+ no son solucionadas

Gobierno no puede planificar politicas

Gobierno no garantiza una cultura
garantiza una cultur plblicas en pro de la poblacién LGBTIQ+

libre de discriminacion y violencia
contra la poblacion LGBTIQ+

Escasa representacion
LGBTIQ+ en cargos piblicos

No se llevan a cabo las
agendas gubernamentales
parala poblacion LGBTIQ+

Gobierno invierte sus
recursos ineficientemente
para la poblacion LGBTIQ+

~N S

€l Gobierno no posee
informacién suficiente sobre
las realidades de la poblacion

LGBTIQ+

La escasa ilidad de las r delap LGBTIQ+ en
diferentes entornos de la sociedad ecuatoriana

— |

Medios de comunicacién

\

Los diferentes actores de las

_—

Los padres y madres de familia
abogan para que no se traten
temas de diversidad
sexogenérica dentro de las aulas

Padres y madres de familia
tuvieron una educacion
ajena a temas de diversidad
sexogenérica

T

Padres y madres de familia
o han sido sensibiizadxs
en temas sobre
poblaci6n LGBTIQ+

Padres y madres de familia
creen que el educar a sus
[= hijs sobre estos temas
podria promover ser parte
de l2 poblacion LGBTIQ*

Padres y madres de familia
consideran dificil aceptar
L que sus hijxs conozcan
sobre la diversidad
sexogendrica

l

Lxs estudiantes no cuentan
con espacios en la formacién
de sus curriculos educativos

Las instituciones
educativas no gener

I~ espacios de escucha con
sus estudiantes para
formar sus curriculos

Existe una cultura de
silencio y no participacion
I+ de s nifios, nifiasy.
adolescentes en temas de
"mayores”

Lxs estudiantes tienen
|+ miedo de buscar estos
espacios por sf solks

Lxs estudiantes no saben
b~ c6mo generar estos
espacios por si solks

instituciones educativas impiden la
inclusion de temas de diversidad
sexogenérica en sus curriculos

Lxs profesorxs no hablan
acerca de temas de
diversidad sexogenérica en

s clases

Profesorxs no cuentan
con espacios para hablar
sobre estos temas

Profesorxs no son
educadks en temas de
diversidad sexogenérica

nstituciones educativas
o permiten educar sobre
diversidad sexogenérica

Instiuciones educatias tienen
sobre diversidad sexogenérica

fones educativas no
sea relevante educar
wersidad sexogencrica

Instituc
sobre

a
d

muestran representaciones
limitadas sobre la diversidad de
Ia poblaci6n LGBTIQ+

/

Medios de comunicacion
tienen miedo a represalias
legales, sociales y econémicas
por mostrar contenido diverso

Los medios de
comunicacion no

sociedad no consume

Medios de comunicacion
piensan que la sociedad
no esta culturalmente
educada para consumir
un diferente contenido
sobre la poblacién
LGBTIQ

T

La sociedad podria
demandar alos medios
L de comunicacién por
mostrar un tipo de
contenido diverso

~—

Creadorxs de contenido
perpettian estereatipos sobre
Ia poblacién LGBTIQ+ en los
medios de comunicacion

Creadorxs de contenido no
|, entienden [a relevancia de su
trabajo en la construccion de
ideas sobre la sociedad
Creadorxs de contenido no
[ son educadxs en temas de
diversidad sexogenérica
Medios de comunicacién
|, tienden a reproducir visiones
prejuiciosas y hacer escarnio
delas personas LGBTIQ+

Existe un circulo vicioso
histérico sobre el tipo de
contenido que representa a
las personas LGBTIQ+

La mayoria de sus
audicencias no se han
L mostrado disconformes ante
eltipo de contenido que

de contenido mas derso en medios.
internacionales y modermos

_—

Personas LGBTIQ+ no
tienen el sentido de
pertenencia a la lucha social

Personas LGBTIQ tienen
miedo de visibilizarse
publicamente

Personas LGBTIQ+ no

sienten la necesidad de

formar parte de la lucha
ocial

Personas LGBTIQ+ no
comparten las mismas
[ formas de expresion que
tienen otrxs miembrxs de
Ia poblacion LGBTIQ+

Personas LGBTIQ+ no
L confian que Ia lucha social
consiga resultados

Personas LGBTIQ+ no

hacen visible sus vidas y las

particularidades de ella

|

Personas LGBTIQ tienen
miedo a ser discriminadosy
rechazados en el entorno
social y laboral

Casos de personas LGBTIQ

mostrar quienes son

Los entornos sociales y
laborales heteronormados
[+ cambian el trato con las
personas una vez que saben
que son persoras LGBTIQ+

No todos los espacios
laborales aplican protocolos
{~ deayuday seguridad para
casos de discriminacion de
personas LGBTIQ+

Los departamentos de RRHH
no estan capacitados para
abordar las temticas en

torno ala poblacién LGETIQ+

Altos indices de violencia
L, sistematica contra la
poblacion LGBTIQ+

—

Personas LGBTIQ+ no
se autoaceptan por
quienes son

Instituciones educativas

y familiares ensefiaron
[~ que ser LGBTIQ+ est:
"mal" 0 no es "normal®

Personas LGBTIQ+ no
- quieren decepcionar a
sus pares y familiares

Paresy familares son
LGBTIQ+6bicos

Personas LGBTIQ+
tienen miedo a la
presion social causada
por los esteriotipos

Personas LGBTIQ+ no
conocen a fondo la
diversidad
sexogenérica

Personas LGBTIQ+ no

L, sienten cercania con
més miembros de la

poblacién LGBTIQ+

Sociedad ecuatoriana con una cultura machista y heteronormada

Fuente: Proyecto Zoom 2021

Nota: Consultar el arbol digital en: https://3ffd2365-1101-491f-8ee2-
edel3c327cbb.filesusr.com/ugd/cc7910 4558b086db0b495c¢9358¢c510283b4269.pdf

Anexo 2: Guion de videos grabados del curso de espacios inclusivos

GUION DE VIDEOS GRABADOS DEL CURSO DE ESPACIOS INCLUSIVOS

MODULO | TEMA | GUION
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GENERO
101

LGBTIQ+

- Qué significan
las siglas

- Importancia de
no etiquetar, sino
reconocer las
diversidades

LGBTIQ+
Que significan las siglas

Una vez que hayamos comprendido la diferencia entre
sexo y género, interiorizado lo que signfiica la identidad
de género y sexo, la orgientacion sexual y el
performance; ahora si podemos estabelcer lo que
signfiican las siglas de la poblacion LGBTIQ+:

L: mujeres lesbianas cuya atraccion es hacia otra mujer;
G: hombres gays cuya atraccion es hacia otro hombre;
B: personas bisexuales cuya atraccion es hacia otra
persona de su mismo género o de género opuesto;

T: personas trans cuya identidad de género no es acorde
a la asignada al nacer

I: personas intersexuales que nacen con una anatomia
reproductiva o sexual que no se ajusta a lo que se conoce
como hombre y mujer;

Q: personas queer, es un término anglosajon
anteriormente utilizado como insulto para referirse a una
persona fuera de lo hetero-normado y actualmente
adoptado por esta poblacion para englobar a las
diversidades sexogenéricas;

+: mas que hace referencia al resto de la diversidad
sexogengrica que no se expuso anteriormente.

Cual es la importancia de conocer estas siglas

La importancia de conocer el significado de estas siglas
no es etiquetar a las personas, sino reconocer que existe
una diversidad sexogenérica, que hay todo tipo de
personas y que son seres humanos que merecen respeto,
inclusion y visibilizacion.

Nombrar las diferencias es sacarlas de las sombras,
desmitificarlas y asi generar sociedades diversas e
igualitarias que reconozcan la diversidad.
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Enfoque de
género
interseccional

- Género como un
eje interseccional
en la promocion
de igualdad
Interseccionalidad
- Reconocer
privilegios

- Qué grupos son
socialmente
excluidos

Enfoque de género interseccional

Enfoque de género para promover la igualdad

Cuando aterrizamos todos los conceptos e ideas que les
hemos mencionado hasta ahora a la practica, entra el
enfoque de género para poder actuar hacia las
diversidades. El enfoque de género nace para promover
la inclusion de las mujeres en una sociedad
discriminatoria, machista y patriarcal. Este enfoque nos
permite desnaturalizar los lugares y roles asignados para
hombres y mujeres, es decir que dejamos de atribuir
ciertas conductas, situaciones y actividades solo para
hombres o solo para mujeres, sino que se reconoce que
todas las personas pueden desenvolverse en la sociedad
de toda forma.

Interseccionalidad

El enfoque de género es interseccional, porque reconoce
la existencia de otras discriminaciones y desigualdades
ademas del género y sexo, como el origen nacional,
étnico y social, la orientacion sexual, la identidad de
género, la edad, entre otras causales.

Gracias a la interseccionalidad, podemos ver con mayor
precision las diversas personas que componen esta
sociedad y también reconocer que existe un sistema
sustentado en las ideologias patriarcales, racistas y
sexistas que solo discriminan a estas personas.

Por qué debemos hablar de enfoque de género en este
curso

Porque el enfoque de género debe estar en todos los
espacios. Porque todas las personas deben aplicar este
enfoque al actuar. Cuando vivimos diferentes situaciones
donde podria existir discriminacion, exclusion, falta de
respeto u otro mal trato hacia una persona por motivo de
que sea mujer, sea homosexual, transgénero, persona con
sidspcacidad, oc auqlueir otro tipo de vulnerabilidad; al
moento de pensar en la siatuacion a través del enofuqge
de género somos personas consienes, sensibilizadas, y
sobretodo respetuosas y empaticas ante las diversiadades
de cada persona, por lo que no discrimianriamos a estas
personas. El enfoque de género sirve para reconocer
quiénes somos y quiénes estan a nuestro alrededor para
poder convivir de manera pacifica.
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INCLUSION
101

Qué es inclusion
- Concepto

- Diferencia entre
inclusion e
integracion

- Respeto como
base para la
inclusion

INCLUSION 101

Qué es la inclusion

La inclusion es el enfoque de actuar positivamente con
las diversidades y diferentes de todas las personas, esto a
través del respeto, empatia, sensibilizacion y
comprension de todas las diversidades, con el fin de
incluirlas, hacerlas parte de manera igual, dentro de una
sociedad.

La inclusion se puede identificar en todos los espacios
sociales: cuando una persona con discapacidad motriz
puede subir en un edificio, cuando una mujer pede
aplicar al mismo trabajo que un hombre, cuando una
pareja homosexual se puede besar en un parque al igual
que una pareja heterosuexal, cuando se ponen subtitulso
o lenguaje de senas en los videos, y asi un sinnumero de
ejemplos donde somos inclusivos.

Diferencia entre inclusion e integracion

La integracion es un enfoque que acepta a las
diversidades y diferencias de las personas pero no
necesariamente incluye a estas personas en la sociedad.
La integracion puede llegar a ser una forma
discriminatoria porque no busca un punto medio o de
igualdad para la relacion entre todas las personas, sino
que prefiere integrar a las personas diversas como
diferentes y por ende con diferentes tratos, casi que
creando una barrera dentro de la sociedad para separar a
estas personas del resto.

Por otro lado, la inclusion si responde a buscar un punto
medio entre las oportunidades y capacidades de todas las
personas con el fin de llegar a un equilibrio en la
sociedad y mejorar la calidad de vida de todas las
personas. De esta forma, en la inclusion se respeta y se
empatiza con las diversidades pero se busca dar el
mismo trato dentro de la sociedad y asi relacionarse
todas las personas entre si.

Respeto como base para la inclusion

Para poder llegar a vivir en una sociedad donde todas las
personas sean reconocidas e incluidas, se debe partir por
uno de los valores mas primarios, esenciales e
importantes de nuestra vida: el respeto. El respeto es la
cualidad humana que se basa en la consideracion de
cualidades diferentes para actuar positivamente, sin
causar ofensa o dafio de ningtn tipo.
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SERVICIO
AL
CLIENTE
INCLUSIVO

Servicio al
cliente

- Concepto

- Importancia del
rol de los
colaboradores de
un
establecimiento
- Relacion con el
comercio y
turismo

SERVICIO AL CLIENTE INCLUSIVO
Servicio al cliente

El servicio al cliente se conoce como todo aquello que
engloba estrategias, actividades y procesos orientados a
satisfacer las necesidades de los usuarios y las usuarias,
que toman el rol de cliente o clienta. Este curso no tiene
como fin describir el servicio al cliente con un enfoque
empresarial, sino como un enfoque social, sosteniendo al
servicio al cliente como la manera en que satisfacemos
las necesidades de nuestros usuarios y usuarias,
entendiendo, a través del enfoque de género, que existen
diversidades que debemos conocer, respetar e integrar.

Al ser colaborador de un establecimiento recreativo, el
trabajo con las personas es sumamente primordial, por lo
que saber como actuar con las personas es importante. El
servicio al cliente desde la parte empresarial te dice que
debes satisfacer las necesidades de tus clientes y generar
ingresos para tu empresa, pero desde nuestro punto de
vista lo mas importante es el cliente y su bienestar. El
servicio al cliente debe responder a buenos y adecuados
tratos al usuario o usuaria, lo cual parte desde el
reconocimiento de esta persona en su diversidad y sus
realidades. La idea no es categorizar a una persona o
darle un trato especial en base a su realidad, la idea es
brindar un servicio de calidad, consciente y adecuado a
cada persona.

Servicio al
cliente inclusivo
- Uniodn de
conceptos

- Practicas
inclusivas en la
atencion al cliente
- Discriminacion
vs inclusion

Servicio al cliente inclusivo

En el siguiente ejercicio, nos gustaria que puedas
identificar algun espacio de violencia, puede ser por
razones de género, edad, persona LGBTIQ+, entre otras.

Por favor coméntanos como ese ejemplo puede ocurrir
en su espacio de trabajo.

Que ustedes puedan identificar que estos casos de
discrimnacion podrian pasar en sus establecimiento o
mas aun que ustedes hayan identificado que ya ha
pasado, es un ejercicio importante porque reconocemos
lo que hemos tratado en este curso como practicas
discriminatorias, no inclusivas y que deberiamos trabajar
en ello.

Para poder reconocer de mejor manera como se trata
discriminatoriamente a las personas en los
establecimientos recreativos, y a la vez reconocer como
debemos actuar en estas situaciones, revisaremos una
serie de casos.
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Casos
(discriminacion
vs inclusion)

- Pareja
homosexual

- Pareja mayor de
edad

- Mujer trans

- Persona con
discapacidad

- Grupo de
amigos y amigas

Casos
Pareja homosexual

Hay dos parejas en un restaurante, en una mesa hay una
pareja de dos hombres y al lado hay una mesa de una
pareja heterosexual (hombre y mujer). ;Qué pasa si las
dos mesas reciben el mismo trato? Todas las personas se
sienten bien atendidas, sienten de verdad que hay una
inclusion y que no hay ninguna distincion ni un trato
distinto por ser quienes son. Esto es lo importante, que
ninguna persona tiene que recibir un trato mayor o mejor
a otra la idea, sino recibir un trato de inclusion. El
objetivo no es que las personas LGBTIQ+ reciban un
trato mejor, la idea es que estas personas reciben un trato
adecuado y sin discriminacion. Esto solo se consigue
precisamente al incluirlas en los espacios.

Persona con discapacidad

Una persona con discapacidad, por ejemplo esta en silla
de ruedas, no deberia ser tratada de la misma manera que
una persona sin discapacidad, hay que buscar maneras de
como incluir a la persona en silla de ruedas.. Por ejemplo
porque la persona con discapacidad tiene necesidades
puntuales que que deben cumplirse que realmente
ameritan un trato distinto, esto a veces lo interpretamos
como “un trato especial”, bueno ahora dejemos de
llamarlo asi, el término correcto es un trato inclusivo, un
trato donde consideremos las realidades de cada persona
para actuar en funcion de eso de manera adecuada. Si
una persona que no puede leer llega a tu establecimiento
y esté sola, ;podrias leerle el menu? Si podrias, es lo
adecuado porque tratas de que la persona se sienta
incluida.

CIERRE

Despedida y
agradecimientos

Despedida y agradecimientos

El equipo interdisciplinario de Proyecto Zoom 2021
agradece a quienes participaron de este curso virtual
sobre espacios inclusivos, el mismo que tiene como
finalidad de aportar a la construccion de una sociedad
mas empatica e inclusiva Buscamos que la convivencia
para todas las personas, sin importar su orientacién
sexual, etnia, religion, clase social o discapacidad, en
cada lugar se dé de manera pacifica y sin discriminacion
alguna.

Demos el primer paso de respetar a quienes comparten el
espacio con nosotrxs para asi lograr una sociedad mas
inclusiva.
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Anexo 3: Retratx con Luisa Carvajal

Empezamos, entonces te podrias presentar, cuéntame un poco de ti. Quién eres
Lussa Carvagal: Dame un segundo, se te escucha siper extrafo. Ya, yo soy Luisa
Carvajal, soy una fotografa y especialista en marketing dagatal y de relaciones pablicas.
Al momento, me dedico completamente al trabajo completamente freelance|y en
fotografia me dedsco princapalmente a folografia corporativa, de retratos y de moda.
Pamela Alvarez: |Y como te identificas?
Lussa Carvagal: Soy mujer abiertamente bisexual, una mujer cis bisexual
Pamela Alvarez: | Y podrias sgnificar el momento exacto en e gue te diste cuenta de tu
sexualidad?
Lussa Carvagal: A ver, yo siempre lo he sabido me acuerdo que creo que sexto bisico
me gustaba una chica, pero ¢h no fue sino hasta tener dseciecho afios que realmente
puede comenzar a ponerle una etiqueta. Por asi decrrlo, que, para mi, en este caso, las
etiquelas s1 son necesanas, porgue te ayudan a entender un poco de ddnde vemimos y asi
decides después no alinearte con una de ellas o si realmente no necesitas que una te
defina, que esta tolalmente bien. Pero en mi caso si era totalmente necesario sentir un
sentido de pertenencia y fue recién cuando yo estaba pequefia que empecé a poder
tomar esas nendas y poder auto sdentificarme de una manera tal que yo me sentia bien.
Después de los diecsocho y yo comencé a contarles a nmis amigos cercanos. La verdad es
que con algunos no me fue tan bien, con ellos ya no hablamos, pero con otros st son mis
amagos hasta el dia de hoy y a lo largo pues he encontrado amigos mereibles gue han
sido genales.

Entonces, después de eso, el afo pasado, finalmente le conté a mi mamd, a pesar
de que ella ya sabia, y asi lo imagmaba, pero nunca habiamoes tenido este momento y
fue sGper impoctante para tenerlo completo realmente ayudd muchisimo a que podamos
megorar nuestra relacin no sabes como. Y es gue esto s lan importante porque es una
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parte de mi demasiado importante poder ser abierta con mama para que le puedas contar
por si te pregunta “;a dénde fuiste?, y responderle “estoy con una amiga™ pero resulta
que esa amiga es lu novia y no tenes esa transparencia que te gustaria tener. Es siper
importante en este caso, yo si me llevo bastante bien con mi mamd. La verdad es que
salié mucho mejor de lo gue esperaba. Creo que si, soy una de las pocas tal vez ahora
un poco mas, lo cual es genial, pero una de las pocas personas que se llevan con su
familia y soy absertamente quién soy con ellos. Llevo a m: novia a todas las reuntones
familiares, creo que mi mama la ama mas que a mi, entonces eso es stper chévere, a
mis hermanos que son menores que yo, once afios menores, ellos también saben que
vivi aqui con mi novia y siempre estd como que preguntando por ella porque se llevan
muy bien entonces realmente para mi si es bastante importante que puede salir del
closet y contirselos. Y es todo tener este ambiente de transparencia, mcluso con mi
mami.

Pamela Alvarez: Y con estas personas que dijiste que antes eran tus amigos, con los que
tuviste 1G comimg out, ;que fue con lo que dijiste, “hasta aqui, ya con estas personas no
puedo seguir frecuentando™?

Luisa Carvajal: ;| Qué cosa?

Pamela Alvarez: Porque me comentaste que dejaste de ver a clertos amigos cuando
dijiste absertamente tu sexualidad. Entonces, [ qué fue lo gue ellos te transmitieron como
para dejarte de tener esa confianza para dejar de tenerlos como amigos?

Luisa Carvajal: o sea simplemente no sentirse aceptada, cuando les conté se notaba el
cambio del trato que Je daban a mis amigas gue si tenian su novio era muy diferente o
un amigo tentendo una novia. Entonces igual, vamos a que eso fue hace unos 6, 7 afos
ya y fue con algunos amigos del colegio, otros fueron algunos amigos de la universadad.

Y honestamente a mi nunca me ha importado mucho esa parte, se que mis amigos
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cercanos igual son los que siempre se han quedado, pero eh, conocidos de la
universidad y 2 veces comentarios que hacen gue hasta el dia de hoy i1gual tengo que
escuchar, siempre son molestos, ¢h, yo ya no considero en nada de lo que la otra
persona me diga que es algo necesariamente personal conmigo, sino que es algo, es un
problema de ellos, es algo que ellos estan proyectando, son sus convicciones. Lo que
sea que guieren proyectar hacia mi, no me importa. Entonces yo nunca he tensdo mucha
de esa situacion con ellos, ha sido bastante importante para m: delimitar bastante lo que
YO quiero, antes de 1 quiera pensar como esto puede estarles afectando. Y de hecho,
con diferentes personas, como Guayaquil es chiquito, te comienzas a relacionar con la
misma gente, 2 mi s1 me ha pasado qué hay personas gue me dijeron algan comentario
equis, yo por ¢jemplo me ha tocado verlos en otro momento y por a o b me ha tocado
verlos, es siper inferesante porque enserio como te digo, @ mi nunca me ha llegado
afectar su comentarso, si ti no te quieres llevar conmigo, ese es tu problema, pero
cuando ellos volvieron, digamos que a entrar en mi vida y en este como que mundo,
comenzaron a disculparse, constante de hecho. Me ha pasado que muchas personas se
han disculpado por sus acciones o por las palabras gue hayan tenide en su momento.
Entonces eso si me parece interesante y hasta valido, no espero gue nadie me busgue
para disculparse conmigo, como te digo, no e algo que yo necesite, pero si es
interesante ver como la personas crecen y al final el tiempo ayuda un poco a que las
personas se den cuenta. En esos momentos se apafan mucho a su religion, o a ciertas
convicciones, lambén la parte societaria es algo como muy importante. La imagen para
muchas personas es, es complicado porque en el segundo en el que ti te vuelves vasible,
muchas personas lo sienten como un tipo de atague, lo sienten como que eres una
amenaza a su utopia que han creado en su cabeza

Pamela Alvarez: | Y alguna vez ti te has sentido como fuera de esta “norma™ gue es
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estindar socialmente, que todavia hay algunas personas que todavia estén con recelo de
aceptar més que todo, la diversidad. Entonces, jalguna vez te has sentido como fuera de
la “norma”, de lo estindar que socialmente se vive?

Luisa Carvajal: o sea si, creo que siempre ha sido asl, para mi, por ejemplo, en una
conversacién que tuve hace poco, yo también conté que a mi personalmente siempre me
ha gustado darle prioridad a mi comodidad més gue a cualquier otra cosa. Entonces
cuando era chiguita yo siempre he preferido jugar deportes y entonces siempre a las
mujeres las hacen meter a una caja de lo que se puede o no uno hacer, entonces ¢l hecho
de que yo simplemente un dia decidiera jugar bésquet p jugaba flitbol, para muchas
personas era simplemente romper ¢l esquema de lo que significa a ser mujer y si me han
atacado diciendo por ¢jemplo gue era machona en su momento, cuando yo tenka una
edad realmente, creo que tenia 6 aflos, recibir ese tipo de comentarios es siper fuerte, y
yo no entendia. Nunca en mi casa a mi me hicieron sentir mal por guerer jugar un
montdin de deportes, a mi abuelo le encantaba que yo jugara fitbol, me compraba
pelotas para yo jugar con €l. O sea en mi casa siempre sentl que yo tenfa mucha libertad
de expresion, de saber guien era y nunca se me prohibid algo solo por el hecho que era
mujer, gque podia hacer lo que yo querfa y siempre me lo han dicho, “ti puedes lo que t
quieres”, pero obviamente si fue un choque porque para muchas personas era
complicado, saber. Ahora que me dices esto, recuerdo que yo tenka mi mejor amiga de
la infancia, que vivia al frente mio, era la tipica vecina con la que te haces amiga, y ella
era en cambio era un lado més que siempre la habfan vestido como mufiequita, y a ella
le gustaba usar esos vestiditos y todo eso pero cuando me conocib yo siempee he sido
como que con pantalones y jugar fitbol y unirme més con los chicos porque siento gue
cuando a las mujeres, sond todo a las nifkas las ponen como que en esta caja de que

tienen que comportarse de cierta manera que puede ser que a muchas les guste y esta
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totalmente bien pero cuando se lo impones o no les das como gue puedes ser esto o esto,
creo que le quitas muchas cosas. Entonces como en mi caso, a mi no me quitaron ese
aspecto, incluso con esta tia que era un aflito menor que yo, ¢lla comenzd a darse cuenta
que a ella también le gustaban esas cosas, gue a ella también le gustaba jugar fitbol, que
clla también quiere salir a jugar en el parque y siendo una nifia, o sea al final cuando
eres chiquito quieres jugar y quicres matar toda la energfa que tienes en el parque.
Entonces me acuerdo tanto que la mamsé decia a veces que yo la habia cambiado a la
hijita, obviamente me lo decia de broma porque me llevaba muy bien con ella, pero si
siento que después de tedo es con un poquito de verdad. Porque a la final es quitarie un
poco esta parte de lo que ellas pensaban que era la feminidad y abrazar un poco el lado
masculino entre comillas de comenzar a estar sudado y estar desparramado porque estis
jugando fltbol en la calle o no se, jugando en el parque a las escondidas o lo que sea.
Pero por ejemplo en ese caso a mi amiga no, por suerte no es que le dijeron no vas a
jugar nunca y la encerraron en su casa, o sea si era algo que la mamé estaba totalmente
de acuerdo como gue si esa fuese su conviccidn ella hubiese preferido que no sea asl.
Para en mi caso, y mi experiencia con ella fue que tedo a la final fue aceptado y que si
habia esa aprobacién pero que de todos modos igual estaba de acuerdo con eso.
Pamela Alvarez: | Y en qué lugares o entomos has tenido este problema de escuchar
como este encasillamiento de prejuicios o estercotipos alrededor de ti

Luisa Carvajal: Yo creo que ha sido algo transversal a lo largo de todos esos
encuentros gue tuve, o sea creo que lastimosamente los prejuicios en base a tus
apariencias y demds cosas asl. Creo que es algo ha a nivel cultural, entonces s lo que
constantemente hablamos, que deconstruirse y sacarte ese chip de la cabeza porque si
me ha pasado preguntan constantemente que quien es ¢l hombre y la mujer de la

relacibn, incluido en relacién que no son de un hombre y una mujer tratan de poner
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algin tipo de percepcion binaria al respecto. Sison dos mujeres obviamente ninguna de
esas personas ¢s ¢l hombre de la relacion o no porque una persona sea tal vez en
apariencia un poco més masculina o algo por el estilo significa que esa persona no
puede estar en contacto con su lado femenino, eso es simplemente una forma de la
apariencia. Entonces, personalmente yo si me he dado cuenta que las personas tratan de
encajar, por ¢jemplo, a mi me han dicho desde gue a mi se me ve como ¢l hombre de la
relacién a decirme que a mi se me ve como la mujer de la relacién, entonces siempre es
como que nunca saben como definirme y es precisamente lo que constantemente todo el
mundo xa hacer. Cuando la gente cree que me ha descifrado a mi misma, a mi me
encanta probarles que no lo han hecho para nada y me gusta jugar mucho con la fluidez
de lo que yo considero que para mi es ser mujer también. O sea, hay veces que me
encanta meterme més con el lado masculino y mantener otros aspectos de mi feminidad
o hay momentos en que me encanta explotar mi feminidad a su méxima potencia, y
otros dias en los que estoy por en medio. Yo exploro mi identidad visual, o sea en
términos de apariencia de una manera mucho més fluida. Pero es como te digo, la forma
en ka que yo crecl en mi familia o al menos lo que recuerdo de toda esa infancia, nunca
he sentido que me hayan tratado de obligar, no digo que mi familia siempre ha sido
sliper progresista ni nada por el estilo, pero fue mucho més aceptado de lo que yo pude
ver en otros lugares. Entonces si creo que ha habido bastantes prejuicios por parte de
ofras personas, pero yo siempre he sido una persona gue no me importa mucho la
opinidn de los demds, han sido muy pocos los encuentros en los gue alguien me ha
dicho asi como que ti eres esto y esto porgue creo que saben que yo nunca me quedaria
callada sino que atacaria con una respuesta o que responderia con algin comentario que
no se, no denotaria algoe diferente. Para mi es bastante importante delimitar mis espacios

¥ mis requerimientos para los demds
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Pamela Alvarez: jigual como fue tu aceptacidn personal? Se que me comentaste un
poco pero como mds detallado. En qué puntos te sentiste mds fuera de este estindar
social o como fue que llegaste a este punto de decir que no te importan los comentarios
© como no me va afectar tanto personalmente, como fue este proceso para ti

Luisa Carvajal: ya, yo creo que a mi en ese caso, por ¢jemplo, creo que todo este
espacio de haberlo sabido, de que de ley fue en sexto de bisica, o sea estamos hablando
del 2006, y que luego haya sucedido cuando yo tenia 18 abos que recién fue como que
“esto es lo que soy”, o seca estamos hablando de que fueron como § aflos en los que
simplemente ni siquiera podia decir que me gustan los chicos, si no que simplemente
como que esa parte de lo que es la sexualidad y todo lo demds para mi no existia. O sea,
fue un momento de estar, no s¢ si tanto en negacién sino mas bien completa ignorancia
de que esto era algo latente y existia. Y sabia que era algo que evidentemente no podia
cambiar y que tampoco queria cambiar, pero el no saberlo, ¢l no poder ponerle un
nombre, el solo tener quizis informacion mala por asl decirlo o informacion que no es
accurate, como representaciones en los medios, a por Gltimo, pornografia que es donde
mds nos sacan Realmente no tenia alguien a quien ver o asi como que wow esa
persona se parece a mi. Nunca puede tener eso, como que mientras iba creciendo porque
para mi no existia entonces creo que ese tiempo, realmente en el colegio fueron siper
dificiles porgque comienzas a ver un montbn alrededor del mundo, de todo, o sea todos
tus amiguitos comienzan a salir entre ellos, también los cambios fisicos que puede haber
y todas esas cosas si llegaron afectarme en ese momento, para mi, la peor etapa de mi
vida fue el colegio. Realmente no me hallaba y simplemente no podia seatir que vivia
una vida normal, o sea ¢s como que, tengo amigos que COMENZaron a tener sus
noviecitos en esa época, pero yo no me pudiera imaginar siquiera haber tenido algo asf

en ese momento porque simplemente no podia, o sea no podia sentir que encajaba.
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Entonces esa falta de no pertenencia me pasd bastante en el colegio, algo que me marcd
bastante y por eso te digo, fueron ocho aftos de saber que habia algo diferente, fuera de
la norma evidentemente pero no poder ponerle un nombee, no poder conocer més de mi,
no poder solventar todas las dudas que quizds pude tener porque igual cuando estis
creciendo pasan un montén de cosas. Por ejemplo, el decir con tus padres *'si, soy mujer
y me siento bien siendo asi” me costd también mucho, porque como te comenté cuando
yo estaba creciendo, siendo chiquita, siempre me han gustado las cosas que como te
digo deportes que son considerados masculinos, entonces yo si comenzaba a pensar
como que si me gustan todas ¢s1as cosas Serd gue Yo no soy mujer y soy como un
hombre porque me gustan estas cosas. No porque realmente lo sentia asi desde mi, sino
porque la gente me decia “es que, si te gusta eso, tienes que ser esto”. Entonces, ese tipo
de cosas son stper daflinas, porgue al final tQ siempre estis como una pelotita de Ping
pong como que rebotando entre las opiniones que dice la gente, lo que ellos creen que
son hechos, lo que realmente tampoco es asl. Entonces, eso para mi si fue saper dificil
¢l poder salir de eso, de poder superarlo, porque como te digo o sea yo busqué
informacidn por mi cuenta y en esa época tampoco ¢s como que habia, no sé, shows
como sex education que puedes tener no se, algo relativamente cercano a lo que
deberfamos haber visto, yo vela ese programa hasta el dia de hoy, a mis 25 afos, me
parcce algo igual transcendental. Habia muchas cosas que no sabia, incluso a esta edad,
cuando tenia 12 o 14 aflos ni siquiera podia imaginarme que podia haber algiin tipo de
televisidn asi, y si tenfa muchas dudas, muchas preguntas que a la final no pudieron ser
resueltas,; entonces creo que ese fue uno de los problemas, quizis de los obsticulos s
fuertes que tuve creciendo, no poder identificarme de esa manera.

Pamela Alvarez: ;y en donde encontraste este sentido de pertenencia gue hace un ratito

mencionaste?
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Luisa Carvajal: bueno, en ¢l momento en el que te digo que sall del colegio, la
universidad comenzd a ser un espacio para mi gque pude conocer personas diferentes. En
ese tiempo estudiaba en la catblica, entonces tampoco es que habia mucha diversidad en
la catblica, de paso de ser catblica, estar en leyes, no habia mucha diversidad por ahl.
Pero el poder salirte de como gue este circulo que ti normalmente conoclas del colegio,
a mi me ayudd, por ejemplo, incluso desde los 18 a los 21 no es como que salia a
lugares LGBT porque no los conocia, pero fue realmente como te digo desde los 18 a
los 21 fue mds bien un proceso de reconecimiento y de cémo que ah ok, esto es lo que
puedo ser. Después como que comencé a educarme més, ya habia crecido mis, comencé
a tener mas discemimiento de la informacidn que tenia y comencé aprender ciertas
cosas, de nuevoe como que ¢l intemet fue mi espacio seguro para encontrar ¢stas cosas
pero como te digo, fue todo un proceso de descubrimiento, no te puedo decir que desde
los 18 alos 21 tuve un lugar seguro pero fue a partir de comenzar a encontrar amigos
LGBT a lo largo de distintos lugares que estaban ahf siempre pero como todos
estibamos tal vez en esta persona ¢s 0 no ¢s, nunca lo confirmébamos, realmente el ir a
espacios dedicados para personas LGBT y como que las fiestas, que las reuniones, que
¢l pride. Este tipo de cositas realmente si me hicieron darme cuenta de que wow
realmente si hay un monton de personas que son como yo y ese fue el sentido de
pertenencia porgue a raiz de esas reuniones, de esos eventos y demsés, yo pude conectar
CON €888 Personas como que viven una historia y una experiencia muy similar que es la
mia, que es algo que no puedo conectar con alguien que ¢s heterosexual por ¢jemplo o
que nunca ha tenido que vivir lo que uno vive. Entonces para mi, como que comenzar a
salir a espacios dedicados para personas LGBT, fue el espacio seguro, y ahi fue conocer
atal persona y a tal persona, y comencé a tener mds conocimiento del circulo LGBT en

Guayaquil, ahora ya un poco més en guito también porque ya he podido viajar por alld y
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me interesa también poder conocer espacios dedicados a personas LGBT en distintos
lugares del ecuador porgue ahora ya somos mds plblicos y se nota. Antes siento que
era un poquito més clandestino, pero esa ¢s como que mi meta igual, fue como que
tener esos lugares seguros dedicados a personas LGBT.

Pamela Alvarez: jodmo conseguiste no tomarte estos prejuicios sociales que quieran o
no te los puedes encontrar, como personales? Como llegar a tener un problema con estas
personas que a la final no lo aceptan al completo o dicen que lo aceptan, pero a la final
no

Luisa Carvajal: las que te dicen que te respetan, jpero no te respetan?

Pamela Alvarez: si

Luisa Carvajal: eso también fue como que un proceso de que todo, honestamente no sé
51 te sirvan mis respuestas porque no se, siento que soy muy general, pero yo comencé
aprende bastante sobre estos prejuicios porque como te digo, en mi cabeza no fue
impostado este chip de que mi familia es religiosa entonces odia a los gays, nunca tuve
ese chip en mi cabeza. Mi familia es sdper catdlica, todo, pero nunca senti ese como
que, no se ese, mi familia en ese aspecto si bien son muy religiosos y tal vez no lo
entiendan del todo, yo nunca he sentido esa negatividad porque yo si tengo amigos que
lastimosamente ke han contado a sus padres, pero le han pedido que le bajen un poco.
Tal vez, en mi caso realmente no sabria como hubiera sido diferente, sali con mi mami
que le conté obviamente alrededor de junio, pero yo para octubre de ese mismo aflo yo
ya me mudé sola. Entonces en ese caso para mi, pude manejarme de una manera
diferente, pero enserio yo creo que es trabajar en ti, para mi ir a terapia, ir como que,
educarme mds al respecto, estar en constante inspeccion si te ayuda a darte cuenta que
muchas de las cosas que las personas te vayan a decir, todos eso0s ataques gue te puedan
lanzar son realmente comentarios sin seatido. Realmente ir a terapia te ayuda millén a
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darte cuenta que estos ataques provienen més de un punto de dolor de ellos. O sea, si,
obviamente son mal intencionados, todos tienen este punto en que quicren atacarte y
quicren hacer algo, pero piénsalo como persona, si a mi algo me molesta, si a mi algo
no me parece correcto, yo voy a pelearme en comentarios de Facebook de ese perfil de
lo que sea, a pelearme con esta gente. Probablemente no es algo que td hacer, t no
tienes como que estd motivacion de probar que estis en contra de esto que existe ya.
Entonces cuando te pones a pensar de esa manera te das cuenta de que la gente que estd
tratando de atacarte tiene un problema interno que lo estén proyectando hacia ti. Dentro
de ese problema intemo estén las preconcepeiones culturales, hay preconcepciones
religiosas, sociales, etc. jPero a la final son simplemente comentarios que ¢sti persona
te estd lanzando porque algo en ellos les estd diciendo “sabes que? Hay que hacerla
sentir mal a esa persona”. Entonces cuando también comienzas a trabajar también en ti
te das cuenta que si te lanzan cualquier comentario, jpor qué le daria el poder a esa
persona de ofenderme si quiera? Cuando yo no pienso ¢s0, 0 sea no pueden decir como
que “ah maricdn de mierda”, “ya, si, soy gay, ;y?". ;jqué puedes hacer al respecto? No
hay nada mas. Creo qué hay muchas cosas como que, no te digo gque en algin momento
no va a ser ficil de escuchar, realmente temas asi de discriminacion son stper dificiles
como que son cosas siper feas. Realmente llegamos a puntos de vivir casos de
violencia, a veces no es solo ¢l comentario, a veces puede ser que no te lastime sino qué
hay gente que lanza un comentario y eso escala, entonces creo que eso también es
vilido de resaltarlo porgue a veces no son solo comentarios, a veces ya son acciones. A
veces ya son golpes, ya ¢s de una violencia mucho més marcada, pero creo que a nivel
de comentarios lo importante ¢s uno comenzar a trabajar en ti. Lastimosamente cuando
a tu alrededor tanto familiar como de amigos, no se, siento que mi experiencia ha sido
bastante buena en sus momentos, pero tengo amigos a los que los han encerrado en la
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casa y no los han dejado salir por meses porque se enteraron que eran gays. Yo creo que
la diferencia aqul es tener esos espacios en donde te hacen seatir querido, también es
dificil no aceptar esos comentarios como propios, si te lanzan algin insulto, comienzas
a pensar como qué tal vez si soy eso que me estin diciendo, pero es porgue no tuviste
este apoyo, esta red de apoyo que es tan necesaria tener. Yo creo que a partir de que yo
tuve esta red de apoyo, la visibilizacidn de personas LGBT, de temas LGBT, te hacen
sentir abrazado a la distancia por un montén de personas que comparten una experiencia
similar, entonces en ese ¢aso, yo creo que en el caso de no tener esta red que te pueda
apoyar muchas veces se siente solo y por eso sientes que estos atagues realmente tienen
cierto peso pero creo que tratar de empezar a trabajar en ti cuando sea posible, no
necesariamente yendo a un psicélogo porque sé que no todos tienen ese privilegio
lastimosamente de ir a recibir atencidn por temas mentales pero pueden utilizar las
herramientas gue tenemos. Buscar algin libro o hasta buscar algan Tik Tk que te
pueda ayudar y comenzar a trabajar en ti va a poder ayudar mucho a sobresalir de esos
comentarios y comenzar a entender gue te pueden decir lo que sea, porgue si estis
seguro de lo que t eres, esos comentarios no van a ser agradables de air pero no ya no
te van a lastimar.
Pamela Alvarez: te agradezco muchisimo. Tus respuestas me ayudaron muchisimo,
gracias por tu tiemypo y disposicion.

Luisa Carvajal: muchisimo gracias a ti por darme el espacio y compartir mi
historia, me gusta mucho lo que hacen como proyecto y espero sigan haciendo ese

trabajo.
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Anexo 4: Diserio inverso completo - "Padres y madres inclusivxs: por una sociedad
mas empatica"

COMPONENTE 1 - CAPACITACIONES A PADRES, MADRES Y OTRXS CIUDADANOS — DISENO INVERSO

Descripcién del componente:

Tener un acercamiento con padres, madres, familiares/amigxs de personas que pertenezcan a la poblacion LGBTIQ+ para impartir
capacitaciones sobre diversidad sexogenérica, para dar a conocer el significado e importancia de la visibilizacion de las realidades de cada
persona, presentar los prejuicios actuales y presentar experiencias propias de padres cuyos hijxs son parte de la poblacion LGBTIQ+.

Audiencia:

Directo: Padres y madres cuyos familiares/amigxs pertenezcan o no a la poblacion LGBTIQ+. Estan dispuestos a conocer mas sobre las
problematicas y realidades de esta para afrontar de la mejor manera situacion de discriminacion, que se conviertan en personas mas tolerante e
inclusivas.

Indirecto: Otrxs ciudadanxs

Indicadores:
- Alcance: Tener un alcance de minimo 30 personas registradas en las capacitaciones, y que puedan desde su entorno implementar los
recursos adquiridos dentro de las cap iones y lograr/ g un bi social. (PRESENCIAL)
- Aprendizaje: puntaje de pruebas de entrada y salida de los participes de las capacitaciones.
- Finalizacién de curso: nimero de participantes que concluyen en la totalidad los médulos de la capacitacion. (Bitacora de participantes)

Fases del componente:
1. Acercamiento
. Creacion del disefio inverso
. Creacion del guion para la capacitacion
. Logistica de capacitacion para modalidad presencial
. Difusién
. Implementacion de la capacitacion
Evaluaciones progresivas
. Certificacion
. (Auto)evaluacion del componente

Rl = N e

Temas:
1. LGBTIQ+ 101
a. ¢Queé significan las siglas LGBTIQ+?
b. Sexo, género, identidades y expresion de género y orientacion sexual, pronombres.
2. Desmentir las Ginicas caras de los estereotipos/rep i Realidades de la poblacion LGBTQ+. “El qué diran”.
3. Incluir 2 retratos cortos que expongan casos reales (dos perspectivas diferentes que engloban situaciones reales). Un primer retrato con
ciertas situaciones conflictivas y un segundo retrato con mas aceptacion por parte de las personas cercanas.

> Evaluaciones al iniciar la capacitacién

Moédulo 1: (material didactico creado por el Proyecto Zoom 2020)
e Laarbitrariedad de lo binario y los roles de género: Dudas sobre la poblacion LGBTIQ+, personas para conocer la poblacion LGBTIQ+,
que intervengan las voces de madres y padres de hjixs LGBTIQ+ que ya pasaron de los mismo.
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e Nomenclatura LGBTIQ+: ;Qué significan las siglas LGBTIQ+? Sexo, género, expresion de género y ori sexual, p t
e Diversidad en la diversidad
Moédulo 2: (material diddctico creado por el Proyecto Zoom 2020)
e [Estercotipos comunes y problemas con ellos: Di ir los mitos/prejuicios.
Infl ias: La sociedad imp roles de género, lenguaje y comportamiento de los padres y profesores.
Médulo 3: (material creado por Proyecto Zoom 2021)
:Qué debo de hacer como padre/madre, y otrxs ciudadanx ?
> Evaluaci al finalizar cada médul
> Evaluacién final
Médulos Objetivos Canales Video Actividad R Iti i
Adicionales
Conocer Hacer Ser
1 Conocer y Utilizar de Conocedor - Auditorio de | - Video Actividad de - Material Material
LGBTIQ+ | aprender sobre la | manera correcta | acerca de temas | la Universidad plicati luacié didictico creado | ed) sobre
101 | diversidad los términos de diversidad | Casa Grande | sobre la Plantilla sobre | por el proyecto | giversidad
érica y lacionados a genérica importancia de | 12 sexualidad: | Zoom 2020. sexogenérica:
les de gé . 1 Dibujo - Redes sociales 25 minut
roles de genero Sexo, g_elncm, I oS N represenmli\'o para minutos.
expresion de - ! p de lasp cién del
género y Presencial para id Eval
orientacion el significado | - Plantilla sobre | 5 minutos
sexual, de: identidad de | sexualidad (se
pronombres. género, subird en la
orientacion, plataforma).
expresion de - Diapositivas
géneroy sexo. | ilustrando el
contenido del
primer médulo.
2 Diferenciar sobre | Identificar mitos | Ser mas - Auditorio de | - Video Actividad de | - Material Pr i6n de
“Elqué | las realidad y prejuicios que ¥ frente | la Universidad | explicativo evaluacié didd creado | material
dirdn” | mitos y se manifiestan | a las personas Casa Grande sobre los Presentacién | Por el proyecto | educativo sobre
prejuicios de la en la sociedad que pertenecen a prejuicios de varios Zoom 2020 para conceptos
o - 7 : el curso de L
poblacién para romper la | poblacién sociales escenarios, Representaciones prejuicios y
LGBTIQ+ brecha LGBTIQ+ - Modalidad: para de género en mitos: 25
sociocultural. Presencial iqcnliﬁcar 4 medios de minutos.
o L
prejuicios. - Redes sociales | Evaluacién:
para 5 minutos
comunicacion del
componente.
- Diapositivas
ilustrando el
contenido del
primer médulo.
3 Implementar Utilizar nuestra | Ser personas - Plataforma Retratos reales | Conversatorioy | - Material Conversatorio:
Depadres | métodos de habilidad y reflexivas y digital para de las espacio de didactico 20 minutos
para padres | apoyo para ser conocimiento pensar subir los diferentes '}fé'"gf")' creado por el
dtiles en para ayudar a correctamente videos y las p ivas de s entre | hroyecto Zoom
situaciones de alguien en algin | antes de tener actividades. cada persona. f:a d:essy 2021.
vy de algin : - Retratos
discriminacié discri comportamiento - Mily - Redes sociales
Conocer desde la erréneo y - Modalidad: | Merchin para
perspectiva de discriminatorio. | Presencial - Kiara comunicacion
los padres su Jaramillo del
proceso de componente.
aceptacion. Testimonio de - Testimonios
padres y/o - Intervencién
madres. de padres de
- Juan Marin familia durante

208



- Alina la capacitacion.
Alvarez

4 - Formulario Trivia de Trivia:
Eraluaclin con preguntas preguntas 5 - 7 minutos
finales sobre los aproximadamen
diferentes te
modulos de la
capacitacion
con el fin de
evaluar el
aprendizaje de
cada
participante
sobre el curso
en general.

Preguntas para la trivia inicial:

- ;Que significa la L de las siglas LGBTIQ+?
Qué es la bisexualidad?
Siunap no se identifi
i Qué es la asexualidad?

i Que significa transexual?
i Qué significa queer?

1,

solo con una identidad de género, sino se identifica con varias podré llamarse...(bigénero, género fluido, transexual)

Preguntas para la trivia final:

Unir cada definicién: identidad de género, ori i6n sexual, expresion de género y sexo bioldgico

A una persona con una orientacion sexual o identidad de género distinta a las tradicionales, se le puede invitar a acudir o a llevar alguna terapia de
conversién?

La homosexualidad es una enfermedad, o un problema de salud: verdadero o falso

{Qué nombre reciben las personas cuyo sexo asignado al nacer es el mismo al de su identidad sexual?

Anexo 5: Guion de la capacitacion para padres y madres sobre diversidad
sexogenérica

cnpf capaciociones poro podres y madres de famia

Proyecta Zocam 20217

Blenvenidxs a todxs.

Este curso nace araiz de un modelo de fitvlacién de la Universidad
Casa Grande con &l fin de mejorar la forma en la que las
representaciones de género se estaban aandoe en os medios de
comunicacién naclonales por medio a del andlisks de meadios y
creqaciones de espacios de aidlogo.

ANOra queremaos ayuvdarte o que desarrolies tus capacidades y
brindarte conocimiento para que te conviertas en una personas mas
Inclusiva y tolerante.

Tienes a tu dsposicion este curso gratuite que serg el inicio del cambio.
En este curso conocerds |as realdades que no se muestran
comunmente como resuitado de ks esterectipos mpuesto porlos

prejuicios socliales, mejorar la relacion de personas con las que convives
y de las que se encuentran en tu circulo mas cercano.

Al final del curso tendrdn un certificado avalado por la universicdad y por
vorias entidades mas.
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cnpf capaciociones poro podres y madres de famia
e Q -]
iPor qué usamos lenguaje Inclusivo?

Empecemaos esta capacitacion mencicnando la importancia del uso
del lenguaje Inclusivo. Las palabras que usamaos y como Ias usamaos son
la base fundamental para la comunicacion entre las personas.

Por esto, el fin del lenguaje Inclusivo es visiblizar al génerc femenino y a
las personas ne binanas, se busca su Inclusidn en la sockedad sin usar el
masculine comao representacién universal de |as personas, hace
referencia a expresiones verbales o escritas dodos por un vocabulario
neufro, evitando asl las generalzacionas del masculino para situaciones
en donde se ven Involucrados mujeres y hombres.

Para este, es comin usar la “e” o “xX” para referimos de manera neutra
en clertas situaciones o a su vez mencionar el femenino y el masculino
de coga cosa.

A continucackdn mostraremos algunos ejemplos de como se utliza:

No se debe decir: “con la participacién de expertos Internacionales”
sino “con la participacién de expertas y expertos Intemacionaies”.

£n lugar de deck: “diversos actores kegaron al estudio™ y deck “diversas
actrices y diversos actores llegaron ol estudio”.

El lenguale eslo primero que nos enseflan cuando somos pequenosy
pequenas, o Intemalzamos desde nuestra nifiez, sin embargo asta
evolclonando constantemente.

Es por esto, que decikdimos frabajar esta capacitacion bajo el marco un
lenguaje Inclusivo con el fin de violizar todas las realdades.

Mbdulo 1: “LGETIQ+ 101",
Clase ): Dicclonarnio LGBTIG+

Antes de comenzar, en este pimer maédule, hablemaos de clertos
conceptos clave que son Indispensable para el entendimiento general
del médulo.

Primero, identidad de género, segon la ONU la identidad de género es
la vivencia Interna e individual de manera en la que cada persona ia
expermenta. La Identidad de género se relaciona con la manera en la
que nos vemos Nosotros mismos, s como te slentes en tu Interior, este se
expresa mediante la manera de vestir, comportamienta o apariencia
personal.
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Scnpt capacitociones pora podres y madres de famila
Proyecta Zoam 2021

Este reconocimiento proplko de nuestra identidad es algo que se
desarrola con &l tiempo, a la par del desarrole fisico del nifix durante su
crecimiento. En clertas ocasionsas la Identidad de genero puede
colncidr con el género asignado, mientras gue es ofras ocasiones no.

Como siguiente concepto tenemos la orentacion sexual, es la atraccion
emocional, sexual y afectiva por personas de un género diferente, del
mismo o de mds de un género. Para la mayoria de kas personas, 1a
orentacién sexual surge a principlos de la adolescencia aon sin haber
tenide una experiencia sexual previa.

Debemos mencionar también, que las orfentaciones sexuales son
compietaments independientes a ka Identidad de género con quiénes
se Identifiqué cada persona, lo que significa gue no define hacia
quiénes nos sentimos atraldos.

Ffinomente hablaremos sobre la diferencia entre sexo y género.
Definamos, el sexo viene determinado por natwaleza que se detalan
mediante una aceptacién comon segun una serle de factores
fslologico como genitales, hormenas y cromosomas. Este aparece en
nuestra acta de nacimiento que se asigna como femenind © masculino.

Por otro lado, el género s mas complejo, este se basa en expectativas,
conductas y pensamientos. £s como la socledad cree que debemaos
Vvernes, pensar y octuar, estos son construidas por cada cultura y
momento histérico en el que se encuentra,

Clase 2: Significado de Jas sigias

En primer lugar, empecemos entendiendo que cada una de las Iniclales
tiene un significado con ks cudies mMuchas personas se pueden
Identificar.

A continuacién, vamaos a revisar el significade de algunas.

Freviamente, &s Impartante mencionar que no hay un orden especifico
u oblgatoro para kas siglas, nl una cantidad de siglas que se deben
maostrar, usualmente se presenta como “LGST", pero tambkén puede
escribirse como “GLBT".

De lo msma manera, s& pueden Inciur cieras sigias como “I" de Intersex
0"Q" de queer.
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Exkte un amplio abanico de sigias que representan a todas kas personas
con distinto género, orientacién o Kentidad sexual.

Empecemaos con kas siglas “basicas” o mds conocidas.

L - lesbiana- (orientacidn sexual): mujer que sa encuentra atraida
emacional o sexualmente hacia ofra mujer.

G - gay - (crientacién sexual]: hombre que se encuentra afraldo
emacional o sexualmente hacla otro hombre.

B - bisexual - [orientacién sexual): persona que se siente atralda a
emacional o sexualmente hacla hombras y mujeres.

T - Transexual - identidad de género): persona cuya Identidad es
distinta al sexo asignade ol nacer.

A - osexual - [orfientacién sexual): personas que ne siente ningun tipo de
atraccidn sexual hacla otra persona. Puede relacionarse de una
manera afectiva y emocional.

Elsigno “+" se escribe junto a kas demdas siglas como fin &l fin de Inciur o
demas personas de la diversidad sexcgenérnica, las demads sigias se
refieren a fransgénero, travestl, Intersexual, queer, asexual y demas
diversidad. |

Clase 3: importancia de Jos pronombres

Primero que nada, debemos hacemaos la pregunta, 3qué son los
pronombres#

Estos son palabras que se utilzan para designar a una cosa sin tener que
nombrarias. Pero 3qué significa eso en realidad?. pues que en lugar de
decr “a Jullc le gusta le sushl”, decimas “a élle gusta el sushi™.

£se fue un ejempio de pronombres personal, estos son usado para
personas binarias, personas que se identifican como hombre 0 mujer, se
Identifican los pronombres: &1, ella, elos, e1as, nosotras, Nosoros.

Como pudimos ver, estos pronombres hacen alusién a femenine o
masculine, pero come ya vimos previamente no existen solomente dos
genseros.

Exksten pronombres no binarios, ¢ pronombres neutros para personas
que no se identifican con lo mascuine o femenino Unicamente, sino que
fluyen dentro de un espacio mas amplio y puede varas entre ambas
Identidades.

En resumen, cuando hablando sobre identidad, foda persena que ne se
Identidfique ni con el género femenino ni con el masculing, en este caso
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prefieren fuir entre un genero y ofro, se Identifican con el genero “ne
binario” o “genero fiuido™ y el pronombre gue utiizan son “elle” o “ekes”
cuando es plural, estos son pronomoras neutros.

El uso de estos pronombres ene como fin el de dejar ae usar el
masculine como genérico univarsal y para abarcar en el lenguale a las
personas ne binarias. Entences, s hay un grupo de personas de distintos
géneros, se dice lo sigulente: “Eles son mis amigues”.

Se puede usar cuando conoces a algulen y no sabes como se
identifica, asl no suponemas &l género de una persona, ni damos por
necho que tiena que ser hombre o mujer dnicamente.

Mbdulo 2: “El qué dirGn".
Clase 1: binavismo de género

Este t&rmino hace referencia a los pensamientos sobre la sociedad en la
que solo existen dos géneros: el masculing y femenino, todos seres
neterosexuales.

£l hombre cisgénero (sexo asignado al nacer/identicad
nombre/masculino) y mujer cisgénero (sexo asignado ol
nacer/identidad mujer/afeminadal.

Este pensamiento es &l mas discriminatorio y excluyente para las
personas que no se identifican con ninguna de las dos caracteristicas
mencionadas.

La realdad es que el binarsmo de génerc es muche mas complejo y
amplio de lo que s nes ha diche, esto lo podemos encontrar a los
siguientes ambitos.

Cuando hablamoes de sexo, la aiversidad no as exciusiva. A ks personas
frans se les asigna un sexe al nacer, el cual es dado por foctores
fslologicos, sin embarge, cuando este va construyendo su Identidad
con el tiempo, llega a sentirse con el género opuesto otorgado al
nacer.

s posible y valao también, que personas no se identifiquen con
ninguno, nl como hombre ni mujer, personas no binarias; u ofras cuya
identidad puede fluir entre masculino y femenino, personas de genero
fluide.

Esta ideq, también se fundamenta en que todxs SOmos seres
neterosexuales, sin embargos, existen muchas ofras orentacionas
sexuales que no se refleren onicamente a la hetercsexualidad.
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Por elempio: un hombre puede senfirse sexual y/o emocionaimente
atraldo hacia etro hombre (hombre gay), puede sentrse atraide sexual
y/o emocienalimente hacla hombres y mujeres [blsexual) o puede

sentise atraldo a una persona sin importar su sexo, género, identidad de
género u oflentacidn sexual [pansexual).

A esto se o llama diversidad sexual y afectiva, lo que significa que eslo
opuesto al binarismo de género, el cual no sigue UNa Norma en
especifico. Que una persona haya nackdo con un sexo no signfica que
deba tener una identidad determinada o una ofentacién sexual
neteronormada.

For elempio, puedes ser una persona Intersexual, que se identifique
como hombre, que se sienta atralde por ks hombres y cuya expresion
de género sea condderada como femening.

Clase 2: Estereotipos jbuenocs o maios?

En este copltuio, hablaremos sobre os esteractipos de género, estos son
patrones 0 modeios que pemiten defink como se debe actuar, pensar
y sentir en una socledaod.

Exsten estereotipos negativos, estereotipos positivos y neutros, estos
marcan un papel que se debe sequir tanto kas mujeras como os
nombres, son popeles que vemos diariamente en los medios que
consumimos.

La construccién de los estereotipos se da desde la famiia, &l contexto
social o los medios de comunicacion tante tragicionales como digitales.
Es posible que los estereotipos negatives sean mAs comunes en Nuestras
experencias dlaras, estos generalzan ka realidad de varlos grupos
aspecificos de personas.

No podemos demostrar todas las realidades de cada una de kas
personas debido a que cada una &s diferente y compleja. €5 por esto
que los esteraotipos nos simplifican el referimos a coda unx y io
resumimos en un grupo de caracteristicas identificativas comunes.
Las personas que perfenacen a la comunidad LGBTIQ+ tienen varios
estereotipos comunes que ne encaja al 100% con toaxs.

Por ejempio: los hombres gak suelen ser catalogados como afeminados
y sensibles, por ofro lado, las mujeres lesbianas son presentacas como
masculings y las personas bisexuales extremadamente confundiaas.
Coaa uno de estos estereotipos sl son recles, al final estos estereotipos
no son totaimente negativos, el lado negative de esto &s sentenciar que
son los Onicos estereotipos valkios para todos os grupos de personas.
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Porque no toadxs son gals afemincdos, kesbéanas masculings o bisexuales

confundidxs, debemoes entender gue cada persona vive una realdad
completamente diferente y aiversa.

Los esterectipos de génerc también se desarrolan en personas
cisgénero haterosexuales, sto sucede es distinto y puede variar en
cada socledad, grupo étnico y cultural. Estos estereotipos los podemos
identificar en cuatro grupos comunes socialmente aceptados.

Atributos de personalidad: se espera que las mujeres sean sensibles y
que slempre cedan ante cualquier situacién, por ofro lodo, Ios hombres
deben ser agresivos y seguros.

Conducta doméslica: s espera que las mujeras se encarguen de la
casa, de Ixs hjxs y de la limpleza, mientras qgue los hombres se dedican a
frabajar y finanzas.

Ocupaciones: s2 asume que las mujeres se dedican a la enfermeria y
frabajos menores, por ofro lado, los hombres se dedican a ser pliotos, o
Ingenieros.

Aspectos fisicos: s2 espera que las mujeras sean delgadas, sofisticadas
con vestidos y maquilaje, por ofro lade, los hombres deben ser
musculos, de gran estatura, con pantaiones y cabelo corto.

Clase 3: mitos y prejuicios

Exkte mucho desconocimiento score la diversidad sexogenérica lo que
nos da como resultado prejuicios eréneos sobre |as realidaades de las
personas.

Conocer las realidades y mitos es dar un pase en el cambio del
pensamiento soclal y asl visblizar la diversidad.

Anora mencionaremos varos mitos/prejuicios comunes en ka socledad
sobre la poblacion LGBTIQ+.

Se suele decr que las personas que no forman paorte de la
neteronormativa binara fienen problemas mentales, os cuales estan
confundidas, no saben lo quieren, estan enfermas.

Crianza homoparental, se suele decir gue la crianza de las parejas del
mismo sexo serd Inadecuaada e incorecta. Esta reconociado que el
necho de tener dos padres repercuta en la ofentacion o identidod
sexual del ninx.
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Inciusive, varios estudios, a ninks con padres heterosexuales y ninxs con
padres homosexuales, han presentado que ne hay diferencias entre
ambos grupos, ni en su inteligencia, nl cdaptacion soclal o psicolbgica.

Por otro lado, se suele decr que las paersonas de ka peblacién son mas
propensas a contraer ETS |enfarmedades de transmisién sexual), esto no
se relaciona con las Identidades de género ni crientaciones sexucies.

Mdbdulo 3: De padres para padres

Este moduio serd dedicado a ser un pequeno conversatoro y espacio
de didlbgo en el que s& mostraran diversas historias sobre chicxs de la
poblacion como padres y/o madres cuyes hijxs sean parte de la msma.
Elfin de este mdédulo que es los padres y madres que recibon la
capacitacion se dentan identificadoes y escuchen la historias desde la
v0z de sus pares [padres y/c madres de famliia).

Acclones

- Capacitacién presencial:
o Intervencion de padres y/o madras cuyos hixs son parte de
o poblacion LGBTIG+
o Muestra de retratxs

1. Muestra de dos retratxs realzodos por Proyecto Zoom 2021. Estos
tienen como fin mostrar la reaidad de dos personas jévenes que
pertenacen a la poblocion LGBTIQ+

2. Mostror los testimonios de tres (tentativamente) paares y/o madres
cuyos hips son porte de la poblacién LGBTIGH
0. Fin: Es mportante comunicar desde la propla perspectiva
de los podres y madres.
b. Mddmo 3 minutos - temas: procese de aceptacién ael
podre y/o madre y recomenadaciones.
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Anexo 6: Listado de recursos para la capacitacion para padres y madres de familia

Modulo Recursos

“LGBTIQ+ 101~ - Video - Asi que quieres hablar de pronombres

inclusivos con Dani Villegas & Alex Orué

(https://bit.ly/3GvD1qd)

- Infografia entregable sobre identidad de género,
expresion de género, sexo y orientacion sexual

- Infografia entregable sobre la diferencia entre sexo y
género

- Ficha de evaluacion “the genderbread person”

“El qué dira” - Video - El video danés que nos recuerda lo facil que es

encasillar a las personas (https://bit.ly/3F4kr74)

- Infografia entegrable rueda de privilegios

- Ficha de evaluacion sobre prejucios

De padres para - Intervencién de padres de familia y de las personas

padres encargadas de impartir la capacitacion

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Anexo 7: Infografias de insumos entregables

Infografia: diversidad sexual, género y caracteristicas sexuales
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Y/CARATERISTICAS SEXUALES

Identidad
I cultural

T ———

(y otras identidades)

Expresion de
género

Identidad de
énero

(Cis, Trans)

bre (Cis, Trans)

- Formas de hablar

- Manierismos

- Modo de vestir

- Comportamiento socia

- Modificaciones corporales a

-Otras (No se identig::’con el bina-
rismo de género)

Orientacion
Caracteristicas sexual
sexules - Asexualidad
- Bisexualidad

Fisicas o biolégicas, _
cromosémicas, gonadales, - NefefOSQXuflldad
hormonales y anatémicas. - H°mf’59"u|ld3d

- Lesbiandad

- Pansexualidad

Zbox

Infografia: sistema sexo versus género

L 4 - @ -
® e - -
- - - -
- SISTEMA - -
- SEXO - GENERO - -
- -

- o - -
- —CEED - -
= o P,
- - - -
“- . Masculino Femenifio
ws o Hombre Mujer o~
- I Productivo l. -
= Fecunda Concibe Asistencial .
- = - -
- o - .

Sociocultural
- - rzlsis‘l::gl — (Se aprende) h— - -
- - — -
@ - " Relaciones entre @ -
Diferencias .

® e biolégicas hombres i mujeres - -
- o ) -
- - No cambia Puede cambiar - -
- =
- - - -
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Infografia: género no es lo mismo que sexo

GENERO NO ES LO
MISMO QUE SEXO

GENERO

Infografia: rueda de privilegios

LA RUEDA
DE PRIVILEGIOS

CuErpo N0 T
NORMATIVO =

SCHOOL
SMARTN'T

N SANIDAD
PRIVADA
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Infografia de evaluacion — Genderbread person

The Genderbread Person

@ Identidad de género

——
Mujer Genderqueer Hombre
Identidad de género es como ti, en tu cabeza, piensas sobre ti.
Es la quimica que te compone (¢ niveles hormonales) y como interpretas lo que eso significa.

Femenina Andrégina Masculina
Expresién de género es como muestras tu género (basado en roles de género tradicionales)
atavésdela actias, vistes, comportas e i

A ' Sexo Biologico

Hembra Intersexual Macho

exo biokgico se refere a los 6rgancs medibles ob hormonas y

Hembra = vagina, ovarios, cromosomas XX; macho = pene, testiculos, cromosomas XY
Intersexual = Una combinacién de ambos.

@ Orientacion sexual

Heterosexual Bisexual Homosexual
La orientacion sexual es hacia quién sientes atraccion fisica, espiritual y emocional,

basado en su género en relacién con el tuyo.
Z2z

Preguntas de evaluacion

Nombre: Cuestionario 1: ;Cémo vamos con la informacién general hasta ahora?.

a. 3Qué significa ser bisexual?

b. Siunapersona no se identifica solo con una identidad de género, sino se identifica con varias podria llamarse...(3lesbiana?
s2género fluido? ztransexual?) seleccione una respuesta.
c. Indica el significado de cada bandera

.
1. 2. - S

Nombre: Evaluacién 2: Situaciones de discriminacién y mi forma de actuar.

a. Unnuevo companero de frabajo se incorpora al frabajo. Durante el aimuerzo, le cuenta a usted y a un grupo de miembros del
personal que ély su pareja del mismo sexo fienen dos hijos. Algunos de los miembros del personal parecen incémodos y pronto se
refiran de la mesa. Mas tarde, les oye chismorrear y reirse del nuevo companero junto a la nevera. ;Qué puede hacer para que la
persona recién incorporada se sienta bienvenida y respetada?

b. Frecuentemente, un supervisor hace comentarios despectivos sobre las personas LGBTIQ+. Se burla de la manera en la que visten o
se comportan algunas personas LGBTIQ+. Usted sabe que su actitud abiertamente negativa hacia las personas LGBTl influye en las
actitudes de algunas personas que le escuchan. ;Qué hace usted al respecto?

Zen

Cuestionario final: Luego de la capacitacién ; Cémo vamos con la informacién general?.
Nombre:

a. Terminologia : Escribir los siguientes término debajo de su categoria corespondiente.
(Transexual, bifobia, bisexual, delitos de odio, “las parejas GBTIQ+ no deberias ser padres/madres"”, lesbiana, género binario)
Discriminacién:
Orientaciones:
Identidad:
b. Seleccione larespuesta corecta: Las personas LGBTIQ+ existen:

1: Principalmente en Europay en nimero limitado en América Latina.

2: Entodo elmundo y en todos los paises, estados, ciudades, localidades, comunidades y en todas las poblaciones a las
cuales atendemos.

3: Solo en América Latina y en ninguna parte del mundo.
c. 3A una persona con una orientacién sexual o identidad de género distinta a las fradicionales, se le puede invitar a acudir o a llevar
alguna terapia de conversion? Explique larazén.

d. La homosexualidad es una enfermedad o un problema de salud: verdadero o falso Za
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Anexo 8: Registro fotogrdfico del acercamiento con Bernardita Justiniano,
Vicerrectora Académica de la Universidad Casa Grande

17:49 | Reu Proyecto Zoom, componente I

Anexo 9: Registro de cartas y correos de aceptacion de avales

Aval de la Prefectura del Guayas

LOGO PREFECTURA (& Recibidos x -

TANIA MACERA TORRES <tania. macera@guayas.gob.ec> & mar, 19 oct 9:08 N
para mi, Educacién ~

Estimada Emily,

Envio logotipo de Prefectura del Guayas solicitado.

Saludos cordiales.

Tania Macera Torres | Directora de Equidad, Educacién,
Cultura y Oportunidades

‘ Prefectura del
\ GM%S Prefectura del Guayas
B

Email: | website: www.guayas.gob.ec
Tel.: 0998519766

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

I~
®

2 archivos adjuntos

| BlGgas | W ggas

™ LOGO Prefectura.ai 4

Aval de la Fundacion Cattleya
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--—-—-— Mensaje reenviado -——-—

De: Bryan Mendoza Muiioz <bryanmendozaecuador@gmail.com>

Fecha: EI mié, 20 de oct. de 2021 a la(s) 15:34

Asunto: AVAL de Fundacién Cattleya para proyecto educativo LGBTIQ+

Para: <proyectozoom2021@gmail.com>, <pamela.alvarez@casagrande.edu.ec>

Estimadxs Proyecto Zoom.
Se remite aval de Fundacion Cattleya.

Saludos cordiales
Bryan Mendoza

le
>

3 archivos adjuntos

%

T e Tt eethladtte =N @ AVAL Proyecto Zoo.. gy

Manta, 20 de octubre de 2021

Proyecto Zoom
Universidad Casa Grande

Guayaquil, -

Estimados/as/e

Con un cordial saludo me dirijo a ustedes para hacer referencia a westra solicitud de aval de la
capacitacion “Padres y madres inclusivxs: por una sociedad mas empétia” que se realizara el
jueves 28 de octubre de 2021 y cuyo objetivo es “Tener un acercamiento con padres, madres,
familiares/amigxs de personas que pertenezcan a la poblacidn LGBTIQ+ para impartir
capacitaciones sobre diversidad sexogenérica”

Al respecto, me permito indicar que como directivo de Fundacidn Cattieya revisé la doaumentacion

remitida y mantuve conversaciones con Pamela Alvarez de manera que pueda contar con toda la
informacion necesaria para considera el pedido recibido.

En este sentido, tengo el agrado de comunicar que como Fundacion Cattleya estamos gustosos
de AVALAR y acompafiar esta actividad, por lo que se remite en anexo nuestra identidad
institucional y se autoriza su uso para los fines que como Proyecto Zoom consideren pertinentes
en relacién con la actividad mencionada.

Felicito esta y otras iniciativas de Proyecto Zoom.

Augurando éxitos en la actividad, me despido cordiaimente.

Bryan Mendoza Mufiaz
Directivo
Fundacion Cattleya Ec
bryanmendazaecuador@gmail.com

Aval de la Fundacion La Casa de las Munecas
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Fwd: LOGO PNG (Exiete) = Recibidos x Y & @

Maria Sol Dumani <mariasolmiteg@gmail.com> @ séb, 23 oct 19:22 - :
parami v
¥ inglés ~ > espafiol v Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

e Forwarded message ———-
De: Comunicacién <mati.9422@gmail.com>

Date: sab., 23 de octubre de 2021 16:49

Subject: Fwd: LOGO PNG

To: Maria Sol Dumani <mariasolmiteg@gmail.com>

Logo en formato PNG para uso profesional en alta resolucién.

. Casa de las munecas.png
516 KB

Aval de la Universidad Casa Grande

Re: aval - Proyecto Zoom 2021 Recibidos x I8 B

Karen Parraga <kparraga@casagrande.edu.ec> jue, 14 oct 13:07 -

para mi, Jessica ~
Estimada Emily:

Hemos recibido tu solicitud sobre aval para el Proyecto Zoom, al respecto te informo que lo que procede para las capacitaciones que se dan en el marco de proyectos de aplicacién profesional, es certificar la participacién de los
asistentes. Para ello, ya contamos con un formato de certificado que incluye los logos de: UCG, Pap (Zoom) y “Hecho por estudiantes” y que cuenta con las firmas de:

~Jessica Quintana, Directora General de Responsabllidad Social y Vinculacién con la Comunidad
~Zaylin Brito, Directora de Proyectos de Aplicacién
-José Miguel Campi, Coordinador de Proyectos de Aplicacién

Para la entrega de estos certificados, necesitamos que nos hagan llegar el contenido de la capacitacién (objetivos, temas, metodologia, modalidad, piblico, fechas, nimero de horas) y una vez realizada la capacitacién, enviarnos la lista
de las personas que recibleron el certificado.

En este caso particular, en el que alianzas con otras supongo que el arte del certficado incluiria ademas esos logos.

Cualquier duda adicional, te puedes comunicar conmigo.

Cordialmente,

Karen Parraga

([l g,
s Yy neo o

Anexo 10: Aprobacion del uso del Auditorio para la capacitacion “Padres y madres
inclusivxs: por una sociedad mas empatica”

@

EMILY DANIELA FRANCO ALVAREZ <emily.franco@casagrande.edu.ec> jue, 21 oct 8:54 - :
para Gabriela ~

Hola, Gabriela
Respecto a lo que hablamos por teléfono ayer, la fecha de la capacitacién me gustaria que quedara para el dia viemnes 29 de octubre a la misma hora.

Quedo atento a tus comentarios.
Saludos,
Emily

Gabriela Carri jue, 21 oct 12:09 -

para emacias, Imarcillo, mi ~

Saludos,
Se confirma la disponibilidad para el viernes 29 de octubre en la misma fecha.
Cordialmente,

(I o, e
wen W B O =@

6 del C.C. Abdn Borja « PBX: 2202180 ¢

Frente a la
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Anexo 11: Artes de invitacion para la capacitacion: "Padres y madres inclusivxs: por
una sociedad mas empatica"”

PROYECTO

“Padres y madres inclusivxs: por una
sociedad mas empatica”

V

Nos complace extenderle esta invitacion para ser parte de la capacitacion
gratuita sobre diversidad sexogenérica y al conversatorio con padres y
madres de familia, “Padres y madres inclusivxs: por una sociedad mas
empatica”, iniciativa organizada por Proyecto Zoom 2021, la cual busca
brindar informacion sobre temas de diversidad sexogenérica para padres
y madres de la sociedad ecuatoriana.

Contaremos con la presencia de Marisol Mite de La Casa de las Mufiecas
y Thomas Alberca integrante de Proyecto Zoom 2021, quienes a su vez se
encargaran de impartir la capacitacion.

Fecha: viernes, 29 de octubre de 2021

Hora: 16h45 — 19h30

Ubicacion: Auditorio de la Universidad Casa Grande
Transmision en vivo @proyecto_zoom

Para confirmar su asistencia, inscribase en el formulario de registro.

mze ([l e B Jidan 1 ¥ G=5Es

“Padres y madres inclusivxs: por.una
sociedad mas empatica’
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Anexo 12: Reposteos de la invitacion a la capacitacion

A kiara1596 2 h

]
“Padres y madres inclusivxs: por.una
sociedad mas empatica®

Maraasol

@proyecto_zoom

Enviar mensaje
ucasagrande 2 h
@ Ver traduccién

@ “Padres y madres inclusivxs: por una
sociedad mas empatica”

Mariasol
Mite

(5 @ FORMS.CLE &2

;paulahniuk 50 min

@ Ver traduccién

O)
~ “Padres y madresinclusivxs: por. g
sociedad mas empatica®™

(@proyecto_zoom

Enviar mensaje

cepam.gye 34 min
&+ Starburst de instagram

“Padres y madres inclusivxs: por
sociedad mas empatica®

(@proyecto_zoom

Enviar mensaje
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( 3 alina_ninasimone 2 h
) i Dua Lipa - Levitating

“Padres y madres inclusivxs: por una
sociedad mas empatica’

Hora: 16h45 a 19h30
Ubicacién: Auditorio de la
Universidad Casa Grande

Inscribete aqui :
https:/Inkd.in/eVeMaBQp

Enviar mensaje

& 8 U =3

Invitacion a capacitacion
“Padres y madres inclusivxs:
por una sociedad mas
empatica" - Proyecto de
Aplicacion Profesional Zoom
2021

eventos UCG 08:49

para Cco: personal_adm...

Estimada comunidad,

i6n Profesional Z los invita a la capacitacién "Padres y madres
inclusivxs: por una sociedad més empatica’, iniciativa para busca dar conocer diferentes temas de
diversidad sexogenérica, ayudar en la visibilizacion de las realidades de poblacion y presentar
experiencias propias de padres cuyos hijos/as son parte de la poblacién LGBTIQ+.

El mismo cuenta con la colaboracién de La Casa de las Mufiecas, Cattleya, La Prefectura del
Guayas y la Universidad rande. La capacitacion sera impartida por Masiarol Mite, directora
de La Casa de las Mufiecas y Thomas Alberca, Integrante de Proyecto Zoom 2021

Fecha: 29 de octubre del 2021

Ubi ersidad Casa Grande

Tra v e @proyecto_zoom

@ milymerchan 3 h
-

@ proyecto_zoom
L]

“Padres y madres inclusivxs: por una
sociedad mas empatica’

proyecto_zoom "Padres y madres inclusivxs: por una
sociedad mas empatica”....

Enviar mensaje

o =

“Padres y madres inclusivxs: por una
sociedad mas empatica™

“Padres y madres inclusivxs: por una
sociedad mds empatica”

Nos complace extenderle esta invitacion para ser parte de la capacitacién
gratuita sobre diversidad sexogenérica y al conversatorio con padres y
madres de familia, “Padres y madres inclusivxs: por una sociedad més
empitica”, iniciativa organizada por Proyecto Zoom 2021, la cual busca
brindar informacion sobre temas de diversidad sexogenérica para padres
y madres de la sociedad ecuatoriana.

Contaremos con la presencia de Marisol Mite de La Casa de las Muiecas
y Thomas Alberca integrante de Proyecto Zoom 2021, quienes a su vez se
encargarén de impartir la capacitacion.

Fecha: viernes, 29 de octubre de 2021
Hora: 16h45 — 195h30

Ubicacion: Auditorio de la Universidad Casa Grande
Transmision en vivo @proyecto_zoom

Para confirmar su asistencia, inscribase en el formulario de registro.

e B2 g ive=:s
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Anexo 13: Listado de personas registradas en el formulario de inscripcion

Nombre y apellido Niimero de contacto z‘;::;:‘:’::;: 2;2":.";;:’;:;:;’"“' ;C6mo se enterd del curso? ;Cuil es tu motivacién para realizar este curso?
) ) Formo parte del cquipo de Proyecto. | \PTe14eT @ que 08 padresy madres de famila acepten a sus s tl ual cormo son, de cmo
Juan Xavier Garaycoa juan, ? ot mejorar a relacion de personas con las que se convive y de las que se encuentran en mi circulo
Zoom 2021 "
social més cercano.
Jonathan luis zambrano Sudrez 09978214 JONANTV6415@GMAIL.COM Via Whatsapp Seguir adelante con nuestras metas
Cristian Gaibor 09872165 cgaibor@mgg{mde.edn.ec Via Whatsapp Conocer
Agustina Sandoval 099886006 maritasandoval.ms@gmail.com Me coment6 un familiar/amigx Aprender mas sobre la diversidad sexogenerica
André Pinela 09888513 ilﬁ‘ggﬂﬂ(ﬂ;g&'ljom Via Whatsapp Interés de opinidn piblica acerca de este tema
Edson Guedes 55431 99671 4829 Guedsghologmhy @gmail.com Me coment6 un familiar/amigx Aprender
Paola plua 0996408014 Poly_dejd@hotmail.com Me coment6 un familiar/amigx |Tencr conocimiento sobre el tema
David Menoscal 0994142018 Davido Publicacion en redes sociales |Amdc‘:t
Maira Mufioz Cabrera 0994990829 mkle]S(a)g&il.oom Comunicacion directaa CEPAM G |Es mi drea de trabajo y proceso de lo personal
Alina Alvarez 0995322517 aalvarez(@casagrande.edu.ec e comentd un familiar/amig& Apoyar a mi hija en las decisiones ¥ elecciones mds importantes de su vida
Grace Paredes 0960586228 graccpared&szlo(ﬂ)gﬁ'l,oom 'ublicacion en redes sociales Tener conocimiento de como llevar este tems
Edgar Noboa 0987744219 adgmoboagom@g&‘l.com 'ublicacion en redes sociales Muy interesado en temas LGBTI+
YEXY REZABALA 0997773146 ye_zz-l](a:)munail.ﬁ 'ublicacion en redes sociales Tener conocimiento sobre el seminario
Ana Maritza Sudrez Baque 099246709 animaritz@hotmail.com 'ublicacion en redes sociales Conocer un poco més del tema, porque hﬂx personas cercanas que pertenecen a este genero.
Maria Cristina Plias Mufioz 098212447 mariac.pluasm(@); il.com e comentd un fnmiliar/amlg& Conocer y aportar al respeto por las diversidades
DALINDA ANZULES 099469585 dalinda_1996@hotmail.com 'ublicacion en redes sociales Conocer sobre la 'mmncin de estos temas
Zaylin Brito 098497938 rito@casagrande.edu.ec ublicacion en redes sociales Soy madre de familia, aprender
Katherine Camacho 098650814 cI9%@hotmail com ublicacion en redes sociales Aprender
Kiara jaramillo 099947151 Kiarjaramillocarrera@gmail com ublicacion en redes sociales Tnteres personal
Marla Fernanda Torres Gonzdlez__|099271563 ma fer (@hotmail.com Ta Whatsapp ‘Adquisicion de conocimientos

Anexo 14: Certificados de capacitacion: “Padres y madres inclusivxs: por una
sociedad mas empatica”

Universidad

Casa Grande

CONFIERE EL PRESENTE CERTIFICADO AL SENOR (A)

SU PART

Capacitacion y Conversatorio “Padres y madres
inclusivxs: por una sociedad mas empatica”.

ESTA ACTIVIDAD FUE REALIZADA POR ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD CASA GRANDE

ACION EN LA

S Pl

EN EL MARCO DE LOS PROYECTOS DE APLICACION PROFESIONAL.
Guayaquil, 29 de octubre de 2021

JRea Sasenantty

PROYECTOS

Jéssica Quintana

Zaylin Brito Lorenzo

Direc

tora je

ordinado

José?n%luppi
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Anexo 15: Diserio inverso completo - "Espacios inclusivos"

COMPONENTE 1 - ESPACIOS INCLUSIVOS
1. Resultados (que esperamos obtener de las capacitaciones, resultados
medibles esperados al finalizar)
2. Encontrar temas que valen la pena tratar y que tengan un impacto perdurable
3. Preguntas esenciales: las afirmaciones de los resultados van formuladas en
preguntas
4. Objetivos para lograr llegar a los resultados planteados y metas

Descripcion del componente:

Reconocer cuales son los diferentes establecimientos inclusivos que estan ubicados en
Guayaquil, Quito, Cuenca y Samborondén donde suele asistir la poblacion LGBTIQ+ de 20
a 35 anos de edad, para impartir capacitaciones sobre diversidad sexogenérica, sexo,
género, identidades y expresion de género, orientacion sexual, pronombres, movilidad
humana, etnia, edades, etc. en el servicio al cliente y asi certificar la inclusividad de este
establecimiento.

Individuxs: (personal del establecimiento)

Directo: Establecimientos de recreacion publicos y privados (como restaurantes,
resto-bares, bares, cafeterias, microteatros, teatros, plazas, entre otros) que suelen ser
frecuentados de una a dos veces semanalmente por personas de 20 a 35 anos de edad de
la poblacion LGBTIQ+.

Indirecto: Talleristas de los establecimientos..
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Alcances esperados:

Trabajar con minimo 15 establecimientos recreativos publicos y privados para capacitarlos y
poder identificarlos como inclusivos para la poblacion LGBTIQ+ en Guayaquil y
Samborondon.

Objetivos de aprendizaje:

- Analizar e interiorizar los conceptos impartidos en cuanto a diversidad
sexogeneérica, sexo, género, identidades y expresion de género, orientacion sexual,
pronombres, movilidad humana, etnia, edades, etc. para comprenderlos de manera
correcta.

- Aprender a tratar a cada cliente de la misma manera, sin ningun tipo de prejuicio o
discriminacion. (Dirigido a Ixs colaboradores quienes van a hacer el curso -
aprendizaje de Ixs cursillistas)

- Educar acerca de diversidad sexogenerica en el servicio al cliente. (Lo que el grupo
de Proyecto Zoom va a hacer)

Fases del componente:

1. Acercamiento
Logistica de capacitacion
Capacitaciones
Certificacion
Senalizacion (optativo)
Evaluaciones progresivas
Difusion

NookwN

8. Evaluacion

TEMAS PRELIMINARES
e LGBTIQ+ 101
o ¢Queé significan las siglas LGBTIQ+? Diferencia entre inclusion e integracion,
Diversidad como intersecciones:
o Sexo, género, identidades,expresion de género y orientacion sexual,
pronombres, movilidad humana, etnia, edades, etc.
e Derechos vs. Realidades
o Legislacion nacional e internacional
s DDHH
s Derechos LGBTIQ+
o Discriminacion a la poblacion LGBTIQ+
m Ej: lesbianas, frans, la discriminacion de cada unx, hay mucha
ignorancia con las personas trans.
e Servicio al cliente inclusivo
o ¢Por qué tratar distinto a un cliente LGBTIQ+? (ser humano)
o ¢Coémo tratar a un cliente? (ser humano)
o Una marca debe de estar orientada al cliente
o No discriminar las caracteristicas del personal
e Cliente fantasma
o Dinamica de ejemplos
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O 0
Conocer Hacer Ser
Brevemente
conceptos de
diversidad

sexogenérica.

Plataforma Equipo Zoom
. Comprender de . Educativa Digital | hablando de los
. _fext_oa gdenero, manera g;;s;;n;ise?;dz;e de Proyecto temas. Preguntas de FPT Vidao sobre
LiIndusién |'#enuda e;,exp correctala : Zoom opcidn mitiple | didactico concentos: Ocho
101 resion de diversidad Ermpatioes con ks https: ity outu sobre los con los m?nutbs
ge”fm.‘,’ sexogensrica. P e Modalidad | be.comiwatch?v=|  temas. teras
orientacion : Asincrénica pRAVSITTF Bel
sexual,
pronombres,
mavilidad
humana, etnia,
edades, etc
Después de ver
Equipo Zoom el video-historia
hablando de los sobre los
Reflexiones derechos
conscientes de Plataforma ternas. de todxs
Comprender los derechos Educativa Digtal realizar un
P ! Respetuosxscon la de Proyecto https: v, youtu N X .
2: Derechos de derschos para evitar igualidad y no Zoom he.comfwatch?v= multiple choic e . V.'deo. §0bre_
humanosy cometer actos | . ZC" T : . acerca de los | NoAplica | legislacion: Seis
todzs derechos 0 gestos que diseriminacian como T Dae0ZXKY derechos Minutos
nacionales ofendan ala principios humanos Modalidad violentados en ,
- Asincronica | https: v, youtu -
poblacion el material del
LGBTIQ+ he.comiwatch?y= video
: Vex1z4/4ERE
presentado.
Video
Maneras adecTur:dtZrment Plataforma Equipo Zoom digépctTico conocimientos:
adecuadas de Educativa Digital | hablando de los | Preguntas de Cinco minutos
3: Servicio al tratar a lxs & a_todxs s Respetuo‘ws con de Proyecto temas. cémo tratarias a con los
: clientts en clientts en tods s clientxs en Zoom ‘ un cliente termas. Video reflexivo:
I_Cllgute_ Jusi general con geenser:cli;?n gzr:;;a;isc 2”;:3{:3}(:3' https: v youtu | LGBTIO+ vs a Eiernolo de Cuatro minutos
especial énfasis énfgsis a LGETIO+ Modalidad he.comfwatch?v= | un cliente cis a: Elnpcaso
aclientxs X Asincrdnica 9J0alwi17PU hetero o Video de casos:
LGBTIQ+ clientxs 8l | Cinco minutos
LGBTIQ+
Plataforma
Recopilacidn de - Educativa Digital Autoevaluacidn
lo mas Interiorizar o de Proyecto corta PPT Video resumen
4 importante de més importante Colaboradores Zoo\;n Equipo Zoom didactico de temas
- P de cada tema ] ; hablando de los . ;
Conclusiones cadatema tratado en la inclusivos termas Simulador en con los puntuales: 5
tratadoen la canacitacion Modalidad . genially temas. minutos
capacitacion P Asincrdnica
En la semana
_ posterior a la
Silos Presencialmente Equibe Zoom Cliente culminacion de la
conocimientos Poneren encada aulp fantasma: capacitacidn nos
. dela practica los establecimiento yendo de los personas acercaremos a
4: Cliente . . Colahoradores establecimientos o )
E capacitacion | conocimientos inclusivos irvitar a otras LGBTIG+ Dinero cada
fueron de la ersonas actlan como establecimiento
correctamente | capacitacion LpGBTIQ+ clierntesen el paratener un
recibidos Modalidad : establecimiento momento de
Sincrdnica recreacion por
30 minutos.
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Anexo 16: Listado de establecimientos contactados

Parque Samanes
Mercado Del Rio
Guayarte

Pop Up Teatro Cafe
Plaza Lagos

Chilli's Ecuador

La Central
Mono Goloso
Diana Carrién

Chili's Ecuador #
Hola! Soy Juan Xavier Ga... - 24 sem

Sweet & Coffee
.+ 24 sem

@ Eddy's_BBQ
Siempre a su orden - 24 sem

Waffles & Subs
Hola! Soy Juan Xavier Ga... - 24 sem

jxgaraycoa v

PRINCIPAL

DUNKIN®
DONUTS

i

&

s
/

g i 0

Dunkin' Ecuador &%

Hola! Listo me comunicar...

Workshop Coworking

Has mencionado a works...

McDonald's Ecuador &

Listo ya me comunico a e...

Juan Valdez Café EC @

N

- 23 sem

- 23 sem

- 23 sem

Le ha gustado un mensaje - 23 sem

Santo Climax/ Neperia

Listo! Me comunicare a e...

Golden Prague Pub

https://www.proyectozoo...

Parque Samanes

https://www.proyectozoo...

jxgaraycoa v

PRINCIPAL R

MiSTICO
Le ha gustado un mensaje

rden Gourmet Park
- 23 sem

Food G

Bob Coffee & wine « & @
Listo! Muchisimas gracias... -

SANTOBAR
Gracias - 23 sem

s
& ) Mercado del Rio
U https://www.proyectozoo...

Guayarte
GUAYARTE

https://www.proyectozoo...

FOF Pop Up Teatro Café @&
uF https://www.proyectozoo...

- 23 sem

- 24 sem

- 24 sem

S

- 23 sem

23 sem

- 23 sem
- 23 sem

- 23 sem
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Anexo 17: Registro de dialogo del acercamiento con Sergio Parra, Administrador de la
Cafeteria One Love

@ Bob Cotfee & wine 3U ¥ ®
18 e Jullo ce 2021 7:35

Buenas tardes! Puede
contactar al administrador
Sergio Parra +593 99 998 © &
6110

v

O por correoa
administracion@bobeotfee.co

mec
L

Listo! Muchisimas gracias ya
me comunicaré con el sefior
Parra y de igual manera al
correol! Buenas tardes
saludostiE

© [wiar menssie. 8 Q0

@ Sergio Parra ONE LOVE - PROYECTO ZOOM Q i
Proyecto Zoom Ecuador v
Ecunder
- Perfecto!! Que bueno que te haya gustado. Esta bien, con mucho gusto me

avisas no més cualquier cosa para avisarles y reunirmos con mis demds
de Proyecto Zoom y

Holat Soy Juan Xavier Garaycoa. Mucho gusto, me contacte

persona encargada con quien tendré el gusto de poder

J, Proyecto Zoom, somos un proyecto universitario que se enfoca en Quieren reunirse? .
afo,unade : e n
e e ey s o i Claro Sera mucho mejor asi para reunimos todos, pero por favor
Y pudi i y i E
restobares, cateteiasy demds. La actividad puntual aue e
capacitaciones a todo ol personal.
i Claro! Seria mucho mejor asipara reunienos 1odos, pero por favor avisame

que dia y hora se pudiera para avisarles y organizamos

Para més informacidn... Leer més

192001 Podriamos vernos en la caf Pero para hacerlo mds répido, podrias
venir y ser el portavoz de todos, cuando dices todos cuantos son?

Buenos dias Xavier
Ccomoestss
Estoy leyendo tu propuesta y me gusta mucho, Yo estoy de

% ‘Sergio Parra ONE LOVE - PROYECTO ZOOM Q i
Sergio Parra ONE LOVE - PROYECTO Z0OM
podrias veniey ser el portavoz de todos, cuando dices todos
cuntos son
Conversar, somos 6 en total ya nciido yo ese
Chevere! i ex0 puede ser también encargarme do i al  pode
comersar, s0mos 6 en total ya nciuido yo
Como quieran. Yo hoy estaré hasta las cinco en la
Cateteria
reunimos hoy que dia de la semana se pudiera? =
Dale Sergi una pregunta si por cualauier Motio no podemos.
reuninos hoy que dia de ia semana se pudiera?
Avisame y me adapto si quieren. Yo maiana estoy ibre
Serglo Parra ONE LOVE - PROYECTO ZOOM
Avisama y me adapto i quieren. Yo maana estoy e
A ya ok perfecto dale ya te confirmo porfavor
0

© @ cribe un mensaje
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Anexo 18: Presentacion del blended learning del desarrollo de la plataforma virtual

BIENVENIDXS BLENDED LEARNING

ESPACIOS INCLUSIVOS

I

Conocer el verdadero significado

de inclusién Identificar buenas précticas de
Eslar en capacidad de reconocer servicio al cliente inclusivo
las diferentes causas que pueden Estar en capacidad de mitigar las
poner a una persona o un grupo de Conozca los diversos tipos de violencias una vez que han sido
ellas en posiciones de Woleriola que &xisten. reconocidas en tu circulo inmediato
vulnerabilidad Reconocer violencias en su entorno Empatia, solidaridad y la
Empatia vs. Estos seres humanos inmediato productividad
diversos Empatia y autoreflexion
BUENAS PRACTICAS
DE SERVICIO
INCLUSION 101 AL CLIENTE
Diferencia entre inc e int. DESNATURALIZAR LA VIOLENCIA i
Diversidad como intersecciones Senalar qué es violencia. Cémo la combato,
Género, etnia, edades, Tipos de violencia. la mitigo, no la reproduzco
sexo, identidad de género, Golpe, insulto, ocultar patrimonio, simbdlico: ¥y actuo para
Jorientacion sexual, lo que se dice, como se dice, _ repararla.
de ese género, qué tanto se dice. Lo que no se dice. Coémo hago que la
humana, etc. gente se sienta bienvenida.
Ejemplificar esa violencia Cémo hago para no

reproducir conductas violentas.

BIENVENIDXS BLENDED LEARNING

Desarrollo de la plataforma
Hosting
2500
Learndash

Recursos de gamificacion
Produccion de videos 3000
Experiencias de clientes fantasma 1500
Stickers/Diplomas/Promocionales 1500
Com. digital para el proyecto 1500
Total 10000
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