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Nota Introductoria

El trabajo que contiene el presente documento integra el Proyecto Interno de
Investigacion-Semillero Entornos educativos emergentes, redes sociales, propuesto y dirigido
por las Docentes Investigadoras: Sandra Guerrero Martinez y Maria Fernanda Martinez,

docentes de la Universidad Casa Grande.

El objetivo del Proyecto de Investigacion Semillero es describir la frecuencia y
satisfaccion de uso de redes sociales, estableciéndolas como entornos educativos emergentes
para la construccion de aprendizajes significativos y sostenibles, con estudiantes regulares de
Bachillerato del canton Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador, afio lectivo 2020-2021. El
enfoque del Proyecto es mixto. La investigacion se realizé en el canton Guayaquil. Las
técnicas de investigacion que usaron para recoger la investigacion fueron encuestas y grupos

focales.



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evidenciar el creciente uso y
nivel de satisfaccion de las redes sociales, como entornos educativos emergentes, para la
construccion de aprendizajes significativos y sostenibles, en estudiantes de segundo de
bachillerato de la Unidad Educativa Particular de la parroquia Eloy Alfaro, durante el afio
lectivo 2020 — 2021.

El trabajo se sustenta en base en la metodologia de enfoque mixto, y el alcance de
investigacion es exploratoria-descriptiva. Se obtuvo como principales hallazgos que los
estudiantes de la Unidad Educativa estudiada consideran que las redes sociales han sido
claves para adquirir nuevos conocimientos de manera inmediata, y mantenerse conectados
con sus compafieros y maestros.

Luego del andlisis de resultados, se obtuvo que la red social con mayor satisfaccion
por parte de alumnos y docentes es WhatsApp, mientras que la plataforma mas utilizada para
las clases en linea es Zoom. A través de estas, pudieron obtener un buen rendimiento

académico durante el afio en mencion.

Palabras clave: Entornos emergentes educativos, redes sociales, tecnologia,

comunicacion, aprendizaje significativo



Abstract

This paper aims to demonstrate the growing use and level of satisfaction of social
networks, as emerging educational environments, for the construction of meaningful and
sustainable learning, in high school students of the private educational unit of Eloy Alfaro,

during the 2020-2021 school year.

The work is based on the methodology of mixed approach and the type of research is
exploratory - descriptive. The main findings were that the students consider that social
networks have been key to acquiring new knowledge immediately and staying connected

with their classmates and teachers.

After analyzing the results, it was found that the social network with the highest
satisfaction among students and teachers is WhatsApp, while the most used platform for
online classes is Zoom. Through them, they were able to obtain a good academic

performance during the year in question.

Key words: Emerging educational environments, social networks, technology,

communication, meaningful learning.
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Introduccion

La pandemia ocasionada por el coronavirus denominado SARS-CoV-2 (COVID-19)
ha desencadenado una crisis socioecondémica a nivel mundial. La Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), afirm6 que “incluso antes de enfrentar la
pandemia, la situacion social en la region se estaba deteriorando, debido al aumento de los
indices de pobreza y de pobreza extrema, la persistencia de las desigualdades y un creciente
descontento social” (p.1). Lo cual sugiere que, la coyuntura actual es una de las mas

complicadas a enfrentar a lo largo de estas ultimas décadas.

En el ambito educativo, los paises han optado por la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles para prevenir la propagacion del virus y reducir su impacto.
Lo anterior, ha generado nuevas modalidades de aprendizaje a distancia con el uso de la
tecnologia mediante diversas plataformas. Muchas instituciones se han convertido
rapidamente en agentes de transformacion de la educacion, puesto que han innovado en el
uso de sus recursos tecnoldgicos de una manera sorprendente. Sin embargo, el cambio
abrupto en la modalidad de estudios ha afectado de diversas maneras a los estudiantes de
colegios del Ecuador, pues muchos de ellos no cuentan con las tecnologias necesarias para su

educacion.

De acuerdo a Lopez-Luna y Flores Lopez (2021) algunos de los puntos débiles de la
educacion en linea actual son la distribucion desigual de oportunidades en cuanto al acceso de
conexion a internet en la infraestructura de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) debido a la distancia a la cual actualmente se encuentran ubicados los
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hogares geograficamente, ademas de la calidad de la educacion, brecha digital, costo de la

tecnologia y obsolescencia.

Segun Caceres-Pifialoza (2020), un cambio educativo va mas alla del deseo o la
voluntad, implica planeacioén, metodologia, pero, a pesar de ello, se ha generado entornos
virtuales colaborativos, habilidades sobre conceptos, pensamiento critico, responsabilidad en
redes sociales. Asi mismo, la autora pudo destacar en su investigacion que la innovacion
pedagogica en tiempos de la pandemia ha favorecido en gran manera a la continuidad tanto
del proceso educativo como del cronograma académico de las instituciones escolares.
Inclusive, considera que este puede ser el punto de partida para el cambio que el mundo
actual lleva exigiendo desde hace muchos afios, de manera que se llegue a un nuevo
paradigma educativo con el uso frecuente de recursos, procesos y herramientas de

Informacion y Comunicacion.

En el trabajo de Romero-Andonegui y Garay-Ruiz (2018), se estudio el uso de la red
social Facebook como herramienta de aprendizaje de estudiantes de la Universidad del Pais
Vasco. Los resultados indicaron que los estudiantes mejoraron en gran manera las diversas
areas de su competencia digital. Ademas de esto, se realizaron encuestas y grupos focales a

los alumnos para conocer su grado de satisfaccion al respecto.

Asi, se pudo determinar que valoraron de forma positiva la incorporacion de la red
social, resaltando de manera especial los beneficios que obtuvieron teniendo en cuenta el
intercambio de conocimientos dado, la interaccion entre ellos y el docente, asi como el
aprendizaje colaborativo de la clase. En los resultados del estudio, se determiné por medio de

encuestas que los estudiantes participaron de forma activa en todo momento tomando
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consciencia de su identidad digital y de las potencialidades de la herramienta Facebook como

red profesional, y no tinicamente social.

Debido a las distintas circunstancias que fueron provocadas por el COVID-19, la
tecnologia ha sido medio para llevar a cabo las actividades educativas y de esa manera
avanzar con la vida cotidiana. Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se enmarca en
los entornos emergentes de aprendizaje considerando los cambios que se han realizado en el
sistema educativo nacional como consecuencia del COVID-19. En este sentido, el estudio se
desarrolla en los estudiantes de segundo bachillerato del afo lectivo 2020 - 2021 de una

Unidad Educativa Particular ubicada en la parroquia Eloy Alfaro.

El problema de la presente investigacion se basa en la apropiacion de las redes
sociales como entornos de aprendizaje en los estudiantes de instituciones de educacion
secundaria de la Provincia del Guayas. Debido a esto, el objetivo del estudio es conocer la
frecuencia de uso y el nivel de satisfaccion de las redes sociales como nuevo entorno para la

construccion de aprendizajes significativos y sostenibles en estudiantes de bachillerato.

El trabajo de investigacion es de alcance exploratorio descriptivo y cuenta con un
enfoque mixto; se utilizaron herramientas tales como encuestas y grupos focales. La
investigacion engloba a estudiantes de entre 15 a 19 afios de edad que cursaron segundo de
bachillerato durante el afio lectivo 2020-2021, periodo durante el cual existi6 la suspension de

clases presenciales por motivo de la pandemia del COVID-19, igualmente, a sus maestros.
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Revision conceptual

Para el presente estudio investigativo, se ha realizado una revision tedrica respecto a
la migracién de la educacion presencial a la teleeducacion y el uso de redes sociales como

herramientas de aprendizaje-ensefanza en el contexto virtual.

Uso de TIC, TAC y TEP

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las ultimas décadas han sido categorizadas por el acelerado desarrollo de las TIC, las
cuales actualmente permiten acceder a una gran cantidad de informacion, lo que era
inimaginable en tiempos pasados (Falco, 2017). Este desarrollo es el que permite revisar y
modificar la forma en que entiende, no solo la docencia, sino también el papel del propio

aprendizaje y de las instituciones universitarias.

La innovacion relacionada con las TIC es una transformacion y una parte importante
de los cambios en la gestion escolar, universitaria y las decisiones de planificacion; siendo
estas una ventana de oportunidad para revisar y transformar las practicas educativas (Falco,
2017). Por ende, Chenche (2018), considera que la insercion de estas en la educacion
contribuye al uso de herramientas digitales que aportan al proceso educativo e interactiian
con los estudiantes, quienes ven la tecnologia como una forma de adquirir conocimientos y

habilidades que son muy relevantes en la actualidad.

En la actualidad, las TIC son fundamentales para la educacion de calidad en todos los
niveles. Su empleo dentro de la educacion basica se ha vuelto casi indispensable, sin

embargo, estas tecnologias no pueden desligarse del uso de internet, aunado al vertiginoso
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crecimiento que se hace de las TIC en gran medida por las redes sociales (Chavez, 2020). A
la fecha, las redes sociales se han generalizado en todos los ambitos; esto se acentia mas en
los jovenes que pertenecen a una generacion nativa de la tecnologia. El recurrir a dispositivos
moviles en el pais ha aumentado de manera exponencial y se ha convertido en parte del

entorno cotidiano (Hera, 2021).

Las redes sociales abren multiples opciones para afadir una nueva dimension a los
procesos de aprendizaje y conocimiento. En particular, respecto a la educacion, las redes
sociales proveen de un espacio de aprendizaje formal e informal que consiste en encuentros
con personas y contenidos (Wodzicki et al., 2012). Entre las redes sociales mas utilizadas
para el aprendizaje en la actualidad, se encuentran las siguientes: Facebook, Instagram, Tik

Tok, Twitter, WhatsApp (Ekos, 2021).

Facebook, desde el punto de vista de la educacion, se ha descubierto que es la red
social mas utilizada en la actualidad. Ha mejorado el proceso de ensefianza-aprendizaje
virtual, por medio de la opcion de salas, que permite formar grupos en linea e interactuar. Por
ello, se la debe considerar como un medio para abrir nuevas metodologias y nuevas maneras

de ensefiar (Amar et al., 2018).

En el caso de Instagram, ayuda a los alumnos a mantenerse actualizados de las
noticias debido a las imagenes, hipervinculos y comentarios permitiendo desarrollar un
pensamiento critico. Esta red social se centra en el uso de imagenes, lo que puede ser
provechoso en la ensefianza. Segin Schachner (2021) “las imagenes, como recurso didactico,
pueden ofrecer oportunidades para comprender y explorar diversidad de conocimientos,

reflexionar en base a diversos conceptos y discutir en torno a ellos” (p.4). Ademas, el autor
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menciona que la red social permite el aprendizaje colaborativo entre estudiantes y fomenta la

cooperacion en el aula, lo que se logra mediante la recepcion y difusion de contenido.

Ceballos (2021) senala que “el uso didactico de la tecnologia mediante la aplicacion
Tik Tok supone grandes beneficios para la docencia 2.0, puesto que ésta despierta la
motivacion y el interés en los docentes” (p. 6). La autora menciona que la red social da pie a
un amplio espectro de contenidos que contribuyen a la educacion como la actualizacion de
conocimientos, por medio de conceptos tedricos y fundamentos actualizados en la literatura.
Ademas, el compendio es ludico-discursivos y lingiiisticos factibles de ser ensefiados a través
de un aprendizaje envolvente, creativo y activo, en este sentido cada actividad logra forjar un

vinculo entre el contenido y la herramienta que se usa para impartir.

En un estudio realizado por Gallego Dominguez y Murillo Estepa (2018), se indicd
que YouTube es una herramienta util y eficaz en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, se descubri6 que crear su propio canal de contenido educativo brinda importantes
ventajas para la practica docente en el aula, y por ultimo, se determind que es necesario
aumentar la formacion en habilidades digitales, ya que al utilizar estas herramientas como
aprendizaje se afiaden elementos innovadores y motivadores al aula. Segtn los autores
mencionados, los motivos por cuales los alumnos crean su propio canal de contenidos
educativos en Youtube son la posibilidad de mostrar y compartir sus conocimientos
adquiridos con los demas, mostrar que los videos son un método adecuado y factible para la

educacion, y la posibilidad de ser un filtro para contenidos adecuados.

De acuerdo con la investigacion de Pérez (2019), se pudo determinar que la red social
de Twitter facilita el proceso de obtencion de contenidos. Los factores claramente enfatizados

incluyen son los: motivacionales, habilidades de interaccion, habilidades de reflexion y
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critica y habilidades de comprension. Ademas, el autor hace referencia a que existe una
necesidad de implicacion constante de parte de los docentes en los desarrollos de las

actividades que son asignadas a través de este medio.

La red social WhatsApp se destaca en su utilidad, facilidad de uso y potencial
pedagogico gracias al entorno educativo-colaborativo que brinda, tanto entre los estudiantes
como entre los estudiantes y docentes. Segun Lantaron (2018), estos medios “pueden ayudar
al docente y discente a mejorar su comunicacion, de forma mas sencilla y rapida, generar
procesos de ensefianza-aprendizaje mas abiertos y flexibles, implementar el interés y

motivacion del alumnado, etc.” (p. 23).

Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

El concepto de las TAC se origina en el &mbito educativo, ya que tratan de orientar a
las TIC hacia usos de formacion para el estudiante y el profesor. Segin Lozano (2011), “se
trata de incidir especialmente en los métodos, en los usos de la tecnologia y no inicamente en
asegurar el dominio de una serie de herramientas informéticas” (p.46). En resumen, tratan de
ubicar al aprendizaje de los estudiantes como el centro del proceso educativo considerandolos

responsables de construir, generar y utilizar el conocimiento (Parra et al., 2019).

Tecnologias de Empoderamiento y Participacion (TEP)

Las Tecnologias de Empoderamiento y Participacion (TEP), segun Zambrano Farias

(2017) son:

“Aquellas tecnologias que son aplicadas para fomentar la participacion de los

ciudadanos en temas de indole politico o social generando de esta forma una especie
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de empoderamiento y concientizacidon de su posicion en la sociedad que se traduce en

expresiones de protesta y/o accion publica.”

Los TEP propician el desarrollo de la socializacion a nivel educativo, el proceso
consiste en reuniones a manera de focus groups y de esta manera los docentes ya no ensefian
conocimientos de la forma tradicional, la cual se limita a ser transmisora de informacion, y se
basa unicamente en un proceso unilateral. Sin embargo, segin Parra (2014) la transmision de
conocimientos en la actualidad requiere de dinamismo por lo que se debe establecer un
proceso bilateral en el que el docente es el facilitador para promover la interaccion con los

estudiantes. Asi, se facilita el proceso de ensefianza y comunicacion de la informacion.

Teleeducacion

La educacion virtual est4 caracterizada por la utilizacion de la tecnologia para poder
realizar el proceso comunicativo entre el estudiante y el profesor. De esta manera, el alumno
recibe toda la informacion y la orientacidon necesaria para poder adquirir los distintos
conocimientos mediante diversas herramientas tecnoldgicas realizando su trabajo en solitario,
aunque siempre teniendo abierta la posibilidad de poder realizar todas las consultas a sus

docentes (Ponce, 2021).

Segun Hrastinski (2019), esencialmente todos los tipos de la educacion que incluyen
alguin aspecto del aprendizaje tanto presencial como en linea se describe como Blended
Learning o aprendizaje mixto en la literatura. Este tipo de aprendizaje combina el e-learning
(encuentros asincrénicos) con encuentros presenciales (sincrénicos) a la combinacion de los

diferentes métodos de instruccion, enfoques pedagdgicos y tecnologias. Por lo tanto, se trata
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de un enfoque de aprendizaje que combina la formacion presencial impartida por un

formador y las actividades de aprendizaje en linea.

A diferencia del aprendizaje totalmente en linea, la parte online de la formacion no
reemplaza las clases cara a cara con un maestro. Los maestros incorporan la tecnologia para
mejorar la experiencia de aprendizaje y ampliar la comprension de ciertos temas. Por
ejemplo, con el b-learning los maestros pueden compartir un enlace a un video para que los
estudiantes lo vean en casa, envien su resefia por correo electrénico a un maestro y después lo

comenten en clase (Hrastinski, 2019).

Por otro lado, segiin Dziuban (2021), aunque de cierta forma el Blended Learning
precedio a las tecnologias de instruccion modernas, relacionado con las TIC por el uso de
recursos tecnoldgicos, su evolucion estard indisolublemente ligada a las ellas, las cuales se
aproximan a algunos aspectos de los procesos de pensamiento humano. Su conexion con las
TIC se debe a que se trata de un aprendizaje que amerita del uso de dispositivos electronicos,

es un término que se refiere a la educacion a distancia a través de Internet.

Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Desde el punto de vista de Ponce (2021), la educacion virtual se refiere al
desenvolvimiento de la ensefianza que es realizada en un formato educativo donde los
docentes y alumnos pueden interactuar diferente al espacio presencial. Segun Silva (2017), un
entorno de aprendizaje virtual es una aplicacion informatica disefiada para promover los
intercambios docentes entre los participantes en el proceso educativo, ya sea completamente

remoto, presencial o mixto, combinando los dos modos en diferentes proporciones.
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Redes sociales

Desde el punto de vista de Boyd y Ellison (2020), una red social se define “como un
servicio que permite a los individuos construir un perfil piblico o semipublico dentro de un
sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion”
(p.16). Seglin Castafio (2013), la importancia de estas nuevas herramientas de comunicacion
online es abrumadora, ya que las mismas fomentan la interaccion entre diferentes entornos
culturales, profesionales y sociales, permitiendo una comunicacion inmediata desde

practicamente cualquier lugar del planeta. Actualmente, se pueden identificar tres tipos de

redes sociales, aunque las diferencias entre las mismas pueden ser difusas.

Por un lado, se encuentran las redes de proposito general, también llamadas redes
sociales de masas o de mega comunidades, como lo son Facebook, Twitter y MySpace
(Dziuban et al., 2018). Por otro lado, las redes abiertas son redes sociales que se encuentran
disponibles para subir diversos archivos, por lo general, en formato de presentaciones,
fotografias, videos, entre otros. Algunos ejemplos de estas redes son: SlideShare; YouTube,
Flickr y Snips (Dziuban et al., 2018). Asimismo, las redes tematicas, son también
consideradas como redes sociales de micro comunidades, pues son personas que comparten
un interés especifico, entre estas se encuentran medios tales como Google Groups, Ning,

Elgg, GROU.PS (Dziuban et al., 2018).

Sobre el uso de las redes sociales como factor estratégico en el aprendizaje, Islas
(2011) menciona con el fin de que las redes sociales se conviertan en “parte de la
transformacion educativa, es importante resaltar que el docente tiene un papel significativo,
puesto que participa en el proceso de generar conocimientos junto con el estudiante de forma

construida y compartida” (p. 43). Siguiendo la misma linea, Area (2008) menciona que “el
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uso de estas redes significa cambiar radicalmente la vision y perspectiva tradicional de la
capacitacion y desarrollo profesional de los docentes” (p. 13). Ademas, el autor indica que el

profesor asume su autoformacion, junto con la construccion colaborativa del conocimiento.

El sector educativo no escapa al uso de las redes sociales, de ahi la relevancia de
evaluar el impacto que éstas tienen como facilitadoras del aprendizaje. El aprendizaje
significativo en las disciplinas que desarrollan los estudiantes historicamente ha sido un reto,

por lo cual es importante cuantificar y evaluar el uso de estas redes (Chavez, 2020).

Plataformas educativas

Contienen diversos materiales informaticos para el aprendizaje de los estudiantes,
tales como espacios para distribuir materiales educativos en formato digital (textos,
imagenes, audio, simulaciones, juegos, etc.), realizar discusiones en linea, integrar contenidos
relevantes de la red o para posibilitar la participacion de expertos o profesionales externos en

los debates o charlas (Silva, 2017).

Los entornos de aprendizaje virtual cuentan con una determinada estructura, que se
puede cambiar seglin las necesidades especificas de cada institucion o segun el nivel de
aprendizaje. En este sentido, para que el proceso de ensefianza funcione en un entorno virtual,
debe existir una estrategia metodolédgica, que responda al disefio de la ensefianza para mejorar
la calidad de las operaciones propuestas por plataformas tales como Moodle para desarrollar

modulos de ensefnanza eficientes seglin el resultado deseado (Cedetio, E. y Murillo, J., 2019).
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Objetivos de la Investigacion

Las preguntas y objetivos del presente estudio se vinculan tanto al interés de la
investigacion general, como de la individual, independientemente del curso y colegio
estudiados. El presente documento registra el estudio realizado con estudiantes de segundo de
bachillerato de una Unidad Educativa Mixta Particular Vespertina durante el ciclo 2020-2021.

Las preguntas que surgen para ser respondidas con la presente investigacion son:

Pregunta General

(Cuadl fue la satisfaccion del uso de las redes sociales como entorno educativo en
relacion a la construccion de aprendizajes significativos en estudiantes de Bachillerato de
instituciones de educacion de Guayaquil, provincia del Guayas, en el aio lectivo 2020-2021

de la parroquia urbana Eloy Alfaro?

Preguntas Especificas

(Cuan creciente es el uso de redes sociales como entorno educativo?

(Cuadl es el nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos

educativos?

(Qué tanto se pueden validar las redes sociales como entornos educativos emergentes

efectivos, en la construccion de aprendizajes significativos y sostenibles?

Las preguntas anteriores se buscaran responder, a través de la metodologia de este
trabajo tanto en su recogida de datos, como en su analisis, logrando los siguientes objetivos

de investigacion:



21

Objetivo General

Describir el uso y satisfaccion de uso de redes sociales, estableciéndolas como
entornos educativos emergentes para la construccion de aprendizajes significativos y
sostenibles con estudiantes regulares de Bachillerato del canton Guayaquil, provincia del
Guayas, Ecuador, afio lectivo 2020-2021, estudio realizado con estudiantes de segundo de

bachillerato de una Unidad Educativa Mixta Particular Vespertina.

Objetivos especificos

Conocer el uso de redes sociales como entorno educativo por parte de estudiantes.

Conocer el uso de redes sociales como entorno educativo por parte de docentes.

Describir el nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos educativos por

parte de estudiantes.

Describir el nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos educativos por

parte de maestros.

Metodologia de la Investigacion

Enfoque metodologico

Para la realizacion del presente estudio se utiliza un enfoque mixto, el cual, de
acuerdo con Guelmes y Nieto (2015), se lo considera como un proceso que recolecta, analiza
y vincula tanto datos cuantitativos como cualitativos para responder a un planteamiento en
particular. Ademas, se justifica el uso de este enfoque teniendo en consideracion que ambos

métodos se combinan en la mayoria de sus etapas y sirve para obtener una mayor
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comprension e interpretacion del fendémeno en estudio.

Tipo de Investigacion

El alcance de la investigacion es exploratoria-descriptiva. Segun Galarza (2020), el
alcance exploratorio es cuando el tema no ha sido estudiado anteriormente o se conoce muy
poco al respecto, por lo que es interesante examinar sus propiedades. Por otro lado, en
alcance de tipo descriptivo “se conocen las caracteristicas del fenomeno y lo que se busca, es
exponer su presencia en un determinado grupo humano.” (Galarza, 2020, p. 33). El mismo se
us6 para describir las variables inmersas en el estudio, lo que llevé a comprender los entornos

emergentes de aprendizaje en las redes sociales.

Técnicas de Investigacion

Para la investigacion, se utilizaron dos técnicas de investigacion: encuestas y grupo
focal. En el caso de las encuestas, segun Lanuez y Fernandez (2014) manifiesta que es una
serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para detectar la opinioén
publica sobre un asunto determinado, es una técnica que tiene como objetivo obtener
respuestas acerca del problema investigado, utilizando herramientas o formularios en papel o

digitales, que el informante llena de manera independiente.

Los grupos focales “son una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista
grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta por el investigador
con el proposito de contestar cada uno de los objetivos especificos de la investigacion”

(Bonilla, 2017, p. 18).
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Universo y Muestra

El universo son 30 estudiantes de segundo de bachillerato, afio lectivo 2020-2021 y 6
docentes. El estudio fue realizado en una Unidad Educativa Mixta Particular, ubicada en la
parroquia Eloy Alfaro del canton Duran, en la provincia del Guayas. El nivel educativo que

ofrece la institucion es de educacion inicial, basica y bachillerato.

Herramientas de Investigacion

Se utilizaron como herramientas dos cuestionarios y un focus group. En los
cuestionarios se formularon preguntas a estudiantes y maestros al respecto de la frecuencia
de uso y satisfaccion de las redes sociales y las plataformas virtuales como un entorno de
aprendizaje significativo y sostenible. El focus group fue realizado a docentes y estudiantes
de bachillerato, para conocer su experiencia sobre el uso de las redes sociales en la

educacion.

Cronograma del levantamiento de informacion

El levantamiento de datos es un proceso mediante el cual el analista recopila datos e
informacion de la situacion actual de un sistema, con el proposito de identificar problemas y
oportunidades de mejora, de forma que se realiza en el presente afios 2021, la recoleccion de
informacion, por medio de fechas y actividades, in situ con cuestionarios para ser analizadas

es la forma en la que se llevé a cabo el presente estudio.

En primera instancia, se pretendio realizar la investigacion en instituciones publicas
de la ciudad de Guayaquil. No obstante, no se logré un consentimiento por parte de la

Secretaria General de Educacion. Por ende, se recurrid a una institucion privada de la
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provincia del Guayas con pension menor a ciento cincuenta dolares americanos, a la cual se
emitié una solicitud donde se detall6 e inform¢ la intencionalidad del estudio. Ante esta
solicitud, se obtuvo una respuesta favorable y se cont6 con participacion tanto de los

estudiantes como de los docentes.

Corpus de analisis

Los resultados del presente trabajo se obtuvieron de las respuestas del focus group 'y
de la encuesta realizada a los docentes y alumnos, a través de un analisis estadistico
descriptivo. En base a esta informacion, se buscéd conocer la satisfaccion de los actores
inmersos del aprendizaje en linea y evidenciar el uso de las redes sociales como un nuevo
entorno de aprendizaje. Lo anterior, sirve para conocer la adaptacion de la ensefianza a lo

largo del periodo de estudio virtual provocado por el COVID-19.

Etica

Las consideraciones éticas planteadas en la investigacion, involucra la obtencion de
un consentimiento informado de recoleccion de datos, el cual fue formulado e
implementado de acuerdo con la politica de aseguramiento de la ética de la investigacion del
sistema de investigacion de la Universidad Casa Grande. Ademas, la investigacion actual se
lleva a cabo bajo el marco de la confidencialidad, y se garantiza que los resultados obtenidos

no revelaran la identidad de los participantes del estudio a todas las unidades de analisis.

Datos a obtenerse por encuestas y focus group con estudiantes y maestros

Uso de redes sociales

(WhatsApp, Facebook, Instagram, Microsoft Teams, Pined, Moodle, E-mail)



Criterio de Definicion Herramienta Resultado
estudio
(estadistica por
red social por
porcentaje)
Uso entre pares Registro por Encuesta a WhatsApp 85.2%
para consultar y tabulacion y estudiantes

construir

conocimiento.

porcentaje de la
frecuencia de uso
entre pares de
redes sociales
para consultar
entre si
informacién que
han debido
investigar para
contenido de
materia, evitando
informacién falsa
(Ignacio, Garcia
Galera, & Tejedor
Calvo, 2019).

Registro por
tabulacion y
porcentaje de la
frecuencia de uso
entre pares de

redes sociales

Facebook 11.1%

Instagram 3.7%
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para construir
colaborativamente
conocimientos
afines al
contenido de
materia, con uso
de TIC
(Lizcano-Dallos,
Barbosa-Chacon,
&
Villamizar-Escoba

r, 2019).

Uso entre pares
para compartir

conocimiento

Registro por
tabulacion y
porcentaje de la
frecuencia de uso
entre pares de
redes sociales
para compartir
constructos
cognitivos
auténticos,
propios del
contenido de las
materias,
utilizando TIC con
desempefios
propios a
Tecnologias del
Aprendizaje y el

Conocimiento o

Encuesta a

estudiantes

Ninguna: 33.33%
GeoGebra: 25%
Pinned: 16.67%
Google: 8.33%
Brainly: 8.33%

Word: 8.33%
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Angel, 2017).

TAC (Rodriguez &

Datos a obtenerse por entrevistas a maestros con dominios de uso de TIC, TAC y TEP

(plataformas educativas o EVA tipo Moodle o Blackboard, plataformas de videollamadas o

videoconferencias tipo Zoom o Meet, herramientas tipo Google Calendar o Google Forms,

apps y redes sociales varias)

Criterio de

estudio

Definicion

Herramienta

Resultado

(por plataformas
educativas, de
videollamada/conferen
cia, herramientas, apps

y redes)

Frecuencia de
uso de TIC, TAC
y TEP antes de

la Pandemia

Registro de
tabulacion de
respuestas
positivas sobre
frecuencia del
uso de TIC
antes de la
Pandemia, en
cuanto a uso de
recursos
digitales varios
(Prendes
Espinosa &

Cerdan

Entrevista a
maestros con
desempefios de
TIC propios de
TACy TEP

Zoom: 90%

Google Classroom: 10%




Cartagena,

2021).

Frecuencia de
uso de TIC, TAC
y TEP debido a

la Pandemia

Registro de
tabulacion de
respuestas
positivas sobre
frecuencia del
uso de TIC
debido ala
Pandemia, en
cuanto a uso de
recursos
digitales varios
incorporados a
los antes
utilizados
(Losada
Cardenas &
Pefia Estrada,

2021).

Entrevista a
maestros con
desempefios de
TIC propios de
TACy TEP

Zoom: si

Moodle: si

Teams: si

La frecuencia de uso es:

1 -3 horas 10%

3-6horas27%

6 -9 horas 3%

Indefinido 60%

Satisfaccion de
uso de TIC, TAC
y TEP antes de

la Pandemia

Registro de
tabulacion de
respuestas
positivas a
satisfaccion del
uso de TIC
antes de la
Pandemia, en
cuanto a uso de
recursos

digitales varios

Entrevista a
maestros con
desempefios de
TIC propios de
TACy TEP

EVA: no

Blackboard: no

Zoom o Meet, si

Herramientas de Google:

no

Indecisos: 33%
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(Prendes
Espinosa &
Cerdan
Cartagena,

2021).

De cuerdo 67%

Satisfacciéon de
uso de TIC, TAC
y TEP debido a

la Pandemia

Registro de
tabulacion de
respuestas
positivas sobre
satisfaccion del
uso de TIC
debido ala
Pandemia, en
cuanto a uso de
recursos
digitales varios
incorporados a
los antes
utilizados
(Losada
Cardenas &
Peiia Estrada,

2021).

Entrevista a
maestros con
desempefios de
TIC propios de
TACy TEP

Zoom: 90%

Google Classroom: 10%

Brinda accesibilidad a
todos los participantes,
seguridad y seguimiento
del estudiante sin recurrir
a estancar el aprendizaje,
ademas contribuy¢ a las
innovaciones en
educacion y lo mas
esencial preservar la
salud durante el

confinamiento.

Resultados de la investigacion

29

Para la muestra de estos resultados de las encuestas a estudiantes, se aplicé a 30
estudiantes del segundo de Bachillerato de una Unidad Educativa Particular ubicada en la

parroquia Eloy Alfaro de la provincia del Guayas.
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Resultado de encuesta a estudiantes

Edad

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 30% tiene entre 15-16 afios, el 54%

tiene entre 17-18 afios, el 13% tiene entre 18-19 anos y el 3% sin definir.

cDonde recibes las clases virtuales y quiénes viven en ese lugar?

Figura 1

Lugar
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Encasacon Encasacon Encasacon Encasade Encasade

padres, tuspadresy tuspadres, tusabuelos tuspadres

hermanosy hermanos hermanosy (papay/o
tios. abuelos mama)

Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de estudiantes encuestados, el 40% recibe las clases en casa donde vive
con sus padres y hermanos, el 27% recibe clases en casa donde vive solo con sus padres
(papa y/o mama), el 20% las recibe en casa donde viven sus padres, hermanos y abuelos, el
10% las recibe en casa de sus abuelos, y finalmente, el 3% recibe clases en casa y vive con

sus padres, hermanos y tios.
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JQué dispositivo electronico usa para sus clases virtuales?

Figura 2

Dispositivo
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de estudiantes encuestados, el 47% utiliza laptop, el 23% computadora de
escritorio y laptop, el 14% smartphone, el 10% smartphone y laptop, y, finalmente, el 3%

smartphone y computadora de escritorio.

El dispositivo electronico que usa en sus clases virtuales es...

Figura 3

Dispositivo electronico en clases virtuales
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De un Familiar o conocido Propio

Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 23% utiliza un dispositivo de un familiar o conocido

para conectarse a las clases virtuales y el 77% usa un dispositivo propio.

¢ Cuanto tiempo de disponibilidad tiene para uso de dicho dispositivo electronico?
Figura 4

Tiempo de disponibilidad
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 60% cuenta con el dispositivo por tiempo ilimitado, el
27% entre 3 y 6 horas, el 10% dispone entre 1 y 3 horas para el uso del dispositivo

electronico, y el 3% entre 6 y 9 horas.
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JPor medio de cual plataforma recibe clases virtuales?

Figura 5

Plataforma
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—
Zoom Zoom, Google Classroom

Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de estudiantes encuestados, el 90% recibe clases por medio de Zoom y el

10% por medio de Zoom y Google Classroom.

Su conexion a internet es...

Figura 6

Conexion a internet
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 77% indica que la conexidn a internet para sus clases

virtuales es propia, mientras que el 23% manifiesta que es de un familiar o amigo.

JSus docentes le incitan a consultar informacion en redes sociales?

Figura 7

Incitan a consultar informacion en redes sociales
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Si No

Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de estudiantes encuestados, el 53% manifiesta que los docentes lo incitan a

buscar informacion en redes sociales, mientras que el 47% indica que no.

JUsan las redes sociales para intercambiar informacion entre comparieros de clases?

Figura 8

Redes sociales para intercambiar informacion
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 80% manifiesta que si utiliza las redes sociales para el
intercambio de informacidn entre compafieros, mientras que el 20% sefiala que no las utiliza

con este fin.

Si su respuesta fue si, ;Qué red social utiliza mas para este intercambio de informacion?

Figura 9

Red social utiliza
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de estudiantes encuestados, el 77% menciona que la red social mas
utilizada es WhatsApp, el 10% senala a Facebook, otro 10% no estd definido, y, finalmente,

el 3% indica que es Instagram.
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Considera que su rendimiento académico a raiz de las clases virtuales ha...

Figura 10

Rendimiento académico
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10

Aumentado Disminuido Sigue siendo igual

Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 37% manifiesta que su rendimiento ha aumentado, el

33% indica que sigue siendo igual, mientras que el 30% considera que ha disminuido.

¢ Utiliza otros tipos de aplicaciones o plataformas para realizar trabajos?

Figura 11

Tipos de aplicaciones o plataformas para realizar trabajos
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 50% manifiesta que si utiliza otras plataformas para

realizar sus trabajos, el 47% no las utiliza y el 3% sin definir.

¢ Cudadl recomendaria?

Figura 12

Recomendacion
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 64% esta sin definir, el 10% recomienda GeoGebra, el
7% Google, el 7% Pinned, el 3% Word, el 3% Canva, y finalmente, el 3% ninguna de las

anteriormente mencionadas.

¢ Por qué la recomendaria?

Figura 13

Motivo de recomendacion
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Acceso al volantes
conocimiento al  demasiadas
instante COsas

Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 47% esta sin definir, el 20% recomienda las aplicaciones
debido al acceso al conocimiento al instante, el 20% porque fomentan el trabajo colaborativo,
el 10% porque fomentan el trabajo colaborativo y brindan acceso al conocimiento al instante,

el 3% porque ayudan hacer diversas presentaciones, trabajos y volantes.

Resultados de las preguntas de encuesta a docentes

Qué tipo de materia ensefia?

Figura 14

Materia
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de docentes encuestados, el 50% ensefia materias numérica (matematicas,
fisica, estadistica, dibujo técnico, contabilidad, economia), el 33% de letras (desarrollo del
pensamiento, filosofia, lectura), y el 17% cientificas (ciencias naturales, quimica, anatomia,

biologia).

Cantidad de alumnos que han reprobado materias en el aiio cursado en el 2020-2021

Figura 15

Cantidad de alumnos
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de docentes encuestados, el 67% indica que no han reprobado ningun
alumno, el 17% indica que han reprobado dos alumnos, y finalmente, el 17% indica que solo

un alumno.

¢ Cudl de estas redes sociales utiliza para dar su clase?
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Figura 16

Redes sociales utiliza para dar su clase
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 33% imparte clases por Zoom, el 17% via Zoom y
WhatsApp, el 33% Zoom, WhatsApp y Classroom y el 17% Zoom, WhatsApp y Facebook.

Cabe resaltar que, el 100% utiliza la plataforma Zoom.

¢ Qué dispositivos utiliza mds para dar su clase?

Figura 17

Dispositivos que utiliza
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de los docentes encuestados, el 50% usa laptop para dar las clases, el 33%

laptop y smartphone, y el 17% laptop y computadora de escritorio.

En una escala del 1 al 5, considerando el 1 como nada de acuerdo y 5 como totalmente de
acuerdo, ;Cudl ha sido el rendimiento académico de los alumnos en el uso de

plataformas y redes sociales como métodos educativos?

Figura 18

Rendimiento académico de los alumnos
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 67% estd de acuerdo en que el rendimiento de los

alumnos fue bueno (4/5) y el 33% esta indeciso.

JHan recibido capacitaciones para el uso de las plataformas o redes sociales utilizadas en

las clases sincronicas y asincronicas?
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Figura 19

Capacitaciones
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de docentes encuestados, el 67% ha recibido capacitaciones para el uso de

las plataformas y redes sociales utilizadas en las clases y el 33% no.

JCudl es el medio de comunicacion entre los docentes y padres o alumnos para trabajos

asincronicos?
Figura 20

Medio de comunicacion
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.
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Del 100% de encuestados, el 33% indica que la plataforma mas utilizada para
intercambio de informacion es WhatsApp, el 17% indica que es la mensajeria directa en
plataformas (Moodle), el 17% plataforma institucional, el 17% e-mail y, finalmente, el 16%

indica que es Pinned.

cUsted cree que el uso de las redes sociales como una herramienta pedagogica apoya a

sus estudiantes?

Figura 21

Redes sociales como una herramienta pedagogica
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 83% afirma que efectivamente el uso de las redes
sociales es una herramienta pedagdgica que apoya a sus estudiantes y el 17% manifiesta que

no.

JSugiere usted utilizar con mayor frecuencia las redes sociales para apoyar el

aprendizaje?



44

Figura 22

Frecuencia
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 83% afirma que sugiere utilizar las redes sociales con
mayor frecuencia en la educacion con el fin de fomentar el aprendizaje, mientras que el 17%

indica que no.

¢ Cuadl recomendaria?
Figura 23
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de docentes encuestados, el 40% esta sin definir, el 20% recomienda el

uso de Teams, el 20% Facebook, y el 20% ninguna.

¢ Por qué la recomendaria?
Figura 24

Motivo de recomendacion
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Nota. Muestra: sujetos de investigacion, Elaborado por la autora.

Del 100% de encuestados, el 33% no tiene un motivo de recomendacion definido, el
17% recomienda las aplicaciones porque fomentan el trabajo colaborativo, el 17% porque
fomenta el trabajo colaborativo y brindan acceso al conocimiento al instante, el 17% porque

brindan acceso al conocimiento al instante y 16% no recomienda ninguna.
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Resultados cualitativos

Las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos cualitativos consisten en
focus groups, en los que participaron tanto docentes como estudiantes de bachillerato. En los
mismos se busco obtener diferentes perspectivas acerca del uso de redes sociales para la

educacidn durante el afio lectivo 2020.

Se obtuvieron diversas opiniones muy valiosas entre los temas tratados. Por

ejemplo, sobre las ventajas y desventajas que ocasiond el COVID-19 son:

“(...) como ventajas: la constante actualizacion en la que se debe de estar para
seguir trabajando de esta manera, buscando nuevas plataformas, aplicaciones y
modos de hacer que la clase no se vuelva pesada o monotona; la mayor
comunicacion familiar que se da entre los maestros y padres; y la adaptacion
al nuevo escenario. Por otro lado, como desventajas: menos contacto con los
estudiantes, menos tiempo de clases y los padres que no tienen mayor

conocimiento de la tecnologia.” - Profesora Graciela.

Por otra parte, se realiz6 una pregunta tanto a estudiantes como a docentes sobre la

satisfaccion del uso de las redes sociales, entre las respuestas de los profesores sefialan que:

“Puedo decir qué fue parte y parte, yo formo parte del area tecnoldgica y ya
estaba como pez en el agua. Me entendia bastante con las aplicaciones y todo.
Con uno de mis colegas, nos toco recibir mensajes hasta tarde y tratamos de
comprender que para todos esto fue nuevo. Irse de lo presencial a lo virtual,
fue un cambio muy brusco. Nos toco incluso capacitar a nuestros

compaieros”.- Miss Graciela
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Los estudiantes indicaron también que el aprendizaje en linea tiene grandes beneficios
para ellos, ya que pueden adquirir informacion al instante, asi como recibir retroalimentacion
inmediata de parte de los docentes. Asi mismo, los maestros consideran que las plataformas y
aplicaciones que se han utilizado durante este periodo han sido de gran ayuda para el
aprendizaje de sus alumnos. La mayoria de los actores consideran que seria bueno mantener

las plataformas virtuales emergentes:

“Me gustaria que sea presencial pero que se sigan utilizando las plataformas
. P : , ”
en linea, ya que es mas facil entregar las tareas, ver el contenido ahi, etc.” -

Estudiante Cristina

Prefiero la clase hibrida, ya que los estudiantes pueden tener las
correcciones de sus trabajos de inmediato, ver lo que tienen que mejorar, y se
trabaja mas rapido. En cambio, si se vuelve a presencial no se podrian utilizar
tutoriales, links, foros, etc. Se deberian aplicar las dos herramientas, presencial

y virtual. - Profesor Walter

“Estoy de acuerdo con las clases hibridas. Seria ideal ir de manera presencial,
pero sin dejar la parte virtual, ya que facilita la entrega de tareas tanto para

los estudiantes como para los docentes. - Estudiante Terry

Discusion de resultados

Este apartado explicara los resultados de la investigacion en relacion con las bases
tedricas investigadas. La finalidad es poder asociar estas respuestas al objetivo general, el
cual trata acerca del uso y satisfaccion de redes sociales como un entorno emergente de

aprendizaje para 30 estudiantes del segundo de Bachillerato de una Unidad Educativa
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Particular ubicada en la parroquia Eloy Alfaro de la provincia del Guayas en el afio lectivo
2020-2021. Ademas, para complementar estos datos se realizaron las respectivas encuestas a
6 docentes de la misma institucion, quienes hacen uso de redes sociales en el proceso

pedagogico.

Los resultados expuestos de esta investigacion tienen relacion con la pandemia
ocasionada por el COVID-19 que ha desencadenado una crisis socioeconémica a nivel
mundial y una nueva modalidad de educacion online. Las tltimas décadas han sido
categorizadas por el acelerado desarrollo de TIC las cuales actualmente permiten acceder a

una gran cantidad de informacion.

Sobre el uso de las redes sociales como factor estratégico en el aprendizaje, Islas
(2011) menciona con el fin de que las redes sociales se conviertan en “parte de la
transformacion educativa, es importante resaltar que el docente tiene un papel significativo,
puesto que participa en el proceso de generar conocimientos junto con el estudiante de forma
construida y compartida” (p. 43). Siguiendo la misma linea, Aérea (2008) menciona que “el
uso de estas redes significa cambiar radicalmente la vision y perspectiva tradicional de la
capacitacion y desarrollo profesional de los docentes” (p. 13). Ademas, el autor indica que el

profesor asume su autoformacion, junto con la construccion colaborativa del conocimiento.

Tanto en las encuestas como en el focus group realizado a docentes que manejan el
aprendizaje mediante las redes sociales, estos mencionan el hecho de que es una herramienta
pedagodgica que incentiva la interaccion y participacion de los estudiantes. Ademas, se utiliza
para el intercambio de informacién entre ellos y con los maestros. Esto coincide con el papel

significativo que han tenido los docentes en la educacion virtual.
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En base a la informacion recopilada sobre los estudiantes encuestados, se observa que
la red social utilizada con mayor frecuencia es WhatsApp con el 85.2%. De ahi, le sigue

Facebook con el 11.1% y, finalmente, Instagram con el 3.7%.

Entre las respuestas de los profesores, se obtuvo que el 50% imparte una materia
relacionada con los numeros (matematicas, fisica, estadistica, dibujo técnico, contabilidad,
economia), la plataforma principal que usan para impartir sus clases es Zoom (90%) seguido
de Google Classroom (10%), por medio de la laptop. Ademas, consideran estar de acuerdo en
que el rendimiento académico de los alumnos en el uso de plataformas y redes sociales como

métodos educativos ha sido bueno.

Por otro lado, el 67% de los docentes han recibido capacitaciones para el uso de las
plataformas o redes sociales utilizadas en las clases sincronicas y asincronicas, siendo el
e-mail el medio de comunicacion principal entre los maestros y padres o alumnos para
trabajos asincronicos. Esto coincide con lo que menciona Castafio (2013), acerca de que las
redes sociales fomentan la interaccion entre diferentes entornos culturales, profesionales y
sociales, permitiendo una comunicacion inmediata desde practicamente cualquier lugar del

planeta.

En los resultados se pudo determinar que los estudiantes, segun el focus group, han
desarrollado notoriamente su comunicacion activa y su interaccion, siendo esta ultima
constante. Ademads, uno de los principales hallazgos de la investigacion fue que la
colaboracion en el grupo en medios virtuales es significativamente mayor que en el
aprendizaje tradicional. Esto coincide con lo que mencionan Romero-Andonegui y

Garay-Ruiz (2018), quienes definen a Facebook, Messenger y WhatsApp, como una potente
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herramienta complementaria para la educacion en modalidad virtual en linea debido a la

eficiencia y eficacia demostrada en el estudio.

Otro dato importante a recalcar es que el 83% de los docentes consideran que el uso
de las redes sociales es una herramienta pedagdgica que apoya a los estudiantes por lo cual lo
recomiendan. Ademas, el nivel de satisfaccion de los estudiantes en el uso de redes sociales
como entornos educativos fue del 77% debido a que consideran que mediante WhatsApp

tienen mayor facilidad de comunicacion.

Conclusiones

De acuerdo a la evidencia presentada, se podria concluir que las redes sociales han
tenido una alta frecuencia de uso y una mayor satisfaccion de uso por parte de estudiantes y
docentes, lo que ha contribuido a una comunicacion efectiva e inmediata entre ellos.
Anteriormente, los alumnos solo podian comunicarse con su profesor durante las jornadas
presenciales. No obstante, mediante el uso de las redes sociales, el alumno tiene la
posibilidad de realizar sus consultas o dudas al profesor de manera virtual y obtener una

respuesta en el menor tiempo posible.

En los resultados se pudo determinar que los estudiantes, seglin el focus group, han
desarrollado notoriamente su comunicacion activa y su interaccion, siendo esta ultima
constante. Ademas, uno de los principales hallazgos de la investigacion fue que la
colaboracion en el grupo en medios virtuales es significativamente mayor que en el

aprendizaje tradicional.

Los estudiantes consideran que WhatsApp les da mayor facilidad de comunicacion y

les permite compartir opiniones y recursos para sus clases de manera inmediata fomentando
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el trabajo colaborativo. Cabe resaltar que, la ejecucion de este tipo de trabajos en entornos
online abre la oportunidad hacia la construccion del aprendizaje social, puesto que los
alumnos pudieron generar redes, colaborar, intercambiar y compartir tanto ideas como

experiencias para realizar las actividades planteadas por los docentes.

Por otro lado, los docentes consideran que Zoom se ha convertido en una herramienta
pedagdgica eficiente, ya que la utilizan principalmente para impartir sus clases de manera
dindmica aprovechando los diferentes recursos que brinda esta plataforma. En consecuencia,
los alumnos perciben un mejor entendimiento de las clases, puesto que aparte de ser mas
didactico, ellos pueden acceder a las grabaciones cuando tengas dudas sobre las explicaciones

de los docentes.

En cuanto al nivel de satisfaccion de las redes sociales como entornos educativos,
tanto los alumnos como los docentes se sienten satisfechos con las redes sociales en la
educacion, ya que consideran que fue un gran beneficio para la continuidad del aprendizaje.
Debido a esto sugieren seguir utilizdndolas en el futuro. Consideran que es importante no
perder la presencialidad, pero sugieren una educacién hibrida, semipresencial donde se sigan

utilizando las herramientas tecnologicas empleadas durante la educacion virtual.

Recomendaciones

Se recomienda incentivar el uso de otras redes sociales como entorno educativo a las
instituciones educativas con la finalidad de mejorar las destrezas de sus estudiantes. En esa
misma linea, se deben realizar capacitaciones periddicas para el personal docente de planta
con relacion al uso de redes sociales con el propoésito de transmitir conocimientos

divulgativos a través de estas plataformas, asi como favorecer la cooperacion entre un grupo
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de estudiantes.

Evaluar las expectativas de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos
educativos por parte de estudiantes, de forma que se puede plantear estrategias para las
vulnerabilidades identificadas. Se recomienda para futuros proyectos, abarcar el segmento de
educacion superior a fin de tener un panorama mas holistico de la situacion actual en la

provincia del Guayas y ver experiencias negativas o positivas en planteles educativos.
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Anexos

Anexo A: Cuestionario para estudiantes

Edad

.Donde recibes las clases virtuales y quiénes viven en ese lugar?

En casa de tus padres (papa y/o mama)

En casa con tus padres y hermanos

En casa con tus padres, hermanos y abuelos
En casa de tus abuelos

En casa de tus tios

En casa con padres, hermanos y tios.

Casa de un amigo

,Qué dispositivo electronico usa para sus clases virtuales?
Smartphone

Tablet

Computadora de escritorio

Laptop

El dispositivo electronico que usa en sus clases virtuales es...

Propio
De un Familiar o conocido

Institucidn educativa

. Cuanto tiempo de disponibilidad tiene para uso de dicho dispositivo electronico?

1 -3 horas

3 - 6 horas
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6 - 9 horas

[limitado

Por medio de cual plataforma recibe clases virtuales?

Meet

Zoom

Teams

Skype

Google Classroom

Videollamada via WhatsApp

Su conexion a internet es...

Propia

Familiar o amigo

Alcaldia de Guayaquil

.Sus docentes le incitan a consultar informacion en redes sociales?
Si

No

. Usan las redes sociales para intercambiar informacion entre compaiieros de clases?
Si

No

Si su respuesta fue si, ;Qué red social utiliza mas este intercambio de informacion?
WhatsApp

Facebook

Instagram

Tik Tok

Twitter
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Considera que su rendimiento académico a raiz de las clases virtuales a...
Aumentado

Disminuido

Sigue siendo igual

. Utiliza otros tipos de apps o plataformas para realizar trabajos?
Si

No

. Cual recomendaria?

Pregunta abierta

JPor qué la recomendaria?

Fomenta el trabajo colaborativo

Acceso al conocimiento al instante
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Anexo B: Cuestionario para docentes

Edad:

. Qué tipo de materia ensefia?

Numérica (matematicas, fisica, estadistica, dibujo técnico, contabilidad, economia)
Letras (desarrollo del pensamiento, filosofia, lectura,

Cientifica (ciencias naturales, quimica, anatomia, biologia)

Cantidad de alumnos que han reprobado materias en el afio cursado en el 2020-2021
. Cual de estas redes sociales utiliza para dar su clase?

Zoom

Teams

Meet

WhatsApp

Facebook

Otros

,Qué dispositivos utiliza mas para dar su clase?

Laptop

Computadora de escritorio

Tablet

Smartphone

En una escala del 1 al 5, considerando el 1 como nada de acuerdo y 5 como totalmente
de acuerdo, ;Cual ha sido el rendimiento académico de los alumnos en el uso de
plataformas y redes sociales como métodos educativos?

Dellal5s

.Han recibido capacitaciones para el uso de las plataformas o redes sociales utilizadas
en las clases sincronicas y asincronicas?
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Si
No

. Cual es el medio de comunicacion entre los docentes y padres o alumnos para trabajos
asincronicos?

WhatsApp

E-mail

Mensajeria directa en plataformas (Moodle)
Otros

,Usted cree que el uso de las redes sociales como una herramienta pedagogica apoya a
sus estudiantes?

Si

No

JSugiere usted utilizar con mayor frecuencia las redes sociales para apoyar el
aprendizaje?

Si

No

. Cual recomendaria?

Pregunta abierta

Por qué la recomendaria?

Fomenta el trabajo colaborativo

Acceso al conocimiento al instante



Anexo C Guia de preguntas para Focus Group

10.

Como fue su experiencia en las primeras clases?

(Cudl ha sido su mayor aprendizaje de este cambio de presencial a en linea?
Mencione 3 ventajas y 3 desventajas de las clases en linea

(Ha tenido problemas tecnoldgicos que impidan el desenvolvimiento de la clase?
(Qué prefiere, presencial o en linea? Justifique su respuesta

(Como ha afectado en lo personal, quedarse trabajando en casa?

(Considera que las redes sociales aportaron en su afio académico? Explicar.
(Cuales son los sitios web que mas se utilizan para obtener informacion?
(Utilizan plataformas digitales interactivas para realizar actividades en clase,
lecciones y examenes? ;Cudles?

(Qué fuentes de informacion son las mas empleadas al momento de consultar en

internet para realizar deberes?
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Anexo D: Cartas de consentimiento informado

| I"I Universidad
| Casa Grande
Guayaquil, 19 de julio del 2021

MSc.

Geovanny Castagneto

Rector

Unidad Educativa Diez de Enero
Duran

De nuestras consideraciones:

Sandra Guerrero Martinez y Maria Fernanda Martinez somos las guias de la tesis Entornos emergentes
de aprendizaje, redes sociales, por lo que certificamos que el (la) estudiante JALIL CASCANTE
RAFAELA celular: 0989526899 y mail: rafaela.jalii@casagrande.edu.ec, es parte del equipo de
investigacion de la misma.

Este tema se enmarca en el proceso de titulacién llamado Semilleros, a cargo de la Direccion de
Investigacion de la Universidad Casa Grande (UCG). La intervencion de los estudiantes en el estudio
implica asistencia y aprobacién del Seminario de Titulacién, consulta bibliografica, investigacién de
campo, recogida y andlisis de datos, elaboracién de informe y sustentacion.

El problema de investigacion se refiere a que los entornos educativos emergentes dada la situacién de
educacion telepresencial hacen acopio de recursos antes inestimables, como las redes sociales.

La investigacién tendra un enfoque cuantitativo, siendo exploratoria descriptiva. Se utilizaran encuestas
a aprendices y maestros, grupos focales y entrevistas a especialistas en educacion y redes sociales.

Objetivo general: Describir la frecuencia de uso, satisfaccién de uso de redes sociales como entomo
educativo y su relacién con aprendizajes efectivos, en estudiantes regulares de Bachillerato de
instituciones fiscales de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador.

Objetivos especificos: 1. Evidenciar el uso creciente de redes sociales como entorno educativo. 2.
Mastrar el nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos educativos. 3. Validar las
redes sociales como entornos educativos emergentes efectivos, segun la percepcion de los resultados
investigados.

Como resultados, se aspira demostrar que, debido a la educacion en crisis por Pandemia, se esta
logrando asumir las redes sociales para fines educativos efectivos.
Agradecidas de antemano por su atencion a la presente y colaboracion con el estudio antes detallado.

Muy atentamente,

PhD.(c)ClaudiaPatriciaUribe Sandra Guerrero Martinez  Maria Fernanda Martinez
Directora Docente Investigadora Docente Investigadora
Direccion de Investigacion Universidad Casa Grande Universidad Casa Grande
curibe@casagrande.edu.ec squerrero@casagrande.edu.ec mmartinez@ F
Universidad Casa Grande
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Titulo y objetivo de la investigacion

Durén, 23 de julio del 2021.

Yo, GEOVANNY A. CASTAGNETO PAREDES con No. Cédula 090895241-9 que aparece al

pie de mi firma, actuando a mi nombre y en calidad de representante de la Unidad
Educativa DIEZ DE ENERQ”, acepto autorizar de manera voluntaria, el que se realicen
encuestas y grupo focal con maestros y estudiantes de esta Unidad Educativa, durante

el proceso de recoleccion de datos para el trabajo de titulacién en mencion.

Autorizo a que lo recolectado en encuestas y grupo focal, es decir, los datos que se
obtengan del proceso de investigacion sean utilizados, para efectos de sistematizacion

y publicacidn del resultado final de la investigacion.

Expreso que el investigador (a) me ha explicado con antelacion el objetivo y alcances de

dicho proceso.

Ed
\Gad - ca’l}_

o )
“DIEZ DE ENERQ"

FIRMA: RECTORADO

No. C.l.: 060895‘2(‘//9
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Anexo E: Integrantes de Grupo Focal

1. Alumno Terry

2. Alumno Jorge

3. Alumna Cristina
4. Profesor Walter

5. Profesora Graciela
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Anexo F: Transcripcion Grupo Focal

1. ¢Coémo fue su experiencia en las primeras clases?

Alumno Terry: No fue facil la adaptacion, fue raro. Antes todo era a mano y uno aprendia
conforme iba escribiendo y viendo. A través de una computadora, depende mucho de la
interaccion del docente al dar su clase. Si la da bien de forma presencial, de seguro puede

hacerlo igual de forma virtual. No es lo mismo, pero puede llegar a ser extrafio.

Profesor Walter: Como docente, le cuento que me costé mucho adaptarme, tener grupos de
estudiantes, trabajar en plataformas, Zoom. Fue agobiante, hubo alumnos con fallas de
internet, otros que no se conectaban. Estdbamos muy cansados porque trabajamos casi 16, 18
0 20 horas. Los padres de familia nos escribian a cada rato a altas horas de la noche. Fue
agobiante y aun pasamos por esto. Los padres aun no se adaptan a saber qué los profesores
también tenemos vida familiar. Si fue satisfactorio porque aprendimos muchas cosas nuevas,
nuevas herramientas, estilo de pruebas para evaluar al estudiante. El estudiante siempre trata
de como mejorar su forma de aprender, pero también copiando. Por eso nosotros averiguamos
como podrian manipular la evaluacién y es por eso que seguimos aprendiendo. Tenemos
capacitaciones de diferentes manejos de tecnologia, nos han orientado, hemos hecho

maestrias con mencion en educacion virtual para trabajar esto qué se ira de largo.

Alumno Jorge: Fue confuso entrar a una modalidad distinta. Los trabajos ahora son en
computadora, yo no sabia si iba a tener el mismo rendimiento haciéndolos a compu y no a
mano. Aln tengo problemas en linea, no lo voy a negar. Pero me parece divertido seguir

aprendiendo e intentandolo.
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Miss Graciela: Puedo decir qué fue parte y parte, yo formo parte del area tecnoldgica y ya
estaba como pez en el agua. Me entendia bastante con las aplicaciones y todo. Con uno de
mis colegas, nos toco recibir mensajes hasta tarde y tratamos de comprender qué para todos
esto fue nuevo. Irse de lo presencial a lo virtual, fue un cambio muy brusco. Nos toco incluso

capacitar a nuestros compaferos. De mi parte, puedo decir que fue mitad.

Alumna Cristina: Ha sido algo muy nuevo para mi y para muchos. También creo que fue
mitad. Antes no usadbamos los programas que usamos ahora. Tenia muchas dudas al principio
y los profesores pasaban a full todo el tiempo. No es lo mismo tenerlos presencialmente, a tu

lado y solo preguntarles algo, tenias respuestas mas rapidas a tus dudas.

. Qué tan satisfactoria o frustrante fue su experiencia en las primeras clases?

2. ¢(Cual ha sido su mayor aprendizaje de este cambio de presencial a en linea?

Profesor Walter: Para mi, estuvimos muy involucrados con la familia del estudiante y nos
enteramos de muchas cosas que pasaban en la familia. Cuando era presencial, los padres
venian a reunirse con nosotros y ya. Ahora, nos cuentan todos sus problemas por la
pandemia, pérdida de familiares etc. y eso me ayudod bastante a darme cuenta de que los
estudiantes necesitan apoyo de los docentes. Los alumnos se relajan un poco al estar en casa
y pueden digerir mejor sus problemas familiares. Para mi, todo es excelente, por conocer a
todos sus familiares: tios, abuelos. Tener comunicacion constante, etc. Diferentes formas de

comunicarnos como: mensajes internos de Zoom, WhatsApp.

Estudiante Cristina: La verdad es que mi mayor aprendizaje seria la parte tecnoldgica. Yo

antes no utilizaba mucho ciertas plataformas, programas apps donde puedes aprender y auto
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educarse aparte de lo que nos ensefan los licenciados. El mayor aprendizaje ha sido aprender

coSas nucvas.

Miss Graciela: Para mi era mas facil llegar al estudiante de forma presencial, pero tuve que
aprender a hacerlo de forma virtual. Ya no tenemos recreos, ni nada de eso, ahora todo es a
través de una pantalla. Mi mayor aprendizaje fue lograr como hacer que las cosas fluyan bien

con el estudiante tanto conmigo como con mi materia. Ese fue mi mayor aprendizaje y reto.

Estudiante Terry: El ser humano, tanto como el docente como los alumnos, se adaptaron y
trasladaron a lo tecnoldgico que antes no se utilizaba mucho. A pesar de los problemas

personales de cada uno, ambos daban lo mejor de si y seguian aprendiendo y ensefiando.

Estudiante Jorge: La paciencia. Hay que tener mucha paciencia al entrar a un nuevo modo de
aprendizaje. Cuando tienes que ser paciente al momento que el profesor o uno mismo se
queda sin internet. Antes no pasaba esto, si tenias alguna duda alzabas la mano y ya, o lo
buscabas en el colegio o en el recreo. Ahora, hay que buscar nuevos métodos para contactar a

los docentes y ahi es cuando estd mas jodida la cosa.

3. Mencione 3 ventajas y 3 desventajas de las clases en linea. (pregunta que

completa a la 1 en cuanto a SU)

Estudiante Cristina: Mejor manejo de la tecnologia, organizacion y aprender a convivir a
través de la distancia. Desventajas: no tener parte de lo social, eso hace mucha falta, convivir

con mas personas a través de lo fisico y el tiempo.
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Mister Walter: Las ventajas: el acercamiento hacia los jévenes, poderse conectar y saber
coémo se encuentran; la facilidad de encontrar el material de trabajo, de consultas y de
respuestas; y las calificaciones, inicamente se envia un formulario e inmediatamente llega la
hoja de Excel con todas las notas de los alumnos. Desventajas: la adiccion, como los chicos
tienen tecnologia pasan todo el dia en el teléfono hasta la madrugada; los alumnos tenian la
camara encendida, pero estaban distraidos o jugando; y los padres de familia eran los que se
encargaban de hacer los deberes o ayudarlos, mientras que los estudiantes no tenian tanta

responsabilidad.

Miss Graciela: Las ventajas: la constante actualizacion en la que se debe de estar para seguir
trabajando de esta manera, buscando nuevas plataformas, aplicaciones y modos de hacer que
la clase no se vuelva pesada o monotona; la mayor comunicacion familiar que se da entre los
maestros y padres; y la adaptacion al nuevo escenario. Desventajas: menos contacto con los
estudiantes, menos tiempo de clases y los padres que no tienen mayor conocimiento de la

tecnologia, por lo que surgen errores al conectarse.

Estudiante Terry: Las ventajas: flexibilidad de horarios, facilidad con la que se puede
encontrar informacioén a través del internet y el poderse conectar a las clases desde cualquier
lugar en el que se encuentre. Desventajas: se va mucho tiempo en las clases, no hay mucha
comunicacion entre los estudiantes y el alejamiento o falta de contacto entre estudiantes y

docentes.

Estudiante Jorge: La ventaja: Se puede llevar un mejor compaiierismo entre estudiantes, pues

se ayudan entre ellos al momento de tener errores o al momento de realizar tareas en
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conjunto. Desventaja: Es mds facil cometer errores, ya que si se sube una tarea a veces no la

pueden corregir después.

4. ;Ha tenido problemas tecnolégicos que impidan el desenvolvimiento de la clase?

(pregunta que completa a la 1 en cuanto a SU)

Estudiante Jorge: Si, he tenido problemas ya sea por la conexion a internet o el que se vaya la

luz, son bastante frecuentes.

Mister Walter: Si, ha habido problemas por la conectividad, la falla del internet y cuando se

va la energia eléctrica en ciertos sectores.

Estudiante Terry: Si, como lo han dicho anteriormente, cuando falla el internet o el

dispositivo que estoy utilizando se queda sin bateria o tiene problemas.

Miss Graciela: Justamente en esta semana me ocurrid, el problema con el internet es el méas
frecuente. Ademas, no tengo la facilidad de compartirles por un pendrive los programas, sino
que tengo que esperar a que los chicos vean si ese correo es el que usan, y si les llegan los

programas bien para instalarlo.

Estudiante Cristina: Si, también he tenido tanto fallas con el internet como falta de senal.

5. ¢Qué prefiere, presencial o en linea? Justifique su respuesta. (pregunta que

completa a la 1 en cuanto a SU)

Estudiante Jorge: Realmente me gustaria mas un hibrido entre los dos, ya que cada uno tiene

algo a destacar. Por ejemplo, algo bueno de las clases en linea es que se sube material
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adicional, lo que permite expandir el conocimiento ya adquirido en la clase, pero igualmente

la educacion presencial es mds interactiva y siempre se podra participar en la clase.

Estudiante Cristina: Me gustaria que sea presencial pero que se sigan utilizando las

plataformas en linea, ya que es mas facil entregar las tareas, ver el contenido ahi, etc.

Mister Walter: Prefiero la clase hibrida, ya que los estudiantes pueden tener las correcciones
de sus trabajos de inmediato, ver lo que tienen que mejorar, y se trabaja mas rapido. En
cambio, si se vuelve a presencial no se podrian utilizar tutoriales, links, foro, etc. Se deberian

aplicar las dos herramientas, presencial y virtual.

Estudiantes Terry: Estoy de acuerdo, las clases hibridas. Seria ideal ir de manera presencial,
pero sin dejar la parte virtual, ya que facilita la entrega de tareas tanto para los estudiantes
como para los docentes. En caso de solo escoger una de las dos, escogeria presencial pues
tenemos mas contacto con los docentes, en caso de no entender algo nos pueden ayudar, en

cambio de manera virtual, no se puede atender a todos a la vez.

Miss Graciela: Yo prefiero las clases virtuales, ya que tengo mayor nimero de herramientas o
recursos para trabajarlas, las aplicaciones, las plataformas, los videos. Para mi, seria mejor

virtual.

6. ¢Como ha afectado en lo personal quedarse trabajando en casa, sobre todo
cuando el medio de comunicacion y de interaccion era a través de redes y/o
plataformas educativas?

Christina: Creo que ha afectado la comunicacion con mi familia, toda la mafiana estoy

en clase y en las tardes tengo bastantes tareas, y apenas en la noche tengo tiempo para
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conversar con mi familia, en la parte social estoy bien, me llevo bien con mis

compaifieros en linea e interactud con ellos.

Jorge: Si he sentido que me ha afectado, en especial a las relaciones personales.

Walter: En afectarme personal no tanto, pero si al momento de estar trabajando, me
aseguro de que no se acerque nadie de mi familia o mencionen alguna palabra
inadecuada cuando de clases, no ser interrumpido por llamadas, o que incluso mi
perrita no ladre durante las clases online.

Terry: No tanto asi, ya que como dijo el profesor Walter hay que cuidar ruidos
externos para que no molesten la clase, el estudiante y el docente pasan mas tiempo
frente al monitor debido a que uno tiene que planificar la clase y el otro hacer deberes
todo el dia, yo paso todo el dia ocupado y solo en la noche puedo despedirme de mi
familia para irme a dormir y el docente tiene menos tiempo para pasar con su familia
por igual.

Graciela: En lo personal no me ha afectado, pero debo tener cuidado de los ruidos
externos, solo estamos en casa yo y mi nifia, tengo cuidar que el ruido externo no
afecta a mis clases, los autos, los animales, ni a los vecinos. De ahi a que le ha
afectado un poco es a mi nifia de 7 afios ya que no tiene mucho contacto con otros
amigos o su maestra, ella tiene toda esa energia acumulada y a veces la llevo al
parque, tengo que cuidar que no toque nada del equipo, a esa edad tiene bastante

energia.
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.Considera que las redes sociales aportaron en su afio académico? Explicar. (esta
respuesta completa a la respuesta de la pregunta 6)

Graciela: Se volvié mas comunicativo, la institucion tiene redes sociales, y cuando los
padres nos conocian, la institucion tenia videos organizados que subian a las redes
para que se vayan familiarizando con el ambiente, utilizamos bastante WhatsApp, en
especial WhatsApp web para enviar deberes o recursos para la clase.

Jorge: Realmente aportaron bastante, el hecho de usar redes sociales abre
posibilidades, tiene mas contacto con los estudiantes.

Terry: Ayuda a resolver problemas como si se te corta el internet o no pudiste entregar
una tarea puedes comunicarte rapidamente con el docente y resolver eso, ademas con
las redes sociales puede ayudarte a conocer a los docentes antes de tener clases con
ellos.

Docente Walter: Fue la primera comunicacion que tuvimos con los padres, fue algo
importante la comunicacion con los estudiantes, cuando se conectan que les paso si
tiene algiin problema personal, es fundamental la comunicacion por redes sociales.
Christina: Es importante por la comunicacion debido a la pandemia, tanto para
docentes como estudiantes.

. Cuales son los sitios web que mas se utilizan para obtener informacion y qué
tan satisfactorios o frustrantes le resultaron?

Christina: Wikipedia, pero es una pagina que no tiene informacién completa y toca
buscar informacién en PDF u otros links y a veces no se encuentra nada y es
frustrante.

Docente Walter: De los sitios web que uso son los educativos, siempre descargo libro

de gobiernos, la parte educativa.
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Terry: No se tiene cierta verificacion de ciertas paginas que la informacion sea real,
son en parte frustrante porque no sabes si lo que entregas es veridico, uso varias
paginas como Wikipedia, o blogs, o paginas de gobierno, pero no siempre es veridico.
Graciela: No hay sitio web definido, cuando uno empieza a trabajar uno toma
informacion de diversas fuentes, y como dije yo formo parte de una institucion
tecnologica y consulto muchas veces YouTube para consultar y como mis compafieros
de trabajo también han experimentado tenemos que verificar las fuentes y consultar
varias paginas.

Jorge: Las clasifica dependiendo de la materia que necesite consultar, si es historia o
alguin tipo de investigacion uso Wikipedia, y consulto otras fuentes que considero
veridicas, pero para otras materias como matematicas me gusta consultar guias de
YouTube, o cualquier otra plataforma como Reddit que explican detalladamente
procesos de razonamiento.

;Utilizan plataformas digitales interactivas para realizar actividades en clase,
lecciones y examenes? ;Cuales? ;Qué tan satisfactorias o resultantes le
resultaron?

Christina: La plataforma que uso es Classroom, aplicaciones para materias como
matematicas, otras en las que tengo que usar algebra o planos tengo que entrar a esa
app tomar captura y enviar a la miss, no ha sido frustrante pero dificil.

Docentes Walter: Para mi ha sido satisfactorio, me gusta usar y modo, trabajo con
Email formularios de drive, tenia una plataforma, pero dejo funcionar por un tiempo,
la institucidon también ha creado una plataforma util donde se trabaja con foros.
Terry: Satisfactorio, ya que es de forma mas rapida es Email, Classroom, una

aplicacion que usaba era quiz para cuestionario de manera interactiva y dindmica, y
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otra que se usa para que los padres de familias sepan los deberes que nos envia y que
conozcan las notas que nos ponen.
Graciela: Classroom, ver los videos de las clases, los formularios de drive, YouTube,

y cuando trabajamos con imagenes, Email.

. Qué fuentes de informacion son las mas empleadas al momento de consultar en

internet para realizar deberes y qué tan efectivas las considera?

Christina: Libros online son los mas usados para referencias, son efectivas

Docente Walter: La mayoria de las fuentes son d textos digitales de gobierno que me
han ayudado a completar las clases y son de accesos publico

Terry: Textos académicos publicados online y ha sido efectivos en su mayoria
Graciela: Varias fuentes como mencione antes especialmente cuando tenemos que

visualizar informacion reciente o que sea veridica.



