“ FACULTAD DE COMUNICACION
“ MONICA HERRERA

UNIVERSIDAD CASA GRANDE

Universidad
Casa Grande

UNIVERSIDAD CASA GRANDE
FACULTAD DE COMUNICACION MONICA HERRERA

Entornos emergentes de
aprendizaje: redes sociales

Estudio en Unidad Educativa en la parroquia
Ximena, Cdla. Los Esteros, Guayaquil, a estudiantes
de primero de Bachillerato General Unificado, afio
lectivo 2020-21

Elaborado por:

Maria Cristina Martinez Villagémez

GRADO

Trabajo de Investigacion Formativa previo a la obtencion del Titulo de:

Licenciado en Comunicacion Audiovisual y Multimedia

Guayaquil — Ecuador
Noviembre 2021






' FACULTAD DE COMUNICACION
"} MONICA HERRERA

UNIVERSIDAD CASA GRANDE

Universidad
CasaGrande

UNIVERSIDAD CASA GRANDE
FACULTAD DE COMUNICACION MONICA HERRERA

Entornos emergentes de aprendizaje:
redes sociales

Estudio en Unidad Educativa en la parroquia Ximena, Cdla. Los
Esteros, Guayaquil, a estudiantes de primero de Bachillerato
General Unificado, afio lectivo 2020-21

Elaborado por:

Maria Cristina Martinez Villagomez

GRADO

Trabajo de Investigacion Formativa previo a la obtencion del Titulo de:

Licenciado en Comunicacion Audiovisual y Multimedia

DOCENTE INVESTIGADOR
Sandra Guerrero Martinez

CO-INVESTIGADOR
Maria Fernanda Martinez Castillo

Guayaquil, Ecuador
Noviembre 2021



Nota Introductoria

El trabajo que contiene el presente documento integra el Proyecto Interno de
Investigacion-Semillero Entornos educativos emergentes, redes sociales, propuesto y dirigido
por las Docentes Investigadoras Sandra Guerrero Martinez y Maria Fernanda Martinez,

docentes de la Universidad Casa Grande.

El objetivo del Proyecto de Investigacion Semillero es describir la frecuencia y
satisfaccion de uso de redes sociales, estableciéndolas como entornos educativos emergentes,
para la construccion de aprendizajes significativos y sostenibles, con estudiantes regulares de
Bachillerato del cantén Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador, afio lectivo 2020-2021. El
enfoque del Proyecto es mixto. La investigacion se realizo en el canton Guayaquil. Las
técnicas de investigacion que usaron para recoger la investigacion fueron encuestas y grupos

focales.



Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo describir el uso y satisfaccion del uso de redes
sociales, formalizandolas como entornos educativos emergentes, para la construccion de
aprendizajes, con estudiantes regulares de bachillerato de una unidad educativa del canton
Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador, afio lectivo 2020-2021. El enfoque de estudio fue
mixto, las técnicas implementadas fueron encuestas y focus group a docentes y alumnos de la
institucién educativa. Los resultados mostraron que las principales redes que utilizan para la
educacion son Cisco Webex, Zoom,WhatsApp, Youtube y Canva debido a la practicidad de

las mismas

Palabras claves: redes sociales, aprendizaje significativo, plataformas virtuales, educacién

en linea, pandemia, alumnos, entornos de aprendizaje



Abstract

This research aimed to describe the frequency and satisfaction of the use of social
networks, formalizing them as emerging educational environments, for the construction of
learning, with regular high school students of the Educational Unit in the city of Guayaquil,
Guayas, Ecuador. Regarding the 2020 - 2021 school year. The study approach was mixed; the
techniques implemented were surveys and focus group to teachers and students of the
academic institution. The results showed that the leading networks used for education are

Cisco Webex, Zoom,WhatsApp, Youtube and Canva due to their practicality.

Keywords: social networks, meaningful learning, virtual platforms, online education,

pandemic, students, learning environments
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Introduccion

La epidemia de COVID-19 fue declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) una emergencia de salud publica de preocupacion internacional el 30 de enero de
2020, extendiéndose a nivel mundial hasta convertirse en una pandemia, que afectd
radicalmente, entre muchas otras cosas, la ensefianza y el aprendizaje.

Antes de esta pandemia, ya se hacia uso en colegios y universidades, a manera de
apoyo, de plataformas online para la gestion del aprendizaje y/o como parte de sus
actividades académicas, como la plataforma Moodle, que se la menciona en la investigacion
de Arancibia (2020). Por otro lado, existian plataformas de cursos online independientes,
como por ejemplo Coursera, Edx, Alison, entre otras. Todas estas herramientas de ensefianza
adicionales y opcionales se consideran muy Utiles, por sus ventajas como el no tener
limitaciones de horarios idiomas o ubicacién geografica, solo requieren de un dispositivo
electrénico y acceso a internet. Incluso se las llegaron a considerar por Bautista (2020) como
una respuesta eficiente frente al contexto actual de la pandemia y los cambios que ocasiond

en las condiciones en el que incluye el &mbito educativo.

Segun el estudio publicado por el Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL) y
de la Sociedad de la Informacion en el 2015, en el Ecuador 52.45% de la poblacién dispone
de un computador en el hogar. Sin embargo, a pesar de que el resto (47.58%) no contaban
con condiciones de conectividad, todavia tenian la disponibilidad del acceso a la red de
internet gracias a los lugares comunes que brindan este servicio (MINTEL,2015, como se cito

en Hermann-Acosta et al., 2019).



Desde el afio pasado, hasta mediados de este afio 2021 cuando se empez0 el
proceso de retorno a las clases presenciales, una de las medidas que tomaron los gobiernos
con el fin de precautelar la vida de los estudiantes fue la de prohibir la ensefianza presencial.
Colegios y universidades se vieron forzados a impartir las clases de manera virtual, tanto
alumnos como docentes, sobre todo aquellos que no hacian uso de estos recursos, tuvieron
que adaptarse. A parte de la otra modalidad alternativa que se emple6 en el Ecuador
denominada ensefianza remota de emergencia. Esta modalidad, segun Delia Crespo (2021),
aplica en la educacion como solucidn en el uso de la ensefianza completamente remota; que
de otro modo o contexto se realizaria en modalidad presencial, con el objetivo de poder
facilitar temporalmente los materiales de ensefianza de manera rapida y facil de configurar,
hasta que se vuelva a retomar la modalidad presencial una vez que la emergencia culmine. A
diferencia de la educacion en linea en donde se aplica una ldgica pedagogica especifica, tal

como lo explica Delia Crespo (2021) en su investigacion.

Este cambio en la ensefianza, forzado y repentino para la poblacion escolar, es el
motivo por el cual se destaca la importancia de estudiar y conocer la variedad de condiciones
individuales en que se encuentran los alumnos para adaptarse a esta modalidad. Ademas de
Identificar el uso de las plataformas virtuales y redes sociales como apoyo para el aprendizaje
y el desempefio en la educacion. De igual manera, el reconocer aspectos tales como las
diferencias en el nivel de acceso a las nuevas tecnologias, los cambios en las situaciones
familiares, el aumento de ansiedad, agobio e incertidumbre generado por la pandemia: asi
como factores de otra indole, distintas maneras de aprendizaje, conocimientos previos,
diversas experiencias, intereses, necesidades y expectativas en su proceso de aprendizaje,

como lo menciona el articulo de Gil-Villa (2020).



Este cambio repentino y total de la educacion, sin considerar o evaluar si las
instituciones tenian un sistema y recursos tecnolégicos aptos para dicha modalidad. Fue el
motivo para que varios autores realicen y publiquen estudios sobre las repercusiones y
consecuencias que se dieron producto de los cambios ocasionados por la pandemia. Para citar
algunos trabajos se menciona los articulos como los de Gil-Villa (2020) y de Carlos Villén
Sanchez (2020) realizado en Esparia, Failache (2020) en Uruguay, y Bautista (2020) en
Quito-Ecuador, entre otros. En donde se expone sobre la adaptacion a la ensefianza virtual a
causa de la pandemia junto con sus repercusiones, dificultades, satisfaccion y la percepcion
por parte de los estudiantes frente a la situacion. También se tomo en cuenta la adaptabilidad
y capacidad de los docentes para brindar clases en modalidad virtual, y cdmo repercute en el
aprendizaje y percepcion de los alumnos y su nivel de satisfaccion.

Cabe mencionar articulos disponibles previos a la pandemia donde se hace referencia
a lo que algunos denominan con el término blended learning, ademas de los diferentes usos
de la tecnologia como son: el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
el uso de las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC), y las tecnologias del
empoderamiento y la participacion (TEP). Donde publican indicadores del avance
tecnoldgico en el contexto educativo, si existian los recursos e infraestructura necesaria, si los
docentes estaban capacitados y dispuestos a aplicar métodos nuevos de ensefianza, asi como
estudios sobre la percepcion y satisfaccion de los estudiantes en instituciones que ya
disponian de tecnologias y plataformas virtuales para aplicar la educacion online.

Articulos como el de Garcia (2018) en cuanto al uso de redes sociales, el de Gonzélez
(2019) sobre la adaptacion en un ambiente virtual de aprendizaje basada en estilos,
conocimiento previo y errores frecuentes, el de Marciniak (2018) una evaluacion de la
calidad de la educacion virtual y revision de modelos referentes y el de Salinas Ibafiez (2018)

particularmente sobre el Blended Learning (B-Learning).
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Entre todos los articulos disponibles, se puede analizar el antes y después del
contexto educativo frente a los cambios por la pandemia. Se evidencia un avance y
adaptacion que sucedio previo a la pandemia, que de igual modo se observa en el contexto
actual de la pandemia con todas sus repercusiones, donde todas las instituciones se vieron
obligadas a adaptarse a la modalidad virtual, Es la percepcion, satisfaccion, adaptabilidad y
desempefio tanto de los estudiantes como de los docentes frente a esos métodos.

El problema de investigacion que se plantea es el grado de adaptacion y satisfaccion
con la educacion tele presencial o en linea existente en las instituciones educativas ubicadas
en Guayaquil, Ecuador. En las que por motivos de la actual pandemia por COVID-19 y el
distanciamiento social que se impuso como forma de combatir y resguardarse del virus, se
vieron obligadas a adaptarse.

Por tal razén, las instituciones educativas en Guayaquil se vieron en la necesidad de
replantearse nuevas alternativas de ensefianza, métodos educativos y procesos de aprendizaje
mas viables y eficaces en esta nueva modalidad de impartir clases y mediante la aplicacion de
recursos que probablemente no habian usado antes 0 no con tal magnitud.

Como resultado de adaptacion a esta nueva realidad se dio otros usos a recursos que
antes no se utilizaban con fines educativos o para divulgar contenido educativo como por
ejemplo las redes sociales y demas plataformas digitales sociales interactivas, entre esas
Zoom, Meets, Moodle, Blackboard, que permiten de manera virtual a mas de una persona
participar e interactuar.

Con esta investigacion se busca aportar con datos sobre la percepcion y nivel de
satisfaccion tanto de los alumnos como de los maestros, que permitan apreciar el estado, las
condiciones y los efectos percibidos que genera la educacion en linea en las instituciones

educativas ubicadas en Guayaquil, Ecuador.
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Revision Conceptual

Educacion virtual y Pandemia COVID-19

Desde el afio pasado, para precautelar la vida de los estudiantes a nivel mundial se
hizo obligatorio la aplicacion de las clases virtuales (Bautista, 2020), ocasionando que los
estudiantes tuvieran que, de manera general, adaptarse a esta nueva modalidad.

Reconocer aspectos tales como los diferentes niveles de acceso a las nuevas
tecnologias, las repercusiones del COVID-19 en las situaciones familiares, el incremento de
ansiedad, agobio e incertidumbre (Gil-Villa, 2020), las distintas maneras de aprendizaje,
conocimientos previos, experiencias diversas y expectativas en el proceso de aprendizaje
(Gonzélez, 2019) hace relevante y destaca la importancia de estudiar y conocer la variedad de
condiciones individuales en que se encuentran los alumnos para adaptarse a esta modalidad.

Por lo tanto, se evidencia que, a pesar de los avances de los ultimos afios, que
permitieron que una importante parte de nifios y adolescentes tengan acceso a las condiciones
materiales necesarias para la educacion online, todavia se presentan limitaciones
(Failache,2020) que generan inconformidad y conflicto. Puesto que, al investigar en afios
anteriores, como el estudio de Dacko (2015) sobre el nivel de satisfaccién y desempefio que
tuvieron los alumnos en la transicion total a la educacion online, se presentaron resultados
como la falta de participacion en clase, incomodidad de uso de camaras web y audio, fallas
técnicas, etc.

Si bien es cierto se evidencio un menor aprendizaje y una mayor dificultad de
atencion en comparacion con las clases presenciales (Besser,2020), cabe destacar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes. Como lo indica Jimmy Zambrano (2016), la satisfaccion no

esté directamente relacionada con el desempefio académico del estudiante, pero si esta
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relacionada con las dimensiones afectivas, que influyen en su retencion del curso virtual, por
lo que su satisfaccion con la experiencia de aprendizaje es tan importante a tomar en cuenta
como su rendimiento cognitivo.

Por otro lado, un elemento a tomar en cuenta con este cambio de modalidad, es el
cuerpo docente. La responsabilidad e influencia de la adaptacion y desarrollo de la educacién
recae en ellos a la hora de impartir la docencia, junto con sus actitudes, necesidades e
importancias (Villén,2020), ya que el alumno busca una guia, orientacion en el proceso de
aprendizaje, acompafiamiento virtual y retroalimentaciones necesarias (Asalde,2020). El
éxito de muchos estudiantes, en especial los procedentes de entornos desfavorecidos, depende
fundamentalmente de mantener una estrecha relacion con sus profesores, incluso en los casos
en que no cuentan con el apoyo de los padres (Reimers,2020).

Se recomienda que el profesorado aproveche la oportunidad y la informacién obtenida
para mejorar las précticas de aprendizaje y utilizarlas de una manera mas eficaz. (Garcia-
Ruiz,2018) para mejorar el desempefio y desenvolvimiento de los alumnos y docentes en la

educacion online.

Blended Learning

La definicién mas simple y precisa para explicar este concepto seria decir que
consiste en el aprendizaje que combina la educacion presencial con la tecnologia no
presencial (Bartolomé, 2004). Para este autor la ensefianza se centra en el alumno, puesto que
el docente solo puede disefar la ensefianza. El aprendizaje es una actividad propia del alumno
en la cual el mismo alumno es quien disefia la forma que considere méas adecuada para lograr

sus objetivos de aprendizaje (Bartolomé, 2004).
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Segln menciona Bartolomé (2004) el término Blended Learning proviene del
contexto de la formacion en las empresas con una clara influencia e intencion hacia los temas
de promocion y marketing. Ademas, indica que naci6 en la mas pura tradicion de los expertos
en Tecnologia Educativa con una constante preferencia a tener un enfoque de eclecticismo
ante la certeza de que todas las teorias funcionaban en parte, y a su vez todas estaban en parte
incompletas.

El concepto blended, tuvo diferentes denominaciones desde sus inicios, como
aprendizaje hibrido, semipresencial, mixto y mezclado (Bartolomé, 2004; Llorente, 2009;
Moran, 2012; Picciano, 2014, como se cit6 en Salinas Ibafiez et al., 2018). Donde sefialan
otros significados, como la combinacidn de aprendizaje presencial-online, o la combinacion
de sistemas de distribucién o tecnologias de distribucion de formacion, o combinacion de
estrategias 0 modelos de aprendizaje. De las cuales solo la primera fue la méas ampliamente
aceptada y consolidada. Sin embargo, ain la terminologia sigue sin estar definida en su
totalidad, por el uso de términos como hibrido, mixto y blended de manera intercambiable
(Tayebinik y Puteh, 2012, como se citd en Salinas Ibafiez et al., 2018).

En el articulo de Bartolomé (2004) se considera qué teorias se encuentran detras de
algunas de las técnicas y tecnologias que se usaron mas frecuentes en el aula. Como son: El
Conductismo basandose en el uso de multimedia de ejercitacion y préctica, presentaciones
visuales con constante retroalimentacion. El Cognitivismo consiste en presentaciones
informativas, uso de la web y de software que ayuda al estudiante a explorar. EI Humanismo,
que se refiere a la atencion a diferencias individuales y destrezas para el trabajo colaborativo.

Tambien Salinas Ibafiez (2018) indica cuatro niveles de implementacion del blended
learning. Como nivel de actividad combina elementos presenciales con los que estan basados
en la comunicacion mediante el ordenador. El nivel de curso, combina actividades

presenciales con las de un aula virtual, la cual la organizacion temporal puede ser secuencial
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0 en tiempos. El nivel de programa formativo, en la que parte del programa se realiza en
linea, o la combinacidon de actividades en linea con actividades de practicas. Incluso el ofrecer
itinerarios en linea para alumnos con escasa asistencia presencial. Por ultimo, el nivel
institucional, que consiste en brindar una disminucién del horario presencial, al organizar y
ofrecer en el plan de estudios un periodo o semestre o itinerarios en linea.

De las investigaciones en blended learning que se dedicaron a estudiar su efectividad
como por ejemplo el estudio de Giizer y Caner (2014), demostraron que hubo efectividad al
aportar satisfaccion de los estudiantes con el modelo. Indican que los estudiantes lo valoran
como un sistema Util, agradable, de apoyo, flexible y motivador. A su vez en sus resultados se
report6 que la efectividad es mayor, basandose en indicadores como la satisfaccion,
motivacion, tasa de abandono, actitudes, retencion de informacion, etc. (Glizer y Caner,2014,
como se citd en Salinas Ibafiez et al., 2018). En el caso de los estudios comparativos sobre la
efectividad del modelo b-learning, recomiendan considerar variables como el tiempo
invertido en el proceso formativo, recursos de aprendizaje, elementos de comunicacién e
interaccion entre los participantes. Y la relacion de estas variables para explicar qué
condiciones del b-learning tienen un efecto significativo en el rendimiento (Siemens et al.,

2015, como se cito en Salinas Ibafiez et al., 2018).

Uso de las tecnologias en la educacion

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TI1C)

La sociedad ha pasado de la época industrial a la era digital o de informacion. El cual
se caracteriza por los cambios en la comunicacion, el conocimiento y la tecnologia. Pero al

parecer sin el debido o suficiente tiempo para su procesamiento adecuado, segun Mayorga
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Alvarez (2020). Mediante los avances tecnoldgicos que han ocurrido durante este siglo, se
puede percibir como los escenarios de educacion son cambiantes. Incluso, tomando en cuenta
contextos como la actual pandemia y sus efectos en el entorno educativo, se puede evidenciar
una demanda de actualizacién con respecto a la educacion, con el fin de adaptarse y brindar
una formacion que cumpla con las actuales demandas que requiere la sociedad actual, de la
era digital.

Por esta razdn, la formacion de los maestros es clave. Personas en la docencia que
dispongan de las competencias o habilidades para contribuir en el desarrollo de las
denominadas tres “Cs” (Crear, Compartir, Cooperar) cruciales en la educacion del siglo XXI.
En cuanto al uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) se denomina a las
tecnologias asociadas a la informética, en el cual se produce el manejo de informacion y
comunicacion. En el contexto educativo se enfoca y plantea la necesidad de asociar los
dispositivos tecnoldgicos como son computadora, el video proyector, la pizarra digital, asi
como dispositivos moviles, entre otros, dentro del Proceso Ensefianza-Aprendizaje (PEA)

(Espinosa y Rodriguez, 2017, como se citd en Mayorga Alvarez, 2020).
Tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC)

El uso de las TIC aplicado al entorno educativo se lo denomina con el concepto de los
TAC (Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento). Es decir que ademas de conocer
sobre las TIC y sus utilidades, significa la aplicacion de la habilidad para explorar las
herramientas del TIC, con el fin de proporcionar un uso o aplicacion en el contexto
educativo, para el aprendizaje-ensefianza. Ya que el uso de las TIC no denota necesariamente
un desarrollo de aprendizajes y competencias, si no contiene una orientacion didactica —
pedagogica. Reiterando que los usos de la tecnologia deben involucrarse dentro de la

metodologia educativa y remodelarla, mas no solo el dominio de las herramientas
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informaticas de manera general. Ya que como bien recalca Mayorga (2020), sobre la
importancia de que los docentes estén capacitados para incorporar y usar las TIC en la
pedagogia, es decir aplicar TAC.

Sin embargo, la insercién y aplicacion de los denominados TIC y TAC, que
contribuirian a mejorar los procesos pedagogicos presenciales y virtuales, en los que
involucran cambios de roles, ambientes y rutinas, por consecuencia el dejar de lado préacticas
consideradas antipedagogicas en las que se centraban Gnicamente en el uso del computador y
dispositivos de internet. Se ha convertido en un desafio para los docentes y su labor (Area et

al., 2017, como se cit6 en Mayorga Alvarez, 2020).

Tecnologias del empoderamiento y la participacion (TEP)

El concepto de Tecnologias para el empoderamiento y participacion o TEP consiste
en que mediante la tecnologia se promueve la colaboracion, interaccion, reflexion y
construccion conjunta de aprendizajes (Mayorga Alvarez, 2020). Donde, mas alla de asentar
el conocimiento de un contenido, es el poder contextualizarlo basdndose en las necesidades
de formacion de cada integrante. (Pinto y Diaz, 2015 como se citd en Mayorga Alvarez,
2020). A su vez, significaria que las competencias del autoaprendizaje y autogestion estan
involucradas en su desarrollo educativo. Debido a que requiere la continua participacion y
uso de las tecnologias e informacion que obtengan y compartan cada integrante involucrado
(Mayorga Alvarez, 2020). Como, por ejemplo, cuando los estudiantes de un curso al realizar
actividades o trabajos grupales o de investigacion,

Dentro de los resultados de Mayorga Alvarez (2020), en el que la muestra de su
estudio fueron 250 docentes universitarios de la ciudad de Ambato en Ecuador, se
evidenciaron deficiencias tanto en cuanto a los tres componentes estudiados que fueron el

nivel de conocimientos, aplicacion e intervencion. Especialmente en cuanto a la publicacion
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de contenidos digitales y disefio de ambientes virtuales para el aprendizaje, la conformacion
de redes de aprendizaje, y el desarrollo de elementos de comunicacion para los estudiantes.
Ademas de la escasa utilizacion de la tecnologia en la gestion académica, pedagdgica y
administrativa. Y las competencias en el ambito de la investigacion, se encuentra que las
actividades que se realizan son bésicas, por consiguiente, limita el desarrollo de habilidades
(Mayorga Alvarez, 2020).

Incluso, con base en sus resultados de sus estudios, indican que de los tres
componentes (nivel de conocimientos, aplicacion, intervencion) menciona que la mas
“explotada” fue el uso de las TIC (Mayorga Alvarez, 2020). Por lo tanto, en general se podria
decir que hasta ese nivel se encuentra el avance y dominio de la aplicacion y adaptacion de
los TIC, TAC, TEP en el entorno educativo. Con resultados en que las TIC, obtuvo 96,2% en
el nivel de conocimientos, 77,1% en aplicacion en, y la intervencion el 68%. A diferencia de
las TAC con un nivel de conocimientos de 77,1%, en aplicacion 28,2%, y de intervencion
con 13,2%. Y menos en TEP (nivel de conocimientos 68%, aplicacion 15,2%, intervencion
10,4%.). La razon de ello, lo plantean debido a que este tipo de tecnologia ha incidido en las
funciones del sistema de educacion y permitido la innovacion en la transmision de saberes
nuevos (Lozano, 2011, como se citd en Mayorga Alvarez, 2020).

Por lo tanto, mediante las TIC, se podria facilitar el proceso de transformacion del
entorno de aprendizaje actual, pasando de uno tradicional centrado en el docente a uno
centrado en el alumno. Por el hecho de que en la actualidad los estudiantes generalmente
tienen acceso a fuentes de conocimiento ilimitado, y herramientas multimedia, para ampliar
sus conocimientos (Rodriguez, 2018, como se cit6 en Mayorga Alvarez, 2020), por
consecuente las instituciones educativas han dejado de ser las Unicas fuentes de conocimiento

y de aprendizaje-ensefianza (Mayorga Alvarez, 2020).
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A pesar de los esfuerzos, también enfatiz6 en considerar los casos en que las
instituciones de educacién superior no cuenten a su disposicion con los medios técnicos mas
apropiados para implantar el uso de las TIC, TAC, TEP en sus actividades académicas. Méas
aun, cuando los docentes muestran resistencia a modificar su metodologia frente a la
incorporacion de este tipo de recursos. Que ocasionan un rompimiento con la cultura
predominante que ha existido en estos ambientes, caracterizadas por su estilo personalista o
individualista. O también en casos de la docencia tradicionalista centrada en el docente

(Mayorga Alvarez, 2020).

Uso de Redes Sociales para la educacion

Ademaés de este factor que podria considerarse como favorable debido a la facilidad
de acceso. Otro factor positivo que se puede destacar, es que los jovenes estudiantes muestran
un buen manejo de las redes sociales. Ambos factores favorecen el replanteamiento del
esquema educativo en donde se involucre las redes sociales. Enunciado que lo corrobora con
la investigacion de Medina et al (2018), en cual también concluye que la percepcion de los
alumnos sobre el uso de redes sociales como recursos tecnoldgicos es facil, concreto,
interesante y divertido (Medina et al., 2018, como se cit6 en Hermann-Acosta et al., 2019).

En la investigacion publicada por Hermann- Acosta en el 2019. Se enfocd en como el
uso de los recursos de la web 2.0, como las redes sociales, puede permitir la construccion de
aprendizajes en contextos educativos con el uso de tecnologias digitales. Estudio que se
realizo en Quito, Ecuador, en donde se realizaron encuestas a estudiantes, entre los 12 y 18

afios de edad, de dos instituciones educativas privadas.
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Entre los resultados se encuentra que el 99% cuenta con un computador en sus casas,
incluso el 52% cuenta con un computador en sus habitaciones. Un 90% posee celulares
inteligentes, de los cuales el 47% paga un plan de datos. Los tres principales lugares desde
donde acceden los jovenes son: desde sus hogares (40%), colegios (27%) y espacios publicos
(11%). Y los lugares donde se menciona que aprenden mejor son centros educativos 30%,
luego espacios familiares con 22% vy tercero desde el ambito tecnolégico mediante internet
21%. EI 98% de jovenes son usuarios de alguna red social, las tres principales son Facebook,
WhatsApp e Instagram. Y un 64% de los estudiantes estan conectados entre 1 a 4 horas
diarias. Aunque en general las respuestas varian entre 1 a 6 horas de conexion a internet.
Entre los principales usos que le dan esta la comunicacién (21%), entretenimiento (18%) y
videojuegos (10%). Por otro lado, si se menciona su uso para fines educativos en temas
escolares., dado que un 80% de ellos han utilizado las redes sociales con fines educativos, de
los cuales 29% consideran que éstas han tenido una contribucion alta o muy alta en su
proceso formativo. Los principales recursos de la red que los jévenes han usado son:
Wikipedia, Google y YouTube.

Con respecto a los docentes en el tema de su uso de internet y redes sociales para la
educacion. El 81% si menciona el uso de estas herramientas para aportar en la orientacion de
la indagacion de informacion. Lo cual se afirma por el 67% de estudiantes que mencionan
haber recibido algun tipo de capacitacion sobre el uso adecuado de redes sociales por parte de
su centro educativo. Para lo cual esta investigacion destaca y sugiere como relevante la
capacitacion de estudiantes y docentes para comprender el sentido del uso de las redes
sociales con propositos de aprendizaje. Mas alla de la idea que con un simple uso de las TIC
se apoya a un sentido constructivista. Incluso la percepcion de los estudiantes esta a favor, de

acuerdo a sus respuestas frente a como piensan que deberia ser la educacion del siglo XXI, en
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el que coincide en el fomento de la “tecnologizacion”, proporcionar espacios digitales antes
que fisicos para compartir tareas y aprendizajes.

A parte, destaco la importancia de continuar la investigacion sobre estas percepciones
debido a la combinacion de componentes cognitivos y emocionales que tienen relacién e
influyen en la predisposicidn al aprendizaje. Puesto que también menciona el hecho de que
distintas investigaciones coinciden en evidenciar los beneficios y potencial del uso de redes
sociales en el aprendizaje tales como: incremento de la comunicacion e interaccion, la
construccion colectiva del conocimiento a través del desarrollo del aprendizaje colaborativos
(Véasquez y Cabero 2015; Alcala, Ortiz y Flores 2015; Martinez, Hinojo y Aznar 2015;
Rodriguez, Haya y Fernandez, 2015, como se citd en Hermann-Acosta et al., 2019). Los
cuales promoverian el proceso de la aplicacion del uso de las TAC Y TEP. A pesar de los
desafios a causa de las condiciones o caracteristicas en que estan mediadas las redes sociales
que son la inmediatez, tamafio reducido o limitado de los contenidos que transcurren y la
necesidad de vinculos personales entre las relaciones de sus usuarios. Por la que se requiere
un nuevo planteamiento en la estrategia en cuanto a desarrollo de investigaciones (Rodriguez,
Haya y Fernandez, 2015, como se cit6 en Hermann-Acosta et al., 2019).

En dicho estudio también se incluy6 a los padres de familia. En donde un punto que
se destaca y podria ser de potencial ayuda o factor en el tema. Es cuando reporta que el 93%
de ellos (informantes que son padres de familia) cuentan con perfiles en redes sociales. Por lo
tanto, significa que estan inmersos en el manejo de estos entornos tecnologicos. El cual,
aunque no haya una mayor necesidad de que posean o desarrollen un uso fluido, solo con su
presencia puede ayudar a los jovenes al proporcionar orientaciones con criterios por parte de
los adultos.

Por ultimo, Herman et al. (2019) observa que los estudios realizados alrededor del

tema de las redes sociales y su uso o aplicacion en el entorno educativo lograron una
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destacada presencia en el ambito académico internacional durante los Gltimos afios, gracias a
su gran impacto en la vida de las personas. Sin embargo, sigue siendo un campo emergente
de investigacion, el cual todavia continta siendo centrado en estudios de nivel descriptivo y
enfoque cuantitativo, que por lo general se realiza en el contexto de la educacién universitaria
(Dominguez y Lopez, 2015; Pérez et al.,2015; VVasquez y Cabrero, 2015; Rodriguez, Haya y

Ferndndez, 2015, como se cit6 en Hermann-Acosta et al., 2019).

Modelo Constructivista

Esta teoria tiene sus origenes en el siglo XX, desde la perspectiva filoséfica y
psicoldgica, especialmente en los trabajos de Piaget, Bruner y Goodman Perkins (Ertmer y
Newby, 1993, como se cit6 Figueroa Cepeda et al., 2017), que luego tomd protagonismo en
el &ambito educativo en los diferentes niveles de instituciones educativas (Figueroa Cepeda et
al., 2017).

El modelo constructivista segin Torre y Vidal (2017) se basa en que cada persona o
estudiante sea responsable de su propio aprendizaje. Por lo que durante el proceso de
aprendizaje el estudiante debe ocupar un rol activo en su construccién y formacion de
conocimientos, mas que una simple adquisicién de conocimientos. En este modelo se enfoca
y da mayor importancia al proceso de aprendizaje, que la informacion y los contenidos
educativos que se recibe. Ya que los contenidos que el estudiante logra desarrollar de forma
individual a partir de la informacion recibida, es considerado como el motor y apoyo
principal de las actividades constructivistas del alumno, en vez de la parte de la comunicacion

y transmision de conocimientos.
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Ademas, se toma en cuenta el hecho de que, dentro del proceso de aprendizaje de
cada persona, incluye la construccion de su propia perspectiva del mundo que lo rodea, en
base a sus propias experiencias, esquemas mentales formados e interacciones individuales en
contextos que les sean significativos (Torre & Vidal, 2017). Debido a que la mente “filtra lo
que nos llega del exterior para producir su propia realidad ” (Ertmer y Newby, 1993, como se
citd en Figueroa Cepeda et al., 2017, p.6). Por lo que los lleva a considerar al contexto como
parte esencial en el constructivismo, de modo en que, si el aprendizaje se descontextualiza, se
pierde la efectividad del aprendizaje, por razon de que el respectivo aprendizaje se genera
cuando el estudiante se enfrenta con el uso real de las herramientas en situaciones y contextos
reales (Figueroa Cepeda et al., 2017).

El método constructivista en la practica pedagdgica, significaria una revalorizacion y
replanteamiento del papel del docente que se tenia tradicionalmente, al ser mediador entre el
conocimiento previo y la nueva informacion (Castro et al., 2006, como se citd en Figueroa
Cepeda et al., 2017). En donde el docente debe crear condiciones dptimas para la ejecucion
de actividades alineadas con el método constructivista. Con el fin de buscar brindar entornos
de aprendizaje significativo, de negociacion, que fomente la creacion del conocimiento
(Ertmert, 2005, como se citd en Arancibia et al., 2020). O también, mediante al enfoque co-
constructivista, el cual es basado en el didlogo y el aprendizaje colaborativo para la
aplicacion del conocimiento a problemas reales con el apoyo de la tecnologia (Biggs, 2012,
como se citd en Arancibia et al., 2020).

En definitiva, en el constructivismo los aprendizajes no deben limitarse a la recepcion
de informacion. Los participantes deben cumplir roles activos en el procesamiento de la
misma y aplicarla en acciones cotidianas, auténticas, personales y en el contexto social
(Figueroa Cepeda et al., 2017). Debido a que las investigaciones sobre el tema del

aprendizaje constructivista evidenciaron que los alumnos obtuvieron mejor aprendizaje
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mediante a la construccion de conocimientos, con apoyo en las nuevas tecnologias que
pueden promover el desarrollo de autonomia en el alumno (Herndndez,2008, como se cit6 en
Arancibia et al., 2020), tal cual lo indica el constructivismo.

En el articulo publicado por Arancibia et al. (2020) menciona que las evidencias
empiricas evidencian que las creencias, en este caso constructivistas, de los docentes no
siempre llegan hasta la practica. Tampoco el uso de tecnologias para la ensefianza, mas bien
contindia limitandose a las practicas convencionales de ensefianza (Mama y Hennessy, 2013,
como se citd en Arancibia et al., 2020). En su investigacion, realizada en la Universidad
Tecnoldgica de Chile (INACAP), trata sobre las creencias con respecto a la ensefianza de los
docentes, sobre todo en constructivismo y conductismo, en relacion al uso de la plataforma
Moodle. En el enfoque conductista, a pesar de que también se apoyan de la tecnologia,
tienden a enfatizar en la transmision y reproduccién del conocimiento, en otras palabras,
limitarse al uso de las TIC. Mediante sus resultados se puede demostrar que los docentes con
preferencias constructivistas usaban con mayor frecuencia la tecnologia, en este caso mayor
uso y provecho de la plataforma Moodle como apoyo para sus clases. A pesar de aclarar de
que las magnitudes promedio de los indices en sus resultados fueron bajos para ambos, por el
cual vuelve a afirmarse que no existe una mayor alineacién entre creencias centradas en el
estudiante y las practicas en el aula con tecnologia constructivista. Por tal motivo, asi como
en otros estudios previamente mencionados, también podria evidenciar o sugerir que existe la
tendencia de una baja formacion tecnologica y pedagdgica. O también, posiblemente, una
resistencia al cambio en las practicas curriculares. Otro detalle en sus resultados fue que los
docentes menores de 40 afios, se identificaron diferencias significativas, a favor del perfil
constructivista. Sin embargo, los docentes con méas experiencia no mostraron diferencias
significativas en cuanto a sus percepciones sobre la tecnologia y sus creencias sobre la

ensefianza, en cambio en los docentes de menor edad si se pudo detectar una diferencia entre
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sus creencias sobre la ensefianza y su frecuencia de uso de las herramientas de la plataforma
como el Moodle. Por ultimo, Arancibia (2020) destac6 que en sus resultados descriptivos se
observo que existe una realidad méas compleja, debido a pocas herramientas como lo son el
correo electrdnico, foros, entrega de tareas y envio de videos, fueron las Unicas que lograron
superar la mediana de la escala utilizada a favor del constructivismo. Para ser mas
especificos, 7 de 11 de las herramientas disponibles en la plataforma Moodle no son
utilizadas por los profesores independiente de sus preferencias en los modelos de ensefianza.
Por lo que coincide en la conclusion de que la integracion tecnoldgica en realidad es de
caracter formal, y se limita al uso de herramientas y plataformas virtuales sélo como
repositorio de contenido (Pérez-Berenguer y Garcia-Molina, 2016, como se citd en Arancibia

et al., 2020).
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Metodologia

Pregunta general

¢Cual es el uso y satisfaccion del uso de redes sociales como entorno educativo, en la
construccién de aprendizaje significativos y sostenibles, en estudiantes regulares de
Bachillerato de instituciones educativas de Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador, en el

ano lectivo 2020-2021?

Preguntas especificas

1. ;Cuan creciente es el uso de redes sociales como entorno educativo?

2. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos educativos?

3. ¢Qué tanto se pueden validar las redes sociales como entornos educativos emergentes

efectivos, en la construccion de aprendizajes significativos y sostenibles?

Objetivo general

Describir el uso y satisfaccion del uso de redes sociales, estableciéndolas como
entornos educativos emergentes, para la construccién de aprendizajes significativos y
sostenibles, con estudiantes regulares de Bachillerato de instituciones educativas del cantén

Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador, afo lectivo 2020-2021.

Objetivos especificos

1. Conocer el uso de redes sociales como entorno educativo por parte de estudiantes.

2. Conocer el uso de redes sociales como entorno educativo por parte de docentes.
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3. Identificar el nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos
educativos por parte de estudiantes.
4. Ildentificar el nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos

educativos por parte de docentes.

Metodologia

Este proyecto de investigacion tiene un enfoque metodoldgico mixto, por la razén de
que se utilizaron técnicas y datos tanto cuantitativos como cualitativos. Se determiné como
una investigacion de nivel exploratoria descriptiva, debido a que en ambos niveles se puede
usar ambos enfoques, segin Ramos-Galarza (2020). Al ser una investigacion exploratoria

descriptiva, luego de la recogida de datos, se desarrolla una mejor explicacion de lo hallado.

Para este estudio la unidad de analisis se conformo de estudiantes de primero de
bachillerato del afio lectivo 2020-2021 de unidades educativas particulares de Guayaquil,
Guayas, Ecuador con una pensién menor a $150 dolares y a sus respectivos docentes.

La finalidad del estudio es identificar el nivel de satisfaccién y uso de redes sociales
de estudiantes entre 16 a 18 afios de nivel socioecondmico medio y medio bajo, conocer
segun sus condiciones como se han adaptado a la educacion en linea, la disponibilidad de
recursos necesarios para su educacion y los recursos alternativos qué emplearon.

Cabe sefialar que para este proyecto de investigacion originalmente se plante6
realizarlo en unidades educativas fiscales, pero por cuestiones de tiempo y problemas en
cuanto a la obtencion de las autorizaciones requeridas se cambi¢ a colegios particulares con
pension menor a $150 ddlares; por ello, se planted realizarlo en una unidad educativa

vespertina ubicada en Los Ceibos. Posteriormente, por cuestiones de tiempo y falta de
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respuesta o colaboracién por parte de las autoridades de dicha unidad educativa, se genero la

necesidad de volver a cambiar de institucion educativa para realizar la investigacion.

Finalmente, para este estudio la muestra consistio en estudiantes de primero de
bachillerato del afio lectivo 2020-2021 de la unidad educativa ubicada en la parroquia
Ximena, entre la avenida Padre Cayetano Tarruell y Puyo. Esta institucion educativa en que
se realizo esta investigacion, segun los datos proporcionados en su sitio web (Unidad
Educativa Particular Cayetano Tarruell, 2017), fue fundada en 1976. Naci6 como Colegio
Vespertino Domingo Comin ya que funcionaba en un local de la comunidad salesiana, pero
en 1980 se cambid el nombre en honor al educador salesiano Cayetano Tarruell. Desde su
fundacion se trazaron metas de excelencia académica, formacion humana integral y técnica
de sus estudiantes. Con el fin de potenciar el desarrollo de destrezas, habilidades y valores,
que permitan el aprendizaje significativo y la adquisicion de conocimientos para integrarse a
la sociedad y al mundo real competitivo. Se educan bajo el lema de: Estudio, Trabajo y
Disciplina (Unidad Educativa Particular Cayetano Tarruell, 2017). Como plataforma
educativa online usan Cisco WEBEX, Educalinks y Moodle para sus clases en modalidad
virtual y como medio de comunicacion entre docentes y alumnos.

Las variables que se estudian son el nivel de satisfaccion de los estudiantes en cuanto
a su educacion online y el uso de las redes sociales y plataformas en el ambito educativo. Los
diferentes tipos de dispositivos electronicos, plataformas digitales y redes sociales usadas, y
su frecuencia de uso. Para la obtencion de estos datos se realizo una encuesta a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa. Luego se ejecuto un focus group con un
grupo de alumnos y docentes. Las encuestas a estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa se realizaron de manera virtual por medio de Google Forms, Para el grupo focal

conformado por un grupo de estudiantes y docentes se desempefio mediante videochat en la
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plataforma Zoom. Las actividades previamente mencionadas se realizaron en los meses de
julio a septiembre 2021.

Los datos de la encuesta se exportaron a un Excel, para el andlisis de los resultados
obtenidos. La elaboracidn de tablas de sistematizacion, figuras en barras o figuras circulares,
para la respectiva muestra y discusion de los resultados segun los criterios del estudio. Y en
las entrevistas y focus group se procedié a transcribir lo discutido para categorizar la
informacion obtenida y generar conclusiones. De los datos obtenidos mediante el uso de las

herramientas y actividades mencionadas.

La investigacion se determind de nivel exploratorio debido al contexto actual por
la pandemia de Covid-19, ya que es un contexto reciente. Tal como lo menciona Ramos-
Galarza (2020) cuando explica que el alcance exploratorio es aplicado a fendmenos que no se
ha estudiado anteriormente, y se busca explorar examinar el fenémeno con sus caracteristicas

como inicio para la comprension y acercamiento del fenémeno.

Ahora, la razén por la que se determina a su vez como descriptiva, es porque ya se
han hecho estudios en afios anteriores. Segun Ramos-Galarza (2020) aplica cuando ya existen
conocimientos previos del fenédmeno, por lo que se busca exponer su presencia o influencia
en un determinado grupo. Justamente en esta investigacion se busca estudiar el uso de redes
sociales y plataformas digitales dentro del fenémeno de la educacion en linea, modalidad
virtual, y los efectos de la pandemia en instituciones que brindan educacion a jovenes de
nivel socioeconémico medio y medio bajo, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Ya que, en
estudios pasados, se observa que se han estudiado a estudiantes universitarios, y situados en

otros paises por lo general provenientes de México y Espafia.
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En el enfoque metodolégico, que puede ser cuantitativo o cualitativo, en este caso fue
mixto. En el &mbito cuantitativo, segin Ramos-Galarza (2020), el nivel exploratorio del
enfoque cuantitativo se aplica por medio del procedimiento de andlisis de datos basicos
donde se identifique la frecuencia en que se presentan dentro del fenémeno estudiado sus
caracteristicas generales. En el caso del cualitativo, se busca detectar las construcciones
subjetivas que surgen dentro de la interaccion entre las personas, es decir la unidad de
andlisis, y el fendmeno que se investiga. En el siguiente nivel, el descriptivo, el enfoque
cuantitativo se realiza mediante el analisis de datos, de tendencia central y de dispersion. Y
para el cualitativo, al igual que en el nivel exploratorio, se plantea cuando la intencion es
describir las representaciones subjetivas que surgen dentro de un grupo de personas sobre el
fendmeno estudiado (Ramos-Galarza, 2020). Por otro lado, en la publicacion de Cauas (2015)
explica de forma breve que el enfoque cualitativo se utiliza preferiblemente cuando se
propone a generar un analisis con descripciones detalladas de los fendmenos estudiados con
informacion de tipo cualitativo, a pesar de que en este estudio se cuantifica el tipo de
respuesta segun los criterios que son el interés del estudio. Incluso menciona que suelen tener
énfasis en brindar un uso practico de la investigacion. Y la cuantitativa son los que utilizan
informacion cuantificable o medible, como en el caso del nivel descriptivo en donde se

realizan los estudios con la herramienta de la encuesta.



Matriz de criterios y variables de estudio

Datos a obtenerse por encuestas y focus group con estudiantes y maestros

Tabla 1
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Uso de redes sociales de los estudiantes para consultar, construir y compartir conocimiento

Criterio de
estudio

Definicion

Herramienta

Resultado

Uso entre pares
para consultar y
construir
conocimiento.

Registro por tabulacion y
porcentaje de la frecuencia de uso
entre pares de redes sociales para
consultar entre si informacion que
han debido investigar para
contenido de materia, evitando
informacién falsa (Ignacio, Garcia
Galera, & Tejedor Calvo, 2019).
Registro por tabulacién y
porcentaje de la frecuencia de uso
entre pares de redes sociales para
construir colaborativamente
conocimientos afines al contenido
de la materia, con uso de TIC
(Lizcano-Dallos, Barbosa-Chacon,
& Villamizar-Escobar, 2019).

Encuesta a
estudiantes

(Porcentaje de
redes sociales
utilizadas por los
estudiantes para
consultar y
construir
conocimiento
segln datos
obtenidos de las
encuestas).

Uso entre pares
para compartir
conocimiento

Registro por tabulacion y
porcentaje de la frecuencia de uso
entre pares de redes sociales para
compartir constructos cognitivos
auténticos, propios del contenido de
las materias, utilizando TIC con
desempefios propios a Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento
o TAC (Rodriguez & Angel, 2017).

Encuesta a
estudiantes

(Porcentaje de
redes sociales
utilizadas por los
estudiantes para
compartir
conocimiento
segun datos
obtenidos de las
encuestas).




Tabla 2
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Uso de redes sociales de los docentes para consultar, construir y compartir conocimiento.

aprendizaje

para compartir constructos cognitivos
auténticos, propios del contenido de
las materias, como tareas o
evaluaciones, utilizando TIC con
desempefios propios de Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento o
TAC (Rodriguez & Angel, 2017).

Criterio de Definicion Herramienta Resultado
estudio
(Porcentaje de
Uso con Registro por tabulacion y porcentaje | Encuesta a redes sociales y
maestros para | de la frecuencia de uso de redes maestros plataformas
consultar y sociales de estudiantes con maestros, virtuales
construir para consultar y/o confirmar utilizadas por los
conocimiento. [ informacién que hayan investigado docentes para
para contenido de materia, evitando consultar y
informacion falsa como parte del construir
aprendizaje (Ignacio, Garcia Galera, conocimiento
& Tejedor Calvo, 2019). seguin datos
obtenidos de las
Registro por tabulacion y porcentaje encuestas).
de la frecuencia de uso de redes
sociales de estudiantes con maestros
para construir colaborativamente
conocimientos afines al contenido de
la materia, con uso de TIC (Lizcano-
Dallos, Barbosa-Chacon, &
Villamizar-Escobar, 2019)..
Uso con Registro por tabulacion y porcentaje | Encuesta a (Porcentaje de
maestros para | de la frecuencia de uso de redes maestros redes sociales y
compartir sociales de estudiantes con maestros plataformas

virtuales
utilizadas por los
docentes para
compartir
aprendizaje
segun datos
obtenidos de las
encuestas).




Tabla 3

Uso de redes sociales entre estudiantes y docentes, segun el tipo de fuente
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pares y/o con
maestros, de
fuentes
acreditadas
(cientificas/aca
démicas) de
informacion,
para construir
0 compartir
aprendizajes
(conocimiento)

de la frecuencia de uso de redes
sociales de estudiantes con pares y/o
con maestros para construir o
compartir constructos cognitivos
auténticos, propios del contenido de
las materias, para tareas o
evaluaciones, utilizando TIC con
desempefios propios de las
Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento o TAC (Rodriguez &
Angel, 2017) o Tecnologias del
Empoderamiento y Participacion o
TEP (Suarez Bazurto, 2019).

estudiantes y
maestros

Criterio de Definicion Herramienta Resultado
estudio
Uso entre Registro por tabulacion y porcentaje | Encuestasa | (Porcentaje de

uso de fuentes
acreditadas de
informacion,
para construir o
compartir
aprendizajes,
seglin datos
obtenidos de las
encuestas).

Uso entre
pares y/o con
maestros, de
fuentes no
acreditadas
(noticias,
editoriales,
memes, Videos,
audios, chats)
de
informacion,
para construir
0 compartir
aprendizajes
(conocimiento)

Registro por tabulacion y porcentaje
de la frecuencia de uso de redes
sociales de estudiantes con pares y/o
con maestros para construir o
compartir constructos cognitivos
auténticos, propios del contenido de
las materias, para tareas o
evaluaciones, utilizando solamente
TIC sin desempefios propios de TAC
0 TEP (Séanchez Garcia, 2018).

Encuestas a
estudiantes y
maestros

(Porcentaje de
uso de fuentes no
acreditadas de
informacion,
para construir o
compartir
aprendizajes,
segun datos
obtenidos de las
encuestas).
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Satisfaccion de uso de redes sociales de los estudiantes para consultar, construir y compartir

conocimiento

Criterio de
estudio

Definicion

Herramienta

Resultado

Satisfaccion de
uso entre pares
para consultar
y construir
conocimiento

Tabulacion de frecuencia de tipo de
respuesta sobre la satisfaccion en el
resultado del uso entre pares de redes
sociales para consultar informacion
propia de la materia (Alvarado Pazmifio,
Ochoa Mendieta, Ronquillo Murrieta, &
Sanchez Soto, 2019). Tabulacion de
frecuencia de tipo de respuesta sobre la
satisfaccion en el resultado del uso entre
pares de redes sociales para consultarse
entre si informacion propia de la materia
(Lopez, 2017).

Encuestas a
estudiantes

Satisfaccion de
uso entre pares
para compartir
conocimiento

Tabulacion de frecuencia de tipo de
respuesta sobre la satisfaccion en el
resultado del uso entre pares de redes
sociales para compartirse entre si
informacidn propia de la materia (Marin
Diaz & Cabero Almenara, 2019).

Encuestas a
estudiantes
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Satisfaccion del uso de redes sociales de los docentes para consultar, construir y compartir

conocimiento

Criterio de
estudio

Definicion

Herramienta

Resultado

Satisfaccion de
uso con
maestros para
consultar y
construir
conocimiento.

Tabulacion de frecuencia de tipo de
respuesta sobre la satisfaccion en el
resultado del uso con maestros, de redes
sociales para consultar informacion propia
de la materia (Alvarado Pazmifio, Ochoa
Mendieta, Ronquillo Murrieta, & Sanchez
Soto, 2019). Tabulacién de frecuencia de
tipo de respuesta sobre la satisfaccion en el
resultado del uso con maestros, de redes
sociales para consultarse entre si
informacidn propia de la materia (L6pez,
2017).

Encuestas a
maestros

Satisfaccion de
uso con
maestros para
compartir
aprendizaje

Tabulacion de frecuencia de tipo de
respuesta sobre la satisfaccion en el
resultado del uso con maestros, de redes
sociales para compartir entre si
informacion propia de la materia (Marin
Diaz & Cabero Almenara, 2019).

Encuestas a
maestros
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Etica
Para la realizacion de las encuestas en la Unidad Educativa ubicada en la parroquia
Ximena, entre la avenida Padre Cayetano Tarruell y Puyo, de la ciudad de Guayaquil, se
realiz6 un acercamiento previo a la rectora de la unidad educativa, con el fin de explicar los
objetivos, actividades y condiciones del proyecto de investigacion, y el grupo de estudiantes
al que solicitamos realizarles la encuesta. Luego se presentd una carta por parte de la
Universidad Casa Grande como forma de validacion del proyecto de investigacion. Y se
procedi6 a la firma de las cartas de consentimiento informado para constatar que se informo
de la realizacion de las encuestas, que presentd un acuerdo de confidencialidad para los
estudiantes y docentes qué colaboraron y que se obtuvo autorizacion por parte del rectorado.
En donde la rectora afirmé que aceptd de manera voluntaria autorizar que se realicen
encuestas y grupo focal con maestros y estudiantes de su Unidad Educativa ubicada en
Guayaquil. Y autoriz6 que lo recolectado en encuestas y grupo focal, es decir, los datos que
se obtuvieron durante el proceso de investigacion sean utilizados, para efectos de

sistematizacion y publicacion del resultado final de la investigacion.



36

Resultados

En el siguiente apartado se muestran los resultados de forma sistematizada de las
encuestas y del grupo focal, en donde participaron los estudiantes y docentes de la Unidad
Educativa en estudio. Este esquema de criterios fue desarrollado de tal forma que sea facil su
lectura y compresion, adicional a esto, dichos criterios los han sido disefiados con base a los

objetivos de investigacion planteados.

Resultados Cuantitativos

Uso de redes sociales como entorno educativo por los estudiantes.

En los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes se identifico
Cisco Webex como la plataforma de mayor uso, siendo esta la que la institucion educativa
utiliza oficialmente para realizar las clases virtuales. Ademas se identifica la plataforma
Google Meet como la de mayor uso por parte de los estudiantes y Zoom en menor medida.
Figura 1
Plataformas usadas para las clases virtuales

;Por medio de cual plataforma recibe clases
virtuales?

Cisco Webexy Zoom [ 0,9%
cisco webex y Moodle | 0,9%
Cisco Webex [N 43,4%
Zoom M 2,7%
Meet [N 52,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Nota. Fuente: Estudiantes (sujetos de estudio). Elaborado por: La autora
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Ahora en cuanto al uso de redes sociales entre estudiantes para consultar y construir
conocimiento, los estudiantes respondieron que los docentes si los impulsan a usar redes

sociales y plataformas online para consultar informacion, tal como se muestra en la Figura 2.

Figura 2

Docentes incitan a los estudiantes el uso de redes sociales para consultar informacion

i Sus docentes le incitan a consultar informacion en redes sociales?

113 respuestas

®si
® No

38,9%

Nota. Fuente: Estudiantes (sujetos de estudio). Elaborado por: La autora

Respecto al uso de las redes sociales y plataformas para construir conocimiento, los
estudiantes también respondieron afirmativamente (Figura 3) y mencionaron varias
plataformas y redes sociales que usaron para sus tareas, como se observa en la Figura 4.
Figura 3

Uso de plataformas para realizar trabajos educativos

¢Utiliza otros tipos de apps o plataformas para realizar trabajos?

113 respuestas

® s
® No

Nota. Fuente: Estudiantes (sujetos de estudio). Elaborado por: La autora



Figura 4

Aplicaciones y plataformas virtuales recomendadas por estudiantes

¢ Cuales apps o plataformas recomendarias?

8,0%

Meet =mmm (,9%
Creately =mm (,9%
CLIPCHAMP y OBS === 0,9%
piktochart === (,9%
Visual Studio Code, unreal engine, blender, etc === (,9%
Traductor de Google wmm (,9%
Tinkercard wmm (,9%
Teams mwmm (0,9%
Pdf =m=m 0,9%
Office === (,9%
Word Colaborativo de Chrome wmm (,9%
Google Drive === (,9%
Gauthmath w=m (,9%
Filmgo mmm (0,9%
explore wmm (,9%
Duclingo === (,9%
convertidor de pdf mmm (,9%
Cisco wmm (,9%
Capcut === (0,9%
Aplicaciones de organizacion mmm (,9%
Algebra === (9%
Youtube = 1 3%
Thatquiz =e— ] 8%
Quizlet —— 1,8%
photoshop s 1 8%
No uso ofras apps o plataformas e 1 8%
Moodle =1 8%
Discord w1 8%
Zoom me— ) 7%
WhatsApp ms——— 7 7%
Power point = 2,7%
no sabe o no tiene uno en especifico ————— 7 7%
Mentimeter ————— ) 7%
Google Académico ——— ) 7%
Word s 3 5%
Wikipedia m—— 3 5%
Kahoot m— 4 4%
Google 5,3%
Ninguna
Classroom me——————————— 8 8%
Brainly msssss— 8 3%
Canva
0,0% 2,0% 4,0% 6,0%

8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

Nota. Fuente: Estudiantes (sujetos de estudio). Elaborado por: La autora
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Luego de responder cuales plataformas recomendarian para su aprendizaje se les
solicito sefalar sus razones para recomendar las plataformas y redes sociales previamente
mencionadas, siendo el acceso instantaneo al conocimiento la respuesta con mayor

porcentaje, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5

¢Por que recomendarian las plataformas virtuales mencionadas?

¢ Por qué la recomendaria?

113 respuestas

® Fomenta el trabajo colaborativo
@ Acceso al conocimiento al instante

Nota. Fuente: Estudiantes (sujetos de estudio). Elaborado por: La autora
Fue pregunta de opcion multiple en las qué los estudiantes responderian por cual motivo

recomendarian las apps o plataformas mencionadas en la Figura

Del mismo modo en cuanto al uso de redes sociales de los estudiantes para compartir
conocimiento entre sus compafieros o con sus docentes. Méas de la mitad si lo utiliza para ese
fin como se observa en la Figura 6 y seguido de la Figura 7 donde sefialaron cuales redes
sociales utilizan para compartir conocimiento entre las cuales destaca WhatsApp, algunos
indicaron Facebook. A pesar de mostrar un 35.4% de estudiantes que no utiliza las redes para

intercambiar informacion.
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Figura 6

Uso de redes sociales para intercambiar informacion entre estudiantes

;Usan las redes sociales para intercambiar informacion entre compaferos de clases?

113 respuestas

®si
39,8% ® No

Nota. Fuente: Estudiantes (sujetos de estudio). Elaborado por: La autora.

Figura7

Redes sociales utilizadas para intercambio de informacion

;Qué red social utiliza mas este intercambio de
informacién?

Google I 0,9%
Tik Tok I 0,9%

Instagram l 1,8%

Facebook - 7,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Nota. Fuente: Estudiantes (sujetos de estudio). Elaborado por: La autora.
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Uso de redes sociales como entorno educativo por parte de docentes.

En el caso de los docentes y su uso de redes sociales y plataformas online para
consultar y construir conocimiento. En base a las respuestas obtenidas en la encuesta
realizada a los docentes de la institucion educativa, destaca las recomendaciones del uso de
redes como YouTube, WhatsApp y Facebook entre otras que se muestra en la Figura 8 para

el apoyo del proceso de aprendizaje. No obstante, un 18% opto por no recomendar ninguna,

Figura 8

Redes sociales recomendadas por docentes para el aprendizaje

;Cual red social recomendaria?

Youtube [N 31,3%
WhatsApp I 12,5%

Twitter |G 6,3%

Todas NN 6,3%

Ninguna [N 18,8%

Google NG 63%
Facebook [INNNEGGNNEN 12,5%
Cualquiera (NG 6,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Nota. Fuente: Docentes (sujetos de estudio). Elaborado por: La autora.
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En cuanto al motivo por el que recomendarian el uso de las redes sociales para el
aprendizaje, la gran mayoria de los docentes expresaron que fue debido al acceso al instante
del conocimiento, como se ve a continuacion en la Figura 9.

Figura 9

Motivo por el que recomendarian el uso de redes sociales para el aprendizaje

¢ Por qué la recomendaria?

16 respuestas

® Fomenta el trabajo colaborativo
@ Acceso al conocimiento al instante

Nota. Fuente: Docentes (sujetos de estudio). Elaborado por: La autora.
Fue pregunta de opcion multiple en las qué los estudiantes responderian por cual motivo

recomendarian las apps o plataformas mencionadas en la Figura

En el tema del uso de las redes sociales por parte de los docentes para compartir
aprendizaje. La mayoria de los docentes sefialaron el uso de la mensajeria instantanea que
viene incluido en las plataformas educativas como es el caso de Moodle y Educalinks, como
se muestra en la Figura 10, seguido uso del correo electrénico. De ese modo llevan la

comunicacion de los docentes con los alumnos y sus padres de familia.
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Figura 10

Medio de comunicacion utilizado entre docentes, padres y alumnos.

;Cual es el medio de comunicacién entre los docentes y
padres o alumnos para trabajos asincrénicos?

Educalinks y Moodle [ 125%

mail [ 63%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0%

Nota. Fuente: Docentes (sujetos de estudio). Elaborado por: La autora.

En lo que corresponde especificamente al uso de fuentes acreditadas y no acreditadas.
Solo un 2.7% estudiantes recomendaron el uso de Google Académico como plataforma para
consultar y construir conocimiento para sus trabajos académicos, segun las plataformas
mencionadas en la Figura 4. A diferencia de las fuentes no acreditadas mencionadas por los

estudiantes como videos y plataformas interactivas como Brainly (8.8%), YouTube (1.8%) y

Kahoot (4.4%).
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Nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos educativos por parte de
estudiantes.

Los estudiantes calificaron como consideraron que fue su rendimiento académico,
tomando en cuenta el cambio de las clases presenciales a las clases virtuales durante el afio
lectivo 2020-202, junto con el uso de las plataformas online y redes sociales para la
realizacion de sus tareas en linea. Los resultados ilustrados en la Figura 11 indicaron que
cerca de la mitad de estudiantes consideraron que su rendimiento fue igual al que tuvieron
previo a los cambios por la pandemia.

Figura 11

Rendimiento académico a raiz de las clases virtuales.

Considera que su rendimiento académico a raiz de las clases virtuales ha...

113 respuestas

® Aumentado
@ Disminuido
Sigue siendo igual

Nota. Fuente: Estudiantes (sujetos de estudio). Elaborado por: La autora.

Los docentes también calificaron el rendimiento de los alumnos durante el afio lectivo 2020-
2021. En donde los resultados, mostrados en la Figura 12, estuvieron entre 3 a 5 en una escala

delabh.
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Figura 12
Rendimiento académico de los estudiantes segun los profesores en el uso de plataformas
digitales y redes sociales

En una escala del 1al 5, considerando el 1 como nada satisfactorio y 5 como totalmente
satisfactorio. ;Cual ha sido el rendimiento academico de los alumnos en el uso de
plataformas virtuales y redes sociales como métodos educativos?

16 respuestas
10,0
9 (56,3 %)

75

5,0

4 (25 %)

25 3 (18,8 %)

0(0 %) 0 (0‘ %)

0,0

1 2

Nota. Fuente: Docentes (sujetos de estudio). Elaborado por: La autora.

Resultados Cualitativos

Nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos educativos por parte de
estudiantes.

En el grupo focal se evidencio opiniones similares, en cuanto a la satisfaccion de uso
de redes sociales, en el caso de su uso para consultar y construir conocimiento se expreso
que si ayudd el uso de las plataformas digitales en su desenvolvimiento académico, tal como
lo expresé una estudiante: “ThatQuiz me gusta mucho porque nos permite, una vez que usted
termind la evaluacion por decir, después nos puede, nos sale la opcion de poder ver en qué

nos equivocamos, las respuestas que estaban correctas”.
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En el grupo focal un estudiante explico el motivo del gran uso y satisfaccion queé se
tiene sobre el WhatsApp: “Por WhatsApp se puede comunicar, hay un grupo de alumnos con
el profesor, y ahi se pueden comunicar cualquier duda, creo que seria lo tnico factible”. El
cudl se muestra como la red social con mayor uso y satisfaccion para compartir

conocimiento.

Nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos educativos por parte de
docentes.

Con respecto a la satisfaccion sobre el uso de las redes sociales y plataformas online
de los docentes para consultar y construir conocimiento. Durante el grupo focal expresaron
como perjudicaba las fallas técnicas como la conexion a internet, y la dificultad en captar la
atencion de los estudiantes en las clases virtuales. Pero que a pesar de que algunos les costo
adaptarse si se ha logrado desenvolver en la educacion online. Mientras que se sefialaba las
dificultades de adaptarse a la tecnologia de ciertos estudiantes, otro decia qué depende de la

voluntad e interés de cada estudiante sobre el uso de la tecnologia,

Y la respuesta de ellos era que la modalidad le habia chocado, que no comprendia de
uno u otro software que no entendian los programas, no entendian las plataformas o
simplemente el desgano de lo que le habia sucedido a sus familiares no les permitia, la
verdad es que lo emocional al menos yo como docente vi en la institucion si nos
afecto bastante, el tratar de que estos alumnos continlen poniendo empefio y

poniéndole ganas si costo un poco. (Profesora del grupo focal)
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Por otro lado, se destaco la facilidad de las plataformas en brindar retroalimentacién a

los estudiantes en tareas, practicas o exdmenes académicos:

Esas aplicaciones pues me dan la oportunidad como docente de ir monitoreando, en
tiempo real, lo que el estudiante ha interiorizado... se ha desarrollado en el transcurso
de una clase, y ahi yo puedo replantearme mi planificacion para poder empezar la
siguiente clase con los temas que ya realmente los estudiantes no han asimilado la

mayoria. (Profesor 2 del grupo focal)

Ademas, la mayoria en el grupo focal sefialé6 como favorable el uso que le dan los
estudiantes a las redes sociales para compartir informacion y como logran trabajar en grupo.
Se obtuvieron respuestas explicando los beneficios de las redes sociales en casos en donde la
modalidad presencial no sea posible. Sin embargo, también expresan su inconformidad de

ciertas desventajas qué contienen también, como la siguiente:

Y si sirven, porque se pueden, o sea las redes sociales son vias para comunicar cosas,
no solamente WhatsApp, en Facebook tu puedes un evento hacerlo a través de un
“live” y que lo vean todos, podemos hacer cosas, las noches de los talentos, esas cosas
que no habia como hacerlas, se logro hacer gracias a las redes sociales. Entonces si se
le puede sacar provecho en tanto que sea controlado, porque eso si tiene de malo las
redes sociales, cualquiera puede entrar, cualquiera puede opinar. (Profesor 1 del grupo

focal).
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Discusion de Resultados

Las instituciones educativas para poder brindar las clases en modalidad online por la
pandemia eligieron su plataforma educativa. Entre estos se menciona el uso de plataformas
como Cisco Webex (43.4%), Zoom (2.7%,), Meet (52.2%,) Educalinks y Moodle. En donde
imparten clases y mediante la mensajeria se comunican para coordinar las clases y hacer
preguntas sobre lo dado en la clase. A parte de ello ya para el contenido de las clases,
expresan como se fueron adaptando al cambio tecnolégico y de como fueron apoyandose a su
vez en otras plataformas o sitios web. Sin embargo, mayormente usan plataformas educativas
para consultar y construir conocimiento algunas plataformas como Photomath, Canva,
Brainly, o las que brindan la facilidad de elaborar test por ejemplo ThatQuiz y Kahoot. De
modo en que se mencionan plataformas digitales adicionales, ademas de las popularmente
conocidas como Wikipedia, Google y YouTube, que fueron los principales recursos de la red
que los jovenes mencionaron usar en la investigacion de Hermann- Acosta (2019), la cual fue
un estudio realizado previo a la pandemia.

Por otro lado, en los resultados obtenidos se evidencia que en su mayoria menciona a
las redes sociales practicamente solo con fin de comunicarse con sus compafieros estudiantes
y profesores del colegio, ya sea para coordinar detalles de la clase o consultar algo sobre los
temas dados en la clase o los trabajos y tareas a realizar, para ello los grupos en WhatsApp
(54%) o el uso de Facebook (7,1%). Y un 35,4% expresd que no usa ninguna red social para
el intercambio de conocimiento. No obstante, el 59,3% indicé que recomendarian
aplicaciones y plataformas digitales debido a que fomenta el trabajo colaborativo, por
consiguiente, aunque todavia no haya un uso considerable de las redes sociales para fines
educativos, si evidencia una conciencia sobre el provecho del uso de las plataformas y

aplicaciones digitales para la educacion. Similar a los resultados de la investigacion de H
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Hermann-Acosta (2019) que se realiz6 en Quito, Ecuador, en el cual los estudiantes
mostraron un buen manejo de las redes sociales. Dicho estudio también citd la investigacion
de Medina et al. (2018), en el que se concluye que la percepcion de los alumnos sobre el uso
de redes sociales como recursos tecnoldgicos es fécil, concreto, interesante y divertido
(Medina et al., 2018, como se citd en Hermann-Acosta et al., 2019). Por lo cual, a pesar de no
se observa un suficiente uso de las redes sociales como medio de aprendizaje, se podria
comenzar a formular un esquema educativo en donde las redes sociales se vean integradas,
aprovechando el buen manejo en general de las redes sociales que se evidencia por parte de

los jovenes.

En el caso de los docentes, expresaron como fue el cambio de la modalidad presencial
a la virtual, para algunos les resulté mas facil el adaptarse a la tecnologia que a otros. Y
destacaron como se vieron en la necesidad de cambiar sus métodos y buscar maneras de
captar la atencidn de los estudiantes y de asegurar un aprendizaje adecuado mediante el uso
de aplicaciones y plataformas virtuales. Por consiguiente, en este caso, hay un indicio de una
disposicion o necesidad de desarrollar sus habilidades de docencia en el contexto del uso de
las TIC y TAC. Por razén del hecho de explorar y aprender el uso de las TIC y la habilidad
de aplicarlas con el fin de darle un uso en el ambito educativo, resultando en las TAC. Por el
motivo de que, tal como lo menciona Mayorga (2020), el simple uso de la TIC no
necesariamente resulta en un desarrollo de aprendizajes y competencias, sin una orientacion
didactica —pedagdgica. Incluso hay indicios de un acercamiento al TEP, por lo comentado por
un docente en el grupo focal en el que, refiriéndose a los estudiantes, enfatiza la importancia
y la ayuda queé se obtiene al identificar y tener en cuenta los gustos de los estudiantes para la

elaboracion de sus clases. Tal como lo menciona Mayorga (2020) en el que dice que, ademas
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de asentar conocimiento de los contenidos, es el poder contextualizarlo segun las necesidades

de formacion de cada alumno (Pinto & Diaz, 2015 como se citd en Mayorga Alvarez, 2020).

Entre las redes sociales que recomiendan usar para la educacion estan Facebook,
Google, WhatsApp, YouTube, Twitter. Y un 18,8% no recomend6 ninguna. Sin embargo,
resaltaron el cuidado que se debe de tener debido a que puede haber informacién no
verificada, o el hecho de que cualquiera puede entrar a las redes a difundir informacion
perjudicial o crear un ambiente negativo.  Asi como lo explica un profesor en el grupo
focal “porque eso si tiene de malo las redes sociales, cualquiera puede entrar, cualquiera
puede opinar, cualquiera puede echarte a perder la publicacion mas linda o més sana o caer
en un conflicto de esos creados por gusto.”. Ademas, también muestra el uso de plataformas
para dinamizar la clase online, como los sitios web para elaborar test como Kahoot,

ThatQuiz, Mentimeter, entre otros.

Ademas del uso de los grupos de WhatsApp, los profesores usan la mensajeria directa
dentro de las plataformas donde dan las clases como Moodle. O si no via correos electronicos
(6,3%). O también se menciona el uso de Facebook, como el poder realizar directos en vivo
por medio de Facebook Live para realizar eventos escolares. A su vez de la disponibilidad de
dividir las video Ilamadas por Zoom en grupos como las llamadas Salas para los trabajos en
grupo. O el uso de archivos como documentos online en el que varias personas pueden

acceder de modo virtual para colaborar en la elaboracion de algun trabajo.

El nivel de satisfaccion por parte de los estudiantes se podria considerar
medianamente bueno. Ya que principalmente usan las redes para comunicarse entre sus

comparieros y alumnos, como se menciono en el grupo focal. Ademas, solo el 38,9%
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respondieron que sus docentes si los incitan a consultar informacién en las redes sociales. Un
porcentaje menor comparado a la investigacion de Hermann- Acosta (2019) en el que el 81%
menciona el uso de estas herramientas para aportar en la indagacion de informacion, y el 67%
de estudiantes afirmaron haber recibido algun tipo de capacitacion sobre el uso adecuado de

redes sociales por parte de su centro educativo.

Mientras tanto en la encuesta un 49,6% expresaron que consideran que su rendimiento
académico ha sido igual a la que tuvieron previo a la pandemia con la modalidad presencial.
De forma similar a la investigacion de Besser (2020) en el que en la educacion en linea se
presentd un menor aprendizaje y una mayor dificultad de atencién en comparacion con las
clases presenciales. No obstante, segin Jimmy Zambrano (2016) el nivel de satisfaccion no
necesariamente esta relacionada al desempefio académico de los alumnos, en cambio si esta
relacionada con las dimensiones afectivas, las cuales influyen en su retencién del curso
virtual. De todos modos, la satisfaccidn con la experiencia de aprendizaje es tan importante a
tomar en cuenta como su rendimiento cognitivo (Zambrano, 2016). En cambio, con respecto
a las plataformas online, si mencionaron su uso y como si les fue de apoyo para realizar sus
tareas. Para consultar informacién e incluso construir conocimiento al reforzarlo con
précticas como el realizar test en donde obtienen retroalimentacién como son las plataformas
ThatQuiz y Kahoot, de este modo mencionaron que van practicando y mejorando su

aprendizaje.

Con respecto al nivel de satisfaccion del uso de redes sociales para compartir
informacion también es medianamente buena. Lo cual aparte del uso de grupos de WhatsApp
tan mencionado, se muestra la disponibilidad de las plataformas virtuales para que las

personas puedan colaborar o interactuar de modo virtual, como por ejemplo es el caso de las
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plataformas de Canva, Mentimeter, Google Drive. Por lo que un 59,3% de los estudiantes
reconocen o confirman al recomendarlas por motivo de que fomenta el trabajo colaborativo.
De forma semejante al modelo constructivista el cual consiste en que estudiante sea el
responsable de su propio aprendizaje, desempefie un rol activo en la construccién y
formacion del conocimiento durante su proceso de aprendizaje (Torre & Vidal, 2017). Lo que
seria positivo, dado que las investigaciones en las que se estudiaron el tema del aprendizaje
constructivista evidenciaron que los alumnos obtuvieron mejor aprendizaje mediante a la
construccion de conocimientos, junto con el apoyo en las nuevas tecnologias que facilitan y
promueven el desarrollo de la autonomia en el alumno (Hernandez,2008, como se cit6 en

Arancibia et al., 2020),

Los docentes en general mostraron una satisfaccion medianamente buena. A pesar de
haber confirmado que si perjudicé o estanco las fallas técnicas como la conexion a internet o
el adaptarse a las plataformas virtuales y recursos tecnolégicos. Asi mismo sefialaron la
dificultad en captar la atencion de los estudiantes en las clases virtuales, y de no tener el
beneficio de poder ver el lenguaje no verbal de los estudiantes, como se podia en modo
presencial, por el hecho de solo ver por la pantalla de una camara web o incluso sin la cdmara
web activada de los estudiantes. Pero que a pesar de que algunos les costd adaptarse si se ha
logrado desenvolver en la educacion online. Y pudieron conocer de otros métodos que
dispone el internet y las plataformas virtuales para la construccion de conocimiento, ademas
de consultar informacion. Dentro de la encuesta en la escala de Likert sobre como
consideraron que fue el rendimiento académico de los alumnos en el uso de plataformas y
redes como método educativo, la mayoria califico como muy satisfactorio. Inclusive, en el
grupo focal, reconocieron que los estudiantes mostraron mayor habilidad que ellos (docentes)

en el uso de redes y plataformas para consultar y construir conocimiento para poder



53

desempefiarse en las clases. Lo cual los impulso6 en trabajar en su adaptacion a los recursos
tecnoldgicos para estar al nivel y poder brindar una clase mas adecuada a los tiempos y
recursos actuales dentro del &mbito educativo. Y la mayoria estuvo a favor de usar con mayor
frecuencia las redes sociales para el aprendizaje (81,3%) y como herramienta pedagdgica

(68,8%), y por el acceso al instante al conocimiento que brinda (68,8%).

Si, la mayoria sefial6 como favorable el uso de las redes sociales que le dan los
estudiantes para compartir informacion y como logran trabajar en grupo. A diferencia de los
estudiantes, los docentes resaltan mas las plataformas online como acceso al conocimiento al
instante, en vez de que fomente el trabajo colaborativo. Pero si usan y conocen de
plataformas que brindan o impulsen el trabajo en grupo y en compartir aprendizaje como son
las salas para dividir grupos de trabajo en las video llamadas por Zoom, o los documentos
compartidos online, y los grupos en WhatsApp. Ya que ademas de ser una oportunidad para
el trabajo compartido, también es debido a que es mas beneficioso el dividirlos en grupos mas
pequefios para obtener un mayor control y mayor atencién, a diferencia de impartir toda la
clase en un grupo muy general y grande. De igual manera, en los grupos de WhatsApp o
cuando los estudiantes pueden comunicarse por ese medio de una manera mas individual. Asi
mismo, estos resultados confirman y son similares a los de Arancibia (2020) en el que
observo y destaco que herramientas como el correo electronico, foros, entrega de tareas y
envio de videos, fueron las Unicas que lograron superar la mediana de la escala utilizada a
favor del constructivismo en su investigacion. Por lo que demuestra que a pesar de haber
disposicion para que haya una integracion del uso de los TIC, TAC, TEP como las redes
sociales y plataformas digitales en la educacion, o incluso indicios de que se use en mayor

medida el modelo constructivista a futuro. A nivel general todavia falta mucho en el proceso



para llegar a dar una aplicacion e integracion avanzada de dichos recursos en el &mbito

educativo.

Por ultimo, afadir que en el grupo focal también se expresé que, pese a las
dificultades por la pandemia, el desempefio de los estudiantes depende de su voluntad y
esfuerzo en adaptarse o ingeniarse para continuar su proceso educativo, en aspectos como
poner atencion, la voluntad de participar en las clases y buscar ayuda en sus docentes. Algo

que, ademas de asemejarse al modelo constructivista, también se reconoce en el articulo de
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Asalde (2020) cuando menciona que el alumno busca una guia u orientacion en el proceso de

aprendizaje, el acompafiamiento virtual y las retroalimentaciones necesarias. Y Reimers

(2020) en el que expresa que el éxito de muchos estudiantes, especialmente si son de entornos

desfavorables, dependeré principalmente de mantener una estrecha relacién con sus

profesores, mucho mas si no cuentan con el apoyo de sus padres.

Conclusiones

A través del analisis de los resultados se logré confirmar el uso de las redes sociales
en el entorno educativo, se pudo identificar en qué parte del proceso o condicion se
encuentra. La red social de mayor uso entre docentes y estudiantes es WhatsApp, espacio
donde se comparte pensamientos y despejan dudas académicas surgidas durante las clases.
Ademas, se muestra como la principal aplicacion en la cual se apoyan mutuamente, de la
misma manera los mensajes directos dentro de la plataforma educativa que usan para las
clases (Cisco Webex, Moodle, Educalinks). Tanto los estudiantes como los profesores se

encontraron satisfechos con este uso, a pesar de que los docentes mencionan que el
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desempefio depende de cada estudiante, debido a que consideran que unos si se esfuerzan y

ven los medios para desenvolverse.

Por otro lado, si se identifica un mayor uso de plataformas en linea, como son
ThatQuiz, Photomath, Canva, Brainly, Zoom y los documentos compartidos en linea que
fueron de ayuda para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes al brindar ejercicios
interactivos, dindmicos y con retroalimentacion. Ayuda que se evidencié con la satisfaccion y
reconocimiento por parte de los estudiantes sobre el uso que les dieron a esas plataformas
para sus tareas. Por Gltimo, a pesar de que en su mayoria usen las redes sociales con fin de
comunicarse entre ellos, y aun haya un poco de desconfianza o falta de uso de las redes
sociales para el &mbito educativo, se puede observar una mayor apertura o disposicion en
reconocer la utilidad o aporte de vincular a las redes sociales como parte de la educacion. Por
lo que se muestra como poco a poco van usando las redes sociales y plataformas para reforzar

su aprendizaje y conocimientos.

Recomendaciones

Luego de este proyecto de investigacion, se recomendaria dar continuidad en este
tema con el fin de registrar el proceso o avance del uso de las redes sociales, plataformas
digitales y tecnologia posterior a la pandemia, de esta manera poder conocer cual fue su

avance o quizas los efectos de la pandemia en este contexto y sector de la poblacion.

Ademas, implementar este mismo estudio con colegios y estudiantes de nivel

socioecondémico medio a medio alto, para identificar diferencias o simplemente registrar a su



vez en qué condiciones estan frente a la educacion online y el uso de redes sociales en ese

sector socioeconémico con mayor disponibilidad de recursos tecnolgicos.
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