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Nota Introductoria

El trabajo que contiene el presente documento integra el Proyecto Interno de Investigacion-
Semillero Entornos educativos emergentes, redes sociales, propuesto y dirigido por las
Docentes Investigadoras Sandra Guerrero Martinez y Maria Fernanda Martinez, docentes

de la Universidad Casa Grande.

El objetivo del Proyecto de Investigacion Semillero es describir la frecuencia y
satisfaccion de uso de redes sociales, estableciéendose como entornos educativos
emergentes, para la construccion de aprendizajes significativos y sostenibles, con
estudiantes regulares de Bachillerato del canton Guayaquil, provincia del Guayas,
Ecuador, afio lectivo 2020-2021. El enfoque del Proyecto es mixto. La investigacion se
realizd en el cantdbn Guayaquil. Las técnicas de investigacion que usaron para recoger la

investigacion fueron encuestas y grupos focales.



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad describir el uso y satisfaccion de
las redes sociales estableciéndolas como entornos emergentes de aprendizajes a estudiantes
regulares de bachillerato en el periodo escolar 2020-2021 de una institucién educativa en la
ciudad de Guayaquil. Entre los aspectos considerados en esta investigacion, se buscé conocer
el uso de las plataformas digitales que utilizan para recibir las clases y el manejo adecuado de
las tecnologias de la educacion en general. Para lo cual se buscé diferentes fuentes tedricas
referentes a la educacién. No obstante, este estudio tiene un enfoque mixto, es decir que las
técnicas utilizadas para obtener la informacion son cuantitativas y cualitativas. Para las
encuestas y el grupo focal, se aplicd a un grupo de estudiantes y profesores que cursaron el
segundo de bachillerato. Los hallazgos obtenidos en esta investigacion es el uso de
plataformas digitales como una herramienta de estudio, sin embargo, las actividades
asincronicas son importantes para poder complementar la satisfaccion del aprendizaje, siendo
WhatsApp, Facebook, YouTube las principales redes sociales utilizadas durante el periodo de

clases online en el confinamiento del COVID-19.

Palabras Claves: Redes Sociales, COVID-19, tecnologias de la educacién, educacion online,

plataformas, recursos digitales, aprendizaje.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to describe the use and satisfaction of social networks,
establishing them as emerging learning environments for regular high school students in the
2020-2021 school period of an educational institution in the city of Guayaquil. Among the
aspects considered in this research, it was sought to know the use of the digital platforms that
they use to receive classes and the proper management of educational technologies in general.
For which different theoretical sources referring to education were sought. However, this
study has a mixed approach, that is, the techniques used to obtain the information are
quantitative and qualitative. For the surveys and the focus group, it was applied to a group of
students and teachers who completed the second year of high school. The results obtained in
this research is the use of digital platforms as a study tool, however, asynchronous activities
are important to complement the satisfaction of learning, with WhatsApp, Facebook,
YouTube being the main social networks used during the class period. online in the

confinement of COVID-19.

Keywords: Social networks, COVID-19, education technologies, online education,

platforms, digital resources, learning.
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Introduccion

La siguiente investigacion esta basada en el uso y satisfaccion de las redes sociales como
un entorno emergente de aprendizaje por parte de estudiantes en el afio lectivo 2020-2021 que
cursaron el bachillerato. A inicios de clases escolares en el afio 2020 comenzo un nuevo
cambio académico en Ecuador, pues las clases presenciales pararon a modalidad online por
un virus que afect6 la vida cotidiana de las personas en todo el mundo Ilamado COVID-19,

siendo la principal causa del uso de tecnologias en la educacion.

El 16 de marzo del 2020 en Ecuador, el presidente Lenin Moreno decret6 el estado de
emergencia refiriéndose al COVID-19 como una guerra que se debe combatir tal como
afirmé: “Si no se corta de raiz el problema, podemos llegar a tener mas de 800.000 personas
contagiadas”. Por consiguiente, escuelas, negocios, trabajos fueron cerrados saliendo a la luz
un nuevo término de “nueva normalidad” refiriéndose al traspaso de todas las actividades

presenciales a las virtuales por la cuarentena (Ministerio de Salud Publica de Ecuador, 2020).

Lo anterior trae consigo brechas educativas y sociales entre los estudiantes méas
vulnerables pues al adaptarse esta modalidad online de forma remota existe varios aspectos
que deben ser investigados y analizados, por el cual mediante esta investigacion se va a
conocer el uso y experiencia de las redes sociales, abarcando lo que conlleva una experiencia,
ya sea positiva 0 negativa. Adicionalmente, poder conocer las herramientas tecnologicas
utilizadas por parte de los docentes y conocer la adaptacion que tuvieron pese a la emergencia

sanitaria que se estaba viviendo.

Los participantes de esta investigacion son estudiantes (hombre y mujeres) entre 14 y 19

afios de edad en la seccion de bachillerato en colegios privados de pensiones menores de



$150 de la ciudad de Guayaquil, con el fin de conocer cuéles son las herramientas que
utilizaron y sobre su experiencia académica sobre el uso de las redes sociales. Sin embargo,
se utilizé métodos cualitativos como el Focus Group a estudiantes y profesores para conocer
su experiencia con el uso de las redes sociales como un método de aprendizaje. El focus
group se hara cuantificable en sus respuestas, por lo que la presente investigacion es

exploratoria descriptiva, con enfoque mixto.

Para esta investigacion toma como base conceptual términos relacionados al tema a la
educacion y entender mas sobre el uso de las redes sociales y las tendencias actuales como
TIC, TAC, TEP es decir, tecnologias de la informacion, para el aprendizaje y conocimiento y
para el empoderamiento, lo que al inicio de la investigacion se tuvo que realizar la revision de
trabajos realizados por varios autores para poder entender el tema que se esta tratando y de
esta forma dar un antecedente a la problematica y finalmente obtener bases sélidas en la

investigacion.

Autores como Webster (2018), en su investigacion sobre la experiencia ejemplares de la
tele-ensefianza, identifica a las clases virtuales como una interaccion remota entre los
estudiantes mediante dispositivos electronicos, por lo que se identifica rapidamente bajo el
mecanismo de tecnologias para poder recibir clases, convirtiéndose en clases no tradicionales
de la educacidn, siendo el profesor quien da las herramientas necesarias de aprendizaje para
el estudiante. Adicionalmente existen otros autores en Latinoamérica, donde establecen que
los entornos de aprendizajes surgieron durante la Pandemia en la ciudad de Mendoza,
Argentina con un estudio con 777 estudiantes, conociendo las repercusiones que tienen
dentro del ambito educativo, teniendo como resultados que los niveles socioecondémicos

diferencian a los estudiantes de educacion publica y privada en base a su conocimiento de las



TIC (Expésito & Marsollier 2020). De igual forma estos mismos autores en su investigacion
acoplada al 2020 mencionan que estas herramientas son: videos de clases grabadas,
digitalizacion de documentos y guias de estudio. En el continente europeo existen autores
como Rubio (2018) que en su investigacion establece el rol de las redes sociales en la
educacion, las oportunidades y desafios que tienen los estudiantes y profesores e incluso
padres de familia. Se afirma también que los estudiantes pasan de ser estudiantes pasivos a

estudiantes activos por el uso de las TIC.

Los profesores son importantes al mencionar clases ya que son ellos la via para que el
estudiante pueda tener los conocimientos y es asi que existen estudios referentes al tema
como el de Garcia en la Universidad de Costa Rica (Garcia, 2015) donde la investigacion
cuenta con las experiencias de aprendizaje de los estudiantes de un posgrado online.

El autor del texto menciona que la interaccion online es adecuada siempre y cuando las
actividades de los profesores sean correctas, por ejemplo, sepan adecuar las actividades en
clase acorde a su planificacion y también dentro de estas actividades es importante el rol del
estudiante debido a que el estudiante puede percibir un grado de aprendizaje elevado o bajo,
acorde a la estructura de la clase del maestro. Este tema aporta informacion sobre las
expectativas que tienen los maestros y se analiza que éstos mantienen una carga de trabajo
fuerte por ser online ya que requieres buscar y compartir actividades y recursos para el

aprendizaje.

En el contexto nacional se pueden identificar autores como Cobefia & Cedefio (2018) en
su tema de investigacion sobre las clases virtuales a los estudiantes de la Universidad Técnica
de Manabi, establecen las experiencias de los estudiantes y profesores en las clases virtuales

por un caso externo ya que fue afectada por el terremoto del afio 2016, mediante esto se
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demostro que existio una dificultad para poder acoplarse a las clases y ademas de poder
conseguir las herramientas de estudio como computadora y acceso a internet en zonas rurales

sin embargo las actividades asincronicas formaron parte de su educacion continua.

Tambieén el contexto nacional, existen informes de instituciones publicas que mencionan
el uso de las TIC en la educacion ecuatoriana con el internet, como parte de un estudio sobre
el uso de las TIC en los establecimientos educativos en Ecuador principalmente sobre las
oportunidades gue las tecnologias representan para el pais y sobre todo con los profesores que
utilizan las herramientas de trabajo. Se menciona que el INEC tiene como resultado que el
35,1% de la poblacion ha utilizado el internet en los ultimos 12 meses en el afio 2015. En la
zona urbana 43,9% y en el area rural el 17,8%. (INEC, 2018), con lo antes mencionado se
puede identificar la falta de accesos de recursos tecnoldgicos en Ecuador, siendo la educacién

online una dificultad para aquellos estudiantes que no cuentan con un servicio de internet.
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Revision Conceptual

Para el siguiente estudio, se ha realizado una revision académica de diferentes conceptos
relacionados a las tecnologias de la educacion, el COVID-19, uso de redes sociales ya que se

desea comprender mejor forma todos aquellos temas de entornos emergentes de aprendizaje.

COVID-19 y su impacto en la educacion

A inicios del afio 2020 la Organizacion Mundial de la Salud decret6 una pandemia llamada
SARS 0 COVID-19. Esta pandemia tiene repercusiones en varios &mbitos de la sociedad,
especialmente en la educacion y en todos los niveles académicos ya que segun estudios de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
durante el afio 2020 un aproximado de 1.2000 millones de estudiantes pasaron de tener clases
presenciales a clases virtuales debido a la expansion progresiva del virus en todo el mundo,
afectando de manera rapida a paises de América del Sur ya que CEPAL menciona que antes
que llegue el COVID-19 la situacion econdémica en Latinoamérica estaba deteriorandose

debido al aumento de pobreza (UNESCO, 2020).

Las consecuencias del COVID-19 en la educacidn son las brechas de desigualdad entre la
poblacién rural y urbana, por ejemplo: el cambio de modalidad para aprender y el uso de
herramientas tecnoldgicas o no tecnoldgicas para poder impartir las clases a los estudiantes,
la movilidad entre ellos y de igual forma la adaptacion para los maestros tradicionales en el
uso de plataformas digitales. EI CEPAL afirma que en el afio 2020 paises de América del Sur
y el Caribe realizaron las clases en linea a distancia asincrénica, es decir que utilizaban
plataformas digitales de vez en cuando a diferencia de cuatro paises como Ecuador, Bahamas,

Costa Rica y Panama que ofrecieron clases online en vivo. (CEPAL, 2020)
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Se debe tomar en cuenta que el cierre de las escuelas por el COVID-19 lleva consigo
actividades extracurriculares de los estudiantes. Estas actividades estras, repercuten en las
relaciones personales presenciales de los nifios, jovenes e inclusive adultos para poder llevar
una vida mas plena. Lépez y Nieto (2020) afirman en su estudio del comportamiento de
estudiantes universitarios que existen comportamientos de agobio, preocupacion, soledad,
enfado y tristeza a causa de mantener relaciones interpersonales mediante una computadora

(Lopez & Nieto, 2020).

La educacién remota forma parte de la educacion en tiempos de emergencia pues este tipo
de sistemas tiene varios factores que imposibilitan al estudiante realizar sus estudios con
tranquilidad. (Alvarez, 2020) afirma que este sistema invisibiliza las condiciones del acceso
de recursos digitales, es decir que el Gnico motivo de implementar este sistema es continuar
con la educacion y no parar, sin embargo, se puede evidenciar las brechas de infraestructura,

conectividad ya que se vive una situacion de crisis, sea cual sea el caso.

Uno de los principales temas tratados son las experiencias de los estudiantes y
profesores con tipo de tecnologias educativas, mencionando que existen autores que han
realizado estudios en base a la realidad actual que vive el mundo y en general la educacion.
Es por esta razon que Cristian Expdsito y Marsollier (2020) mencionan que, realizaron una
investigacion sobre la educacion en tiempos de COVID-19 y como los profesores de
Argentina pudieron crear estrategias y recursos pedagdgicos ademas de las repercusiones que
tienen dentro del &mbito educativo, ya que acorde a los resultados obtenidos por las encuestas
y preguntas se establece que existen niveles socioecondmicos que diferencian entre los

estudiantes de educacion publica y privada en base a su conocimiento de las TIC (Expésito
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& Marsollier, 2020). Adicionalmente los autores mencionan que existen diferentes tipos de
recursos pedagdgicos segun el nivel educativo, ya que las clases online predominan en las
universidades, las clases grabadas en la primaria, la digitalizacion de documentos para

educacion especial y las guias de estudio para la secundaria.

Educacion Virtual (E-learning)

La educacidn virtual también es conocida como e-learning tal como Céardenas (2020)
afirma en su investigacion de la educacion virtual sobre los procesos didacticos mediante la
tecnologia. Usualmente este concepto se lo relaciona con educacion a distancia, sin embargo,
este sistema interviene herramientas y recursos tecnoldgicos durante todo el proceso de
ensefianza de un estudiante. Adicionalmente existen ventajas relacionadas a la educacion
online, pues los estudiantes pueden decidir como, cuando y dénde comenzar las clases sin

necesidad de asistir a clases presenciales (Sanabria Cardenas, 2020).

La educacion virtual se materializa una serie de actividades en la educacion como foros
virtuales, clases sincronicas, videoconferencias, imagenes etc. por lo cual intervienen
variables de aprendizajes de forma tecnoldgica. Es decir que esta modalidad ayuda tanto a los
estudiantes como profesores a manejar informacion en todas las plataformas y tener acceso a
una amplia informacion. Adicionalmente el Ministerio de Educacion de Colombia afirma en
otras palabras que no es necesario que un estudiante esté de forma presencial para estudiar ya
que se utilizan espacios de formacion con el uso de las TIC (Ministerio de Educacién de

Colombia, 2017).
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Blended Learning (B-learning)

Es conocido como educacion semipresencial ya que combina las dos modalidades de
estudio como son: online (e-learning) y la presencial con el Unico fin de mezclar las ventajas
de la educacidn y facilitar el aprendizaje tanto del estudiante como del docente. Tal como
menciona Gémez Reyes (2017), quién afirma que en el sector empresarial tambiéen se
menciona: “El B-Learning es un modelo mixto de formacion online y presencial. Un nuevo
concepto de formacion, en el que lo mejor del mundo virtual y presencial, se combinan segun

las necesidades o preferencias de la empresa” (p.2).

Una de las ventajas del B- learning es la reduccion de estrés de los estudiantes en los
salones de clase, ya que se puede dar una retroalimentacion mucho mas rapida y eficiente a
cada estudiante, brindando motivacion, aportando conocimiento personal y facilidad para
captar informacion (Zambrano Gallardo & Mendoza Saltos, 2018). Del mismo modo existen
otras ventajas por ejemplo se pueden reducir los costos a comparacion de otras modalidades
de aprendizaje, por ejemplo, el estudiante puede organizar su tiempo, se reduce la movilidad,
promueve la comunicacion entre los compafieros, desarrolla el pensamiento critico y

finalmente los materiales de aprendizaje son de rapido acceso. (Reyes, 2017)

El Blended Learning tiene modelos de aprendizaje que deben tener una misma finalidad y
es la de aportar al estudiante conocimiento mediante el uso de las Tecnologias del aprendizaje
y del conocimiento ( TAC) y Tecnologias Para el Empoderamiento y la Participacion TEP
Por esta razon Valiathan ( 2017 como se citd en Reyes, 2017) establece los tres modelos del
B-learning son:  Habilidades, basado en una interaccién entre un profesor y un estudiante
mediante el uso de plataformas digitales, comportamiento o Actitudes basado en la

interaccion digital sobre temas relacionados a la educacion y de esta forma crear discusiones
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en cada estudiante, capacidades o competencia, basado en la transmision de informacion

mediante las tutorias digitales.

En el Ecuador segun Monica Ortiz (2018) el Blended-learning es muy comdn en centros
educativos de nivel superior, pues los estudiantes de otros niveles ain contintan con
modalidades tradicionales por ejemplo las escuelas y los colegios, en cuanto al
aprovechamiento de las tecnologias educativas. Los maestros de Ecuador que apoyan el B-
learning y que afirman: “El B-learning se encasilla perfectamente en el trabajo colaborativo,
porque facilita las interacciones sociales en un entorno virtual, que a su vez propicia el

desarrollo de habilidades” (Zambrano Gallardo & Mendoza Saltos, 2018 Vol. 10 p. 258).

En definitiva, la educacion virtual y la presencial son mezcladas entre si para poder tener
una mayor fluidez de comunicacion mediante foros, deberes y debates ya que todas estas
herramientas son aptas para poder obtener conocimientos mediante el uso correcto de las
mismas, es decir que los profesores al ser la persona que comparte sus conocimientos deben
de utilizar los recursos adecuados de forma atractiva para los estudiantes a través de los

dispositivos digitales. (Reyes, 2017)

Las Tecnologias de la Educacion

Las tecnologias de la educacion son unas herramientas que sirven para poder tener una
mejor adquisicion de conocimientos mediante el uso de tecnologias que implican al internet,
plataformas digitales, web, etc. Es un término que es muy utilizado desde la creacion de

dispositivos electronicos con recursos digitales de aprendizaje, que a su vez son utilizados en
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la educacion para un mejor acceso a la informacién e interaccion digital (Rodriguez Robles et

al., 2017).

En la actualidad existen 3 términos en la educacion que se pueden identificar como:
Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y Tecnologias de aprendizaje y del
conocimiento (TAC) y las Tecnologias del empoderamiento y la participacion (TEP) parte

del proceso de abrirse al mundo (Rodriguez Robles et al., 2017).

Tecnologias, de la informacion y comunicacion (TI1C)

TIC es un concepto que se lo puede definir como tecnologias de la informacion y
comunicacion, se pueden mencionar otras definiciones realizadas por el Programa de las

Naciones Unidas segin Sanchez Duarte (2007) cémo:

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) —constituidas principalmente por
la radio, la television y la telefonia convencional- y por las Tecnologias de la
Informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de
contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces)”

Desarrollo (p.156)

Otro concepto maés actual sobre la definicion de TIC son un grupo de conocimientos,
herramientas y practicas que permiten el intercambio de informacion a consecuencia de los
cambios tecnoldgicos manifestados por la sociedad desde la aparicion del Internet.

(Rodriguez et al, 2020)
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Miguel Alejandro Cruz Pérez (2019) afirma que las TIC en la educacién juegan un
papel muy importante en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, ya que mediante
éstas se puede crear, almacenar, compartir, comunicar y acceder a informacién de forma mas
eficaz. Es decir que gracias a estas tecnologias de la informacion se pueden simplificar los
procesos de ensefianza y ampliar los conocimientos mediante las herramientas tecnoldgicas y
mejorar la calidad del proceso de la educacién. Sin embargo, son los profesores y estudiantes
quienes forman parte de este proceso, donde el profesor debe ser capaces de utilizar estas
herramientas para tener una mejor formacion y los estudiantes de poder acoplarse a todos los
cambios sociales y educativos que se presentan. Cabe recalcar que las TIC en la educacion
nacen de la necesidad de poder facilitar al estudiante y profesor mecanismos de acceso
rapido, dejando de lado a un sistema educativo tradicional. (Miguel Alejandro Cruz Pérez,

2019)

Para que las TIC tengan una mayor funcionalidad en la educacién Belloch (2015) afirma:
que el uso de las TIC en la educacion depende de multiples factores en la educacion como,
por ejemplo, la formacion de un estudiante, el apoyo del equipo directivo, infraestructura etc.
Es decir que se debe de cumplir factores dentro de la educacién para que ésta funcione
correctamente. Para poder implementar todos los recursos antes mencionados es importante
mencionar que el estado debe de garantizar el correcto uso e implementacion de las TIC en el
sistema educativo y de esta forma ser utilizada simultaneamente por los profesores. (Belloch,

2015).

Durante la pandemia que invadié el sistema educativo de muchos paises incluido Ecuador,
muchos centros educativos cambiaron su metodologia de trabajo e hicieron uso de las TIC.

acoplandose a los cambios para poder construir una sociedad mas digitalizada. expres6: “Las
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TIC no solamente son consideradas como un recurso para el aprendizaje, sino que también

son estrategias relevantes para la sociedad actual” (Rodriguez et al., 2020 p.9).

Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC)

Las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) son tecnologias de la
educacion encaminados hacia el desarrollo de competencias tecnoldgicas. En el apartado
anterior se menciona a las TIC y los aspectos positivos de implementar en la educacion. Sin
embargo, las TAC tienen otro concepto mas claro ya que contiene el uso de elementos
didacticos que son brindados a los estudiantes y recursos necesarios para su aprendizaje
educativo. Se refiere a las TAC a los dispositivos y materiales digitales disefiados para la
educacion y la tecnologia y ademas se puede llamar ambientes digitales o virtuales (Garcia &

Pérez, 2018).

Garcés (2018) “Las TAC emergen como herramientas para la transformacion educativa,
trascendiendo hacia un uso eficiente y menos instrumental de la tecnologia que incluya la
seleccidn correcta de herramientas digitales para la ensefianza, analisis y apropiacion de
contenido”, segiin un estudio realizado por docentes de educacion de la Universidad Nacional
de Educacion UNAE. El estudio establecio en su investigacion herramientas de conocimiento
utilizando programas como Kahoot y Padlet a estudiantes universitarios con el fin de conocer
su experiencia y participacién en la misma, dando como resultado una aceptacion e

integracion directa entre los participantes.

La implementacion de las TAC en el proceso de ensefianza esta encaminada hacia cémo
utilizarlas y no obstante adquirir esa informacion. Tal como afirma (Marqués & Graells, 2019
las ventajas de las TAC son: Aprendizaje Cooperativo, Interdisciplinariedad, Alfabetizacion

Digital, Habilidades de busqueda y seleccién de informacién, Creatividad, Evaluacién y
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control del proceso de ensefianza-aprendizaje e Investigacion”). Mediante las TAC es posible
que se pueda crear y debatir simultdneamente informacién y de esta forma tener

conocimientos pedagogicos.

Tecnologias del empoderamiento y la participacion (TEP)

Las tecnologias del empoderamiento y la participacion (TEP) son aquellas tecnologias
que son utilizadas por un grupo determinado de personas con un fin social la cual fomenta la
participacién activa en temas de su interés, adicionalmente es una tecnologia de educacion
que utiliza una red social ya que los usuarios no deben pertenecer a un sistema educativo sino
mas bien general. (Zambrano Farias & Balladares Ponguillo, 2017). Este término de
empoderamiento proviene del inglés Empower, con el proposito de darle participacion a un

grupo de personas mediante su propia autogestion.

Este tipo de términos nacen de diferentes cambios sociales y tecnoldgicos dentro de la
educacion y por ende de la sociedad tal como (Diaz, 2017) afirmd: “Hablamos de TEP
cuando las tecnologias asumen un rol instrumental para el ejercicio activo de la ciudadania y
por tanto cobran importante valor en la actual sociedad del conocimiento y aprendizaje”. Con
esto se puede decir que las TEP nace por la necesidad de aprender tal como expresa en su
investigacion sobre las TEP donde complementa la idea de integrar las TEP en la educacién
en tres formas: con el objetivo de aprendizaje, como una forma de aprender y finalmente

como un apoyo de aprendizaje.

Mediante las TEP los estudiantes pueden ampliar su conocimiento, sin embargo, estas
tecnologias no buscan ensefar a los estudiantes a como utilizarlas, sino que forman parte del

proceso de aprendizaje convirtiéndose en los actores principales de la educacion. Debe de
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existir un conocimiento previo de los profesores para que puedan impartir de una mejor
manera a los estudiantes y éstos a su vez ser una guia y cambiar el modelo de aprendizaje

tradicionalista donde el maestro es Unicamente el formador.

Es posible que el estudiante pueda captar informacion mediante las tecnologias mediante
plataformas que estén especializadas en buscar informacion sin tener la idea de que pueda ser

un distractor tal como Conde Panchana & Santos Moran (2018) lo menciona:

La importancia que tiene el uso de las TEP en la educacion, es un apoyo de adquisicion
de las habilidades tecnoldgicas y de participacion. La practica corriente es hacer de las
comunicaciones una parte integral del proceso de aprendizaje para medios digitales en

la que los nifios y nifias aprendan y se favorezcan de ellas. (p.28)

Redes Sociales

Las redes sociales es un intercambio de informacion e interaccion social entre individuos
tal como Hiitt Herrera (2012) afirma: “Las redes sociales son lugares en Internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras

personas, conocidos y absolutos desconocidos”.

Tal como se lo puede mencionar, mediante las redes sociales existe una comunicacion
virtual entre las personas y ha crecido progresivamente desde su creacion pues un ejemplo de
ello es que el usuario puede utilizarla mediante el anonimato si asi lo quisiera. Estas redes
sociales tecnoldgicas incluyen todos los sitios web y las aplicaciones los cuales permiten a las

personas tener una red de aprendizaje (Gémez-Valderrama, Hernandez-Suarez y Prada-
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Nufiez, 2020), siendo Facebook, YouTube, WhatsApp, Twitter, Instagram las méas usadas y

por ende las mas populares (We Are Social & Hootsuite, 2020).

Las redes sociales son utilizadas por las personas de una manera gratuita, a pesar de que
existen algunas que hay que pagar una suscripcion, son descargadas libremente para producir
una interaccion social con el mundo mediante portales digitales. Existen muchos usos para
estas redes acorde a las necesidades que se requiera tanto como estudios, trabajo o
simplemente distraccion, pero no se debe dejar de lado el hecho que durante cierto tiempo se
ha utilizado en el &mbito educativo pues sirve como un medio rapido para comunicarse entre

los actores del aprendizaje, es decir los alumnos, maestros e inclusive los padres de familia.

Acorde al Instituto Nacional de las tecnologias de Comunicaciones en Espafia (INTECO,
2009) define a las redes sociales como un servicio que mediante el internet las personas
pueden crear un perfil pablico y escribir sus datos personales, siendo una herramienta para

comunicarse con otras personas.

De igual forma las redes sociales juegan un rol importante en la educacion pues con la
creacion de las TIC como herramientas de estudio a través de la tecnologia se han creado
diferentes perspectivas ya que en la investigacion de Las redes Sociales en la actualidad
“como complemento a los cursos presenciales, como entorno principal para la enseflanza y
como un foro de comunicacion para intercambios de informacion y conocimiento en red.”

(Molina Pardo, 2018)

Si bien es cierto las redes sociales han sido creadas para poder tener interaccion, pues ha

sido foco de estudio de los socidlogos por la interaccién que conlleva. Sin embargo, en el
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ambito de la educacion las personas utilizan las redes sociales para adaptarse a los cambios
de la educacién. Estos cambios fueron mejorando significativamente por las necesidades de
los estudiantes con relacion a una mayor facilidad de aprender. Ademas, durante la pandemia
que se origino en el 2020 el uso de las redes sociales incrementd a consecuencia del

confinamiento. (Molina Pardo, 2018).

Facebook

Una de las redes sociales mas utilizadas es Facebook, una red que su principal funcién es
la de integrarse socialmente de una forma virtual ya que a través de sus principales funciones
se puede compartir informacion personal, eventos, momentos etc. Es asi que se puede
afirmar:

Como todo sistema abierto, Facebook se alimenta de los contenidos producidos por el
usuario y este a su vez del medio y viceversa que determina en Gltima instancia los
niveles de conectividad, accesibilidad, interactividad y el flujo de informacion que

mantienen los usuarios en la plataforma y con sus pares. (Yaguana Ojeda, 2017 p.50)

Esto quiere decir que se puede relacionar las redes sociales como Facebook y la
educacién son como un medio que contiene herramientas que usan la tecnologia con el
proposito de usarla para compartir informacion. Muchas personas tienen esta red social como
medio para compartir interés publico y ademas crear comunidades virtuales tal como dicen
autores en sus investigaciones sobre el uso de las redes sociales en la educacion que los
estudiantes universitarios pueden realizar su vida social mediante Facebook, pero a su vez
compartir informacion académica mediante el mismo (Molina et al., 2020). De igual forma
estas redes sociales se consideran parte de una interaccion y comunicacion que facilitan el

intercambio académico. Sin embargo, existen otros puntos de vista sobre las redes sociales,
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especificamente Facebook pues establecen la idea de que, mediante ellas, los estudiantes no

tienen los conocimientos suficientes para aprender, (Serrano, 2013).

WhatsApp

Es una mensajeria instantanea usada cominmente con un celular inteligente ya que el
proposito de esta red social es poder compartir informacion mediante mensajeria instantanea,
compartir fotos, videos, documentos en general ya sea Word, Excel, PowerPoint y
documentos compartidos en PDF y JPG (WhatsApp, 2020). Es una aplicacién muy til segin
sus caracteristicas porque son mensajes que llegan mediante una red movil, es decir mediante

internet.

Esta red social es muy importante en la educacién, pues tal como Alfarah (2018) afirma
que ofrecen una gran ventaja de aprendizaje a los estudiantes porque estan inmersos a las
tecnologias y a desarrollar nuevas competencias como la integracion y el autoaprendizaje. En
otras palabras, son herramientas de usos académicos muy importantes para compartir en
grupos de personas durante el confinamiento del COVID-19, las mensajerias rapidas fueron
utilizadas para poder compartir informacién, deberes, actividades. Esta aplicacion es una de
las utilizadas como método de comunicacion actual ya que una de las caracteristicas
principales es que es completamente gratuita, siendo una mejor forma de enviar mensajes,
dejando de lado los SMS u otras redes sociales. Ademas, los nuevos cambios en la plataforma
han cambiado la forma de comunicarse ya que existen herramientas como WhatsApp
Business, un aplicativo para poder compartir productos mediante el chat. (Church & Oliveira,

2013)
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Descripcion de la metodologia

Preguntas de investigacion
Pregunta General

¢Cudl es la frecuencia de uso y satisfaccion de uso de redes sociales como entorno educativo,
en la construccion de aprendizaje significativos y sostenibles, en estudiantes regulares de
instituciones particulares de Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador en el afio lectivo

2020-20217?

Preguntas Especificas

1. ;Cuan creciente es el uso de redes sociales como entorno educativo?
2. ¢Cual es el nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos educativos?
3. ¢Qué tanto se pueden validar las redes sociales como entornos educativos emergentes

efectivos, en la construccion de aprendizajes significativos y sostenibles?

Objetivos

Objetivo General:

Describir la frecuencia de uso y satisfaccion del usuario de redes sociales, estableciéndose
como entornos educativos emergentes, para la construccion de aprendizajes significativos y
sostenibles, con estudiantes regulares de Bachillerato de la Unidad Educativa Particular
Canada, ubicado en Monte Sinai en el canton Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador, afio

lectivo 2020-2021.

Objetivos Especificos:

1. Conocer el uso de las redes sociales como entorno educativo por parte de los estudiantes.
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2. Conocer el uso de las redes sociales como entorno educativo por parte de los docentes.

3. Identificar el nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos educativos por

parte de estudiantes.

4. ldentificar el nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos educativos por

parte de docentes.

Metodologia

Enfoque Metodoldgico

El siguiente trabajo de investigacion tiene un enfoque metodoldgico mixto, ya que
contiene técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas con el fin de mezclar
simultdneamente términos de lenguaje, conceptos y esto permite recopilar y analizar de una
mejor forma la problematica de investigacion mediante las encuestas y grupo focal, puede

mediante estas se obtiene la informacion con detalles (Bryman, 2006).

Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion sobre el uso frecuente de las redes sociales como entornos
educativos emergentes fueron implementadas al estudio a través de encuestas y Focus Group.

La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas en cualquier tipo de investigacion para
poder dar valores a los resultados deseados de manera cuantificable ya que implican valores
de muestra, codificacion, organizacion para poder presentar resultados (Lopez Roldan &
Fachelli, 2015). Mientras que el Focus Groups que en espafiol se traduce a Grupos Focales y
que se los pueden definir como un grupo de personas que discuten sobre un tema en

particular, donde el investigador realiza preguntas a los entrevistados (Lune y Berg, 2017).
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Herramientas de Investigacion

Las herramientas de investigacion son un conjunto de métodos o técnicas que son
utilizados en una investigacion con el proposito de poder obtener y analizar la informacion.
Ademas, el tipo de instrumento dependera de la investigacion y el fendmeno que se desea
abordar (Mufioz, 2020). Para esta investigacion se emplearon 2 cuestionarios diferentes
respecto a las variables que se desea medir, por ejemplo: El uso de las redes sociales,
herramientas de estudio, frecuencia, aplicaciones mas usadas. Estos cuestionarios de
preguntas estan dirigidos a los estudiantes de bachillerato y profesores para conocer el uso y
frecuencia de las redes sociales en las metodologias educativas para aprender de una forma
significativa y ademas las preguntas para la entrevista mediante la técnica de Focus Group,
estas preguntas son relacionadas a conocer la satisfaccion de las clases online y el uso de las
aplicaciones de parte de los estudiantes, conocer cdmo se sienten al recibir clases online,
conocer sus preferencias de modalidad y sobre todo conocer la experiencia durante este
altimo afio y asi tener informacion més detallada de como se relacionan con las redes
sociales para adquirir y construir informacion que incluya textos multimodales y evaluar la
relacion con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ( TIC), Tecnologias para el
Aprendizaje y el Conocimiento ( TAC) y Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacion ( TEP). Este Focus Group esta conformado por maestros y estudiantes de una

unidad educativa particular de bajo costo en la pension, de la ciudad de Guayaquil.

Tipo de Investigacion

Conocida como formulativa, ya que se pueden partir 0 no de hipotesis y el conocer qué
variables estan relacionadas entre si, ademas esta investigacion sirve para familiarizarse con

un tema en especifico y conocer conceptos poco analizados (Cazau, 2006).



27

Por otro lado, la investigacion descriptiva ayuda a los investigadores a poder describir
variables acordes a un grupo de personas, comunidades etc. Este método de investigacion
tiene variables que se miden independientemente, por ejemplo, describir la conducta de la
poblacién indigena, conducta de las personas con problemas del habla, comportamiento de

las personas que consumen droga etc. (Cazau, 2006)

Cronograma de levantamiento de datos

Acorde al calendario de investigacion, se realizaron las preguntas de las encuestas tanto
para los estudiantes como los docentes y el cuestionario para el focus group el 10 de junio del
2021. Estas preguntas fueron realizadas acorde a los objetivos de la investigacion para
obtener informacién y fueron realizadas el dia 25 de agosto por cada unidad de analisis de
forma online via Google Meet, este proceso tomo 10 dias aproximadamente en poder
completarse.

El dia 15 de septiembre se realizo el focus group con todos los grupos de unidad de
analisis conformados por estudiantes y docentes, a quienes se les realizd las preguntas
formuladas con anticipacidn con el objetivo de obtener informacidn sobre la investigacion.

Unidad de Analisis

Antes de seleccionar la Unidad Educativa en el cual se hizo el estudio de la investigacion,
se tuvo la iniciativa de realizar las encuestas en colegios publicos administrados por las
instituciones gubernamentales pero debido a la emergencia sanitaria la secretaria de
educacion y los distritos educativos no dieron una respuesta. Sin embargo, se tomo una
decision conjunto al departamento de investigacién de la Universidad Casa Grande, tutoras y
participantes de tesis en cambiar la unidad de analisis con colegios particulares con una
pension menor a $150 al mes. Con aquello, se realizaron 2 reuniones con los directivos del

plantel para que den acceso a la investigacién mediante las cartas emitidas por el
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departamento de investigacion de la universidad donde se especificaba el propdsito de la

investigacion y que finalmente puedan dar el acceso al estudio.

La Unidad Educativa Particular estd ubicada en el sector de Monte Sinai en la
AVENIDA CASUARINA a 20 minutos desde la Avenida Perimetral, dicha institucion tiene
jardin, escuela, colegio y actualmente los estudiantes reciben clases de forma virtual mediante
Google Meet. Cuenta con 14 profesores incluido la Rectora Norma Ortiz y la Vice Rectora
que también es la secretaria. Sus horarios de clases actualmente son de 8 a 1 pm sin importar
el nivel académico ya que en la vespertina funciona otra escuela particular. Las fechas de su
fundacidn es desde el afio 2006 desde que tuvieron el permiso para que funcione la escuela y
el 2009 para el colegio por parte del Ministerio de Educacion, La mensualidad de la Unidad
Educativa Particular es de $21 aproximadamente ya que incrementa anualmente acorde a la
cantidad de estudiantes inscritos. Cabe destacar que a pesar que existe un colegio del milenio
del gobierno, existen alumnos inscritos en el presente afio segun afirma la rectora de la

institucion.

Segun la Rectora del Colegio las principales fortalezas del colegio son los profesores
capacitados que ensefian a los estudiantes con las herramientas necesarias, ademas tiene una
infraestructura con grandes espacios de recreacion y aulas de clases para cada seccién, tanto

para la basica y bachillerato.

Recoleccién de Resultados

Para adquirir esta informacion fue necesario realizar encuentros virtuales mediante Zoom,

Meet para poder tener un acercamiento sobre el tema mediante conversaciones informales
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con personas afines al estudio. El investigador que realizo el estudio es el encargado de su

unidad de analisis en un colegio particular ubicado en la ciudad de Guayaquil.

Corpus de Analisis

Esta investigacion contiene diferentes herramientas que seran utilizadas por los
participantes que seran las respuestas de los maestros y estudiantes a través de las encuestas y
Focus Group. Una vez que se realice las herramientas antes mencionadas se procedera a
realizar una tabulacion de las encuestas realizadas por dichos participantes, mientras que por
otro lado se va a describir y a realizar un analisis de las respuestas obtenidas en el grupo focal
acorde a los objetivos especificos de la investigacion.

Adicionalmente la intencion de esta investigacion es poder conocer el uso y frecuencia
de las redes sociales en ambitos académicos para poder analizar las percepciones y conceptos
sobre aprender con estas herramientas de comunicacion que a su vez fueron utilizadas en el
afio 2020 a causa del confinamiento mundial. Serd de mucha utilidad pues se conocera cuales

fueron sus ventajas y desventajas de las mismas

Etica

La informacion recopilada en la investigacion de Entornos Emergentes de Aprendizaje
sera exclusivamente para usos académicos por lo cual todos los actores principales
mantendran su confidencialidad. La Direccién de Investigacion de la Universidad Casa
Grande fue la encargada de realizar los permisos y cartas correspondientes a los directivos de
la institucion educativa, ubicada en la ciudad de Guayaquil. Por lo que es necesario
mencionar tanto a los estudiantes y maestros en general cuales son los objetivos de la
investigacién, dando a conocer el propdsito de la recoleccién de datos para un mayor

conocimiento por el cual se realiza la investigacion. A su vez, existe una carta de



30

consentimiento informado lo cual garantiza que la informacién obtenida fue de forma

voluntaria y formal a la rectora o rector de la institucion.

Resultados

En el siguiente apartado se muestran los resultados de forma sistematizada de las
encuestas y del grupo focal realizado a los estudiantes, profesores y el grupo focal realizado
con anterioridad. Ademas, se presenta el esquema de los criterios disefiados para los objetivos

de investigacion planteados, para garantizar la viabilidad del presente trabajo.

Criterios de estudio Entornos Emergentes de Aprendizaje, Redes Sociales

Datos a obtenerse por encuestas y focus group con estudiantes y maestros
(WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok, Hangouts, Microsoft Teams)
Tabla 1

Uso de redes sociales

Criterio de Definicion Herramienta Resultado
estudio (estadistica por
red social por
porcentaje)
Uso entre pares Registro por Encuesta a WhatsApp
para consultar y tabulacion y estudiantes 96,9%
construir porcentaje de la
conocimiento. frecuencia de uso TikTok
entre pares de redes 3,1%
sociales para
consultar entre si Twitter
informacion que 3,1%
han debido

investigar para
contenido de
materia, evitando



informacion falsa
(Ignacio, Garcia
Galera, & Tejedor
Calvo, 2019).

Registro por
tabulacion y
porcentaje de la
frecuencia de uso
entre pares de redes
sociales para
construir
colaborativamente
conocimientos
afines al contenido
de la materia, con
uso de TIC
(Lizcano-Dallos,
Barbosa-Chacén, &
Villamizar-
Escobar, 2019).

Uso entre pares
para compartir
conocimiento

Encuesta a
estudiantes

Registro por
tabulacion y
porcentaje de la
frecuencia de uso
entre pares de redes
sociales para
compartir
constructos
cognitivos
auténticos, propios
del contenido de
las materias,
utilizando TIC con
desemperios
propios a
Tecnologias del
Aprendizaje y el
Conocimiento o
TAC (Rodriguez &
Angel, 2017).

Google,
21,4%
Brainly.
10,7%
Photomath.
7,1%

Meet,

7,1%

Word.

3,6%
Idukay,
3.6%
Twitter
3,6%

Canva

3,6%
Documentos
3,6%

Google Drive,
3,6%

Zoom
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3,6%
Wikipedia
3,6%
Classroom
3,6%

Nota. Elaboracion propia del autor

Tabla 2

Uso entre pares para consultar, construir y compartir conocimiento en docentes

Criterio de Definicién Herramienta Resultado
estudio (frecuencia por
red social por
porcentaje)
Uso con maestros  Registro por Encuesta a Meet
para consultar y tabulacion y maestros 70%
construir porcentaje de la
conocimiento. frecuencia de uso Zoom
de redes sociales de 10%
estudiantes con
maestros para WhatsApp
construir 10%
colaborativamente
conocimientos Classroom
afines al contenido 10%
de materia, con uso
de TIC (Lizcano-
Dallos, Barbosa-
Chacon, &
Villamizar-
Escobar, 2019)..
Uso con maestros  Registro por Encuesta a Meet
para compartir tabulacion y maestros 20%
aprendizaje porcentaje de la
frecuencia de uso Youtube
de redes sociales de 20%
estudiantes con
maestros para Facebook
compartir 10%
constructos
cognitivos Classroom




auténticos, propios 10%
del contenido de
las materias, como
tareas o Zoom
evaluaciones, 10%
utilizando TIC con
desempefios Clipit
propios de 10%
Tecnologias del
Aprendizaje y el Twitter
Conocimiento o 10%
TAC (Rodriguez &
Angel, 2017).

Nota. Elaboracion propia del autor

Tabla 3

Uso entre pares y/o con maestros, de fuentes acreditadas

Criterio de estudio  Definicién Herramienta Resultado

(frecuencia por
red social por
porcentaje)

Uso entre pares y/o con

maestros, de fuentes
acreditadas

(cientificas/académicas)

de informacion, para
construir o compartir
aprendizajes
(conocimiento)

Encuestas a
estudiantes y
maestros

Registro por
tabulacion y
porcentaje de la
frecuencia de uso
de redes sociales
de estudiantes con
pares y/o con
maestros para
construir o
compartir
constructos
cognitivos
auténticos, propios
del contenido de
las materias, para
tareas o
evaluaciones,

N/A
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utilizando TIC con
desemperios
propios de las
Tecnologias del
Aprendizaje y el
Conocimiento o
TAC (Rodriguez
& Angel, 2017) o
Tecnologias del
Empoderamiento y
Participacion o
TEP (Suérez
Bazurto, 2019).

Uso entre pares y/o con
maestros, de fuentes no

acreditadas (noticias,
editoriales, memes,

videos, audios, chats)

de informacion, para
construir o compartir

Registro por
tabulacion y
porcentaje de la
frecuencia de uso
de redes sociales
de estudiantes con
pares y/o con

Encuestas a
estudiantes y
maestros

N/A
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aprendizajes
(conocimiento)

maestros para
construir o
compartir
constructos
cognitivos
auténticos, propios
del contenido de
las materias, para
tareas o
evaluaciones,
utilizando
solamente TIC sin
desempefios
propios de TAC o
TEP (Sanchez
Garcia, 2018).

Nota. Elaboracion propia del autor

Satisfaccion de uso en relacién a interacciones/consultas

(WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, Hangouts, Microsoft Teams)



Tabla 4
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Satisfaccion de uso entre pares para consultar informacién y construir conocimiento en

estudiantes

Criterio de
estudio

Definicion

Herramienta

Resultado
(s,
medianamente,
no, por red social)

Satisfaccion de uso
entre pares para
consultar
informacién y
construir
conocimiento

Tabulacion de
frecuencia de tipo
de respuesta sobre
la satisfaccién en el
resultado del uso
entre pares de redes
sociales para
consultar
informacion propia
de la materia
(Alvarado
Pazmifio, Ochoa
Mendieta,
Ronquillo
Murrieta, &
Séanchez Soto,
2019).

Tabulacion de
frecuencia de tipo
de respuesta sobre
la satisfaccién en el
resultado del uso
entre pares de redes
sociales para
consultarse entre si
informacion propia
de la materia
(Lopez, 2017).

Encuestas a
estudiantes

WhatsApp, si
Respuesta
afirmativa
compartida por
estudiantes y
profesores cdmo
medio de
comunicacion
directa

Meet,
medianamente,
por respuestas
compartidas por
parte de los pares.

Facebook,
TikTok,
Instagram, no.

Respuestas
totalmente
divididas entre los
estudiantes con los
maestros.

El uso de
plataformas
digitales ayuda a
compartir material
audio visual y
facilita el tiempo
de clases.



Satisfaccion de uso
entre pares para
compartir
conocimiento

Tabulacion de
frecuencia de tipo
de respuesta sobre
la satisfaccion en el
resultado del uso
entre pares de redes
sociales para
compartirse entre si
informacion propia
de la materia
(Marin Diaz &
Cabero Almenara,
2019).

Encuestas a
estudiantes

WhatsApp si

Facilita a los
estudiantes enviar
deberes a los
profesores por
problemas técnicos
como: Falta de
internet o
herramientas
tecnoldgicas.

Nota. Elaboracion propia del autor

Tabla b

Satisfaccion de uso con maestros para consultar informacion y construir conocimiento

Criterio de
estudio

Definicion

Herramienta

Resultado
(sf,
medianamente,
no, por red social)

Satisfaccion de uso
con maestros para
consultar y
construir
conocimiento

Tabulacion de
frecuencia de tipo
de respuesta sobre
la satisfaccion en el
resultado del uso
con maestros, de
redes sociales para
consultar
informacidn propia
de la materia
(Alvarado
Pazmifio, Ochoa
Mendieta,
Ronquillo
Murrieta, &
Sanchez Soto,
2019).

Encuestas a
maestros

Meet, Si

Es la plataforma
que utilizan los
profesores con los
estudiantes en
todos los paralelos.
WhatsApp, Si
Mediante el uso de
esta aplicacién se
puede comunicar
con los padres de
familiay
estudiantes.
Zoom, Si

Incentiva el
aprendizaje
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Tabulacion de
frecuencia de tipo
de respuesta sobre
la satisfaccién en el
resultado del uso
con maestros, de
redes sociales para
consultarse entre si
informacion propia
de la materia
(Lépez, 2017).

mediante
aplicaciones para
compartir
conocimientos,
ademas facilita la
preparacion de
clasesy la
recepcion de tareas.

Satisfaccion de uso
con maestros para
compartir
aprendizaje

Tabulacion de
frecuencia de tipo
de respuesta sobre
la satisfaccion en el
resultado del uso
con maestros, de
redes sociales para
compartirse entre si
informacion propia
de la materia
(Marin Diaz &
Cabero Almenara,
2019).

Encuestas a
maestros

YouTube, Si.
Meet, Si.
Classroom, Si.
Zoom, Si.

Ayuda a compartir
la clase de manera
directa mediante
las herramientas
para compartir
pantalla, ensefiar
videos, subir
deberes etc.

Estas plataformas
son las mas
utilizadas para
recibir las clases y
poder tener mas
contacto con los
estudiantes.

Nota. Elaboracion propia del autor
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Tabla 6

Satisfaccion de uso entre pares y/o con maestros, de fuentes acreditadas

Criterio de estudio Definicién Herramienta Resultado
(sf,
medianamente,
no, por red
social)

Satisfaccion de uso Tabulacion de Encuesta a N/A
entre pares y/o con frecuencia de tipo  estudiantes y
maestros, de fuentes de respuesta sobre  maestros

acreditadas
(cientificas/académicas)
de informacion, para
construir o compartir
aprendizajes
(conocimiento)

la satisfaccién en
el resultado del
uso de redes con
pares y/o maestros
para construir o
compartir
aprendizajes
(conocimientos), a
partir de fuentes
acreditadas
(Rodriguez
Gallego, Lopez
Martinez, &
Inmaculada,
2017).
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Satisfaccion de uso Tabulacion de Encuesta a YouTube, SI
entre pares y/o con frecuencia de tipo  estudiantes y
maestros, de fuentesno  de respuesta sobre  maestros Es la herramienta

acreditadas (noticias,

editoriales, memes,

videos, audios, chats) de

informacién, para

construir o compartir

aprendizajes
(conocimiento)

la satisfaccion en
el resultado del
uso de redes con
pares y/o maestros
para construir o
compartir
aprendizajes
(conocimientos), a
partir de fuentes
no acreditadas con
textos lectoescritos
y en multiformato
(Piedrahaita
Veintimilla, 2020).

y aplicacion més
utilizada para
poder ensefiar
videos, inclusive
para subir videos y
compartir los
enlaces mediante
links

Brainly, canva
Medianamente

Estas aplicaciones
digitales permiten
crear contenido
para los
estudiantes y
facilitar el
aprendizaje
mediante el uso.

Nota. Elaboracion propia del autor.

Resultados Cuantitativos

En el siguiente apartado se presentan las respuestas de las preguntas realizadas en las
encuestas a los estudiantes y profesores. En esta seccion se presentaran las variables mas
importantes relacionadas con los objetivos de esta investigacidn y posteriormente realizar un

andlisis en la discusién de resultados.



Para comprender mejor esta seccion se presentan los resultados de la siguiente forma:

Resultado de los estudiantes y Resultados de los Profesores.

Resultados de las preguntas de encuesta a estudiantes.

Figura 1 Dispositivos utilizados por los estudiantes

Dispositivos para recibir clases

70.0%

62.5%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

Smartphone

Nota. Elaboracion propia del autor

21.9%

9.4%

Computadora de Laptop Tablet
escritario

6.3%

En base a los resultados de esta pregunta, se puede concluir que el 62,5% de los

estudiantes utilizan un Smartphone para recibir clases online, el 21,9% mediante una
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computadora de escritorio, 6.3% en una laptop y el 9.4% por medio de una Tablet (ver figura

1). Con estos resultados se puede notar que el dispositivo mévil portétil es de gran utilidad

entre los estudiantes que reciben sus clases desde casa.

Figura 2 Red social mas utilizada para compartir informacién con los

comparieros de clase.
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Red social mas utilizada para intercambiar
informacién

120.0%

100.0%

96.9%
80.0%

80.0%
40.0%

20.0%

3.1% 3.1%
0.0% —

WhatsApp Twitter TikTok

Nota. Elaboracion propia del autor

En la encuesta realizada se hizo una pregunta sobre la red social méas utilizada para
compartir informacion con los compafieros de clases. Las respuestas mas comunes fueron la
red social WhatsApp con un 96.9% de respuestas, mientras que Twitter y Tiktok fueron otro
tipo de respuestas de esta pregunta tal como se observa en la figura 2. De igual forma en el
grupo focal los estudiantes establecieron esta aplicacion como un mecanismo de
comunicacion entre los estudiantes, maestros y padres de familia. Los resultados de esta
encuesta reflejan el uso de las redes sociales como herramienta de estudio, inclusive para
enviar deberes, lecciones y demas actividades de las clases ya que no existen plataformas

propias de la institucion.
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Figura 3 Los profesores incitan a los estudiantes a consultar
informacion en redes sociales

Los profesores incitan a consultarinformaciénen redes
sociales

80%

T2%

T0%

60%

50%

40%

28%

30%

20%

10%

0%
Mo

Nota. Elaboracion propia del autor
Se realizd una pregunta a los estudiantes si los profesores incitan a los estudiantes a
consultar informacion, las respuestas fue que el 72% si los incentivan mientras que el 28% no

lo hizo tal como se observa en la figura 3.
Figura 4 Aplicaciones o plataformas para realizar trabajos

Aplicaciones para realizar trabajos

25.0%
20.0% 21.4%
15.0%
10.0%

5.0%

s
0.0%

Word Google Photomath Canva Meet
Nota. Elaboracion propia del autor
Segun las encuestas realizadas por parte de los estudiantes, estos recomiendan aplicaciones

para poder trabajar en clase y estos son: Google 21.4%, Meet 7.1% Photomath 7.1% y el
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resto de plataformas y redes sociales como: Word, Idukay, Wikipedia, Classroom, Twitter,
Canva, Google Drive tal como se puede ver en la figura 4, son las principales herramientas
recomendadas. Estas aplicaciones son mencionadas en el grupo focal por parte de los
estudiantes como un mecanismo de estudio para realizar trabajos en clases y su uso frecuente
para realizar videos, exposiciones y trabajos grupales sin necesidad de reunirse

presencialmente.

Figura 5 Rendimiento de los estudiantes

Rendimiento de los estudiantes
50%
A45%
40%
35%

31%
30%

25%

25%
20%
15%
10%

5%

(0%
Aumentado Sigue siendo igual Disminuido

Nota. Elaboracion propia del autor

Dentro de los resultados obtenidos de la encuesta sobre el rendimiento académico durante
el cambio de modalidad online, se puede destacar que el 44% de los estudiantes considera
que ha aumentado su rendimiento académico, el 31% sigue siendo igual que afios anteriores y

el 25% de los estudiantes ha disminuido, como se puede observar en la figura 5.
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Resultados de las preguntas de encuesta a profesores.
Figura 6 Redes sociales mas utilizadas para dar clases.

Redes sociales para dar clases
80%

T0%
T0%
50%
50%
40%
30%
20%
10% 10% 10%
o B N
0%
Zoom Meet WhatsApp Classroom

Nota. Elaboracion propia del autor

En cuanto al uso de plataformas y redes sociales, los profesores destacan el uso de Meet
70% como la principal herramienta para poder dar clases de forma sincronica, ademas de
otras plataformas como Zoom 10%, WhatsApp 10% y Classroom 10% tal como se puede
observar en la figura 6. Cémo se puede observar en los resultados estas aplicaciones son las
mas comunes dentro del &mbito educativo online. En base a los resultados del grupo focal,
los profesores sefialan que mediante las licencias obtenidas por los colegios pueden impartir
sus clases con todas las caracteristicas que éstas ofrecen.

Figura 7 Aplicaciones recomendadas para dar clases por parte
de los profesores

Aplicaciones recomendadas por
profesores
25%
20%
20% 20%
15%

10%
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0%
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Nota. Elaboracion propia del autor

Por otra parte, se hizo la pregunta a los profesores sobre las plataformas digitales y cual
recomendarian para dar clases a los estudiantes de forma sincronica. El resultado de esta
pregunta es: Meet 20% YouTube 20%, Facebook 10%, Classroom 10%, Educaplay 10%,
Zoom 10%, Clipit 10%, Twitter 10%, se puede observar en la figura 7. Al igual que las redes
sociales, estas aplicaciones son esenciales para poder tener una mejor comunicacion entre los

estudiantes y profesores mediante una computadora, celular, etc.

Figura 9 Capacitaciones de docentes para manejar plataformas
digitales o redes sociales

Capacitaciones para el uso de plataformas o
redes sociales.

120%

100%

100%

B0%

G0%

40%

20%
0%

0%
Si Mo

Nota. Elaboracion propia del autor

En cuanto, a las capacitaciones de los docentes, el 100% de los encuestados establecen
que, si recibieron una capacitacion sobre el uso de las plataformas digitales, tal como se logra
ver en la figura 8. durante el cambio de modalidad online por parte de la institucion
educativa. Esta pregunta es muy importante de conocer pues el cambio de modalidad tomé
por sorpresa a todos los docentes de todos los niveles académicos y la capacitacion era la

mejor forma para poder estar al dia con las nuevas tecnologias.
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Resultados Cualitativos

Focus Group a Estudiantes y Profesores

Como resultado en el grupo focal por parte de los profesores se menciona que los
dispositivos electronicos son muy importantes y que por la falta de recursos econémicos gran
parte de los estudiantes reciben clases desde el celular de algun pariente cercano al

estudiante, lo cual crea un conflicto en desarrollar la clase, asi lo menciona un profesor:

“(...) Bueno en mi caso yo soy docente de matematicas y créame que para mi al
comienzo fue dificil porque yo usaba el mouse para poder adaptar mi pizarra digital y
al comienzo y hacia los nimeros y las letras peor que un nifio de primaria, pero ya
después investigando logré obtener esto. No sé si puedan verlo en la pantalla, es una
tableta grafica que yo la uso como un pizarrén y tengo mi plumita éptima que la uso

en el salon y es como que si tuviera una pizarra (...)”

Entre las respuestas de los profesores sefialan que Google Meet con el 70% es la
plataforma de videoconferencia para poder tener clases sincronicas por sus funciones de
compartir pantalla, enviar links, etc. Mientras que los estudiantes respondieron que WhatsApp
96.9% es una herramienta de comunicacion para enviar deberes e intercambiar informacion

con los compafieros de clases tal como lo menciona una profesora en el grupo focal:

“(...) tengo alumnos que como dicen tienen poco recurso, poca conexion y sin
embargo te entregan, lo hacen, participan, no tienen cadmara de internet y estan oscuro
peor cuando td le preguntas tiene ahi la respuesta, o tienen una duda, te entregan a

mano, lo escriben en una hojita y te mandan la captura por el WhatsApp (...)”



47

Gran parte de los participantes afirmaron que WhatsApp fue la principal herramienta y red
social para organizar las actividades, ya que, al ser una mensajeria instantanea con
complementos de enviar documentos, archivos, links, paso a ser una red social comun entre

los profesores, padres de familia y estudiantes.

Adicionalmente los obtenidos del Focus Group se puede conocer la experiencia del uso y
satisfaccion de las redes sociales como una herramienta de estudio online, de esta forma se
puede analizar que tanto los estudiantes como los profesores estan satisfechos con la
modalidad de estudio actual porque es mas flexible que estar de forma presencial. Sin
embargo, los profesores establecen la importancia de una educacion hibrida, es decir la mitad
presencial y mitad online ya que consideran que el contacto fisico es muy importante para
desarrollar habilidades blandas entre los compafieros de clases y poder desarrollar las mismas
actividades por parte de los docentes como vigilar a los estudiantes que no copien, motivar a

realizar argumentos en clases, etc.

De esta forma el grupo focal dio la misma importancia sobre las capacitaciones constantes
porque los profesores mencionan que dia a dia aparece algo nuevo y es primordial tener

acceso a esa informacion y acoplar las clases con la realidad actual de la educacion.

Discusién de Resultados

A continuacion, se presentara el siguiente apartado con un analisis comparativo entre los
resultados obtenidos en las técnicas de investigacion tanto cualitativas como cuantitativas y

las bases tedricas obtenidas conectan con los objetivos de esta investigacion, los cuales
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buscan conocer la frecuencia, uso y la satisfaccion de las redes sociales por parte de los
estudiantes y profesores como un entorno emergente de aprendizaje.

Los resultados expuestos de esta investigacion tienen relacion con la nueva modalidad de
educacion online causada por el efecto del COVID-19, cuyas consecuencias fueron el cambio
remoto de recibir clases presenciales a virtuales mediante dispositivos electronicos. Tal
como lo menciona la autora Martinez (2017), la principal caracteristica de las clases online es
recibir clases mediante un dispositivo electronico, de lo contrario podria confundirse con
educacion a distancia u otro tipo de educacion. Por lo cual es necesario considerar estos
aspectos importantes dentro de esta modalidad tal como se pueden observar en los resultados
de la encuesta que los principales dispositivos utilizados son: smartphone, computadora de

escritorio, laptop y Tablet.

Tanto en las encuestas y grupo focal realizadas mencionan que la falta de recursos
tecnoldgicos es un factor que retrasa el aprendizaje para toda la clase y a su vez podria afectar
el desempefio académico de los estudiantes. Entre las respuestas de los estudiantes
encuestados, consideran que ha incrementado su rendimiento en clases, sin embargo, existe
otro grupo de estudiantes que respondieron que sigue siendo igual a los afios anteriores antes
de la pandemia y finalmente existe otro grupo que considera que su rendimiento académico
ha disminuido su participacion y desempefio. Esto se puede afianzar con lo que menciona
Exposito & Marsollier (2020) en su estudio sobre la educacion en Argentina en tiempos de
COVID-19 sobre el rendimiento de los estudiantes en tiempos de confinamiento y las
repercusiones que tienen los estudiantes en el ambito educativo que establecen que los
niveles econdmicos diferencian a al acceso y conocimiento de las TIC. Entre las respuestas
de los profesores del grupo focal estan la falta de dedicacion por parte del estudiante, ya que

establecen que tienen el acceso a la informacidn desde casa y es diferente ensefiar a nifios que
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a los adultos que tienen un grado mas elevado de responsabilidad, ademas la participacion de
los padres de familia es muy importante ya que se convierten en maestros de casa para poder

guiar a los hijos.

Por otra parte, mediante las encuestas y el grupo focal se busca conocer la experiencia del
uso de plataformas de los docentes para dar clases sincronicas y asincrénicas a los estudiantes
durante la la nueva modalidad de estudios pues en esta investigacion se menciona al Blended
learning como un método de aprendizaje donde se combinan ambas partes con el fin de tener

todas las ventajas de cada una de ellas (Gomez Reyes, 2017),

Por otro lado, acorde a los objetivos especificos de esta investigacion se conoce el uso de
las redes sociales por parte de los estudiantes y profesores como un entorno emergente de
aprendizaje dentro del contexto actual. Tal como mencionan (Gémez-Valderrama,
Hernandez-Suarez y Prada-Nufiez,2020), sobre las redes sociales como todo el sitio web y las
aplicaciones los cuales permiten a las personas tener una red de aprendizaje. Entre las
respuestas de los estudiantes establecen que los profesores si incentivan a buscar informacion
por medio de las redes sociales por medio de las diferentes plataformas digitales, al igual que
los estudiantes refieren que mediante estas aplicaciones el acceso es mas directo. Por otro
lado, los resultados obtenidos en el grupo focal afirman que al inicio de la pandemia las redes
sociales mas utilizadas fueron WhatsApp y Facebook como mecanismo de comunicacion

entre los profesores y estudiantes.

Las redes sociales son utilizadas en ambas partes, sin embargo existen otras aplicaciones
que son utilizadas con fines educativos, es por esta razon que mediante la encuesta los

estudiantes respondieron que recomiendan aplicaciones como: Google , Meet y Google drive
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para realizar trabajos en clases sin acudir a reuniones presenciales entre sus comparieros y
esto esta reflejado en las respuestas de los estudiantes en el focus group sobre las aplicaciones
que utilizan tanto los profesores como los estudiantes y las aplicaciones antes mencionadas
forman parte de la lista de herramientas digitales para hacer videos, exposiciones, proyectos

digitales, infografias, talleres en clase.

Para el correcto funcionamiento de las clases virtuales y el uso de las redes sociales,
inclusive el uso de las plataformas fue necesario la capacitacion de los profesores ya que los
resultados de las encuestas realizadas obtenidas se pueden establecer que todos los profesores
fueron capacitados por parte de la institucion educativa para poder brindar el acceso a
informacidn a los estudiantes porque existen muchos maestros tradicionales que se les
complico al inicio, inclusive tuvieron que acoplarse al nuevo cambio porque debian de cuidar
su puesto de trabajo. Con estas respuestas realizadas por los participantes, responde a los
objetivos especificos de identificar la satisfaccion del uso de las redes sociales como un
entorno emergente de aprendizaje pues, las partes consideran que la mezcla entre clases
online y presenciales seria una nueva forma modalidad para que el estudiante pueda
desarrollar sus capacidades dentro del aula de clases, como en casa y esto se relaciona con el
Blended Learning mencionado por Gémez Reyes (2017) “Un nuevo concepto de formacion,
en el que lo mejor del mundo virtual y presencial, se combinan segun las necesidades o

preferencias de la empresa” (p.2).
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Conclusiones

Se puede concluir esta investigacion sobre el efecto causado por la pandemia del COVID-
19, pues segun las partes estudiadas fueron afectadas durante y después del confinamiento.
Los estudiantes y profesores estudiados son los principales actores de la hueva modalidad
online, sin embargo, la capacitacion fue una etapa importante en el proceso educativo al
inicio de clases online. Durante el confinamiento, las redes sociales jugaron un rol
importante en la educacion y de igual forma las tecnologias de la educacion. Esto esta
reflejado en la adaptacion de las partes donde prevalece la capacidad de manejar las nuevas
tecnologias en la educacion mediante el uso de las redes sociales como un entorno emergente
de aprendizaje ya que los datos recolectados en esta investigacion son WhatsApp y Google
Meet las aplicaciones mas utilizadas y que son atribuidas por su manejo rapido de

informacidn, accesibilidad y ademas de las diferentes funcionalidades para utilizar en clases.

Por parte de los docentes investigados, utilizan herramientas tecnoldgicas y aplicaciones
como Canvas y Google Forms, estas son muy Utiles para las actividades en clase, inclusive
utilizan las redes sociales como Facebook al inicio de la pandemia cémo un método de
aprendizaje para los estudiantes que no cuentan con acceso a internet o escasez de una
computadora. A su vez estan de acuerdo en regresar a las clases presenciales, pues el
contenido establecido al afio no es completado con éxito por la falta de recursos tecnolégicos

y esto se visualiza en los resultados de esta investigacion ya que el principal dispositivo
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donde reciben clases los estudiantes es el teléfono celular, convirtiéndose en una herramienta

clave para esta modalidad.

En general, las redes sociales al ser una herramienta de comunicacion se convirtieron en un
nuevo entorno de aprendizaje por parte de los estudiantes y profesores que desarrollaron
nuevas adaptaciones en el ambito educativo. La falta de una plataforma institucional como
Moodle, Blackboard hizo que esta unidad educativa utilice las redes sociales como una
plataforma oficial de comunicacion entre las partes e inclusive para los padres de familia. Por
lo que se puede concluir que para un mejor funcionamiento de las clases online es importante
que los estudiantes tengan un acceso a internet y un dispositivo electrénico para poder
desarrollar las clases de forma electronica ya que las brechas econémicas y tecnoldgicas
imposibilitan a los estudiantes a poder tener un mejor rendimiento en clases y esto se ve
identificado en los resultados de esta investigacidn, pues muchos de los estudiantes inscritos
en el afo lectivo estudiado, bajaron su rendimiento en participacion en clases y estas
consecuencias pueden ser perjudicial al momento de regresar a la modalidad presencial ya

que la adaptacion sera totalmente diferente una vez que el estudiante regrese a la aulas.

Recomendaciones

Se recomienda extender esta investigacion después de que la pandemia del Covid-19 haya
finalizado y los estudiantes regresen a las clases presenciales para poder medir el impacto de
las redes sociales y tecnologias educativas dentro de esta modalidad y conocer las

experiencias y uso.
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A pesar que el distrito y la subsecretaria de educacion no dieron permiso para el estudio, se
sugiere que el departamento de investigacion realice un acercamiento directo para poder
expandir la investigacion. Para que de esta manera se pueda analizar el impacto de las redes
sociales en las instituciones publicas, ya que no existen datos especificos en la ciudad de
Guayaquil y al ser un sector méas vulnerable es recomendable involucrarse mas en este

comportamiento social.
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