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Nota Introductoria

El trabajo que contiene el presente documento integra el Proyecto Interno de Investigacion-
Semillero Entornos educativos emergentes, redes sociales 2020-2021, Unidad Educativa
Claretiana- propuesto y dirigido por las Docentes Investigadoras: Sandra Guerrero Martinez y

Maria Fernanda Martinez, docentes de la Universidad Casa Grande.

El objetivo del Proyecto de Investigacion Semillero es describir la frecuencia y satisfaccion
de uso de redes sociales, estableciéndose como entornos educativos emergentes, para la
construccién de aprendizajes significativos y sostenibles, con estudiantes regulares de Bachillerato
del cantén Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador, afio lectivo 2020-2021. El enfoque del
Proyecto es mixto. La investigacion se realizd en el cantdn Guayaquil. Las técnicas de

investigacidn que usaron para recoger la investigacion fueron encuestas y grupos focales.



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir la frecuencia y satisfaccion del
uso de las redes sociales, estableciéndose como entornos educativos emergentes, para conocer mas
sobre el impacto de la transicion del modelo educativo presencial al online, y descubrir sus pros y
contras como modelo sustentable, con estudiantes regulares de tercer afio de secundaria de la
institucion educativa Claretiana. En esta investigacion se ha consultado referencias tedricas
correspondientes a la adaptacion del entorno educativo de docentes y alumnos a nuevas tecnologias
durante la pandemia de 2020. La investigacion se realizd bajo un enfoque mixto exploratorio
descriptivo, en el cual se realizaron 30 encuestas a docentes y estudiantes, asi como un grupo focal
a docentes de la mencionada institucion educativa. Luego de analizar los resultados, se obtuvo que
la plataforma con mayor uso y satisfaccion de ambas partes era Zoom, y la red social mas usada

era WhatsApp, con ciertas consultas a YouTube por parte de docentes para reforzar sus clases.

Palabras claves: Redes Sociales, COVID-19, tecnologias de la educacion, educacién online,

plataformas digitales, recursos digitales



Abstract

The present research work aims to describe the frequency and satisfaction of the use of social
networks, establishing themselves as emerging educational environments, to learn more about
the impact of the transition from the classroom to online educational model, and discover its pros
and cons as a model sustainable, with regular third-year high school students from the Claretian
educational institution. This research has consulted theoretical references corresponding to the
adaptation of the educational environment of teachers and students to new technologies during
the 2020 pandemic. The research was carried out under a mixed descriptive exploratory
approach, in which 30 surveys were conducted with teachers and students, as well as a focus
group for teachers from the aforementioned educational institution. After analyzing the results, it
was found that the platform with the highest use and satisfaction of both parties was Zoom, and
the most used social network was WhatsApp, with certain queries to YouTube by teachers to
reinforce their classes.

Keywords: Social networks, COVID-19, education technologies, online education, digital platforms,

digital resources
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se enfoca en los entornos emergentes de aprendizaje:
redes sociales, durante el actual contexto global de emergencia provocado por el virus SARS-
CoV-2, conocido como COVID-19. El principal problema de investigacion se encuentra en el
desplazamiento de la educacion presencial hacia plataformas virtuales, es decir educacion online,
como principal consecuencia de la pandemia global. Se busca entender como se ha adoptado
herramientas y recursos anteriormente menospreciados, como son plataformas virtuales, redes
sociales, recursos online para buscar informacion, pero que se han tenido que tomar mas
seriamente debido a la necesidad causada por la situacion actual de pandemia, ademas se busca
con esta investigacion, indagar sobre qué tan efectivas son estas herramientas tecnoldgicas (TIC)

en el proceso de impartir conocimientos en la actual modalidad online.

Para esta investigacion se tiene en considero a estudiantes de la edad entre 15-21 afios,
quienes actualmente cursan segundo o tercero de bachillerato, es decir, que el afio anterior
estuvieron cursando primer o segundo afio de bachillerato. Por lo que esta investigacion se centra

en un estudio realizado tomando en referencia al afio lectivo de 2020-2021.

El rango de estudiantes mencionados anteriormente pertenece a instituciones educativas
particulares de la circunscripcion Guayaquil. Las cuales, a pesar de ser instituciones particulares,
el valor de la pension mensual es menor en comparacion a instituciones privadas de renombre.
Por ese motivo, el rango de estudiantes escogidos para esta investigacion se encuentra en el nivel
socioecondémico C-y D. Segun la Encuesta de estratificacion del nivel socioeconémico realizada
por el INEC, Instituto Nacional De Estadisticas y Censos (2001), el 49,3% de la poblacion de

Ecuador esta en estrato C- (Medio) y el 14,9% en nivel D (Bajo).



Se consultaron varios estudios realizados tanto en Hispanoamérica como en Europa 'y
Ameérica del Norte, sobre los métodos de ensefianza, por los cuales se pretendia transmitir los
conocimientos que recibiran los alumnos en las plataformas virtuales, y cuales serian las

dificultades para este fin.

El autor Carlos Sanchez (2020) de la Universidad de Salamanca Espafia, identifico un
problema dentro de los profesores y de su manera de ensefiar al utilizar las herramientas
tecnoldgicas a su disposicion, de como la falta de capacitacion de parte de los docentes puede
disminuir su competencia en el momento de ensefiar a los alumnos. Y es que nunca antes en la
historia se ha requerido dar el paso adelante para el uso de la tecnologia de una manera tan
necesaria como ahora, es por eso que esta investigacion busca una forma en que los docentes
logren dominar estas herramientas y medir qué tanto de la comunidad de docentes de Espafia

necesitan esto.

En este estudio se busca entender cémo ha sido el proceso de implementacion de las TIC
en la educacién moderna y como ha conllevado a una forzada pero necesaria revolucién en la
educacion, en las que los docentes tuvieron que adaptarse ante tecnologias, herramientas y
recursos gque anteriormente han sido ignorados o considerados innecesarios para el proceso de
aprendizaje, y que no podrian reemplazar la presencialidad, como son: plataformas virtuales,
redes sociales, recursos online para buscar informacion, pero que se han tenido que tomar mas
seriamente debido a la necesidad causada por la situacién actual de pandemia, ademas se busca
con esta investigacion, indagar sobre qué tan efectivas son estas herramientas tecnoldgicas (TIC)
en el proceso de impartir conocimientos en la actual modalidad online. Ademas, esta
investigacion busca también analizar la percepcién general del uso de las TIC en el proceso de

ensefianza y aprendizaje moderno durante el actual contexto de Pandemia COVID-19, debido a



gue se entrevistara a maestros, y estudiantes, cuyos puntos de vistas seran relevantes para
entender la efectividad, los pro y contras y la recepcion en general referentes a esta nueva

modalidad en el sector de la educacion.

Los autores Aparicio Gomez & Ostos Ortiz en el estudio (Aprendizaje Continuo, 2020)
especifica que el uso de las TIC como herramienta cognitiva aplicada a la investigacion requiere
un estudio de las mejores alternativas para que los estudiantes puedan disponer de estas
amplificadoras de la mente, que estimulen el pensamiento critico y puedan construir el
conocimiento a traves del aprendizaje colaborativo. Esta investigacion permitira tener una vision
mas clara sobre como se ha llevado la implementacién de la educacion online en Ecuador en
comparacion a otros paises, de Ameérica del norte, Europa y en nuestra propia region, ademas de
conocer la opinion de ambos lados, los estudiantes y maestros, teniendo asi una comprension

mas amplia de todos los factores en comin y en cuales no concuerdan entre ellos.

La percepcion de los estudiantes durante la pandemia siempre ha sido mas como una
obligacion en la que le son indiferentes, y sienten que no estan aprovechando las clases.
La situacion actual ha convertido a todos los estudiantes en personas vulnerables a un
sinnumero de situaciones y es prioritario conocer como poder mejorar esta situacion, pero
sobre todo conocer su realidad en nuestro pais, Ecuador. (Anancolla Marina, 2021, pags.

16-17).

Para esta investigacion se realizara encuestas a estudiantes, y también se hara un Grupo
Focal a docentes y alumnos de la misma institucion educativa, para adquirir informacion

relevante para el presente trabajo. Por Gltimo, se entrevistaron a tres educadores especialistas en
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el uso de herramientas tecnologicas, donde se conocera su experiencia al usarlas para el proceso

de ensefanza.

Revision Conceptual

En la actual investigacion sobre Entornos emergentes de aprendizaje: Redes sociales, se
ha llevado a cabo un profunda e intensa revision teorica relacionado con el desplazamiento de los
estudiantes de la educacion presencial a la educacion online en donde se emplea el uso de
diversas plataformas y redes sociales, el cual es el nuevo canal usado para la ensefianza y
adquisicion de conocimientos debido al actual contexto global de la pandemia causada por el
virus SARS-CoV-2, también conocido como Covid-19, emergencia global que ha sido el motivo
de esta nueva normalidad. Con el presente analisis se busco entender mejor el nuevo entorno en

el cual se lleva a cabo la educacion en tiempos de pandemia.

Tecnologias de la educacion

Usode TIC

El avance tecnoldgico es constante en tiempos modernos, y se ha ramificado en varias
areas, entre ellas siendo la relevante las comunicaciones, siendo asi, estas tecnologias son
utilizadas en el area de informatica, y las telecomunicaciones con el proposito de crear formas
innovadoras y dindmicas de comunicacion a través de herramientas tales como: Plataformas
virtuales, redes sociales, u otras formas de comunicacion de caracter tecnolégico, con el fin de

agilitar y facilitar la emision y recepcion ademas de la accesibilidad de la tecnologia a las masas.
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Sabemos que el pasado no tiene retorno, pero el porvenir esta lleno de interrogantes con una
vertiginosa informacion y sobreinformacion, y con unos escenarios de comunicacion dindmicos
que exigen nuevas competencias para su procesamiento y apropiacion (Aguaded & Cabero

Almenara, 2013, pag. 11).

Con estas nuevas tecnologias también ha cambiado la metodologia de ensefianza en el
area de la educacién debido a la Pandemia de Covid-19. Esta nueva metodologia para el
aprendizaje de herramientas tecnoldgicas y su uso en el proceso de aprendizaje combina las
tecnologias de comunicacion y las tecnologias de informacion (TC+TI= TIC), las primeras las
componen los medios clasicos (Radio, televisién, periddicos) y las segundas se enfocan en los
registros de contenidos. Y ambos al fusionarse otorgan un desarrollo de las redes y amplia el
acceso a la informacion, logrando que las personas puedan comunicarse en cualquier parte del
planeta, asi mismo se lograr trabajar o desarrollar otra gama de actividades en plataformas

online, es decir de forma virtual.

Vivimos en tiempos en que se presta una atencion extraordinaria a una serie de
dispositivos que ayudan al intercambio de informacion y la comunicacion entre las
personas. Cada dia mas habitantes del planeta parecieran necesitar de estos aparatos. Casi
en todo orden de cosas el acceso a estos dispositivos parece esencial, ya no sélo para
permitir la interaccién a distancia entre individuos, sino que también para facilitar el
comercio, la ciencia, el entretenimiento, la educacion, y un sinnimero de actividades

relacionadas con la vida moderna del siglo XXI (Juan Cristobal, 2009, pag. 20).



12

Uso de TAC

Asi como las TIC contribuyen a la educacion, dadas las circunstancias de Pandemia,

también estan las TAC.

Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento, son aquellas que con la intencion de
formalizar y acumular la informacidn gque se genera, caminamos a la Sociedad del
Conocimiento, donde el manejo de las tecnologias radica en que esa informacion se

transforma en conocimiento. (Maldonado, 2019, pag. 29).

El aprendizaje y la adquisicion de conocimiento relacionado con el manejo de estas
tecnologias, se ha vuelto una prioridad para profesionales con el paso de los afios y también esto
incluye la participacion de la sociedad a este cambio, y para fines de nuestra investigacion en el
area de la educacion. “Las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) hacia unos usos mas formativos, tanto para el estudiante como para el

profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor” (Lozano R. , 2011, pag. 45).

Uso de TEP

A la evolucién de las TIC, como TAC, hay que agregarle las TEP. Las que realmente es a
donde se llega al utilizar efectivamente las tecnologias educativas. “Las TEP pueden ser
definidas como un grupo de herramientas tecnoldgicas que fomentan la participacién activa de
las personas en temas politicos y sociales expresando libremente su opinion.” (Erazo Alvarado,

2019, pég. 11)
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Aprendizaje Continuo y Sustentable

En el actual contexto global (durante la pandemia de Covid-19) el reto més dificil es
mantener un nivel de educacion 6ptimo, que sea viable y sustentable para el propdsito de ser lo
mas eficaz o similar en calidad a las clases presenciales. Un aspecto importante es la
comprension sobre los diferentes métodos de ensefianza dentro de un aula de clase y la
importancia que tienen estos métodos sobre el aprendizaje eficaz en los estudiantes, ya que,

pueden repercutir de forma negativa como positiva durante las clases online.

En el contexto del aprendizaje continuo, el aprendizaje para toda la vida, hablamos del
aprendizaje que conecta las experiencias del aprendizaje en los contextos donde las
personas aprenden, estamos hablando de la ubicacién del tiempo de los dispositivos que

se usan del entorno social. (Aparicio Gomez & Ostos Ortiz, Aprendizaje Continuo, 2020,

pag. 2).

El mejor aprendizaje es que el que se sostiene por si mismo en el tiempo, se alimenta a si
mismo Yy de esta manera le da significado a lo aprendido. Y las tecnologias han dado un

paso importante hacia ello, sobre todo durante la Pandemia.

Se trata de que este tipo de tecnologias madviles que nos llevan a la ubicuidad
permitan a todos nosotros, especialmente a los estudiantes de su proceso
educativo, operar en diferentes contextos, operar con la tecnologia que ellos
conocen y con los desarrollos de software que usan con este tipo de tecnologias a
través de los dispositivos que tienen en su disposicion y puedan ir avanzando en

sus busquedas, la pedagogia sobre todo actualmente con esa relectura, con esa
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emergencia a las nuevas pedagogias desde las necesidades y desde el uso de la

tecnologia. (Aparicio Gomez & Ostos Ortiz, Aprendizaje Continuo, 2020, pag. 2).

Educacion Online o Teleméatica, Blended Learning

Cuando se trata el tema de educacion en Pandemia, automéaticamente se lo relaciona con
educacion a través de dispositivos electronicos con interconectividad. Es asi como se hace uso,
sobre todo de un modelo, el Blended Learning. Blended Learning es el aprendizaje que combina
el e-learning (encuentros sincronicos) con encuentros presenciales (sincronicos) tomando las
ventajas de ambos tipos de aprendizajes. Este tipo de educacion o capacitacion implica utilizar
nuevos elementos de tecnologia y comunicacion y nuevos modelos pedagogicos (E-abclearning,

2019).

El punto més a destacar es constatar el fuerte impacto que el confinamiento ha tenido
sobre la situacion vital del estudiantado en el ambito psicoldgico y académico, principalmente, y

el importante papel de la relacién con la satisfaccion vital y la resiliencia, fundamentalmente.

La conclusién mas destacada es constatar el fuerte impacto que el confinamiento ha
tenido sobre la situacion vital del estudiantado en el &mbito psicoldgico y académico,
principalmente, y el importante papel de la relacién con la satisfaccion vital y la
resiliencia, fundamentalmente. Se concluye con la necesidad de trabajar la cuestion de la
resiliencia desde la universidad y se dan una serie de claves a tal fin. (Diaz & Prados ,

2020, pag. 3).
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Muchas veces se ha tenido que enfrentar a muros generacionales, para los cuales se debe
implementar una capacitacion de parte de cada institucion educativa para que sus docentes

logren manejar esta situacion de la mejor manera posible.

La répida transicion a la forma de educacion en linea fue exitosa y la experiencia
adquirida se puede utilizar en el futuro. La experiencia y los estudios pueden ser utiles
para otros paises que aun no han encontrado las formas de transicion. La leccion
aprendida de la pandemia de 2020 obligara a una generacion de nuevas leyes, normativas,
plataformas y soluciones para casos futuros, cuando los paises, gobierno y poblacién

estaran mas preparados que hoy. (Giorgi & Kyavadze, 2020, pag. 1).

Entornos Virtuales

Es un ambiente virtual, es decir no es un lugar fisico, sino creado en un ambiente digital.
Es mantenido por una red privada y de la cual se puede tener acceso remoto a sus contenidos a
través de algun dispositivo con la disponibilidad de una conexion a internet. Un entorno virtual
no consiste solamente en ver un curso online y ser un espectador, se trata de una variedad de
factores como son la interaccion, el apoyo visual, y el interés del docente al dar clases. Asi
mismo hay herramientas tecnoldgicas que nos ayudan al momento de recibir una clase online. no
trata solamente de tomar un curso y colocarlo en un ordenador. La formacion virtual utiliza un
software especifico denominadas genéricamente plataformas de formacion virtual. Existen

diferentes grupos de entornos de formacion segun la finalidad de los mismos (Belloch, 2012,

pég. 1).
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Tambien son Ilamados portales de distribucion de contenidos, entornos de trabajo
en grupo o de colaboracion, sistemas de gestion de Contenidos (Content Management
System, CMS), sistemas de gestion del conocimiento (Learning Management System,
LMS), Virtual Learning Environment (VLE) o Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

(Belloch, 2012, pag. 1).

Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Moodle

Su nombre proviene del acronimo de Modular Object oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos). Segun las
palabras del autor, queria: “Un programa que sea facil de usar y lo mas intuitivo posible”

(Dougiamas, 2002, pag. 1)

Blackboard

Blackboard es un software cuya filosofia de trabajo es el colaborativo entre los
estudiantes y los docentes es la ensefianza de aprendizaje para poder cumplir con las expectativas
de los estudiantes. El sistema Blackboard por lo tanto es colaborativo y esto se refuerza al
momento de emplearlo en el area de educacién, ya que esta plataforma segin, (Garambullo &
Brito , 2013, pag. 11)“Es una plataforma computacional, flexible, sencilla e intuitiva que se

utiliza en muchas universidades de los Estados Unidos de América y contiene las funciones
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bésicas para crear los contenidos y documentos que se necesitan para la

administracion de un curso, usa Internet como medio.”.

Redes sociales

La comunicacién ha evolucionado y la conectividad se ha vuelto global y cambiado la
cotidianidad de las personas, con la llegada de las redes sociales se crearon las comunidades
online. Creando un espacio de socializacion virtual donde hay gustos en comun. De acuerdo con
(Nicole B. Ellison & Boyd, 2007, pag. 211) una red social se define como un servicio que
permite a los individuos construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema
delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y very

recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema.

WhatsApp

Esta red social se ha caracterizado por su versatilidad al enviar documentos, audios,
iméagenes, e incluso servir para realizar llamadas o videollamadas usando conexién a internet,
esto ha dinamizado las comunicaciones a nivel global, conectando a todos de manera instantanea
ademas de ser un software utilizado mayormente en celulares por lo que tiene un gran alcance de

clientes que consumen el servicio.

Segun (Enriquez, 2019, pag. 12) WhatsApp es una aplicacion informatica de mensajeria
instantanea muy popular utilizada en varias plataformas de software y sistemas operativos
comerciales en los que se soportan los segmentos comerciales de hardware: computadoras fijas,

portatiles, tabletas y teléfonos inteligentes.
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Debido a este alcance se ha utilizado esta APP para usos académicos, segun

Esta herramienta ha sido la Unica alternativa de apoyo para los 165.000 docentes del
sistema de educacion publica, en el intento de continuar impartiendo ensefianza a sus
alumnos que no cuentan con internet ni equipos tecnoldgicos para recibir una clase
virtual, como si lo hacen los colegios particulares que usan sus plataformas digitales para

este proceso (Diario Expreso, 2021).

Facebook

Facebook es una red social que ha estado en vigencia desde hace méas de 10 afios, siendo
el reemplazo inmediato de en ese entonces MySpace, se convirtid una red social usada por
millones de personas, y reconocida a nivel global, siendo una de las principales maneras de
comunicarse 0 mantenerse en contacto con amigos y familiares, también el CEO de la empresa
Mark Zuckerberg es duefio de otras Plataformas como: WhatsApp, Instagram, Messenger.
Sabiendo esto, Facebook cumplié un papel fundamental durante el actual contexto de la
pandemia de Covid.19 en el area de la educacion, sirviendo de canal de comunicacion para

docentes y alumnos.

Facebook es una empresa estadounidense que ofrece servicios de redes sociales online.
Facebook fue fundado en 2004 por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin
Moskovitz y Chris Hughes, todos estudiantes de la Universidad de Harvard. Facebook se
convirtié en la red social mas grande del mundo, con mas de mil millones de usuarios en
2012, y aproximadamente la mitad de ese nimero usaba Facebook todos los dias (Hall,

2021).
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Tik Tok

Tik Tok sigue un principio basico que es hacer videos cortos con musica de fondo, esta
simple dindmica ha logrado darle un éxito amplio a la aplicacion a un pablico global, de un
rango de edad y género igual de amplio, de origen chino, y desarrollado por la empresa
ByteDance, es una de las aplicaciones mas populares usada actualmente y goza de gran
popularidad entre los jovenes. TikTok mantiene una aplicacion separada para el mercado chino,
conocida como Duyin, que tiene mas de 300 millones de usuarios activos mensuales. El logotipo
de la nueva aplicacion es una combinacion de los logotipos de Musical.ly y Duyin. (Geyser,

2021).

Instagram

Instagram es una plataforma que inicialmente fue creada con el propdésito de compartir
fotos, servir como una red social en la que predomina lo visual, y lo estético, para compartir las
fotos favoritas de las actividades o hobbies de los jovenes, tras haber sido comprada por
Facebook la plataforma se uni6 a la familia de aplicaciones del gigante de Silicon Valley, y asi se
convirtié en una de las redes sociales predominantes en el mercado occidental. Actualmente es
usado como plataforma en la que se siguen publicando fotos, pero también sirve como una red

social donde las personas pueden opinar de todo lo que comparten los usuarios.

Instagram es una red social muy popularizada entre jovenes que ofrece la posibilidad de
compartir fotografias con otros usuarios y poder recibir comentarios o “me gustas” (likes)

de tus seguidores. Con mas de mil millones de cuentas registradas, Instagram, que fue
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comprada por Facebook en 2012, se ha convertido en parte de la vida diaria. Parece que
todos estan en Instagram hoy en dia, desde pequefias empresas hasta grandes,
organizaciones de noticias hasta instituciones culturales, celebridades, fotdgrafos y
musicos, y sin mencionar la industria artesanal de influencers que han surgido a su paso.

(Antonelli, 2020).

Plataformas educativas

Las plataformas educativas han cambiado la percepcion de la tecnologia aplicada en la
educacion, se ha mostrado como una innovacion en la que ha facilitado el proceso de ensefianza

en tiempos modernos.

Una plataforma e-learning, plataforma educativa web o Entorno Virtual de

Ensefianza y Aprendizaje es una aplicacion web que integra un conjunto de herramientas
para la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza no presencial (e-
learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se combina la ensefianza en

Internet con experiencias en la clase presencial (Jenkins, 2005, Pag 2).

Dispositivos electrénicos

Teléfono movil

Desde su concepcidn en la presentacion del primer IPhone en 2007, el término
Smartphone era algo nuevo, y la telefonia mavil tenia otra percepcion del mercado en las

telecomunicaciones, los celulares eran Gnicamente para hablar o mensajeria, y solo se limitaba a
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eso, pero Apple cambiaria eso mostrado un nuevo dispositivo que cambiaria el rumbo de la

industria de la telefonia mévil.

Un smartphone es un teléfono celular con pantalla tactil y un robusto sistema operativo
con el que los usuarios pueden conectarse a internet, instalar aplicaciones y llevar a cabo

muchas de las actividades que podrian realizar en una computadora. (Lozano M. , 2021)

Tablets

Tablet es una version de un dispositivo inteligente que sirve para realizar tareas basicas,
como uso de office o también para entretenimiento, pero tiene la ventaja de ser ligeramente mas
versatil que una laptop, ya que su tamafio es mas reducido, pero ligeramente mas grande que un
smartphone, con la ventaja de tener una pantalla tactil y servir para ocasiones en que se necesita
resolver un trabajo en la menor cantidad de tiempo posible y ha sido por ser una herramienta

dentro del area de la Educacion en distintas edades.

“Las tablets requieren de un proceso de formacion tanto para el alumnado, los padres y
tutores, asi como para el profesorado. No puede pretenderse que se haga una verdadera

labor educativa si previamente no hay un proceso real formativo.” (Grosso, 2021)

Laptops

El término computadora portatil o laptop nace de la necesidad de tener un dispositivo que
sea capaz de transportarse a todos lados, pero cumpla con todas las funciones de una
computadora promedio de escritorio, es entonces cuando esta maquina acogio popularidad por su

versatilidad y por lo facil de transportar y usar, la laptop es usada en el ambiente laboral y en el
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entretenimiento y esta disefiada para ser transportada a casi cualquier lado, en muchas ocasiones

siendo el dispositivo preferido por adolescentes universitarios.

Una laptop es una computadora portétil de peso y tamafio ligero, su tamafio es
aproximado al de un portafolio. “Las computadoras portatiles, también conocidas como
computadoras portétiles, son computadoras portétiles que puede llevar consigo y usar en

diferentes entornos (Christensson, 2006).

Preguntas y Objetivos de Investigacion

Las preguntas y objetivos del presente estudio investigativo se encuentran relacionados
con el interés general de la investigacion, asi como también con el interés individual, vinculacién
que es independiente del curso y unidad educativa analizada. Por lo tanto, este trabajo alberga el
estudio llevado a cabo con estudiantes de 2do. Bachillerato de una Unidad Educativa mixta

particular, durante el afio lectivo 2020-2021.

Preguntas de investigacion

Pregunta general

¢Cual es la frecuencia de uso y satisfaccion de uso de redes sociales como entorno
educativo, en la construccion de aprendizaje significativos y sostenibles, en estudiantes regulares
de Bachillerato de instituciones publicas regular de Guayaquil, provincia del Guayas, en el afio

lectivo 2020-2021?
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Preguntas especificas

¢Cudles son las actitudes y percepciones en torno al uso creciente de redes sociales como entorno

educativo?

¢Cual es el nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos educativos?

¢Qué tanto se pueden validar las redes sociales como entornos educativos emergentes efectivos,

en la construccion de aprendizajes significativos y sostenibles?

Las preguntas anteriores se buscaran responder, a través de la metodologia de este trabajo
tanto en su recogida de datos, como en su andlisis, logrando los siguientes objetivos de

investigacion:

Objetivo general

Describir la frecuencia y satisfaccion de uso de redes sociales, estableciéndolas como entornos
educativos emergentes, para la construccion de aprendizajes significativos y sostenibles, con
estudiantes regulares de Bachillerato del canton Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador, afio
lectivo 2020-2021, estudio realizado con estudiantes de 2do. de bachillerato de la Unidad

Educativa Particular Diurna Claretiana.
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Objetivos especificos

Identificar las actitudes y percepciones en torno al uso creciente de redes sociales como entorno

educativo.
Evidenciar el nivel de satisfaccion en el uso de redes sociales como entornos educativos.
Validar las redes sociales como entornos educativos emergentes efectivos, en la construccion de

aprendizajes significativos y sostenibles.

Metodologia

Enfoque metodoldgico

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, el cual, en términos generales, pueden
conceptualizarse como el uso o la combinacion de metodologias de investigacion provenientes

de las tradiciones cuantitativas y cualitativas (Pole, 2009).

Reforzando el argumento anterior sobre las ventajas de esta metodologia de investigacion

tenemos que:

Este enfoque permite al investigador responder simultdneamente preguntas
explicativas y confirmativas. Un investigador puede confirmar un efecto sobre un
fendmeno a través de andlisis estadisticos de datos cuantitativos y después
explorar las razones detras del efecto observado utilizando investigacion de

campo, datos de estudio de caso, o encuestas (Tashakkori, 2003).
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Técnicas de investigacion y Herramientas de investigacion

Las técnicas y herramientas a emplear en la investigacion propuesta fueron las encuestas

y el Grupo Focal. En la primera técnica de investigacion se consideran relevantes las encuestas.

Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el
método empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo

(Trespalacios, 2005, pag. 96).

Tamarfio de muestra para encuesta

Por lo que se disefiaron preguntas dirigidas a dos grupos en especifico para responder
los objetivos de la investigacion, por lo que el tamafio de muestra consistio en 5 docentes y 30
estudiantes de 2nd de Bachillerato, afio lectivo 2020-2021, de la Unidad Educativa

Particular Diurna Claretiana de la ciudad de Guayaquil.

La siguiente técnica usada para proposito de esta investigacion es el Grupo Focal, cuya

definicion nos explica que:

El denominador comun de la técnica consiste en reunir a un grupo de personas
para indagar acerca de actitudes y reacciones frente un tema, por ejemplo, un

producto, un concepto, una situacion problematica (Roussos, 2010, pag. 3).
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Usando estas herramientas, formulamos tres cuestionarios para obtener la siguiente
informacidn: Un cuestionario disefiado para maestros y alumnos con el propoésito de analizar la
perspectiva sobre las clases online, y en un todo aprender mas sobre este nuevo entorno virtual.
Un cuestionario a maestros con experiencia previa en plataformas online de educacion por este
medio, su percepcién y aprendizaje sobre las herramientas tecnoldgicas (TIC) y cdmo han

recibido este cambio y como lo comparan con las clases presenciales.

Tamafo de muestra para grupo focal

Tambiéen se formulo preguntas a los participantes del Grupo Focal, que estuvo compuesto
por 5 estudiantes y 5 maestros, a quienes se les preguntara sobre su interaccion mutua durante las

clases online, sus experiencias utilizando recursos online, y plataformas online.

Recoleccién de resultados

Por medio de la recoleccion de datos, gracias a los datos se recolectaron de la
siguiente manera, para la encuesta se utilizd Google forms y para el Grupo Focal se lo realiz6

por medio de Zoom.

Corpus de analisis

Los resultados recolectados son con base a preguntas planteadas por medio de encuestas
a estudiantes y docentes de la Unidad Educativa y miembros del Grupo Focal. Ademas de
evidenciar y mostrar la regularidad del uso y satisfaccion de uso del aprendizaje por medio de
redes sociales, también se pretendié analizar rupturas de estereotipos, cambios de posturas o
percepciones sobre como las redes sociales pueden llegar a ser instrumentos no solo para

compartir conocimientos, sino también, para aprender y producir los mismos.
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Etica

Las consideraciones éticas tomadas para este estudio de investigacion como el
consentimiento informado para la recoleccion de datos esenciales para este trabajo, en el caso de
las encuestas y entrevistas a maestros y alumnos también se toma en cuenta el anonimato de los
participantes del Grupo Focal, todo esto fue hecho en base a proteger la identidad de todos los
involucrados en esta investigacion y asi mantener una garantia de Etica de parte del investigador

de la Universidad Casa Grande.

Por lo tanto, se garantiza que los resultados obtenidos y analizados seran utilizados
Unicamente para propositos de esta investigacion y bajo ninguna circunstancia para otro

propésito.

Andlisis de los resultados

En este apartado a continuacion se muestran los resultados de forma sistematizada de las
encuestas y del Grupo Focal, en donde participaron los estudiantes y docentes de la Unidad
Educativa en estudio. Este esquema de criterios fue desarrollado de tal forma que sea facil su
lectura y compresion, adicional a esto, dichos criterios los han sido disefiados con base a los
objetivos de investigacion planteados. Puesto que, de esta forma se garantiza la correcta

viabilidad del presente trabajo investigativo.
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Datos cuantitativos

Para esta investigacion se realizo encuestas como técnica de recoleccion de datos a un
grupo de 30 estudiantes y 5 docentes de la Unidad Educativa Claretiana (Ver seccion Anexos).

De la cual se obtuvo los siguientes resultados.

El porcentaje de uso de redes sociales para compartir o intercambiar informacion entre
alumnos en clase muestra que un 73% de los encuestados (alumnos) utilizan las redes sociales

para este propdsito y un minimo de 27% no.

La frecuencia uso de distintas redes sociales usadas durante clases fueron: WhatsApp

50%, Facebook 0%, Instagram 7%, Tik Tok 0%, Twitter 0%, Safari 3%.

Las encuestas revelaron que la principal plataforma usada por los alumnos para recibir
clases fue Zoom por un 80% Yy solo un 20% de la muestra usaba Facebook como alternativa. (Ver

tabla 1)

Las encuestas revelaron que el nivel de satisfaccion segun el rendimiento académico por
parte de los estudiantes habia disminuido 50% para un 30% sigue siendo igual, para un 10%

habia aumentado y un 10% no respondio. (Ver tabla 2)

Por otro lado, la encuesta realizada a los docentes para medir el nivel de satisfaccion sobre el
rendimiento académico de sus alumnos en la nueva modalidad online fue de un 75% de acuerdo

y un 25% muy de acuerdo. (Ver tabla 2)



Tabla 1: Frecuencia de uso de redes sociales
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Criterio de Definicion Herramienta Resultado
estudio (frecuencia por red social por
porcentaje)

Uso de redes
sociales para
intercambio de
informacion

Porcentaje de uso
de redes sociales
usadas por alumnos
para el intercambio
de informacion

Encuesta a grupo de
30 estudiantes de la
Unidad Educativa
Claretiana

Si usan redes sociales 73%
No usan redes sociales 23%

Porcentaje de
uso de las
distintas redes
sociales para
intercambiar
informacion

Porcentaje de uso
de las siguientes
redes sociales
usadas para
intercambio de
informacion
(WhatsApp,
Facebook, Twitter,
Instagram, Tik Tok,
Safari)

Encuesta a grupo de
30 estudiantes de la
Unidad Educativa
Claretiana

WhatsApp 50%

Facebook 0%

Instagram 7%

Tik Tok 0%

Twitter 0%

WhatsApp, Instagram, Tik Tok, Twitter 3%
WhatsApp, Facebook, Instagram 3%
WhatsApp, Instagram, Twitter 3%
Facebook, Instagram, Twitter 3%

Safari 3%

Sin respuesta 27%

Porcentaje de
uso de la
plataforma
educativa
virtual
utilizada para
el desarrollo
de la clase

Porcentaje de uso
de la plataforma
usada para recibir
clases durante la
modalidad online
en este nuevo
entorno educativo
emergente.

Encuesta a grupo de
30 estudiantes de la
Unidad Educativa
Claretiana

Zoom 80%
Teams 0%
Meet 0%
WhatsApp 0%
Facebook 20%
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Criterio de Definicion Herramienta Resultado
estudio

Porcentaje de Que tipos de Encuesta a Computadora 13%

vgrledgql de dl_sposmvos grupo de 30 Tablet 30

dispositivos utilizan los estudiantes de la

electrénicos usados | alumnos para Unidad Celular 10%

para recibir clases reC|_b|r clases Educajuva Laptop 5304

online. online. Claretiana
Computadora, Celular, Laptop 7%
Computadora, Celular 3%
Computadora, Tablet 7%
Celular, Laptop 3%

Porcentaje de Cuanto tiempo | Encuesta a 1-3horas 0%

tiempo disponible | disponible grupo de 30 3-6horas 10%

para usar los tienen los estudiantesde la | 6 -9 horas 17%

dispositivos alumnos para Unidad llimitado 73%

electronicos para usar sus Educativa

clases online dispositivos para | Claretiana

las clases online.




Tabla 2: Satisfaccion de uso en relacion a interacciones/consultas
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Criterio de estudio

Definicion

Herramienta

Resultado

(si, medianamente, no, por red social)

Satisfaccion sobre
rendimiento
académico a raiz de
las clases virtuales

Nivel de satisfaccion
segun el rendimiento
académico por parte de
los estudiantes

Encuesta a
grupo de 30
estudiantes de
la Unidad
Educativa
Claretiana

Disminuido 50%
Sigue siendo igual 30%
Aumenta  10%

Sin Respuesta  10%

Satisfaccion en una
escala del 1 al 5,
considerando el 1
como nada de
acuerdo y 5 como
totalmente de
acuerdo, sobre como
ha sido el
rendimiento
académico de los
alumnos en el uso de
plataformas y redes
sociales como
métodos educativos

Nivel de satisfaccion
por parte de los
docentes sobre el
rendimiento académico
de sus alumnos en la
nueva modalidad
online.

Encuestas a 5
Docentes de
la Unidad
Educativa
Claretiana

Nada de acuerdo (1)
Desacuerdo (2)
De acuerdo (3)
Muy de acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

75%

25%
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Graficos de encuestas a alumnos

De acuerdo a las encuestas realizadas, el 100% de los alumnos usan solo Zoom para

recibir sus clases online como se lo observa a continuacion.

Figura 1

¢ Qué plataforma educativa virtual utiliza para
el desarrollo de su clase?

1,2
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Elaboracion: El autor

Figura 2
4 . . . .
¢Usan las redes sociales para intercambiar informacion entre
comparieros de clases?
80% 73%
60%
40% 27%
0%
Si No
-

Elaboracion: El Autor

El porcentaje de uso de redes sociales para compartir o intercambiar informacion entre

alumnos en clase muestra que un 73% de los encuestados lo hacen y un minimo de 27% no.
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Figura 3

Si su respuesta fue si, ¢Qué red social utiliza més este
intercambio de informacion?

60% 50%
50%

40% .
30% 21%
20% 7%
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Elaboracion: El autor

El gréfico que se muestra aqui es sobre la red social mas usada para el intercambio de
informacion, tenemos que 50% de los encuestados usan WhatsApp, pero también que en un
margen de 27% no se contestd esta pregunta y un 7% usa Instagram y los porcentajes restantes

varian en el uso de varias redes sociales a la vez como WhatsApp, Twitter, Instagram, Tik Tok
Figura 4

Considera que su rendimiento académico a raiz de las
clases virtuales a...

20

15
10 I
0 . . .

Disminuido Sigue siendo igual Aumentado Sin respuesta

6]

Elaboracion: El Autor
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Figura 5
4 o L . - . R
De los siguientes dispositivos. ¢Cual es el que utiliza para poder recibir
las clases en linea?
60% 53%
50%
30%
%8;3 L% 3% 10% 7% 3% 7% 3%
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Elaboracion: EI Autor
Figura 6
( L o . . R
¢ Cuanto tiempo de disponibilidad tiene para uso de dicho
dispositivo electronico?
80% 73%
60%
40%
20% 10% 17%
(o] (J
0%
0% T
1-3 horas 3 -6 horas 6 -9 horas llimitado
- J

Elaboracion: El Auto

r
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Graficos de encuestas a docentes

Los docentes por su lado si bien en su mayoria usan Zoom (80%) un porcentaje (20%)

utiliza Facebook como plataforma en donde se realiza las clases.

Figura7

2. ¢ Qué plataforma educativa virtual utiliza para el desarrollo

de su clase?
100%
80%
80%
60%
40%
20%
20%
0% 0% 0% -
0%
Zoom Teams Meet Whatsapp Facebook

Elaboracion: El autor

El grafico muestra sobre cudl es la plataforma virtual mas usada para el desarrollo de la

clase mostrando que el 80% de los docentes usan Zoom y un 20% usan Facebook.

Figura 8

¢ Cuadl es el medio de comunicacion entre los docentes y padres o alumnos
para trabajos asincrénicos?

150%

100%
100%
0,
50% - 0% 0% 0%
0%
WhatsApp Mail Mensajeria directa en Otros

plataformas (Moodle)

Elaboracion: El Autor
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El grafico muestra cual es la plataforma mas usada por los docentes para mantener una
comunicacion con los padres y alumnos durante actividades asincronicas, el resultado de las

encuestas mostré que WhatsApp por un 100%.
Figura 9

En unaescala del 1 al 5, considerando el 1 como nada de acuerdo y 5
como totalmente de acuerdo, ¢ Cual ha sido el rendimiento académico
de los alumnos en el uso de plataformas y redes sociales como métodos

educativos?

100%
0% ] —

Nada de acuerdo (1) Desacuerdo (2) De acuerdo (3) Muy de acuerdo (4)JTotalmente de acuerdo (5)

Elaboracion: EI Autor

El grafico muestra los resultados obtenidos de las encuestas a 5 docentes de la Unidad
Educativa Particular Diurna Claretiana, en la que refleja la satisfaccion sobre las redes sociales
como método educativo y su impacto en el rendimiento académico de los alumnos. En este
grafico podemos ver que 75% de los docentes entrevistados es decir 3 de 5 opinan que estan de
acuerdo con el uso de redes sociales como método educativo y un 25% estan muy de acuerdo

con el uso de redes con el mismo proposito, es decir el nivel de satisfaccion es alto.
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Figura 10

4 N
¢Usted cree que el uso de las redes sociales como una
herramienta pedagogica apoya a sus estudiantes?

100%
60%

- = -—

0%

Si No

- /

Elaboracion: El Autor

En este grafico los resultados obtenidos de las encuestas a docentes demostro que un 40%
de los docentes apoyan la idea del uso de redes sociales como herramientas pedagogicas pero un

60% de los docentes no.
Figure 11

8-. Durante sus clases presenciales, ¢ Utilizaba alguna herramienta virtual

para profundizar sus conocimientos? (Adentro y afuera de la clase)
80%
60%
40%
20%
0%

Si No

Elaboracion: El Autor

En el grafico podemos apreciar que un 75% de los docentes encuestados utilizan
herramientas dentro y fuera de clase para profundizar en sus conocimientos y mejorar asi sus

métodos pedagogicos.
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Discusion de los resultados

En el siguiente aparato se desarrollara un analisis comparativo entre los resultados
obtenidos en las encuestas y el Grupo Focal, teniendo como punto de partida la discusion de los
objetivos de investigacion definidos. Los cuales abarcan describir la frecuencia y satisfaccion de
uso de redes sociales, estableciéndose como entornos educativos emergentes, para complementar
el aprendizaje en esta nueva modalidad online y convertirlo en un modelo sostenible, con
estudiantes regulares de Bachillerato, asi como también medir el uso de redes sociales y su
satisfaccion en ambas partes, tanto de los docentes como del alumnado. En consecuencia, las
posturas obtenidas de esta triangulacion son las siguientes:

Para comenzar esta discusion de resultados tenemos que los datos obtenidos en las
encuestas y grupo focal se relacionan con el estudio realizado por Serhan, D. (2020) en el que se
indico que durante el semestre de primavera de 2020 afectd la ensefianza y el aprendizaje en todo
el sistema educativo, obligando a una transicion del modelo de educacién presencial a uno
online, y para hacer frente a esta crisis, se recurrio a plataformas virtuales como Zoom,
plataforma que seria usada y en la mayoria de los centros educativos alrededor del mundo por su
versatilidad e interfaz intuitiva, pero que de igual manera se volvié un desafio para los docentes
en especial adaptarse a esta transicion tan repentina, como reflejo el grupo focal con los docentes
y alumnos. Reforzando el argumento anterior podemos mencionar que el estudio realizado por
Kusumaningrum (2020) puntualiza al aprendizaje en linea como una modalidad sostenible, en
donde los docentes deben tener conocimientos basicos software de presentacion, procesamiento
de textos, evaluacion y videoconferencia. En la mayoria de los casos las instituciones educativas
a nivel global mantienen dentro de sus politicas educativas la implementacion de herramientas

tecnoldgicas en los procesos de aprendizajes. Para concluir este punto Kovarik (2013) indica que
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el desarrollo profesional exitoso debe resultar en aumentos mensurables en el conocimiento y las
habilidades de los docentes que estan vinculados a los resultados en los estudiantes.
Para confirmar que se cumplieron los objetivos especificos tomamos los resultados

obtenidos en las encuestas realizadas a profesores y alumnos.

El primer objetivo especifico fue identificar las actitudes y percepciones en torno al uso
creciente de redes sociales como entorno educativo tenemos segun la Figura 10 que tuvo una
percepcidn algo negativa sobre el uso de redes sociales como herramienta pedagogica de apoyo a
los estudiantes con un resultado de 40% de los docentes entrevistados en aprobacion de esta
herramienta tecnologica en la pedagogia, y un 60% con una percepcion negativa, a su vez la
actitud sobre estas herramientas cambiaban cuando eran los docentes quienes las usaban para
complementar sus clases o profundizar sus conocimientos, debido a que en la Figura 11 se
demuestra gque estas herramientas son usadas por los docentes, siendo ellos los que consideran
atiles las redes sociales para sus clases, por un margen de 75% en aprobacion de las mismas y
solo un 25% en negacion de su uso, esto demuestra que las redes sociales son percibidas como
atiles siempre y cuando sean usadas por los docentes mas se percibe como algo negativo si es

usado por los alumnos como una herramienta de apoyo.

El segundo objetivo especifico fue identificar el nivel de satisfaccion en el uso de redes
sociales como entornos educativos y segln los resultados obtenidos en las encuestas como
podemos ver en la Figura 9. El 75% de los docentes encuestados, un margen 3 de 5 opinan que
estan de acuerdo con el uso de redes sociales como método educativo y un 25% estan muy de

acuerdo con el uso de redes con el mismo proposito, es decir el nivel de satisfaccion es elevado y
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la recepcion de esta nueva modalidad como método educativo y su impacto en el rendimiento

académico de los alumnos es positiva.

El tercer objetivo especifico consistio en describir la validez de las redes sociales como
entornos educativos emergentes efectivos, en la construccion de aprendizajes significativos y
sostenibles. Para ello tomamos los resultados mostrados en la Figura 4 obtenidos en las
encuestas a los estudiantes en la que muestra que el rendimiento académico se mantiene igual
por un rango de 15 de 30 estudiantes, ha disminuido por un rango de 9 estudiantes de 30 y
aumentado por un rango de 3 de 30, con solo un numero de 3 estudiantes absteniéndose a
contestar. Por lo que podemos ver si bien no hay mayor cambio en el rendimiento de los
estudiantes pues la mayoria se mantiene en el mismo rendimiento también consideramos un
numero de estudiantes que validan esta modalidad como algo que ayuda a construir aprendizaje,
otro grafico que se usé para reforzar la validez de las redes sociales como entrono educativo fue
la Figura 2 en la que segun los resultados de encuesta a alumnos obtuvimos que un 73% de los
alumnos utilizan las redes sociales para intercambiar informacion durante clases para resolver
ciertas dudas y tan solo un 27% no lo usaba con este proposito, con esta informacion obtenido de
las encuestas podemos entender que los alumnos validan a las redes sociales como una
herramienta para la construccion de aprendizaje, debido a que lo usan para crear un entorno

educativo emergente efectivo.

En relacion de los resultados mostrados anteriormente y que tanto la actitud, percepcion y
validez de las redes sociales como entornos educativos emergentes efectivos, en la construccion
de aprendizajes significativos y sostenibles fueron positivos por lo que tenemos un ambiente de
Blended Learning, revisados en la base tedrica, nos explican la diferencia entre ambas y para qué

son implementadas, esto concuerda con lo mencionado por Giorgi & Kyavadze (2020) que
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indica que la rapida transicion de la educacion en linea fue exitosa y que la experiencia adquirida
se la puede aplicar a futuro, es decir es sostenible, ademas que toda la situacion generada por la
pandemia en el 2020 generara nuevas plataformas y soluciones para casos futuros.

Las redes sociales son utilizadas para incrementar o facilitar la comunicacion, en el &mbito
educativo no solo alumnos y docentes, sino entre los unos o los otros facilitando la creacion de
espacios para compartir ideas. Ellison & Boyd (2007) indican que la comunicacion ha
evolucionado y la conectividad se ha vuelto global y cambiado la cotidianidad de las personas,
con la llegada de las redes sociales se crearon las comunidades online. En las encuestas a los
alumnos afirmaron usar WhatsApp con fines académicos, esto se pudo comprobar en el focus
group y las encuestas, ya que un alumno dijo que ellos tienen un grupo de WhatsApp con cada
uno de sus docentes, por el cuél aclaran ideas, comparten trabajos y estan pendientes al momento

de tener alguna duda que resolver, lo que en general sienten que agilita su tiempo.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion consistio en investigar la frecuencia de uso y
satisfaccién en el uso de redes sociales como entornos emergentes de aprendizaje en la Unidad

Educativa Claretiana, en el periodo lectivo 2020-2021.

Segun los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se concluy6 que
las redes sociales formaron parte fundamente del nuevo entorno emergente de aprendizaje, tanto
para los alumnos como para los docentes de la unidad educativa Claretiana donde se realiz6 la

investigacion.
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Se concluyo que las redes sociales usadas con mas frecuencia fueron WhatsApp y
Facebook y que formaron parte importante en el papel de compartir informacién y mantener en

contacto a los alumnos y docentes mas alla de las clases online.

Plataformas como YouTube sirvieron como apoyo para ciertos docentes que querian
reforzar sus clases con contenido adicional o expandir sus conocimientos con tutoriales o videos

educativos, en especial para materias como matematicas como lo demostré el focus group.

Los niveles de satisfaccion se mantuvieron elevados debido a lo versatil de las
plataformas para lo que se refiere a consultar informacién complementaria y facilidad de
acceso, ayudaron a mantener en contacto a los estudiantes durante estos tiempos de
pandemia, en general la transicion de una modalidad presencial a una online fue moderada y

gradualmente aceptada por ambas partes, es decir por alumnos y docentes.

Recomendaciones

Los resultados obtenidos pueden variar dependiendo de la unidad educativa en la que se
realice el estudio debido a motivos socioecondmicos diversos, por lo que se sugiere considerar
este punto en el momento de realizar esta investigacion en otros centros educativos para obtener

resultados acordes con el contexto social en turno.

Debido a la emergencia sanitaria no se pudo realizar un focus group presencial pero se
sugiere que en futuras investigaciones se realice uno en esta modalidad debido a la facilidad de
los entrevistados de comunicarse fuera del ambiente online, y la calidez humana que ayuda a una

mejor comunicacion, ademas de evitar problemas como errores de conexion o caidas de la
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plataforma como se dieron en el focus group que se realizd en esta investigacion que la

plataforma zoom se cayd por 10 minutos viéndonos obligados a terminar con la sesion.

Se recomienda profundizar con la variedad de preguntas realizadas para tener opiniones
muchas mas certeras y concisas de parte de los encuestados, para que la informacidn sea mas

clara en temas especificos.

Se sugiere realizar una investigacion de conocimientos informaticos a los alumnos y
docentes para poder medir el nivel de conocimientos que estos tienen en la materia y cuales son
sus falencias para poder asi conocer qué tipo de capacitaciones se podrian realizar para mejor los

conocimientos en esta area para el mejor manejo de herramientas tecnoldgicas.
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