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RESUMEN

Frente una crisis mundial, el internet y las redes sociales han revolucionado el
mundo, ha sido posible la creacion de emprendimientos, los cuales pueden ser
administrados desde cualquier parte, de esta forma se va innovando el modelo de

negocio, dejando atras lo convencional.

Tomando en cuenta que el comercio y agricultura sostienen la economia del
canton, se cred el medio digital Milagro Emprende cuyo objetivo es darles visibilidad a

los emprendimientos locales a través de la red y aumentar su productividad.

Para realizar este proyecto se hizo un estudio de medios digitales que efectuaban
actividades similares haciendo un andlisis de buenas practicas, posterior a eso se

plantearon objetivos acordes al target de mercado.

Se creo el disefio del prototipo, se establecid una propuesta de diferentes planes
de promocion que pueden adquirir los clientes y de esta manera comenzar con el

impulso y promocién de sus pequefios negocios.

Palabras clave:

Modelo de negocio, internet, canton Milagro, emprendimiento



ABSTRAC

Faced with a global crisis, the internet and social networks have revolutionized
the world, it has been possible to create ventures, which can be managed from
anywhere, in this way the business model is being innovated, leaving the conventional

behind.

Taking into account that commerce and agriculture sustain the economy of the
canton, the digital medium Milagro Emprende was created whose objective is to give

visibility to local enterprises through the network and increase their productivity.

To carry out this project, a study of digital media that carried out similar
activities was carried out, making an analysis of good practices, after which objectives

were set according to the market target.

The design of the prototype was created, a proposal was established for different
promotion plans that customers can acquire and in this way start with the impulse and

promotion of their small businesses.

Keywords:

Business model, internet, Milagro canton, entrepreneurship



1. CONTEXTO

Ecuador es un pais de emprendedores, segin un estudio realizado por la
Universidad Técnica Particular de Loja, el 42% de la poblacion se dedica al comercio,
la misma que esta considerada como una actividad secundaria, lo que sostiene es el

36.1% de producto interno bruto (PIB) (Zapata, 2016).

En la tltima década el internet se ha vuelto parte del diario vivir de las personas,
en los hogares nifios desde aproximadamente 12 afios ya cuentan con un teléfono
celular, incluso personas de la tercera edad estan activos en redes sociales, es decir que

existe un nicho para promover los emprendimientos (Cardozo & Saldafio, 2017).

Segun un estudio realizado en la Universidad Espiritu Santo de Ecuador, el 35%
de los ecuatorianos compran lo que ven en redes sociales, es decir que existe una gran
cantidad de publico dispuesto a hacer sus compras a través de las redes, el gran
inconveniente es que todos estos usuarios no tienen un punto de convergencia donde
puedan pedir todo lo que necesitan, sin necesidad de tener que navegar por horas en la

red buscando en diferentes sitios los diversos productos que necesitan.

El canton Milagro es un punto de referencia distrital, su economia estéa sostenida
por el comercio y la agricultura, recibe a personas de cantones aledafios que
frecuentemente hacen sus compras y adquieren servicios, segin una radiografia
econdmica realizada por Diario EI Comercio, en Guayas, los cantones Guayaquil,
Duréan y Milagro son la principal potencia econdmica de la region y abarca el 95% de

las divisas que genera el sector productor (Diario EI Comercio , 2018).

Actualmente por la emergencia sanitaria que se vive mundialmente, se han

implementado paginas que brindan servicio a domicilio de diferentes productos, sin



embargo, la falencia que se encuentra, es que no existen paginas que incentiven a

consumir los productos y servicios locales.

Por lo explicado en parrafos anteriores, nace el Proyecto Milagro Emprende, el
cual es un medio digital a traves de la red social Instagram para promover a los

emprendedores.

A su vez es un punto de convergencia, donde vendedores y consumidores
puedan tener un espacio para interactuar y asi poder satisfacer la demanda insatisfecha

que se vive en la actualidad.

Probleméatica

La localidad se ha visto afectada por el cierre temporal de los comercios, se ha
tenido que tomar medidas emergentes, como despedir dependientes, cerrar tiendas
fisicas y solo laborar a través de las redes sociales; todo esto como consecuencia de la

baja considerable en la venta de productos y servicios.

Crear un medio digital que fomente los emprendimientos en Milagro, es una
oportunidad para generar crecimiento econémico y fuentes de empleo para los

habitantes del canton.

El piloto digital permite combinar personas, negocios y metodologias
innovadoras que dan paso a un nuevo modelo de negocio en los mercados y también
permite el incremento de oportunidades para los profesionales dedicados a medios
digitales. Para Patricia Galiana, investigadora de la Escuela Digital IEBS, en un par de
afios aproximadamente se vera mas de 500 mil nuevos empleos relacionados con la

economia digital (Galiana, 2019).



Por citar un ejemplo de crecimiento, en Estados Unidos el 93% de las empresas
que usan las redes sociales como parte de su estrategia de marketing incrementan sus
ventas en un 50 % Yy a mas de eso tienen un engagement superior al de empresas que no

usan la tecnologia y las redes(Rodriguez, 2017).

El 72% de los usuarios de Instagram aseguran que cuando quieren
recomendaciones sobre un producto o servicio siempre ingresan a la red social por

consejos, ya que les genera confianza (Barrios, 2017).

Las redes sociales poseen una estructura que contribuye para que los
emprendimientos sean exitosos, puesto que su interactividad y multiples recursos son
una fuente de oportunidades. Segun un articulo escrito por Hernan Herrera de la
Universidad de Eafit en Bogota, “las redes crean reputacién y constituyen una sefial
que el emprendedor envia a las fuentes de recursos con el propdsito de reducir su

percepcion de riesgo y ganar legitimidad cognitiva y social para su actuacion” (Herrera,

2009).

Segun un estudio realizado por la Revista Semana en su version digital, se
encontrd que los emprendedores usan la red social Instagram para satisfacer las
necesidades de crecimiento de sus negocios, y es que el 59% de los pequefios
empresarios estan seguros de que usar la redes como medio de difusion son una

oportunidad de crecer y darse a conocer en sus localidades (Revista Semana, 2020).

2. BENCHMARKING - ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS
Para el disefio del bencharking se usara los siguientes pasos


https://www.businessinsider.com/instagram-rolls-out-shoppable-posts-for-more-merchants-2017-10?utm_source=feedly&amp;utm_medium=referral
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Planificacion Datos Analisis

FIGURA 1.- DISENO DEL BENCHMANKING

Planificacion

En este apartado se definirdn las variables que se usaran, las mismas que
permitiran analizar a fondo diversas paginas que se dedican a impulsar los
emprendimientos en el pais, también se realizara una comparativa de las paginas, se
haré observaciones sobre las mejoras que se podrian realizar y también reflexionar sobre
qué recurso que usan en dichas paginas no seria de productividad para el medio digital

que se busca crear.

¢ Qué se medira?
Lo que se medira de los canales digitales sera la usabilidad y apreciacion, la

experiencia de los usuarios e interaccion.

¢A quién se medira?
Luego de establecer lo que se analizara de los medios digitales es importante definir

el nombre de cada uno de ellos.

e Capitan Pifia

e Guia de emprendedores
e Epico

e Emprendimientos.ecu

e Red de emprendimientos Ec
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TIPO DE

BRENCHMARKING

VARIABLES

INDICADORES

Apreciacion y usabilidad

e Contenido

e Funciones

e Actualizaciones
e Lineagréfica

o Costos

e Numero de

Funcional

seguidores
Experiencia de los e Nivel de
usuarios aceptacion

e Claridad en los

mensajes

TABLA 1.- DEFINICION DE VARIABLES

Datos

Para recabar los datos de los medios mencionados se hara investigacién propia 'y

se usaran las herramientas en linea que estan para uso publico.

e (Capitan Pifa

Capitan Pifia es una pagina creada por un influyente milagrefio de nombre David Cereg,

ingeniero logistico de profesion.

Su contenido esta dividido en diferentes secciones que se nombraran a

continuacion:
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Variable

Indicadores

Contenidos

Apreciacion y

usabilidad

Funciones

Realiza contenido
donde se da a conocer
diversos
emprendimientos del
canton Milagro,
también se sube
memes y fotos
personales del creador

de contenidos.

Actualizaciones

Las actualizaciones de
contenido son poco
frecuentes, las
publicaciones se las
hace cada dos dias

aproximadamente.

Linea gréafica

La linea grafica esta
constituida por los
colores representativos
del cantén Milagroy la
pifia, la cual es una
fruta nacionalmente
conocida por ser

cultivada en tierras
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milagrefas.

I

9 v
e Y

capitan pina

Costos

Reportaje cubierto por
el duefio de la pagina:
$60.00

Claquetas publicadas
como publicidad:
$35.00

Publicacion en

historias: $20.00

NUmero de seguidores

Hasta la fecha 1 de
enero de 2021 la
pagina cuenta con

1.871 seguidores.

Experiencias de

usuarios

Nivel de aceptacion

A nivel de aceptacion
los memes publicados
en la pagina tienen la
mayor interaccion se

mantiene con una
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regularidad de 150
likes.

Los videos de
promocion de los
emprendimientos
tienen un nivel bajo de
aceptacion con

alrededor de 40 likes.

Claridad en los

contenidos

Se realiza las
publicaciones de los
emprendimientos, en
algunos casos se
realiza videos y en
otros se sube las
claquetas, el contenido
en este tipo de
publicaciones es
extenso y con baja

calidad de disefio.

TABLA 2.- ANALISIS CAPITAN PINA

Guia de emprendedores Ecuador



La Guia de emprendedores Ecuador es una pagina creada por Gabriela

Vera, de profesion ingeniera social, en la red social Instagram cuenta con méas
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de 17 mil seguidores, el registro en la misma es gratuito y permite promocionar

productos y servicios de distintos emprendedores, su eslogan es” Alguien busca

lo que tienes y alguien tiene lo que tu buscas”.

Variable Indicadores Contenidos
Apreciacion y Funciones Publicar
usabilidad emprendimientos de

todo el pais que los
productos sean

conocidos.

Actualizaciones

Por lo general postea
tres poblaciones diarias
de diferentes
emprendimientos, las
publicaciones son con
fotografias que
muestran los distintos

productos.

Linea grafica

La linea grafica es de
color celeste, amarillay

negra con letras rojas.
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a‘Mé' l

Costos

Publicar en esta pagina
no tiene costo, los
emprendedores envian

sus fotografias y son

compartidas en un post.

Numero de seguidores

17,700 seguidores hasta

el 13 de enero de 2021

Experiencias de

usuarios

Nivel de aceptacion

Como referente en
aceptacion tiene
alrededor de 49 likes en
cada publicacion y
también cuenta con
interacciones de los
usuarios a través de los

comentarios.

Claridad en los

contenidos

En cada publicacién
realizada se publican
fotografias de los

productos que ofrecen
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los emprendedores y se
coloca el usuario para
que las personas puedan
comprar los productos

gue aquellos venden.

TABLA 3.- ANALISIS GUIA DE EMPRENDEDORES ECUADOR

Epico

Esta pagina en la red social Instagram le pertenece al Municipio de

Guayaquil, cuenta con més de 11 mil seguidores, en la descripcidn existe un

enlace donde los emprendedores pueden registrarse y acceder a las charlas y

cursos; a mas de eso, publica los emprendimientos locales.

Variable

Indicadores

Contenidos

Apreciacion y

usabilidad

Funciones

Epico es una pagina en
Instagram dedicada a
impulsar a los
emprendedores, los
usuarios pueden
registrarse y acceder,
es también
denominada una
empresa de servicios

publicos.
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Actualizaciones

Sus publicaciones son
frecuentes, en su
mayoria toda claqueta
subida lleva la linea
grafica de Epico, a
mas de subir las
imagenes de los
distintos
emprendimientos
también se dedica a
dar consejos a los
emprendedores y
distribuir contenido
para que sigan

creciendo.

Linea gréfica

su linea
grafica es neutral, de
colores azul, blanco y
celeste, sin ningun

logotipo.

Costos

Publicar en esta

pagina no tiene costo.
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NuUmero de seguidores

El nimero de
seguidores es de
11.600, en su mayoria
los seguidores son
marcas de

emprendedores.

Experiencias de

usuarios

Nivel de aceptacion

Interaccion a traves de
comentarios hasta la
actualidad no hay, sin
embargo, en cada
publicacion realizada
el nimero de likes es
de aproximadamente
70y tienes 800
visualizaciones en cada

video.

Claridad en los

contenidos

Los contenidos son
claros, con poco texto
y siempre usan los

colores de la marca.

TABLA 4.- ANALISIS Epico

Emprendimientos.ecu
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Emprendimientos Ecu es una pagina de Instagram dedicada a compartir,

los nuevos emprendimientos; aunque es relativamente nueva, tiene un numero

de seguidores considerable.

Variable

Indicadores

Contenidos

Apreciacion y

usabilidad

Funciones

Es una pagina en
Instagram dedicada a
compartir productosy
servicios de pequerios

emprendedores.

Actualizaciones

Se publica contenido
con regularidad, en un
espacio de dos
publicaciones cada
cuatro dias,

aproximadamente.

Linea gréafica

La linea grafica es
sencilla, se usa el color
azul oscuro y verde
claro, con una imagen

en forma de cohete.

() D
EM
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Costos

Publicar en esta
péagina no tiene costo,
los emprendedores
envian sus fotografias
y son compartidas en

un post.

NuUmero de seguidores

Actualmente la pagina
tiene 5.235 seguidores

y sigue a 7500.

Experiencias de

usuarios

Nivel de aceptacion

El nivel de aceptacion
es bajo, las
publicaciones no pasan
de 30 likes y no existe
interaccion en

comentarios.

Claridad en los

contenidos

La resolucion de las
imagenes es baja, sin
embargo, la
descripcién de cada
posteo es detallada,
habla del producto y la
forma de contactar al

emprendedor.

TABLA 5.- EMPRENDIMIENTO.ECU

e Red de emprendimientos Ec
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Con mas de mil seguidores, Red de Emprendimientos es una pagina

dedicada a publicar los pequefios emprendimientos, su creador esta radicado en

Quito.

Publicar en esta pagina es gratis, su lema es “Personas que ayudan a otros

a brillar, saben que hay lugar para todos”.

Variable

Indicadores

Contenidos

Apreciacion y

usabilidad

Funciones

Es una pagina
dedicada a publicar los
emprendimientos a
nivel nacional, aunque
su punto fijoesen la
ciudad de Quito, se
publican claquetas con
los datos de los
productos y los

emprendedores.

Actualizaciones

Las actualizaciones de
este afio no son muy
frecuentes, sin
embargo, hasta
noviembre del 2020 las
publicaciones eran

frecuentes,
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aproximadamente tres

publicaciones por dia.

Linea grafica

No posee una linea
grafica definida, las
publicaciones se hacen
tal como lo envian los
emprendedores, posee
un sello que
escasamente se logra

Ver.

Costos

El servicio en la pagina

es gratuito.

NUmero de seguidores

El nimero de
seguidores es de 1722,
y han realizado 317

publicaciones.

Experiencias de

usuarios

Nivel de aceptacion

En nivel de interaccién
es bajo, no hay
comentarios en las

publicaciones y el
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numero de likes no
pasa de 10 por

publicacion.

Claridad en los

contenidos

Se postean fotografias
de los productos de
diferentes
emprendedores y en la
descripcién de la
publicacion se hace
diferentes

especificaciones.

TABLA 6.- ANALISIS RED DE EMPRENDIMIENTOS EC

Andlisis

Luego de haber analizado las distintas caracteristicas que poseen cada una de las

paginas dedicadas a impulsar los emprendimientos es necesario tomar en cuenta cual de

estas funciones se pueden tomar como buenas practicas y qué se puede agregar para que

exista una marcada diferencia y asi también mejorar el presente proyecto.

Apreciacion y usabilidad

e Contenido

e Funciones

e Actualizaciones
e Linea gréafica

e Costos

Funciones / Apreciacion y usabilidad
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Anélisis Acciones y Mejoras
Capitan pifa Postea diariamente contenido En aspectos a mejorar
diverso, su eje principal es se puede mencionar el
difundir productos y servicios que | cuidado del contenido y
se ofrecen en el canton Milagro. la linea editorial, ya
La estrategia que usa es postear que por ser muy
videos en su perfil son una especie | diverso el puablico se
de reportajes, en sus historias tiende a hacer
también llevan la secuencias de los | publicaciones
reportajes o entrevistas que se dispersas.
hacen.
Dentro de los contenidos que se
realizan en esta pagina se
encuentran los memes de
coyuntura local y también el
creador de la pagina a través de
las historias de Instagram cuenta
anécdotas jocosas que le suceden
en su dia a dia.
Guia de El contenido de esta pagina se Es importante hacer
emprendedores basa en claquetas que envian los énfasis en el uso

emprendedores con su propio
estilo las cuales son publicadas y

en la descripcion de las

adecuado de la linea
grafica, tener

constancia en sus




26

publicaciones se adjuntan los
datos para que puedan ser
contactados. Por lo general no se
publican historias, los creadores
de esta pagina son faciles de
contactar, ya que en el inicio esta
su correo electrénico y su niumero
de teléfono. Como dato importante

el registro es gratuito.

publicaciones, son

acciones a mejorar.

Epico

Su pilar es la organizacion, puesto
que brinda toda la informacion
necesaria a los usuarios. Bajo la
linea grafica de Epico camparte
los emprendimientos de los
guayaquilefios, ofrece informacién
de como emprender y postea
videos motivacionales para
emprendedores. En su descripcion
del perfil de inicio, los
emprendedores pueden acceder a
los beneficios de la pagina por
medio de un registro inicial,
pueden postular al programa:

Guayaquil Empresarial,

Epico se puede
catalogar como una
buena préctica ya que
posee una linea gréfica
bien establecida, tiene
contenidos
audiovisuales de
calidad y una pestafa
donde los usuarios
pueden acceder a mas

informacidén adicional.
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suscribirse al canal de Youtube,
registrarse en el programa de
formacion digital Conecta
Empleo, acceder al catalogo de
Emprendimiento del Centro de

emprendimiento EPICO.

Emprendimientos

En esta pagina no se encuentra

Mejorar la calidad de

Ecu informacion suficiente en el perfil | la imagenes, hacer uso
principal, se hacen publicaciones | de todos los recursos
frecuentes de distintos que ofrece la red social
emprendimientos, en algunos de Instagram , hacer
sus contenidos la calidad los mayor énfasis en la
pixeles de la imagen son bajos, linea grafica.
hacen uso de las historias
destacadas cuando son marcas
mas reconocidas.

Red de Uno de los puntos a favor que Una buena préctica es

emprendimientos

Ec

posee esta red social es que sus
creadores brindan el servicio
gratuito, aunque su linea es
grafica es distorsionaday la
calidad de los contenidos es baja.
No usan las historias diarias ni la

destacadas, sin embargo, es facil

ofrecer informacion
detallada, para que las
personas que desean
adquirir los servicios
de los emprendedores
puedan contactarlos

con facilidad.
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poder comunicarse con ellos ya
que ponen su informacion en el

perfil principal.

TABLA 7.- FUNCIONES / APRECIACION Y USABILIDAD

Experiencia de usuario

Andlisis

Acciones y Mejoras

realizado 461 publicaciones, su
aceptacion es alta, el nimero
minimo de likes por publicacion

es de 70, existe interaccion entre

Capitan pifia Posee 1878 seguidores, el nUmero | Continuar con la
de likes en sus publicaciones es interaccion satisfaciendo
bajo, existe interaccion mediante | la demanda de los
comentarios. usuarios.

Guia de El nimero de seguidores es de Interactuar con los

emprendedores 17700 aproximadamente, las usuarios y dar
reproducciones en los videos son | respuestas a sus
altas, llegan a 1500 incognitas.
reproducciones. No existen
interaccion con los comentarios
que realizan los usuarios. En el
caso publicar fotografias suelen
Ilegar a 30 likes.

Epico Tienen 11.700 seguidores, han Continuar con la

interaccion satisfaciendo

la demanda de los

usuarios.
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los usuarios y personal que

maneja la pagina.

Emprendimientos

Poseen 5250 seguidores , han

Interactuar con los

emprendimientos

Ec

Ecu realizado 743 publicaciones, no usuarios y dar
hay interaccion entre los respuestas a sus
usuarios, el numero de likes es incognitas.
bajo. El niUmero de visualizacidon
de los videos publicados asciende
a mas de 100.
Red de El nimero de seguidores es de Brindar mayor detalle al

1720, ha realizado 317
publicaciones, el nimero de likes
es bajo, no hay interaccion con
los usuarios de la plataforma, no

existe material audiovisual.

responder las preguntas
gue hacen los seguidores

y contestar con rapidez.

TABLA 8.- EXPERIENCIA DE USUARIOS

3. OBJETIVO

Implementar un medio digital como punto de convergencia para que los

emprendimientos del canton Milagro sean visibilizados ofreciéndole a los usuarios una

experiencia multimedia completa a través de la plataforma digital Milagro emprende.

Objetivos especificos

Objetivos

Enfoque

Técnica
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de un medio informativo digital
con criterios de innovacion,
calidad y creatividad que
permita difundir contenidos
multimedia con el fin de
beneficiar tanto a los
emprendedores como al

ciudadano comun.

1 Identificar las necesidades que Cuantitativo Encuesta(Google
poseen los emprendedores al From)
momento de dar a conocer sus
productos o servicios en el
mercado local
2 Disefiar y producir un prototipo | Cuantitativo Encuesta

3 Fomentar un vinculo de
retroalimentacion entre los
usuarios de la red social
Instagram y las necesidades que

poseen.

Cualitativo

Observacion

TABLA 9.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Metodologia (Pensamiento de Disefio)

Empatia

Es fundamental comprender cuales son las necesidades de los usuarios y

emprendedores, luego de eso es de vital importancia efectuar el siguiente objetivo

planteado.
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Técnicas de Encuestas online

Se usara la técnica de la encuesta en linea hecha en la plataforma Google From,
como parte del mapa de empatia, se realizaron 100 encuestas sectorizadas, dirigidas a

ciudadanos que residen en el cantdon Milagro entre las edades de 18 a 50 afios.

Obijetivos de investigacion
e i ——————

Identificar las necesidades que poseen los emprendedores al l

momento de dar a conocer sus productos o servicios en el mercado
local.
AR AR A A AR LA L

FIGURA 2.- OBJETIVO 1 DE INVESTIGACION

1. ¢Considera necesario conocer
cudles son las necesidades que tiene
los emprendedores al momento de
querer difundir sus productos o
servicios?

Esi Eno mtalvez

FIGURA 3.- LAS NECESIDADES QUE TIENE LOS EMPRENDEDORES AL MOMENTO DE QUERER DIFUNDIR SUS PRODUCTOS
O SERVICIOS

El 79% de las personas encuestadas opina que es necesario conocer cuales son
las necesidades que tiene los emprendedores al momento de querer difundir sus

productos o servicios.



2. é{Le gustaria poder conocer
con mayor claridad todos los
beneficios de los productos o
servicios sin tener que acudir a
diversas plataformas?

Esi Eno mtalvez

FIGURA 4.- BENEFICIOS DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

Asi mismo, el 64% asegura que le gustaria poder conocer con mayor claridad
todos los beneficios de los productos o servicios sin tener que acudir a diversas
plataformas para informarse, ya que esto les ahorraria tiempo y dinero.

3. éVe a las redes sociales

como un medio de promocién
eficiente y accesible?

Hsi Eno Mmtalvez

FIGURA 5.- MEDIO DE PROMOCION EFICIENTE Y ACCESIBLE

Otra observacidn que se puede realizar es que el 86% de las personas ve a las

redes sociales como un medio de promocion eficiente y accesible.

32
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Objetivos de investigacion

pom— s — . g— L — . — . g— —
Disenar y producir un prototipo de un medio informativo digital con

criterios de innovacion, calidad y creatividad que permita difundir
contenidos multimedia con el fin de beneficiar tanto a los
'emprendedores como al ciudadano comun.
& AT AR AT

FIGURA 6.- OBJETIVO 2 DE INVESTIGACION

4. icreen necesario e importante disefiar y
producir un prototipo de medio digital el cual
su principal eje sea promover e incentivar los

emprendimientos locales?

Hsi Eno Mtalvez

FIGURA 7.- DISENAR Y PRODUCIR UN PROTOTIPO DE MEDIO DIGITAL

Para este objetivo de la investigacion se consulto si creen necesario e importante
disefiar y producir un prototipo de medio digital el cual su principal eje sea promover e

incentivar los emprendimientos locales, el 79% de personas opina que si es importante.

5.éLa calidad de la informacién brindada
marca la diferencia al momento de
consumir una informacion y de igual forma
a la hora de comprar un producto?

Esi Eno Mtalvez

0%

FIGURA 8.- CALIDAD DE LA INFORMACION
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El 93% considera que la calidad de la informacion brindada marca la diferencia

al momento de consumir una informacién y de igual forma a la hora de comprar un

producto.

6. é{La creatividad en un medio
digital es un factor dominante?

Esi Emno mtalvez

FIGURA 9.- CREATIVIDAD EN UN MEDIO DIGITAL

La creatividad en un medio digital es un factor dominante, asi lo considera el
86% de las personas que contestaron la encuesta, puesto que siempre la innovacion

genera mayor credibilidad.

Objetivos de investigacion
o m— L m— L m— L m— L m— L m—

Fomentar un vinculo de retroalimentacion entre los usuarios de la
red social Instagram y las necesidades que poseen.

FIGURA 10.-OBJETIVO 3 DE INVESTIGACION

Técnica Copresencial

Con esta técnica se usa la observacion para identificar y recoger informacion de

campo.

e Hacer un proceso de compra como usuario



35

e Analizar la accesibilidad a la informacion, a los productos y servicios.
e Observar el nivel de satisfaccion luego de haber accedido a los productos que

promociona el emprendimiento.

En el canton Milagro las personas si poseen el gusto por comprar a través de las
redes sociales, sin embargo, se dificil encontrar un lugar en las redes donde se
encuentren detallado varios tipos de productos, por lo general tienen que acceder a

varias plataformas para encontrar todo lo que desean, gastando recursos y tiempo.

Customer Journey Map

Para el Customer Journey Map permite focalizar las actividades que realizan los
usuarios cuando acceden a una plataforma digital para comprar o analizar un producto

de los emprendimientos locales.

¢ Identificar en qué momento se siente confundido o siente que esta perdiendo su

tiempo.
‘|l 6 €3 €3 -
("3 H ) H Se encontro la ‘"Q Se realizo la
% El usuario ¥ El usuario ¥ informacién compra, cliente
ingresa a la red encuentra lo completa del satisfecho
social que necesita producto

medio digital.

P El usuario se
6 o - . €9 Noseencontré €9 siente
g8 E! usuario visita H No existe H la informacion H confundidoy no
" varias sitios para - interaccidn con ’ ’ .
comprar los duefios del completa del realiza la
producto compra




FIGURA 11.- CUSTOMER JOURNEY MA

Luego de analizar aspectos negativos que puede encontrar el consumidor, se

puede delimitar las necesidades de la siguiente forma:

Irritado

/H' Visita varios lugares

Confusion

/“" No encuentra
informacién completa — Molestia

P S . .
/“, Usuario confundido

Mapa de Empatia
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Luego de conocer los datos porcentuales de las encuestas hechas en bases a los

objetivos se realiza el siguiente mapa de empatia:

¢ Qué piensay siente?

¢ Queé ve?
Es dificil obtener
informacién en una sola
pagina

¢ Qué busca?

Poder encontrar en una
misma plataforma los
emprendimientos de

Milagro

¢, Qué hace?

Navegar por la red en varias paginas para™
pnoder satisfacer sus necesidades

Esfuerzos / Miedos Beneficios
e Le resulta dificil encontrar e Poder encontrar todo en un mismo
lugares confiables lugar con una linea editorial definida
e El ciudadano comdn pierde e Tener una guia de informacién de los
mucho tiempo en busqueda emprendimientos de Milagro

FIGURA 13.-MAPA DE EMPATIA
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Adaptador Inicial (Early Adopter)

El perfil del adaptador inicial es del milagrefio es el de un emprendedor por
naturaleza que, frente a los avances de la tecnologia, el internet y las redes sociales
siente en la necesidad de sumergirse en ellas para poder llegar a mas personas y que

puedan descubrir el tipo de productos y servicios que ofrecen.

Con los resultados obtenidos de las encuestas hechas a traves de Google From a
emprendedores del cantén Milagro sobre las necesidades que poseen los emprendedores
al momento de dar a conocer sus productos o servicios en el mercado local, se tiene en
conocimiento que el 96% de las personas que respondieron a la encuesta, ve a las redes

sociales como un medio de promocion eficiente y accesible.

Por medio de una analisis cualitativo realizado por medio de la observacion y la
investigacion de campo, se llega la conclusion qué para los milagrefios es importante
contar con una pagina como Milagro Emprende que les permita a los emprendedores de
la localidad dar a conocer de manera integral sus productos o servicios con herramientas
multimedia de calidad, los usuarios también se veria beneficiados porque evitarian

confusiones, tendria un acceso rapido, se obtendrian beneficios bidireccionales.

Para de German Grande, redactor del sitio web Con Letra Grande, experto de
manejo de Pymes, el gran problema que suelen tener los emprendedores es no
adaptarse a las nuevas tecnologia o crear productos que son de poco interés (Grande,

2020).

Luego de los resultados y analisis de las encuestas se usé el método Outliers
School es un proceso de ideacion agil que resuelve retos especificos, permite a las

organizaciones y a las personas atacar retos profesionales especificos creando



39

innovacion acelerada con el usuario en el centro del proceso; esta metodologia permite
establecer la perfilacion de quienes seria principales usuarios y beneficiarios del

servicio que ofrecera el prototipo Milagro Emprende.

4. MARCO CONCEPTUAL

Emprendimientos

En un sentido amplio, por emprendimiento se entiende cualquier actividad que

desarrolla un individuo por su propia iniciativa (Santos, Barroso, & Guzman, 2013).

El Ecuador es el pais con la TEA maés alta en la regién Andina segtn datos del
GEM 2016, es decir,1 de 3 individuos han realizado gestiones para iniciar una actividad
econOmica, por lo cual se considera una buena opcidn de carrera para la comunidad en

general para poder emprender (Carranza, Cercado, & Solano, 2018).

Las tendencias del mercado exigen la existencia de negocios competitivos que
apliguen estrategias diferenciadoras y creadoras de valor superior para sus clientes, que
les aseguren la consolidacion de relaciones redituables y duraderas con los mismos y el

posicionamiento sus marcas (Vargas, Valle, Teran, & Espafia, 2017).

Plataformas digitales

La llamada “Plataformizacion” representa un cambio relevante en un mundo
como el nuestro, cada vez mas digital en el que pasamos a acceder de forma eficaz y
segura a bienes y servicios. Este cambio tiene mucho que ver con una vision vinculada a
los jovenes donde prima el acceso sobre la compra de bienes y donde la generacion de

confianza es fundamental para tejer redes globales entre desconocidos (Jiménez, 2018).
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Son mas de 10 000 emprendedores y pequefias y medianas empresas (Pymes)
que se agrupan en las distintas plataformas e iniciativas creadas durante la pandemia

COVID-19 para salvar sus negocios (Universo, 2020).

Los hébitos de los millennials son el claro ejemplo de como las nuevas generaciones
avanzan cogidas de la mano de la tecnologia, el 50% de la fuerza de trabajo y que,

inevitablemente, impondré nuevas estructuras digitales en las empresas (Juan, 2019).

Las redes sociales

Las redes sociales hacen que las marcas lleguen a muchos lugares; crean
vinculos y permiten la promocion de propuestas, y con esto se logra un efecto
multiplicador. Cada vez més personas estan haciendo negocios y tomando decisiones de

compra basandose en lo que ven en las plataformas de redes sociales (Times, 2016)

En la region Costa, la red social que tiene mayor impulso para dar a conocer
productos o servicios es Instagram , en el caso de la regién Sierra, la mas usada ha sido
Facebook, pero las tendencia esta tomando un ligero impulso a Instagram (Universo, El

Universo, 2020).

Las redes sociales representan un medio publicitario accesible para cualquier
persona y por lo tanto la inversién que el emprendedor debe realizar para introducir su
marca es practicamente nula comparado con la inversion en medios tradicionales como
los medios impresos, TV o la radio. El coste de entrada es asumible desde la primera

etapa de introduccion en el mercado (Oirdobro, 20216).

Interactividad en las redes
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La interactividad a través de Internet, esta revolucionando el modo de
relacionarse, de comunicase y de obtener informacion acerca de las personas. A menudo
sus resultados son irrelevantes en la busqueda de informacion sobre individuos
concretos, pero pueden proveer de informacion importante sobre personas que navegan

en lared y sus preferencias (Castillo, 2018).

Interaccion se designa a aquella accion que se ejerce de manera reciproca entre
dos 0 més sujetos, de acuerdo con Scolari, hay interactividad en las comunicaciones
sujeto-sujeto pero también los intercambia entre un sujeto y un dispositivo tecnoldgico

(Scolari, 2008).

Emprendimientos en Milagro

Segun el registro del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) 2010,
el 80% de los capitales manejados en el cantén Milagro provienen del sector comercial,
el %12 se dedica a realizar actividades relacionada con el agro y el %8 restante se

dedica a la prestacion de servicios (INEC, 2010).

En contraste con la informacidn recabada por el INEC en el 2010, tomando con
fuente al Servicio de Renta Internas, segun el registro de los contribuyentes de enero a
abril de 2021 se han recaudado $ 6.179,146, proveniente de las microempresas (SRI,

2021).
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6. PROPUESTA DE PROTOTIPO O ESTRATEGIA DE COMUNICACION
DIGITAL

La propuesta de Comunicacion Digital de este proyecto es un prototipo
denominado Milagro Emprende y se basa en la creacion de un perfil en Instagram con
el mismo nombre donde se subira diferente tipo de contenido de acuerdo con las marcas

de los emprendedores y lo que oferten a los potenciales clientes.

Aqui, las personas podran acceder a informacidn acertada sobre la ubicacion de
las tiendas fisicas, asi como las paginas en linea donde se muestra los productos,

promociones, precios y recomendaciones sobre los emprendimientos de Milagro.

Una vez que ingresen al usuario @milagrO_emprende, veran la pagina completa
que detallara la informacion del proyecto, una pestafia seguir el perfil, uno para enviar

mensajes directos y contacto para obtener el nimero de celular y correo electrénico.

Seguido se veran dos burbujas una llamada Emprendedores donde figurara las
imagenes de los propietarios que acceden a nuestros planes; otra de las burbujas se llama
Noti-Emprende, donde constara varias noticias referentes a los emprendimientos que
hay en Milagro y la Gltima denominada 100% Motivacion, tiene varios mensajes que
como la palabra lo dice motiva a nuestros emprendedores a continuar con su trabajo

ofertando sus productos a los milagrefios.

Continuando con el detalle de este proyecto, se mostraran imagenes y videos ya
sean largos o cortos sobre los diversos productos, promociones, ubicacion, contactos y
demas contenido llamativo de quienes contratan este servicio. Estos recursos ayudaran
a alcanzar la meta deseada de llegar a més clientes potenciales que por lo Ilamativo de

las publicaciones y disefios se veran incentivados a visitar los perfiles de los negocios,
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convirtiéndolos a mas de potenciales clientes, seguidores que incrementaran la

posibilidad de Ilegar a mas personas.

Adicional a esto, en la pagina de Instagram Milagro Emprende, especificamente
en la parte de la informacion sobre este proyecto encontrardn el link o URL
https://www.milagro-emprende.com que los trasladara inmediatamente a la pagina web
de Milagro Emprende, donde los duefios de los negocios podran registrarse de forma
gratuita y acceder a una prueba, para comprobar el alcance que tendran si optan por
confiar en esta innovadora idea que los hard més conocidos en el mercado en linea, a

mas de alcanzar potenciales clientes.

Al inicio de esta pagina se mostrard en la parte superior izquierda el logo y
nombre de este proyecto seguido de varias imagenes de los propietarios de negocios que
han confiado en Milagro Emprende, luego se visualizara un boton azul con la palabra
Emprendedores que al ingresar los llevara a otra parte de la interfaz para que se contacten
con nuestro proveedor donde deberén ingresar el nombre, direccion de correo
electrénico, nimero de teléfono y un mensaje que indique el tipo de negocio al que se
dedican. También contaran con correo electronico, nimero y usuario de la pagina de

Instragram.

Adicional, verdn un mapa que dara la ubicacion y el horario de atencion al
publico. Ademas, se encontraran el objetivo de esta pagina que fomenta el
emprendimiento permitiendo combinar personas, negocios y metodologias innovadoras

que dan paso a un nuevo modelo de negocio.

Para concluir, en la pagina hay pestafias con el icono de Instagram y Correo

Electronico que los llevara directamente al perfil, a mas de una pestafia para compartir
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la pagina en las redes sociales de cada negocio que forme parte de nuestro increible e

innovador proyecto que contara de 3 planes el basico, plus y premium.
Disefio

En el disefio del proyecto, el usuario ingresa a la red social Instagram, navega
en la red y puede acceder de manera facil por medio del link https://www.milagro-
emprende.com/. que se encuentra en la pantalla principal y llenar sus datos para ser
contactado por uno de los asesores, el asesor correspondiente ofrecerd al cliente los
distintos tipos de plan a los que puede acceder y las cualidades de cada uno,

posteriormente se realiza el contrato.

1

v NOMBARE
§ CORRED

ELEFONO

INSTAGRAM PAGINA WEB

USUARIO

BASICO
VIP
PREMIUM

FIGURA 14.- DISENO
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MARCA

El nombre del proyecto nace de la ciudad donde se realiza el medio digital, las
letras plasmadas denotan sobriedad y fortaleza, el logotipo comienza con un semicirculo
desde la parte inferior de las letras ME reflejado la union de todos los emprendedores
del cantdn, también posee el arquetipo de un foco que refleja la luz de la creatividad y la

esperanza.

( i

Milagro
mprende

FIGURA 15.-MARCA MILAGRO EMPRENDE

Perfil principal
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Los usuarios de Instagram podran encontrar el perfil con el @milagrO_emprende,
en el mismo se brinda informacién que contextualiza el motivo creacion de la pagina, la
localidad en que se encuentra, un link de acceso a la pagina web, historias destacadas
que harén que los clientes accedan de forma rapida a las diferentes teméticas que se

manejan.

&  milagrO_emprende Q

@ Ml 24 2.540 556
mprénde

Publicacio.. Seqguidores Sigulendo

Milagro-Emprende

Un medio digital que fomenta el emprendimiento
permitiendo combinar personas , negocios y
metodologlas innovadoras

vwww milagro-emprende com/

Ecuador, Milagro, Guayas

cristiandiaz_34, makeupbylozpied y una persona mas
siguen esta cuenta

Sigulendo v Enviar me... Contactar

Do a ‘

Emprendedor NotrEmprende 100% Motives

FIGURA 16.- PERFIL PRINCIPAL INSTRAGRAM

Ventana General
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Aqui aparece todas las publicaciones, ya sean fotos, videos e historias;
en cada publicacion que se realiza en la pagina se detalla el & mitagro_emprende ()

tipo de negocio y como se pueden adquirir los productos.

FIGURA 17.- VENTANA GENERAL INSTAGRAM

IGTV
Unos de los formatos a usarse sera el IGTV, puesto que permitira
realizar entrevista a los emprendedores por mas de 10 minutos, permitiendo que la

visibilidad, el alcance y el tiempo de exposicidn sean mas altos.
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€« milagr0_emprende 0

S|

e
wuv!}‘

LAl
A

Milngro terra de
Emprondedores

FIGURA 18.- IGTV

Reels
En esta pestafia se realizan videos cortos y dindmico permitira editar
contenido de los emprendedores, con esta herramienta se llegara a nuevas audiencias y

generara engagement.



49

& milagr0_emprende Q

FIGURA 19.- REELS

Pagina Web
La pagina web consta de dos pestafas, la principal donde hay una galeria de fotos,
posteriormente cuenta con un botén denominado EMPRENDEDORES, este permitira

acceder a la ventana de registro.

. > Home - www.immillagro-eamprende oom ",)

X Home - www.milagro-emprende.com D

09069119933 / = e, Milagro Emprends

fabysaeteros23@gmail.com

|_}'E‘-r-'.~ Mitagro Emprende = ‘

" Milagro ’
@ mprende

Emprendedores

200 (800 2

FIGURA 20.- PAGINA WEB EMPRENDE MILAGRO
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Pestafia de registro

La pestafia de registro nos permite tener contacto directo con los clientes, captar
sus datos reales y poder brindarle la informacidn de nuestros planes de servicio, también
nos ayudard a contar con una base de datos de clientes y futuros clientes, con los cuales
se tendré la posibilidad de mantener contacto frecuente por medio de llamadas y correos
electronicos.

e @milagrO_emprende -

&

(rEm':;;;;..vm‘" Milagro Emprende [

Contactenos

fabysaeteros23@gmail.com
fono:09069119933

@milago__emprende
Nombre*

Direcciéon de email™
Numero de teléfono™

Mensaje™

FIGURA 21.- VENTANA DE PESTANA DE REGISTRO



Plan Basico

Plah Basice

¥ AL hEntariag
=W totan o
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FIGURA 22.- PLAN BASICO

Plan Premium

“§ 80 menstial

FIGURA 23.- PLAN PREMIUM

Plan VIP

FIGURA 24.- PLAN VIP
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Estrategia de comunicacién

Milagro Emprende, es un perfil de Instagram que cuenta con una pagina WEB,

con la finalidad de impulsar las marcas de los emprendedores milagrefios.

Mision

Llegar a todos los rincones del canton Milagro, para que conozcan los productos
que ofertan los emprendedores, logrando captar la mayor cantidad de clientes que buscan
satisfacer sus necesidades mediante compras en linea.
Vision

Ser un perfil innovador en linea que ofrece la mejor informacion sobre tiendas
en linea o fisicas y productos de mayor demanda, que se dedica a facilitar el proceso de

compra y toma de decisiones de los clientes.

Valores

Compromiso: Estamos comprometidos en llegar a cada rincén de esta localidad

aprovechando el constante uso de las redes sociales.

e Profesionalismo: Brindar lo mejor de nosotros para tener un mayor alcance.

e Responsabilidad: Acatar firmemente y cumplir lo que ofrecemos a nuestros
potenciales clientes.

e Respeto: A las decisiones y opiniones de nuestros clientes.

e Dedicacion: A cumplir satisfactoriamente lo que ofrecemos en nuestros planes.
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ADN

¢ Como es?

Perfil de Instagram y Pagina Web, que brinda facilidades a los emprendedores
mediante planes a su conveniencia para lograr llegar y captar la mayor cantidad de

clientes posibles con la finalidad de vender los productos que ofertan.

¢ Como se presenta?

Original, innovador y de facil acceso mediante nuestra pagina o perfil, esto los
lleva a obtener informacién directa, a mas de conocer toda la informacién sobre los

negocios participantes.

¢ Qué me hace sentir?

Orgullo, alegria y satisfaccion de poder brindar una base para que los
emprendedores milagrefios sean conocidos en nuestro medio, sobre todo por la calidad

y variedad de productos que ofertan

¢ Como me hace parecer?

Una persona que esta a la vanguardia y confia en la tecnologia para fomentar el

crecimiento de los diferentes negocios
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Instagram
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FIGURA 25.- ESTRUCTURA MILAGRO EMPRENDE
Plan de Marketing Digital

Andlisis de la situacion DAFO

Anélisis de la situacién. Por medio del FODA vamos a analizar las fortalezas y
oportunidades, que tiene nuestro proyecto para impulsar las marcas de los
emprendedores; y las debilidades y amenazas que podriamos afrontar en caso no de

alcanzar el pablico deseado.

FODA

Fortalezas e Prueba gratuita por una semana.

e Cuenta con su propia pagina web que tiene contacto
directo con los emprendedores que soliciten el servicio.

e Disefios modernos e innovadores de las marcas.

e Disponemos de personal confiable y sus datos estaran
Seguros.
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Los precios son accesibles y van de acuerdo con los
gustos de los emprendedores.

Exposicion de ventas de productos 100% confiables.

Oportunidades .

Dia a dia crecen los seguidores de la pagina y aumenta el
publico que conoceran los productos ofertados.

Usa una aplicacion que esta al alcance de todos.

Atrae una audiencia consumidora mas amplia.

Posibilidad de cancelar el plan cuando lo crean
conveniente.

Tomar en cuenta la opinién de nuestros clientes para
aumentar sus ventas.

Llegar al pablico no solo de Milagro sino de cantones
aledarios.

Debilidades °

Inaccesible para una cierta cantidad de personas.

Se necesita de un pago para acceder a los diferentes
niveles.

Dificultad en capacitar a los clientes.

Falta de herramientas o recursos.

Amenazas °

Paginas que ofrezcan el mismo servicio a menor precio.

Obstaculos para obtener los logros ofrecidos.

Falta de ingresos para adquirir los productos.

Operar con pérdidas para alejar a la competencia.

TABLA 10.- FopA

Objetivos para la estrategia de marketing digital

e Posicionamiento en el mercado local
e Aumentar las ventas de los emprendedores milagrefios

Estrategias de Marketing
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e Crear contenidos acordes con la red social Instagram, con las medida y extension
que permite la pagina.

e Revisar habitualmente los resultados de las publicaciones, nimeros, tendencias
y preferencias ce los internautas que visitan la pagina.

7. VIABILIDAD Y MONITOREO

Es necesario conocer el impacto que causa el proyecto por medio de un estudio
de viabilidad técnica; uno de los principales factores que incide en la viabilidad del

proyecto es la actitud de los directivos y también de los usuarios.

Es importante poner en marcha las acciones previamente disefiadas en apartados
anteriores, de esta manera se esta satisfaciendo las necesidades de los potenciales cliente

y consumidores.

Milagro emprende es una alternativa innovadora que desarrolla nuevos modelos

de negocio y adaptandose al ambiente digital que lidera los mercados.

Para la creacion de los contenidos se cuenta con un especialista en disefio grafico
comunicacion digital, a mas de eso con una persona encargada netamente de la parte
tecnoldgica, permitiendo que exista un flujo de trabajo rapido, de poca inversion, pero
resultados eficaces.

El contexto antes descrito vuelve viable el servicio aqui sefialado.

Milagro emprende creara contenido multimedia de los emprendimientos que hay en el
canton, la idea principal es crear material grafico innovador, con una narrativa que
resalte las cualidades de los productos logrando una correcta promocion que beneficie a
los comercios locales. Para desarrollar esto se crearon dos piezas audiovisuales
principales, una galeria de fotos, un portafolio de otros clientes, asi como un banco de

fotografias y textos que alimentaron el perfil creado en la red social Instagram.
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Técnica

Financiera

Organizacional

8. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION
El presupuesto de implementacion del proyecto planificado a un afio es de $7.896, el mismo

FIGURA 26.- ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

que esta dividido en varios ejes focales que son de vital importancia como: Linea gréfica, talento

humano, programas de disefio, publicidad, ruedas de prensa y materiales de oficina.

Los gastos estan detallados en el cuadro que se presenta a continuacion, el rubro asignado

para cada apartado y el porcentaje que equivale cada gasto para el presupuesto general estimado.

Conceptos Presupu T1 T2 T3
esto
Total

Inversi | % Inversi % Inversi %




digitales

Programador 300 21,43% 100 7,14% 100 7,14%
Disefiador 300 21,43% 300 21,43% 300 21,43%
Gréfico

Licencia de 23,58%

adobe

Illustrator

Licencia de 116 23,58%

adobe

Photoshop

Licencia de 116 23,58%

simplecise.co

m

Licencia 144 29,26%

adobe

lightroom

Radio 24,51% 112 9,15% 112 9,15%
Periodicos 200 16,34% 100 8,17% 100 8,17%
Medios 100 8,17% 100 8,17% 100 8,17%
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Eventos 150 28,30% | 100 18,87% | 100 18,87
publicos %
Ruedas de 60 11,32% 60 11,32% 60 11,32
Prensa %

Laptop de 63,29%
gama media

alta

Camara de 1200 30,38%
gama media

alta

Luces para 200 5,06%
fotografia

Micréfono 50 1,27%

inaldambrico

TABLA 11.- PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION
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ANEXOS
Fotografia creando la linea gréafica de Milagro Emprende

Fotografia creando el material audiovisual



Entrevistando a un emprendedor
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) Universidad
Casa Grande

ENCUESTA GOOGLE FORM
Nombre:

Edad:

1) ¢Considera necesario conocer cuéles son las necesidades que tiene los
emprendedores al momento de querer difundir sus productos o servicios?

Si
No

Tal vez

2) ¢Le gustaria poder conocer con mayor claridad todos los beneficios de los
productos o servicios sin tener que acudir a diversas plataformas?

Si
No

Tal vez

3) ¢Ve alas redes sociales como un medio de promocion eficiente y accesible?
Si
No

Tal vez

64



65

4) ¢creen necesario e importante disefiar y producir un prototipo de medio digital el
cual su principal eje sea promover e incentivar los emprendimientos locales?

Si
No

Tal vez

5) la calidad de la informacién brindada marca la diferencia al momento de
consumir una informacion y de igual forma a la hora de comprar un producto

Si
No

Tal vez

6) ¢La creatividad en un medio digital es un factor dominante?
Si
No

Tal vez



