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Resumen

Glieyitas es un Proyecto de Aplicacion Profesional con una extensa trayectoria que
comienza en el afio 2016. Tiene como proposito capacitar y comunicar por medio de la
técnica de aprendizaje, gamificacion, acerca de la importancia de la convivencia responsable
con los animales de compafiia. Sus recursos didacticos estan dirigidos a nifios, nifias entre los

5y 12 afios de edad y sus adultos inmediatos.

Durante el 2021, su octava edicion desarroll6 las actividades propuestas por medio de
dos modalidades: online y presencial debido a que en determinadas acciones la agrupacion de
personas no era factible para garantizar la seguridad y salud de todos los participantes al
desenvolverse en un contexto de pandemia a causa de la enfermedad COVID-19.

De la misma manera que sus ediciones anteriores, Giieyitas desarroll6 una nueva herramienta
la cual fue impartida a la comunidad. De igual manera, se potenciaron las herramientas
existentes a través de la difusion de plataformas online con el propoésito de que sean de facil
acceso para cualquier persona que desee instruirse sobre la convivencia responsable con

animales de compaiiia, las veces que sean necesarias.

Para el proceso de sistematizacion, se realiz6é una campana de guerrilla, la cual tiene
como proposito incentivar la adopcion de los animales que se encuentran en nuestras
fundaciones aliadas. De esta manera, se construyeron afiches en formato digital e impreso,
los cuales disponian de una frase en doble sentido, junto con un cdédigo QR. Al momento en
que las personas escaneen el codigo, este los redirige a la pagina web de Giieyitas en

conjunto con los animales que se encuentran en adopcidn en las fundaciones aliadas.

Palabras Claves



Animal de compaiiia, bienestar animal, convivencia responsable, relacion humano-animal,
herramientas digitales, herramientas educativas, redes sociales, guia de rescate, gamificacion,

campafia de guerrilla, tinder, adopcion animal, marketing digital, doble sentido.



Abstract

Gieyitas is a Professional Application Project with an extensive trajectory that began in
2016. Its purpose is to train and communicate through the learning technique, gamification,
about the importance of responsible coexistence with pets. Its didactic resources are aimed at
children between 5 and 12 years old and their immediate adults. During 2021, its eighth
edition developed the proposed activities through two modalities: online and face-to-face
because in certain actions the grouping of people was not feasible to ensure the safety and
health of all participants considering the present context in which people live a pandemic

caused by the disease COVID-19.

As in previous editions, Giieyitas developed a new tool which was meant to teach the
community. Similarly, the existing tools were enhanced by spreading them using online
platforms in order to make them easily accessible to anyone who wishes to learn about

responsible coexistence with pets, as many times as necessary.

For the systematization process, a guerrilla campaign was carried out, the purpose of
which is to encourage the adoption of the animals found in our allied foundations. In this
way, posters were built in digital and printed format, which had a double meaning phrase,
along with a QR code. The moment people scan the code, it redirects them to the Glieyitas

website together with the animals that are up for adoption at the allied foundations.

Key words: Companion animals, educational tools,, gamification, digital tools, educational

tools, rescue guide, gamification, parents of families, rescue guide, socialization



Consideraciones Eticas

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomaron en cuenta ciertas
consideraciones éticas. En primer lugar, para el desarrollo de este trabajo de investigacion
ningun derecho de los participantes fue violentado ni vulnerado, ya que todos estaban de
acuerdo en poder brindar sus opiniones de manera voluntaria. En el caso de las entrevistas
realizadas, se consulto a los participantes si sus nombres podrian ser expuestos o si querian
que fuera anénimo. En caso de que no se sintieran seguros a gusto de responder alguna

pregunta no habria ningun problema.

Asi mismo, se les dio la libertad de emitir cualquier comentario de forma abierta
acorde a sus percepciones teniendo en cuenta que cada respuesta era importante para la
investigacion. Toda la informacion obtenida como resultado, provino de expertos y de la
comunidad, quienes fueron parte del proyecto desde diferentes perspectivas, permitiéndonos
conocer mas a fondo sobre los aspectos positivos y negativos de esta octava edicion del

proyecto Glieyitas.
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Antecedentes y Contexto de la Experiencia

El bienestar animal es un concepto complejo con distintas dimensiones cientificas,
¢ticas, sociales, religiosas, culturales y politicas que ha sido mundialmente aceptado y
empleado por muchos paises y organizaciones internacionales que se preocupan por construir
y garantizar una sociedad, que se encuentre constantemente preocupada por promover el

trato ético y respeto del bienestar de los animales de compaiiia.

De acuerdo a autores como Fraser y Broom (1990), el bienestar animal se lo define
como aquel estado completo de salud fisica y mental, el cual permite a las personas
manifestar su propio comportamiento natural frente a los animales que se encuentran bajo
cualquier condicién. El bienestar busca liberar a los animales de dolores, enfermedades,

sufrimiento, traumatismo, miedo y mas.

Por otro lado, Shavishinsky (2013) define a los animales de compafia como aquellos
animales que se encuentran bajo el control del ser humano, relacionandolos a un hogar y
manteniendo proximidad con este, asi como compartiendo un vinculo de intimidad, cuidado y
atencion. A su vez, resulta importante mencionar que Gémez, Atehortula & Orozco (2021)
definen a los custodios como las personas que se encuentran a cargo de la vigilancia,
supervision y asistencia de los animales de compaiiia, siendo responsables de velar por el

bienestar y la seguridad de ellos.

En la ciudad de Guayaquil se ha determinado que existe un porcentaje abismal de
animales que deambulan libremente por las calles, parques y avenidas de la ciudad.
Diariamente se encuentran expuestos a consecuencias negativas de parte de los seres
humanos e incluso otros animales, como ataques, transmisiones de enfermedades y

contaminacion dentro de los espacios publicos. Este estilo de vida, perjudica también la salud
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del propio animal de compafiia, debido a que esta en riesgo constante de enfrentarse a

peligros y no cuenta con una fuente perenne de alimentacion.

En los dos ultimos afios, hasta el presente, nuestro pais ha estado atravesando una
emergencia sanitaria desde la llegada del COVID-19. Esta enfermedad ha afectado no solo la
vida de los ecuatorianos y sus familiares, sino también la de los animales que han sido
abandonados. De acuerdo a la revista “La Hora”, el abandono de los perros se ha
incrementado en un 90% a raiz de la pandemia. Ocasionando que los casos de abandono
aumenten de 1 a 10 diarios. Valeria Alvarez, coordinadora de bienestar de Proteccion Animal
Ecuador (PAE), expresa que el motivo mas frecuente en los casos abandonos es debido a la

falta de recursos, por el aumento de pérdida de empleo en los tltimos afios (La Hora, 2021).

Seglin un estudio realizado en el Ecuador existen aproximadamente 600 mil animales
de compaifiia (perros y gatos) que se encuentran en las calles, soportando el hambre, frio y
lluvia. Shady Heredia, coordinadora de las campanas de Proteccion Animal Ecuador (PAE),
senala que lo mas preocupante de este dato, es que la gran mayoria de los animales que se
encuentran abandonados en este momento, alguna vez tuvieron un hogar y una familia

(Universidad San Francisco de Quito, 2019).

Se ha vuelto muy comun dentro de la ciudad de Guayaquil ver a los animales
abandonados y hurgando entre los basureros para poder alimentarse con los restos de comida.
De acuerdo al diario Expreso, muchos de ellos se encuentran en pésimas condiciones de salud
causado por garrapatas, sarna, gusaneras y por fracturas externas e internas (Diario Expreso,

2021).

En la actualidad son varias campafias a nivel nacional e internacional que buscan

concientizar a la ciudadania sobre la convivencia responsable con los animales de compaifiia,
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campaias que a partir de la pandemia ocasionada por el COVID-19 han cogido fuerzas
dentro de la comunidad. Por ejemplo, la campaiia grafica realizada en Filipinas por la
asociacion CARA Welfare llamada “Mismo perro, duefio diferente”, la cual busca
concientizar al publico sobre el abandono que muchos perros y gatos sufren, situacion que

deja su suerte de lado.

Asi mismo, a nivel nacional se esta desarrollando una campafia de concientizacion en
la ciudad de Quito, llamada Convivencia Responsable con la Fauna Urbana de Calderén, la
cual tiene como objetivo lograr una convivencia responsable con la fauna urbana, mejorando
la calidad de vida de los animales en condicion de abandono y en general, de animales de
compaiia. La fundacion animalista Refugio PANA, elabor6 un mapa de la ciudad de
Guayaquil, en donde se pueden distinguir los sectores con mayor abandono animal,
categorizando como “zonas rojas”. Este registro se realizo con ayuda de reportes recibidos y

los rescates realizados.

A pesar de que son varias las campaias sobre el respeto hacia los animales de
compaiiia que se han llevado a cabo, las personas siguen sin considerar el bienestar animal
como un aspecto importante dentro de sus vidas. Cristina Freire, directora de la fundacion 4
patas, opina que la ignorancia en los procesos y el temor a que otra persona tome represalias
son factores que influyen en la falta de denuncias de la ciudadania respecto al maltrato
animal. Sin embargo, a pesar de la falta de denuncias o del desconocimiento en los procesos,
es valido mencionar que gracias a la ltima reforma del Cédigo Integral Penal, las sanciones

para quienes maltraten animales se han endurecido.

Para el Proyecto de Aplicacion Profesional de Giieyitas es importante trabajar en esta

problematica, para que en un futuro se pueda acabar con aquellos ciclos de violencia
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evidenciados en la sociedad, que empiezan desde la convivencia con los animales y se
extienden hacia las familias y su entorno. Por lo que edicion tras edicion se ha trabajado para
desarrollar e implementar distintas herramientas gamificadas, enfocadas a nifios y nifias de 5
a 12 afios, con el objetivo de concientizarlos desde temprana edad sobre la convivencia

responsable con los animales de compaiia.

Sin embargo, a pesar de los afios y ediciones que posee este proyecto gamificado, es
evidente el desconocimiento de la ciudadania guayaquilefia acerca de las herramientas,
actividades y fuentes de informacion veraz que ha construido el PAP Giieyitas, para una
mejor convivencia con los animales de compafia. Las personas no poseen conocimiento
sobre el proyecto Giieyitas, confundiendola en ocasiones con fundaciones o centros de
adopcion. Por tal motivo el principal objetivo de la octava edicion del PAP Giieyitas es
posicionar el proyecto como una fuente de informacion veraz para que los ciudadanos de

Guayaquil aprendan e implementen una convivencia responsable con animales de compaiia.

Se ha escogido la ciudad de Guayaquil para poder desarrollar el proyecto Giieyitas,
teniendo como grupo objetivo principal a nifios entre los 5 y 8 afios de edad, para que por
medio de estos se pueda llegar a los padres de familia custodios de al menos una animal de
compaiia. A su vez, con la finalidad de poder obtener mayor alcance y credibilidad a la hora
de transmitir la informacion, se ha buscado colaborar con distintos aliados estratégicos que
aporten en distintos frentes, como lo es la creacién de contenido o la construccion de las

herramientas gamificadas.
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Hipotesis de Mejora

Luego de haber realizado la investigacion y contextualizado la problematica del
maltrato animal en Guayaquil, asi como las causas y efectos de la misma, se establecio en
contribuir a la disminucién de los ciclos de violencia en la sociedad que empiezan desde la

convivencia con los animales de compaiiia y se extienden hasta las familias.

Por lo tanto el proposito de la octava edicion es posicionar a Giieyitas como una
plataforma educativa de informacion veraz para que los ciudadanos de Guayaquil aprendan e

implementen una convivencia responsable con los animales de compafia.

Para lograrlo, se propone crear contenido informativo, entretenido y emotivo
educativo con el objetivo de visibilizar y potencializar las plataformas digitales de Giieyitas.
Dentro de las actividades necesarias para cumplir con este componente, se encuentra como
factor clave complementarse con los aliados estratégicos que exista mas informacion
verificada para crear material necesario. Ademas, se debe estructurar, categorizar y sintetizar
dicha informacion para luego proceder al disefio y diagramacion de las publicaciones. Para el
respectivo seguimiento se toma como indicador el nimero de contenidos producidos y
difundidos en los medios digitales de Giieyitas, se plantea como meta de tres a cinco

publicaciones semanales en cada medio.

Seguido de esto, se implementan nuevas redes sociales como Tik Tok, Spotify y se
utiliza la herramienta Reels de Instagram para la viralizacion del contenido. Realizar lives en
las plataformas digitales de Gilieyitas en conjunto con especialistas veterinarios, en el cual se
dialogue acerca del bienestar y convivencia de los animales de compaiiia para despejar las

dudas de los custodios.
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Adicionalmente, la octava edicion de Gilieyitas busca construir una herramienta que
ayude a los animales que se encuentran sin un hogar establecido. Es por esto que se llevo a
cabo la elaboracion de un manual llamado Generacion G al rescate, que indica a los adultos y
nifios de la ciudad de Guayaquil (padres de familia y sus hijos o docentes y alumnos) los
pasos para rescatar a un animal de compaiiia que no posee un hogar establecido, junto con la
creacion de un kit, el cual tendra las herramientas necesarias para rescatar a un animal de
compaiia que no posee un hogar definido. Las mismas son construidas en conjunto con los
aliados estratégicos, fundaciones y medios veterinarios, quienes brindaran informacion

fidedigna y ayudaran a la difusién e implementacion de este manual.

Asi mismo, se busca fortalecer el convenio con la Municipalidad de Guayaquil, para
trabajar en conjunto con Bienestar Animal. Para lograr este objetivo, se debera estar
constantemente pendiente a la informacion solicitada de parte del departamente animal,
debido a que se requerira documentos documentos de mayor importancia para establecer el
convenio. Es fundamental, mencionar que se debera participar en distintas activaciones
realizadas por Bienestar Animal, con la finalidad de que se familiaricen y comprendan que
Glieyitas es un proyecto valioso, enfocado en temas semejantes a los de ellos, para asi tener

ayuda mutuamente a la hora de realizar actividades.

Por otro lado, es importante mencionar que en esta edicion se cred la membresia
Glieyitas en conjunto de aliados estratégicos, la misma que tenia como finalidad incentivar a
las personas a donar comida para los animales que se encontraban en fundaciones aliadas; asi
de esta manera las personas que donaban se les daba a cambio beneficios exclusivos en

diferentes productos y servicios, y a su vez se daba a conocer el proyecto Giieyitas.

Finalmente, se busco mantener activas las redes sociales del proyecto durante el
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proceso de inactividades que se da posterior a la titulacion de los estudiantes. Es por eso que
se construy6 una alianza entre estudiantes becarios de la Universidad Casa Grande y el
proyecto PAP Giieyitas, con el proposito de mantener un seguimiento a las redes sociales del
proyecto. Se busca crear un cronograma de contenido y actividades el cual podra ser utilizado

como guia por parte de los alumnos becarios, después de culminar cada edicion.
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Reconstruccion Historica de la Experiencia

La investigacion del proyecto, comenz6 en el mes de mayo del 2021, en donde los
siete integrantes de la octava edicion de Giieyitas se reunieron por medio de plataformas
virtuales, para planificar la direccion que deseaban tomar para la nueva edicion del proyecto.
La elaboracion del arbol de problemas fue el método usado para identificar las causas y
principales efectos del problema. Esto debido a que es un procedimiento que permite a los
investigadores desplegar ideas identificando la problematica y ordenando la informacion

recolectada (Martinez y Fernandez, 2008).

Por medio de estas reuniones se ejecutd un primer acercamiento con Stakeholders por
medio de entrevistas que permitieron identificar y elaborar un primer borrador del arbol de
problemas. El problema central que se reconocid, es que la ciudadania de Guayaquil
desconoce las herramientas, actividades y fuentes de informacion veraz que ha construido el
PAP Giieyitas, para una mejor convivencia con los animales de compafiia. Posteriormente, se
determinaron las causas centrales que desencadenan el maltrato animal que sigue vigente en

la ciudad de Guayaquil.

Asimismo como primera causa se descubri6 que la ciudadania no considera el
bienestar animal como un aspecto de importancia en sus vidas. La segunda causa es la
ausencia que posee el proyecto acerca de un plan que potencie los medios digitales para que
mas personas puedan conocerlo y por ende acceder a sus herramientas. La tercera causa es
que los aliados estratégicos no participan de manera activa en el periodo de tiempo en que los

estudiantes terminan su tiempo de participacion en el proyecto. Y por ultimo, los padres de
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familia o custodios priorizan temas que consideran de mayor importancia, restandole

relevancia al cuidado y bienestar de los animales de compaiiia.

Una vez finalizada la identificacion de las causas inmediatas, se reconocieron los
efectos inmediatos y mediatos, el primero indica que los nifios al evidenciar el maltrato
animal, asimilan que estas acciones son la norma y €ésto normaliza los indices de violencia
intrafamiliar. Otro efecto habla del desconocimiento que tienen los custodios sobre el
cuidado necesario que se debe tener con los animales de compaifiia y por ultimo, el tercer

efecto es que las personas no saben convivir responsablemente con los perros y gatos en Gye.

Cabe mencionar que la pandemia, fue un factor muy importante durante la
construccion del proyecto, debido a que era el momento preciso para potenciar el uso de las
herramientas digitales con las que cuenta el proyecto, al igual que sus redes sociales

(Instagram, Facebook, Youtube, Spotify, Pagina web, etc).

La investigacion en accion

La recopilacion de informacidn cuantitativa fue la herramienta que delimito el
universo de personas que tenian acceso a internet en la ciudad de Guayaquil a través de un
estudio de Arcotel (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones) en el 2017,
en donde el 62% de los hogares guayaquilefios cuenta con acceso a internet fijo, siendo un
total de 1639832 personas con con acceso a internet fijo. Es decir, un gran porcentaje si

contaba con los medios para recibir el mensaje de Giieyitas.

La revision bibliografica fue la modalidad usada para conocer sobre el trato hacia los
animales en la actualidad. Primero se decidio revisar la bibliografia usada en ediciones

anteriores. Luego encontrar nuevos autores que hablen sobre las tematicas planteadas
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anteriormente. Uno de los temas que se pudo conocer fueron:: Leyes ecuatorianas y
extranjeras de bienestar animal, comportamiento humano-animal, beneficios de la
convivencia responsable con animales de compatfiia y conceptos que se mencionan mas

adelante.

Para identificar los actores principales del proyecto se decidio realizar un mapa de
Stakeholders. Dentro del mismo se encontraban: Comunidad, misma desde el inicio del
proyecto, nifios/nifias, docentes, adultos directos; Politica y Gobierno, en donde se determind
a la Prefectura del Guayas, Municipio de Guayaquil y Policia Nacional como autoridades
importantes para el proyecto; medios de comunicacion; sector educativo; empresa privada, se
contactd a las empresas que han trabajado con Glieyitas en ediciones anteriores; Universidad
Casa Grande, en donde se encuentra los estudiantes, personal administrativo y docente ya
sean custodios o no de animales de compafiia; y por ultimo, organizaciones sociales que

trabajan por la causa animalista.

Como consecuencia de la primera aproximacion investigativa con stakeholders se
delimit6 el objetivo general de investigacion: Determinar las herramientas a las que acceden
los ciudadanos cuando se presentan dudas sobre la convivencia y cuidado de los animales de

compaiia en Guayaquil - Ecuador entre el 2020 al 2021.

Asi mismo se persiguen los objetivos especificos:

Determinar las razones por las que la ciudadania guayaquilefia atin desconoce al
proyecto Giieyitas como fuente de informacion fidedigna, que brinda herramientas y
actividades ludicas para aprender sobre la convivencia con animales de compaiiia. Por otro
lado, identificar a los competidores directos e indirectos de Giieyitas para saber que tipo de

estrategias de comunicacion, herramientas y contenido han implementado en cuanto a
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difusion de herramientas y contenidos para la convivencia entre humanos y animales de
compafiia en Guayaquil - Ecuador del 2020 al 2021; asimismo indagar qué motivaciones
tienen los usuarios en medios digitales al momento de buscar informacion en relaciéon a la
convivencia y cuidado responsable con animales de compaiiia, y por tltimo reconocer
caracteristicas de medios y plataformas mas usadas por la ciudadania guayaquilefia al
momento de buscar informacion sobre herramientas y contenido que promueva una buena

convivencia entre humanos y animales de compaifiia.

Para continuar con la investigacion, se utilizé una metodologia de enfoque mixto.
Hernéndez, Ferndndez y Batista (2010), expresan que este tipo de sentido permite aprovechar
las fortalezas del método cualitativo y cuantitativo, fundamentados en la bisqueda de
soluciones precisas para poner en marcha la investigacion. El enfoque cualitativo se uso
debido a su eficacia para fines analiticos y reconociéndose como un mecanismo con mucho
poder dentro de la investigacion (McCrakent, 1991), mientras que el enfoque cuantitativo
permitio recolectar y analizar datos para responder a las preguntas de investigacion

previamente planteadas.

La unidad de anélisis estuvo compuesta por especialistas en plataformas digitales;
familias con acceso a internet; Psicologos; especialistas en Bienestar Animal; custodios;
organizaciones comprometidas al bienestar de los animales de compaiiia y por tltimo
profesionales como pedagogos y educadores. Para conocer el tema y responder las preguntas
a investigar las unidades de anélisis fueron: familias con acceso a internet; especialistas en
plataformas digitales; psicologos, veterinarios y especialistas en Bienestar Animal; custodios
de animales de compaiiia y organizaciones que velan por los animales de compaiiia; y

finalmente, pedagogos, educadores, programadores neurolingiiisticos.
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Herramientas

Entrevistas

Se realiz6 un total de 57 entrevistas a nuestra unidades de andlisis por medio de Zoom
y Whatsapp, estos son: veterinarios, voluntarios de fundaciones, padres de familia y expertos
en redes sociales. Se cred una guia de preguntas para cada grupo de personas con la finalidad

de tener un mejor resultado. (Anexos, entrevista 1).

Encuestas

Por otro lado se realizé una encuesta por medio de la herramienta Google Forms. La
unidad de analisis estuvo conformada por 167 personas, en la que destacan padres de familia
con hijos de 5 a 12 afos y custodios de animales de compafiia dentro de la ciudad de

Guayaquil.

Resultado de Encuestas

Gracias a las encuestas realizadas se descubrié que el 84% de los entrevistados no
tienen conocimiento sobre lo que es Giieyitas, asociandolo en varias ocasiones con una
fundacion, veterinaria, tienda online o con el departamento del Municipio de Guayaquil
destinado al rescate y ayuda animal, Bienestar Animal. Asimismo, se pudo comprender
cuales son las preferencias del grupo objetivo al momento de buscar informacion por medio

de redes sociales.

Resultados de Entrevistas

Los expertos en redes sociales ayudaron a tener una vision mas amplia en cuanto a las

redes sociales y sobre qué tipo de contenido o material, podriamos utilizar para llamar la
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atencion de los nifios y los padres de los mismos. Asi mismo, sugiri6 utilizar TikTok como

medio de comunicacion para poder llegar a las personas.

Por otro lado, los profesionales de salud animal indicaron que hay un gran porcentaje
de custodios, que utilizan herramientas desconfiables como Google, para despejar cualquier
tipo de duda que tengan acerca del bienestar de su animal de compaiiia, y que este porcentaje
ha incrementado en los ultimos afios, desde que empez6 la pandemia, debido a que muchas
personas dejaron de ir a los consultorios veterinarios, ocasionado por la crisis economico que

ha atravesado el pais.

Los padres de familia ayudaron a definir cudles eran las redes sociales que utilizaban
con mayor frecuencia, entre ellas se encuentran Facebook e Instagram. Ademas, se logro
determinar las plataformas digitales que utilizan para encontrar informacion acerca del
bienestar de los animales de compaiiia. Como resultado, obtuvimos que la herramientas que
utilizan periddicamente es Google, ingresando a los primeros enlaces que encuentran y sin
realizar una investigacion mas profunda. También se indic6é que buscan recomendaciones de
conocidos y desconocidos, siendo Facebook, una de las herramientas que mas utilizan para la

misma.

Conclusiones

Para determinar al grupo objetivo se escogio la teoria del psicologo Whatson el cual
se especializa en el comportamiento del ser humano y de los varios experimentos que puso en
practica en el transcurso de su carrera y se optd por seguir con nifios de 5 a 8 afos de edad, ya
que el demuestra que es una edad que el individuo puede ser moldeado de manera positiva y

es por eso que escogimos este rango de edades Caycho, T. (2015).
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Por otro lado, se definié que las plataformas digitales y fisicas son las herramientas
mas utilizadas por los padres de familia a la hora de buscar la manera de ensefiar a sus hijos,
acerca de un tema en especifico, ya que gran parte de los padres de familia encuestados,
afirman utilizar herramientas digitales como una alternativa eficaz para la ensefianza de su
hijos, sin embargo, también hubieron padres de familia que afirmaban seguir utilizando los

métodos mas tradicionales como los juegos y libros fisicos.

Ademas, resulta importante sefialar que a la hora de implementar una campafa de
comunicacion, los expertos en redes sociales sugieren apelar a las emociones del grupo
objetivo a quién va dirigido, humanizando el contenido que se va a transmitir por medio de
anécdotas, recuerdos, historias y momentos que permitan al usuario empatizar con la
problematica. Cabe resaltar que las redes sociales influyen, ya sea de manera positiva o
negativa en el comportamiento y en la toma de decisiones de las personas, por lo cual se ha
decidido humanizar el contenido a publicar con el objetivo de llegar a un mayor nimero de

interacciones debido a la empatia de los usuarios con el problema.

Proyecto Giieyitas 2021

Para poder empezar el proyecto se tenia que definir los objetivos a lograr en esta
octava edicion, estos nacen de la elaboracion del marco 16gico, componentes, indicadores y
medios de verificacion. El objetivo general de la octava edicion del proyecto es posicionar a
Giieyitas como una fuente educativa veraz para que los ciudadanos de guayaquil, aprendan e

implementen una convivencia responsable con los animales de compaiia.

Los objetivos especificos son 4:
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e Incentivar a la ciudadania de guayaquil para que reconozcan el bienestar animal como

un aspecto importante en sus vidas

e FEjecutar herramientas de aprendizaje ldicas para custodios, docentes, lideres de
organizaciones y nifios de 5 a 8 aflos sobre la convivencia responsable con animales

de compatfiia y la forma idonea de rescatar a un animal en situacion de calle

e Establecer nuevos acuerdos con aliados estratégicos para desarrollar sostenibilidad en

las redes sociales de Giieyitas.

e El grupo objetivo al que se decidié dirigirse en esta octava edicion son los nifios de 5
a 8 afios de edad y el grupo objetivo secundario son padres de familia o adultos

responsables, ya que ellos son los que conviven con ellos dia a dia.

Una vez definidos los objetivos, el grupo objetivo al que estaria dirigido el proyecto,
se elabord una estrategia para lograr cumplir los mismos mediante diferentes actividades por

medio de plataformas digitales.

Redes Sociales

Facebook, Instagram, Youtube e implementacion de Tik Tok y Spotify para dar a

conocer las herramientas que esta posee.

Instagram y Facebook

Se decidi6 usar todas las herramientas que ofrecen estas redes sociales como lives,
reels, historias y posts. En el mes de junio, se empez6 con la creacion y planificacion
detallada de un cronograma de contenido para lograr educar sobre convivencia responsable

con los animales de compaiiia por medio de las plataformas digitales. Se dividio el trabajo
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entre los ejecutores de la octava edicidon. Como no se contaba con un disenador, se decidid

utilizar las plantillas que habia dejado la séptima edicion.

El cronograma de contenido contenia posteos variados, entre ellos: informacion sobre
los aliados con el fin de visibilizar su trabajo, beneficios que los animales de compaiiia
brindan en la convivencia responsable con humanos, tips sobre qué hacer si encuentras a
animales en situaciones de calle, sabias que en donde se mencionan datos relevantes de los

animales de compaiia.

Fondevila-Gascon, Gutiérrez-Aragon, Copeiro, Villalba-Palacin, y Polo-Lopez, M.
(2020), expresan que las historias de Instagram atraen trafico al perfil del creador con la
posibilidad de incorporar contenido disponible durante las 24 horas. Por ese motivo,
respondiendo a la estrategia de posicionamiento en redes, se tomd como prioridad publicar
diariamente historias. Se publicaron historias educativas sobre cuidados hacia los animales de
compaiia, por ejemplo: como cepillar a tu mascota, con qué frecuencia debe ser el bafio de tu
mascota, por qué es necesario esterilizar. También, contenido informativo como por ejemplo:
coémo ayudar a la causa animal, como y donde adoptar animales de compafia. Ademas, se
cred un catalogo de informacion de los aliados estratégicos del proyecto con el fin de mostrar

todo lo que ellos realizaban.

Por tltimo, se publico también contenido de entretenimiento, como fueron: datos
curiosos de perros/gatos, concursos realizados y la creacion de plantillas interactivas que
invitan a las personas a participar usando su Instagram. Actividades como estas crearon

interaccion y acercamiento hacia nuevos integrantes de la comunidad de Giieyitas.

Por otro lado, en el tablero principal de Instagram de Glieyitas online se trabajo un

grid layouts o disefio de cuadricula, creando conexiones con manchas para que al momento
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de observar desde lejos se arme un todo con el fin de lograr armonia en cada una de las artes

publicadas.

Lives de Instagram

Se decidi6 implementar los /ives con el fin de tener charlas con los aliados
estratégicos sobre temas de bienestar animal y el tema principal: ;Qué hacer si encuentras a
un animal en situacion de calle?, tuvo como nombre “Aprendiendo con Giieyitas™ y se

realizaron 10 /ives dentro de todo este tiempo. Esto perm

También se siguid con los Igtvs, videos de hasta 40 minutos en donde se subian los
lives con el fin de que las personas que no se conectaron podian visualizar esa informacion en

los Igtvs.

En el proceso de logistica para los /ives se necesito la participacion de todos los
integrantes del grupo. Parte del grupo se encargd de la comunicacion directa con las
organizaciones y profesionales aliados, designacion de temas y seguimiento; y otra partes del

cronograma y definir el dia de publicacion y el disefio en los posts.

Reels de Instagram

La herramienta Reels que ofrece Instagram, es una nueva forma de crear y descubrir
videos cortos y divertidos. Se planifico subir 1-3 semanal con el fin de conseguir un alcance
mucho mayor y llegar a usuarios que hasta el momento no sabian de Giieyitas. Contenido
entretenido, emocional e informativo priorizan los Reels, en donde los protagonistas de estos

videos son los integrantes de la octava edicion y sus animales de compaiiia.
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Influencers: estrategia en la red social Instagram

Con el fin de lograr mayor visualizacion del proyecto, se realizo el contacto con
influencers de la ciudad de Guayaquil. Pérez-Conde (2016), expresa que los seguidores se
asemejan en intereses a los influencers por lo que consumen los mismos productos. Es por
eso que se realiz6 una base de datos con la informacion de varios influencers de la ciudad de
Guayaquil que cumplen con el perfil de ser pet lovers o padres/madres de familia. Esto ayudo
a que al grupo objetivo que queriamos llegar sea mas especifico. Luego de haber realizado la
base de datos, se procedid a contactarlos por medio de instagram que es la red social mas
utilizada por ellos y también por whatsapp. Se obtuvo la respuesta de varios influencers
diciendo que si ayudarian a subir contenido en redes sociales. Al momento de hacerles
seguimiento algunos dejaron de contestar pero se logr6 tener varias menciones de 5
influencers: Kristy Alvarado (periodista/pet lover), Gerson Quinde (actor/papa/pet lover),
Josh Degel (fotdgrafo/pet lover), Sonia Luna (ex reina de guayaquil/pet lover), Karime Borja
(ex reina de Guayaquil/mama/pet lover). Algunos, a través de historias de Instagram
comentaban sobre lo que era el proyecto Giieyitas e invitaban a sus seguidores a seguir la
pagina; otros, realizaban las actividades de Giieyitas, esta colaboracion contribuyd en

exponer al proyecto a mayor publico, logrando obtener nuevos seguidores.

Concursos de Giieyitas VIII en redes sociales

Se realizaron en total 3 concursos.

El primero fue el 8 de Agosto por el dia internacional del gato, mediante la
plataforma de Facebook, el concurso consistia en subir una fotografia de su mascota y contar
coémo ésta llegd y codmo cambio su vida. Para este concurso aproximadamente participaron

1500 personas, y la fotografia que tenia mayor cantidad de Likes era el concursante ganador,
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hubieron 3 lugares. el primer lugar obtuvo 489 likes, el segundo lugar tuvo 464 y el tercer

lugar tuvo 453. Los premios se los entrego6 en la Universidad Casa Grande.

El segundo concurso se realizd mediante la plataforma de Instagram en el mes de
agosto. Aqui se decidio que la dindmica del concurso seria ;quiénes son sus amigos de 4
patas? por lo que le pusimos de nombre “Embajadores Giieyitas” con el fin de que los
usuarios suban una foto de su perro o gato con su nombre. Tuvimos una buena acogida con

48 participantes y 2 ganadores: un perro y un gato.

El altimo concurso empez0 la primera semana del mes de octubre y se decidi6 invitar
a los seguidores a demostrar que eran buenos custodios, subiendo una historia en Instagram
jugando, banando y/o conviviendo positivamente con sus animales de compaiiia. Los 20
participantes, de los cuales en su mayoria eran jovenes y adultos, al etiquetar a Giieyitas en
las historias entraban en una base de datos que luego iba a ser usada para elegir al ganador a

través de un sorteo.

Respondiendo a los objetivos se decidid contratar pauta en dichas actividades para
obtener un mayor alcance. Los concursos fueron un gran factor para lograr obtener nuevos

seguidores.

Nuevas redes sociales

Dentro de esta nueva edicion decidimos crear tres nuevas redes sociales para el

proyecto de Giieyitas, TiTok, Spotify y Google Podcast.
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Tik tok

Martinez (2020), expresa que una de las redes sociales mas descargadas en el 2020
fue TikTok con mas de 60 millones de descargas a nivel mundial. Es por eso que se decidi6
estd red social en el proyecto, con el objetivo de llegar no solo a nifios sino al publico en
general. Se llevaron a cabo tres videos a la semana. Durante las primeras semanas, se
realizaron videos hablando acerca de Giieyitas y las herramientas que posee para dar una
lintroduccién a los usuarios y conozcan el proyecto en esa red social, desarrollados de la
mano con tendencias del momento, para asi tener mas acogida. El contenido iba variando
entre: informativo, entretenimiento y comedia. Ademas, se tuvo la oportunidad de grabar
algunos videos en conjunto con los aliados y avalar nuestra informacion antes de ser

publicada.

Spotify

Con el objetivo de incursionar en una nueva herramienta que permita proponer temas
tratados con mayor profundidad y asi llegar a un nimero mayor de personas, se cred la cuenta
oficial de Spotify del proyecto, con el nombre de Giieyitas UCG. Se decidio crear 4 playlists
de caracter entretenido. Las dos primeras playlists, de nombre “Walking with your best
friend” y “De paseo con tu mejor amigo” tienen una duracion de 1 hora cada una y la idea
de las mismas se dio pensando en que los usuarios las puedan reproducir en los diversos
momentos en los cuales pasean con sus animales de compaiiia, la diferencia entre ambas es
que una contiene canciones en inglés y la otra posee canciones en espafiol considerando los

distintos tipos de gustos musicales .

Las dos playlists restantes, de nombre “Playtime with your pet” y “Jugando con tu

mejor amigo” tienen una duracion de 1 hora aproximadamente cada una y poseen canciones

30



dirigidas para nifios y nifas. Estas canciones comunican el amor, respeto y cuidado que se
debe tener los nifios y nifias con los animales, de esta manera los padres de familia pueden
tener acceso a las canciones y generar experiencias de aprendizaje mediante las mismas. La

diferencia entre ambas playlist es el idioma en el que se encuentran las canciones.

Se promocionan todas las playlist por medio de Instagram Stories y utilizando la
pagina Linktree, la cual es una herramienta online capaz de recopilar enlaces de paginas
externas en un solo espacio, se coloco el link del acceso directo a la cuenta de Spotify de

Glieyitas.

Otro aspecto importante de esta plataforma es la difusion de podcasts. En primer
lugar, como parte de la estrategia de incentivar el uso de las herramientas que tiene Glieyitas
se decidio implementar una nueva forma de dar uso a los instrumentos gamificados
realizados en la cuarta edicion (Audiocuentos Giieyitas) y en la sexta edicion (Familia
Giieyitas) del proyecto. Es asi como ambos recursos fueron convertidos en formato mp3 para
su posterior publicacion en la plataforma Anchor. Esta plataforma permite subir y distribuir
podcasts a diversas plataformas tales como Spotify y Google Podcasts. Las mismas fueron las

aplicaciones principales para que los usuarios puedan escuchar ambas herramientas.

Se cre6 un podcast llamado “Aprendiendo con Giieyitas” el cual cuenta con la
participacion de los diferentes aliados estratégicos que apoyan al proyecto, en cada episodio
se habla sobre una tema referente al respeto, cuidado, amor, aseo y beneficios de los animales
de compaiiia. En este podcast se desmantelan mitos, se aclaran dudas y sobre todo
aprendemos en conjunto con los oyentes ya que los miembros de Glieyitas 8va edicidén son

los anfitriones del mismo. Las grabaciones de los episodios del podcast se realizaron en dos
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locaciones, en la cabina de audio de la Universidad Casa Grande y en el estudio de grabacion

de la Universidad Espiritu Santo.

Se elaboro6 una seccidn especial en el Linktree de Giieyitas, el cual se encuentra en la
biografia de la cuenta de Instagram del proyecto, este espacio posee los links de cada uno de
los podcasts tanto de Spotify como de Google Podcasts para facilitar el acceso a los usuarios

y evitar confusiones.

Innovacion VIII edicion:

Elaboracion de nueva herramienta digital

Algo que caracteriza a todas las ediciones de Giieyitas es la creacion de una
herramienta gamificada y gratuita dirigida al ptblico que se esta educando. Los integrantes de
la octava edicion crearon la Guia de Rescate para animales abandonados o en situacion de
calle (Generacion G al Rescate). Esta guia posee cuatro pasos los cuales se realizaron junto
algunos aliados estratégicos con el fin de que avalaran la informacion antes de socializarla.
Estas fueron las fundaciones como Yo amo animales, La casa de los gatos, Veterinaria MM,

Cat dog House y Amigos con Cola.

La socializacion de esta herramienta fue por varios medios como: El contacto de 3
instituciones educativas en la ciudad de Guayaquil y Milagro, en donde se entreg6 la guia de

rescate en formato digital a los docentes, padres de familia y estudiantes de 8vo de basica.

Socializacion de la herramienta gamificada “Generacion G al rescate”

En esta octava edicion del proyecto Giieyitas, como parte de la estrategia de difundir

y hacer conocer la nueva herramienta “Generacion G al rescate”, manual con pasos esenciales
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para rescatar a un animal de compaiiia en situacion de calle. Se contactd a instituciones
educativas de la ciudad de Guayaquil y Milagro para realizar capacitaciones interactivas en
las cuales se explico la importancia del rescate y cuidado responsable de los animales de
compaiiia, estas capacitaciones se realizaron con grupos especificos de padres de familia,
docentes y estudiantes entre las edades de 5 a 12 afos. La modalidad que se implement6 fue
online, dando uso a la plataforma de videoconferencias Zoom con el proposito de asegurar el

bienestar de todos los participantes y expositores (Zeron, 2020).

Asi mismo, se consider6 la importancia de evaluar el conocimiento adquirido de los
participantes por medio de la plataforma Kahoot que permite la elaboracion de cuestionarios

gamificados.

Al finalizar las capacitaciones y como parte de la estrategia de dar a conocer e incitar
el uso de las herramientas creadas por Gilieyitas se brindé una breve explicacion de como
acceder a las mismas por medio de la pagina web oficial y se envi6 directamente a los

participantes la guia de rescate por medio del chat que tiene la plataforma Zoom.

También se realiz6 una activacion junto a un aliado Yo amo animales en donde se
hizo el lanzamiento de la Guia de Rescate y se realizd la entrega de la Guia de rescate a los

aliados estratégicos.

Membresia Giieyitas

La membresia Giieyitas fue creada junto con socios estratégicos. al obtenerla se

accede a descuentos exclusivos en servicios y productos para mascotas.
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Como parte de la estrategia de difusion para dar a conocer la membresia se publicaron
posts en las redes sociales de Giieyitas, explicando que es la membresia Giieyitas y los pasos

a seguir para obtenerla, los cuales son 3:

e Donar una funda de comida de 2kg.

® Dejar la comida en la Universidad Casa Grande.

e Llenar el formulario que se encuentra en el linktree de instagram, y en el transcurso de
24 a 48 horas se les envia via correo una tarjeta donde dice el nombre del custodio y

el de la mascota.

Los integrantes de la Octava edicion fueron voceros de la membresia en redes
sociales en donde publicaban el contenido en historias, a su vez se les comparti6 el arte a los
aliados para que publiquen y difundan la membresia. A octubre de 2021 se cuenta con 65

miembros de Giieyitas, la meta propuesta al terminar el PAP es de 100 miembros.

Se realiz6é un convenio con 10 socios estratégicos , los cuales ofrecen diferentes
productos y servicios con el objetivo de ofrecerles un abanico de servicios al publico
miembro de Giieyitas. Al momento de enviarle la tarjeta digital via correo a su vez se les
envia un PDF donde se describe la marca a la que tienen acceso de los descuentos y el
porcentaje. El objetivo de la membresia es incentivar a las ciudadania a donar comida para
nuestras fundaciones aliadas y darles a las personas algo a cambio por haber realizado una

buena causa.
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Aliados estratégicos y Giieyitas.

El bloque de aliados conformados por la edicion antecesora ha permitido dar a
conocer el proyecto entre los distintos seguidores, por lo que para esta edicion se considerd
importante poder reactivar estas alianzas estratégicas con profesionales vinculados a la causa
animal. Por este motivo, la octava edicion de Giieyitas tuvo como objetivo establecer alianzas

estratégicas para posicionar el proyecto en la ciudad de Guayaquil.

Al ya poseer una base de datos con los nimeros de contacto de los aliados, se realizo
un primer acercamiento por medio de un mensaje via WhatsApp, en el que se los invitaba a
participar de la mano de la octava edicion de Giieyitas, en las distintas actividades que se
tenian planificadas, asimismo, se propuso tener una reunién virtual en donde como equipo y
representantes de una nueva edicion del PAP fuese un punto de partida para presentarnos y

entablar una relacion profesional con los aliados.

Por otro lado, se busco incrementar el nimero de aliados estratégicos, estableciendo
criterios y requisitos como el que sean profesionales y especialistas vinculados a la causa y
salud animal, como veterinarios, fundaciones, emprendimientos, etc. Para estos nuevos
aliados el acercamiento fue por medio de la red social Instagram, dejando un primer mensaje
de presentacion e invitacion al proyecto y dandole seguimiento constante hasta que pudiesen
responder. Posterior a esto, al igual que con los aliados ya establecidos se coordind una
reunion con cada uno de ellos via Zoom, para poder presentar a Giieyitas y las ideas que se

encontraban planificadas para esta edicion.

Una vez identificado el bloque de aliados con los que se contaria en la presente
edicidn, se llevaron a cabo reuniones con cada uno de ellos, en las que se dejaba claro lo que

como proyecto se esperaba y en lo que podian aportar y a su vez, lo que el proyecto podia
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ofrecer. Se especificé el deseo de que puedan participar en nuestras redes sociales por medio
de lives, post, historias, grabacion de podcast, entre otras actividades, asimismo se dejo clara
la intencién de que puedan difundir y compartir entre sus seguidores el contenido creado por

Glieyitas.

Auspiciantes

Se realiz6 una blisqueda de auspiciantes que deseen sumarse a la causa de Giieyitas.
Se envio una carta de auspicios, en donde se detallaron los objetivos del proyecto y la causa a

favor. Al comienzo del proyecto,

Al ver una ausencia de respuestas, se decidié comunicarse con empresas pequenas
que mantengan un compromiso responsable frente a los animales de compafiia. De esta
manera, se logro colaborar con empresas como Aguja Magica, Helados Can, Dog Wash, .
Quienes estaban dispuestos a colaborar en canjes para los concursos que se llevaron a cabo

en las redes sociales de Giieyitas (Instagram y Facebook).

Por otro lado, también se lograron conseguir auspiciantes como imprenta [lustraciéon
Grafica y Francisco films, quienes colaboraron con impresiones de carteles y grabaciones

aéreas de las mismas para ayudar a difundir la campana de guerrilla.

También se contd con el auspicio de BEER Place el cual nos brind6 pacas de aguas
para las activaciones que tuvimos. Asi mismo estas fueron utilizadas como una alianza con
YO Amo Animales ya que se les realiz6 varias donaciones durante las activaciones que

realizamos en el parque de Samanes. ( Anexos #3)
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Acercamiento a la Jefatura de Bienestar Animal - M.I. Municipal de Guayaquil

Déndole continuidad a lo propuesto por las ediciones antecesoras de Giieyitas, se ha
buscado establecer y cerrar el convenio con la Direccion de Bienestar Animal, departamento
interno del Municipio de Guayaquil destinado a garantizar el bienestar de todos los animales
de compatfiia dentro de la ciudad. La finalidad de dicho convenio es poder establecer un
marco de colaboracion entre la Municipalidad de Guayaquil, por medio de la Direccion de
Bienestar Animal y el Proyecto de Aplicacion Profesional Giieyitas, con el fin de lograr
obtener mayor alcance y reconocimiento, asi como poder ser un aliado estratégico en cuanto

referentes de informacion fidedigna.

Para llevar a cabo la gestion, se realizé un primer acercamiento con la Dra. Shirley
Moreno, jefa del Departamento, por medio de una reunion presencial en las oficinas de la
entidad en donde asistieron dos integrantes del grupo en representacion del PAP Giieyitas. El
objetivo de la reunidn fue establecer un preacuerdo con el Municipio y asi conocer los
requisitos necesarios para habilitar el convenio entre ambas partes. En la reunion también se
pudo reforzar acerca del proyecto Giieyitas, de su objetivo principal, asi como de las
actividades planificadas por la presente edicion. A su vez, se propuso poner a disposicion de
la Direccion de Bienestar Animal las herramientas con las cuentas el PAP Giieyitas, con el

objetivo de que puedan ser usadas en sus activaciones.

Por el lado de Bienestar Animal, la Dra. Moreno se mostré interesada en llevar a cabo
la alianza, por lo que, culminada la reunion, su asistente hizo llegar los documentos
requeridos para establecer el convenio con la Municipalidad de Guayaquil. De la mano de la
Guia de Giieyitas, Anyelina Veloz se recolect6 la informacion requerida, y se elabord la ficha

técnica correspondiente al proyecto. Los documentos fueron entregados de forma digital
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como fisica y a la tercera semana de haberlos entregados, se comunicé que fueron recibidos

por parte de la municipalidad de Guayaquil.

A pesar que el convenio atn no ha sido firmado, ya se ha participado en activaciones
de la mano de la DBA, como la feria de adopcion de gatos ejecutada el 25 de septiembre en el
parque Kennedy. El PAP Giieyitas participd con un stand exhibiendo todas las herramientas

del proyecto, asi como posters de la campana de guerrilla.

Convenio entre Giieyitas y la UCG

En la investigacion realizada a principios del proyecto, una de las causas criticas
encontradas por las que el Gilieyitas no lograba posicionarse como una fuente de informacién
veraz era debido a la inactividad en las redes sociales durante un largo periodo de tiempo.
Esta problematica surge a partir de la culminacion de los Proyectos de Aplicacion Profesional
por parte de los estudiantes, que al no continuar involucrados en los proyectos no existe quién
le dé continuidad a las redes sociales, que conlleva que las personas dejen de seguir a la
pagina al no ver movimiento. Por este motivo, la octava edicion de Giieyitas propuso realizar
una alianza con la Universidad Casa Grande, para que los estudiantes becarios sean los

responsables de darle movimiento a las redes sociales, y las mismas no queden inactivas.

Para poder llevar a cabo la alianza se planificaron reuniones con distintos
departamentos de la Universidad Casa Grande, en donde se propuso la idea y la manera de
poder hacerla realidad. La primera reunién fue con Elena Betancourt, Asesora del
departamento de Bienestar Estudiantil, en aquella reunién se pudo exponer la idea de
involucrar estudiantes al PAP Giieyitas una vez culminada la edicion actual, para que puedan
darle seguimiento a las redes sociales del proyecto hasta que la siguiente edicion del PAP

tome la posta. En esta reunion se dejo en claro que no se podria involucrar estudiantes
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validando las horas de vinculacién como pasantias comunitarias, pero se sugirié que podamos

involucrar estudiantes becarios por las horas que ellos deben cumplir a lo largo de su carrera.

Posterior a esta primera reunion, se planificd una segunda invitando a Mabel Macias
del departamento de Bienestar Estudiantil y a cargo de las actividades de los alumnos
becarios. En esta segunda reunion se presentd una guia de actividades que se espera que los
estudiantes puedan realizar una vez se hayan involucrado en el proyecto. Finalizada la
reunion, Mabel y Elena se comprometieron a socializar la idea con los estudiantes becarios,
para lo cual se llevo a cabo una tercera reunion esta vez teniendo a todos los estudiantes

becarios como invitados.

Esta tercera reunion sirvid para dar a conocer el PAP Giieyitas con los estudiantes
becarios de la Universidad Casa Grande y explicarles a detalle lo que se espera de ellos en
caso de que deseen formar parte de Giieyitas. Hasta el momento contamos con 9 alumnos
inscritos de interfacultades, la idea es que los becarios comiencen en diciembre y terminen en
junio cuando ya la novena edicion coja la posta,para que de esta manera las redes sociales no

queden inactivas.

Se ha disefiado una guia de consejos para que los estudiantes que se vayan a
involucrar en el proyecto tengan conocimiento de cudles son las funciones a realizar. Esta
guia estd compuesta por tips que surgen a partir de la experiencia que los miembros de la
presente edicion han tenido a lo largo del proyecto, como el uso de la linea gréfica, la
informacion necesaria para realizar los post o los pilares de contenido que se estan utilizando
para las publicaciones. Asimismo, se planificd dejar establecido un cronograma de
publicacion de contenido para que puedan guiarse durante los 6 meses que formaran parte del

proyecto.
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Es importante mencionar que la octava edicion ha sido la primera en proponer y
ejecutar una estrategia para que las redes sociales no se queden inactivas y que alguien le

pueda dar seguimiento y movimiento.

Campaiia de Guerrilla

En esta edicion, no se quiso dejar a un lado los animales que han sido abandonados y
rescatados por las fundaciones. Es por esta razon, que decidimos desarrollar una campana de
guerrilla de doble sentido con una lista de frases candentes que a primera vista, parecian
mensajes de la aplicacion Tinder. Las frases eran acompafiadas por un codigo QR que al ser

escaneado conectaria al usuario con aquel que emitia la frase.

Por medio de este método, buscamos hacer creer que las frases estaban escritas por
personas, cuando en realidad se trataban de los animales que se encuentran dentro de nuestras
fundaciones aliadas. De esta forma, las personas que escanean el codigo QR, se dirigian
directamente a la pagina web de Giieyitas, en donde se encuentra un catalogo de todos los

perros y gatos que han sido rescatados y se encuentran buscando un hogar responsable.

El lanzamiento de la campana fue en modo digital, por medio de las redes sociales
de los integrantes de la octava edicion de Giieyitas, al igual que sus guias, familiares y
amigos cercanos. Esta campafia dur¢ alrededor de 2 semanas, y generd un incremento de

visitas en la pagina web del proyecto.

Una vez finalizado el lanzamiento digital, se ejecutd en fisico a través de la
colocacion de carteles en distintas zonas de la ciudad de Guayaquil y Milagro. Ademas

también se logrd crear una alianza con lugares pet friendly de la ciudad, como en el Puerto
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Santa Ana y en la Calle Panam4, en donde muchos restaurantes se sumaron a la causa y

ayudaron a visibilizar los carteles dentro de sus locales de comida.

Giieyitas y los gatos de la UCG

En continuidad con el enfoque del proyecto Giieyitas y con el fin de contribuir en el
cuidado animal, se sabe que en la Universidad Casa Grande han llegado varios gatitos que no
poseen hogar y es por eso se contacto a Itzel Cueva. Ella es docente y custodia las
necesidades de estos animales, se realizé la donacion de fundas de alimentos, pipetas,
areneros. Asi mismo se pago los gastos médicos de Chilaquil que es un gatito que estaba con

desnutricion por falta de alimentos y parasitos internos y externos .

Se posteod en redes sociales y se difundieron las fotografias de estos gatos con la
finalidad que encuentren un hogar, lastimosamente no se ha obtenido ninguna respuesta asi
que esperamos obtener el convenio con Bienestar Animal para exponer a los animales en

adopcion en las ferias a realizar.
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Analisis e Interpretacion Critica de la Experiencia

Evaluacion Individual de Componentes o Actividades

A continuacidn se evaltia el componente del marco logico que sefiala que la
plataforma educomunicacional Giieyitas es conocida y utilizada por la ciudadania. Dentro de
la misma, se ejecutd una campaia de guerrilla en la provincia del Guayas para incentivar la
adopcion de los animales en nuestra fundaciones aliadas y a su vez, dar a conocer la pagina

web que ha construido Giieyitas, al igual que sus herramientas.

Tipo de investigacion

Mixta

Unidad de analisis
Unidad de analisis
- Participantes de la campafia de guerrilla
Son sujetos que utilizan las redes sociales con mayor frecuencia. Comparten
contenido mediante fotos, videos o memes con la finalidad de causar algo en la persona que

recibe esta informacion. Estdn en constante biisqueda de nuevas actualizaciones tecnologicas.

- Fundaciones aliadas al proyecto v que formaron parte de la campafia

Son sujetos fieles a la causa animal,su vida gira en torno al cuidado de los animales de
compaiiia. Dan todo por ellos sin esperar nada a cambio y se encuentran en una lucha
constante por sus derechos. Cumplen con principios como la esterilizacion, adopcion y

convivencia responsable de los animales de compaiiia.

Muestra
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Muestra
=> 9 personas que participaron durante la campaiia de guerrilla presencial y digital.
=> 3 fundaciones aliadas que formaron parte de la campafia de guerrilla.
Herramientas
=> Andlisis de las métricas obtenidas de la pagina Metricool para conocer el numero de
personas que ingresaron a la pagina web de Giieyitas, desde que la campafia de
guerrilla se lanzo.
—-> Entrevistas semiestructuradas a participantes de la campafa de guerrilla y a las
fundaciones aliadas.
Sistematizacion de la camparia de guerrilla para la VIII Edicion del Proyecto de

Aplicacion Profesional Giieyitas, en Guayaquil - Ecuador durante el 2021

Glieyitas es un proyecto educomunicacional que se ha caracterizado por contribuir a
la disminucidn del maltrato fisico y psicologico de los animales de compaiiia y a su vez,
educando a la ciudadania a mantener una convivencia responsable con los animales de
compaiiia bajo cualquier condicion. La octava edicion se planted posicionar a Giieyitas como
una plataforma educativa de informacién veraz, para que de esta manera, los ciudadanos

aprendan la manera idonea de convivir responsablemente con un animal de compaiia.

Para el desarrollo del segundo componente, el grupo de la octava edicion de Giieyitas
decidio elaborar una campana de guerrilla presencial y digital, con el proposito de incentivar
la adopcion de los animales de compaiiia y a su vez, dar a conocer la pagina web que ha
construido el proyecto, al igual que sus herramientas educativas digitales. Ademas, es de
mayor importancia mencionar que para esta actividad, se decidi6 separar la campana de

guerrilla con los nifios, con el objetivo de atraer mds a publico y de esta manera lograr que el
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proyecto sea mas conocidos por la poblacion ecuatoriana.

Para la elaboracion de la campafia de guerrilla se seleccionaron frases llamativas que
jugaban con el doble sentido con el fin de despertar curiosidad en la audiencia. Ademas, se
realiz6 un bosquejo de referentes, como la aplicacion de citas virtuales Tinder, aplicando la
misma grafica, lenguaje y tono que se deseaba abarcar para que la campafia de guerrilla

cumpliera su cometido.

Una vez disefiados los carteles, se procedid a contactar a distintas imprentas de
la provincia del Guayas en busqueda de auspicios para imprimirlos. La imprenta [lustracion
Grafica accedid a auspiciar con carteles, a cambio de beneficios como la mencion de la
imprenta en los mismos y un agradecimiento formal en las redes sociales del proyecto por su
participacion. Posterior a la reunion se realiz6 una carta de acuerdos el cudl la imprenta

accedia a ofrecernos un total de 100 carteles en tamafio A3 y 20 en tamafio A2.

Luego de haber firmado la carta de compromiso de parte de la imprenta, se procedio a
contactar a las fundaciones aliadas a nuestro proyecto, con la intenciéon de sumarlos a la causa
tanto a ellos, como a los animales que se encuentran actualmente postulados para el proceso
de adopcion. Una vez finalizadas las reuniones, se recibe el apoyo de las fundaciones, de la
mano con algunos comentarios acerca de como podiamos mejorar la campana de guerrilla,

para lograr obtener un mayor alcance.

Posterior a la reunion, se redisefio la pestafia de “ayuda animal” en la pagina web de
Glieyitas, para que de esta manera se pueda sincronizar con el cddigo QR presente en todos
los carteles de la campaiia. Se solicitd a las fundaciones aliadas, fotografias de los perros y
gatos que se encuentran actualmente en adopcion y se colocaron en la pestafia mencionada,

junto con informacidn de los animales, como nombre, edad, vacunas y con nombre de la
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fundacion en donde encontrarlos. Ademas, se coloco una frase conmovedora al pie de la
pagina web, que se conecta a las frases de la campafia con la intencién de generar empatia

con el lector y con la problematica que se quiso abordar.

De forma alterna a las reuniones con las fundaciones y las imprentas, Giieyitas
decidi6 llevar a cabo su primer lanzamiento de la campaina por medio de redes sociales como
Instagram, Facebook y Whatsapp. Esto con el proposito de realizar un primer acercamiento a
la audiencia y conocer acerca de sus opiniones ¢ interacciones con las publicaciones de las

piezas graficas.

La campafia digital estuvo al aire aproximadamente dos semanas en el mes de
septiembre del presente afio. Inicialmente participaron todos los miembros de la octava
edicion de Giieyitas, al igual que sus guias y amigos cercanos, quienes ayudaron a compartir

la publicacion en sus distintas redes digitales.

Luego de haber realizado el lanzamiento de la campafa digital, se volvid a contactar
con la imprenta para retirar los carteles, los cuales tuvieron un tiempo de dos a tres semanas
de demora, ocasionando que la campana de guerrilla se congele hasta que los carteles de
encuentran impresos. Una vez obtenidos los mismos, se procedio a reactivar la camparia de
guerrilla, empezando con la colocacion de los carteles en distintos sectores de la provincia
del Guayas. Se empez06 a colocar en la Universidad Casa Grande, con los permisos bh
correspondientes. Después, se presento la oportunidad de agendar una reunién con los duefios
o supervisores de los locales de comida pet friendly localizados en el Puerto Santa Ana y en
la calle Panama, quienes apoyaron a la causa y permitieron la colocacion de los carteles
dentro de sus locales. También se dio la apertura para colocar los carteles en otros locales

como veterinarias en el Parque Chile, el gimnasio South Fit Box y la fundacion Refugio
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Pana, quienes adicionalmente, ayudaron a difundir la campafia desde sus propias redes
sociales. Cabe destacar que ademas de locales, también se pegaron carteles en algunas
paredes de la ciudad de Guayaquil y de Milagro. Adicionalmente, hubo la oportunidad de
llevar la campafia a la primera activacion que se realizé en conjunto con Bienestar Animal de
la Municipalidad de Guayaquil en el Parque de la Kennedy, en donde se document¢ la
experiencia por parte de fotografos locales y posteriormente se publicaron fragmentos de

dicho material en sus redes sociales.

Durante el lanzamiento de la campafia digital, se generaron muchas respuestas de
parte de distintos publicos. Algunos de ellos confundidos, debido a que desconocian de qué
se trataba y lo relacionaban con mensajes de doble sentido, mientras que otros lo tomaban

como contenido humoristico.

Evaluacion de la camparia de guerrilla para la VIII Edicion del Proyecto de Aplicacion

Profesional Giieyitas, en Guayaquil - Ecuador durante el 2021

Se realizd un andlisis con ayuda de la herramienta Métricool para extraer un resultado
aproximado de las personas que visitaron la pagina de Giieyitas desde su lanzamiento. Las
primeras semanas los resultados fueron positivos, debido a que hubo un alto porcentaje de
personas que visitaron la pagina directamente desde el cddigo QR, siendo 274 el alcance
maximo de personas en un dia, sin embargo, estos resultados fueron bajando drasticamente
en el mes de octubre con un maximo de 135 visitantes en un dia. Se estima que estos
resultados fueron disminuyendo debido a que muchos de los carteles ya no se encontraban

pegados en las calles y las empresas empezaron a removerlos poco a poco de sus locales.

Otro dato tomado de la misma herramienta, indica que en el mes de septiembre, el

48% de las visitas totales a la pagina web ingresaron a las demas pestaiias en donde se
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encuentran las herramientas educativas que ofrece Giieyitas, mientras que en el mes de
octubre, este porcentaje disminuy6 a un 23%. A pesar de esto, los datos muestran que las
personas sienten mayor interés por los recursos interactivos, como el Manual de Actividades

y la App Glieyitas.

Adicionalmente, para la obtencion de un resultado mas preciso, se evalua la campafia
a través de nueve entrevistas a usuarios que interactuaron con la campana digital. La guia de

preguntas puede ser revisada por el lector en la seccion de anexos.

Por medio de estas, se puede definir que las personas efectivamente sintieron agrado
frente a la campafia de guerrilla, muchos indicaron haberse reido, pero al igual, mostraron
preocupacion por las personas que publicaron los afiches. Uno de los comentarios mas

memorables que se recibio fue el siguiente:

Primero que nada me empecé a reir porque nada que ver que publiquen eso, pero
después de un rato me preocupé un poco porque no sabia si a mi amigo le habian hackeado

el celular o algo parecido...” (M. Jaramillo, participante de la campana de guerrilla, 2021).

Por otro lado, se puede evidenciar que el 22% de los entrevistados compartieron las
piezas graficas dentro de sus redes sociales. El 88% restante asegura no haber compartido la
publicacion por temas relacionados a su trabajo y temor hacia las opiniones de los receptores

de las graficas.

Con respecto a los animales que se encontraban en la pagina web, se realizaron
entrevistas a tres fundaciones aliadas para conocer a mas detalle el estado de adopcion. La
respuesta que se recibid fue positiva debido a que aseguran que hubo un total 5 animales que

han sido adoptados, es decir, el 39% de los animales que se encontraban en la pagina web.
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Sin embargo, desconocen si esto se debe a la campana de guerrilla, debido a que ellos
unicamente reconocen a las personas mas aptas para tomar cargo del animal. A pesar de esto,

dieron a conocer que si hubo un incremento en las postulaciones en los tltimos dos meses.

En cuanto al tono de la campaiia, las fundaciones participantes en la misma afirman
que la estrategia fue desarrollada de manera ingeniosa y diferente, ya que causa intriga en las
personas en saber de qué se trataba el proyecto, sin embargo, Denisse Caballero, pionera de
de fundacion Yo Amo Animales, indica que no se tom6 en consideracion a las personas de
bajos recursos que no cuentan con teléfonos inteligentes y a las personas que desconocen el

uso de los codigos QR.

“Muchas personas no manejan codigo QR, y eso pudo influenciar a la campania y a
la oportunidad de mostrar los animalitos y su informacion” (D. Caballero, Fundadora de Yo
Amo Animales, 2021). A pesar de esto, las demds fundaciones entrevistadas afirman que la

campaifia estuvo bien ejecutada e innovadora, por lo que no harian ningtn tipo de cambios.

A pesar de la interaccion que se mantuvo en redes sociales, también se obtuvieron
resultados negativos e inesperados en la ejecucion de la campafia, debido a que un porcentaje
de los entrevistados no escanearon el codigo que se encontraba debajo de la frase por motivos
de miedo y desinterés, sin embargo, el mas mencionado, fue por la falta de un dispositivo
electronico adicional, para poder escanear el codigo. Uno de los participantes de la entrevista

“«“

declar6 lo siguiente. “No tenia como, si estaba por Whatsapp. Hubiese tenido que abrirlo

desde una computadora o hacerle screenshot o algo.” (G.Lara, participante de la campana de

guerrilla, 2021).

Por otra parte, las personas que aseguraron haber visitado la pagina, mencionan no

haber navegado por las demaés pestafias de la pagina web, las cuales estan comprendidas
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principalmente por los recursos interactivos que ha compuesto el proyecto desde su primera
edicidn, incluyendo la nueva herramienta que se construyo en la octava edicion del proyecto,

la Guia de rescate.
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Conclusiones

Para concluir, se puede evidenciar que no se cumpli6 el objetivo de la campaiia de
guerrilla de la manera en la que se propuso desde un comienzo. Se considera que hubo una
oportunidad desaprovechada de enlazar la guerrilla en conjunto con la nueva herramienta de
Guia de rescate, debido a que ambos compartian una sola finalidad, que es rescatar y acoger a

los animales que se encuentran sin un hogar establecido.

Por otro lado, el tono y el lenguaje innovador que se utiliz6 durante la campana de
guerrilla, fue unos de los factores mas destacados de acuerdo a los resultados de la
investigacion realizada. Esto se debe a que muchas de las personas aseguran haber despertado

su humor, al momento de leer las frases que se encuentran en las piezas graficas.

De acuerdo a la campaia digital, se puede concluir que esta tuvo una buena acogida,
sin embargo, la implementacion del codigo QR dentro de las redes sociales, es un elemento
que perjudico el propdsito de la campana, debido se necesitaba la utilizacion de un
dispositivo o aplicacion adicionales para poder escanear el c6digo y entender un mayor

conocimiento acerca de la campana de guerrilla.

Ademas, esta oportunidad, pudo brindar la posibilidad de aumentar y mantener el
nimero de navegantes en las demas herramientas educativas. Por otro lado, la tecnologia
formo parte fundamental dentro de la campaiia, sin embargo, no se tomd en consideracion el
numero de ciudadanos que poseen con un teléfono inteligente. De acuerdo a un estudio
realizado por el INEC (Instituto nacional de estadistica y censos), este resultado equivale tan

solo a un 46% de la poblacion ecuatoriana.

Para finalizar, a pesar que la investigacion no dio un resultado exacto de los animales
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que han sido adoptados, si se puede asegurar que las mismas han sido visualizadas por la
ciudadania y seguramente ha logrado que las personas reflexionen sobre de la adopcion
responsable y la problematica que viven los animales que se encuentran dentro y fuera de las

fundaciones aliadas.
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Recomendaciones

Se sugiere a las futuras ediciones del proyecto explorar més acerca el lenguaje y tono
que se utilizé durante la campana de guerrilla, la cual las personas demuestran haber sentido
atraccion, para asi lograr mantener una ciudadania consciente e informada acerca del
bienestar y convivencia responsable de los animales de compatfiia. Este lenguaje puede ser

utilizado en redes digitales, activaciones o campafias que ayuden a posicionar el proyecto.

Ademas, también se sugiere a la novena edicion del proyecto, implementar el codigo
QR dentro de las herramientas que posee Giieyitas como la Guia de rescate, al igual que
publicaciones u otros elementos vinculados a la problematica de abandono animal y la falta
de adopcién. Sin embargo, hay que tomar en cuenta la actualizacion de la pagina web de las
mascotas que ya han sido adoptadas. También es de mayor importancia, llevar a cabo una
investigacion en el caso que se desee implementar elementos tecnoldgicos dentro las

estratégias digitales y conocer si el publico objetivo, efectivamente hace uso de estas.

Por otro lado, se aconseja tener contacto con imprentas desde el comienzo del
proyecto, para de esta manera no retrasar o congelar ningin proceso, como el que se
presencio durante la campafia de guerrilla. Igualmente, se recomienda buscar a disefiadores
graficos y expertos en el drea de multimedia los primeros meses del PAP, en el caso de no
poseer ninguno de los mencionados en la novena edicion del proyecto, esto lograria que las
publicaciones en redes digitales y las campafias sean mas llamativas para el publico receptor

del mensaje.

A lo largo del proyecto, se ha logrado poner en practica conocimientos adquiridos

dentro de la carrera de Comunicacion Social con mencion en Redaccion Creativa; dentro de
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la misma se caracteriza la construccion de ideas y estrategias de comunicacion para dar a
conocer el proyecto de una manera distinta y creativa. Ademas de la redaccion de textos y
frases con la ayuda de un lenguaje persuasivo para la ciudadania guayaquileia. También el
aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas dentro de la estrategia de comunicacion, fue

un aspecto favorable para destacar y dar a conocer el proyecto.

Se han adquirido nuevos aprendizajes interdisciplinarios debido a las distintas carreras
que formaron parte del proyecto de Aplicacion Profesional, abriendo la oportunidad de
descubrir nuevos campos de comunicacion, plataformas digitales y educacion inicial.
Principalmente este ultimo, ya que se desarrolld una guia de rescate, en el cual se implemento
un lenguaje mas apropiado para la edad de los nifios, con el proposito de generar
conocimientos duraderos y mayor compresion de la informacion que se detalla en la misma.
Ademas, se adquirieron conocimientos acerca de la gamificacion, que permitieron crear

complemento dentro de las plataformas digitales, al igual que en las activaciones BTL.

La elaboracion de este proyecto social ha sido un desafio enriquecedor para todos los
integrantes que forman la octava edicion de Gilieyitas. Permitié comprender el manejo de una
marca que lleva bastante tiempo. Al igual que comprender el mundo posterior a la
universidad, a como comunicarse con personas de distintos sectores, a ser rechazados y
apoyados, pero sobre todo, levantarse y seguir adelante a pesar de las circunstancias que se

atravesaron en el camino a la ejecucion del proyecto.
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Tabla 1

Marco logico de la octava edicion de Giieyitas

Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3

Resultado 4

R1A2: Realizar lives
en las plataformas
digitales de Giieyitas
en conjunto con
especialistas
veterinarios, en el
cual se dialogue
acerca del bienestar
y convivencia de los
animales de
compaiiia para
despejar las dudas de
los custodios.

R2A1: Generar
nuevas estrategias
de comunicacion

tales como:

o C(reacion de
contenido
educativo,
informativo,

entretenido y
emotivo para
socializar el
proyecto.

e Implementar
la red social
TikTok y la
nueva
herramienta
“Reels” que
ofrece
Instagram
para crear
trends y
visualizarlos.

e [nstagram
TV: Espacio
de
aprendizaje
sobre coOmo
ser un buen
rescatista 'y
sobre la
convivencia
responsable
con los
animales de
compaiiia.

e Elaboracion
de un
catalogo de

R3A1: Elaboracion
de un manual sobre
los pasos para
rescatar a un animal
de compaiia que no
posee un hogar
establecido y
creacion de un kit
dirigido a adultos y
nifios de la ciudad
de Guayaquil
(Padres de familia 'y
sus hijos o docentes
y alumnos) el cual
tendra las
herramientas
necesarias para
rescatar a un animal
de compaiiia que no
posee un hogar
definido, en
conjunto con los
aliados estratégicos,
fundaciones y
médicos veterinarios
quienes brindaran
informacion
fidedigna y
ayudaran a la
difusion e
implementacion de
esta herramienta.

R4A1: Realizar una
alianza entre
estudiantes de la
Universidad Casa
Grande y el proyecto
PAP Giieyitas, con
el proposito de crear
un programa que se
encargue del
seguimiento de las
redes sociales de
Giieyitas
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informacién
con
contactos de
veterinarios
y aliados
estratégicos
para facilitar
acceso a
custodios.

e C(Creacion de
cuenta en
Spotify en
donde se
ubicaran los
audiocuentos
y . .
capacitacion
es con los
veterinarios
en formato
podcast para
que puedan
ser
escuchados.

e Pautas
digitales y
apoyo de
influencers
para generar
mas
interaccion
en redes
sociales.

R1A3: Creacién de
tests en Kahoot con
la finalidad de
corroborar si los
custodios estan
receptando la
informacion, asi
mismo las personas
que ganen podran
obtener premios.

R2A2:“Embajadore
s de Giieyitas”. Un
programa que busca
invitar(motivar) a
los padres de familia
y publico en general
a utilizar las
herramientas
gamificadas de
Giieyitas junto con
sus hijos, para luego
compartir su
experiencia por
medio de las redes

R4A2: Fortalecer el
convenio con la
Prefectura del
Guayas para trabajar
en conjunto con
Guayitas.
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sociales.

R2A3: Conseguir
auspiciantes que
inviertan en
Glieyitas para asi
poder llegar a mas
personas en la
pagina web, redes
sociales y que
contribuyan a la
distribucion de la
nueva herramienta
gamificada del
proyecto.

R4A3: Crear un
cronograma de
actividades y
contenido adicional
posterior a la 8va
edicion del proyecto
Giieyitas que sirva
como pauta para las
alianzas establecidas
con el proposito de
mantener las redes
sociales en constante
movimiento después
de culminar cada
edicion del proyecto.

R4A4: Crear una
membresia de
Giieyitas en
conjunto con aliados
estratégicos, en la
cual se entregara una
tarjeta personalizada
a los usuarios y
podran acceder a
diversos servicios y
beneficios.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1

Arbol de problemas
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Figura 2

Cuadro metodologico de la investigacion previa al desarrollo del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3

Beneficiarios y actores que intervienen en el desarrollo del proyecto

El target principal son

los nifios entre 1a 12 afos
de edad y como grupo se-
cundario, padres de familia.
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- Expertos en redes sociales.
- Padres de familia.
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Figura 4
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Meétricas de crecimiento en la red social Facebook
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Fuente: Analisis de Metricool, 2021

Figura 5

Balance de seguidores en la red social Facebook
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Figura 6

Meétricas de publicaciones en la red social Facebook
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Figura 7

Interacciones en la red social Facebook
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Figura 8

Edades y género de los seguidores en la red social Instagram
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Figura 9

Métricas de crecimiento en la red social Instagram
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Figura 10

Lugares de donde siguen a Giieyitas
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Figura 11

Métricas de crecimiento en la red social Instagram
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Figura 12

Resumen Orgdnico
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Figura 13

Lista de Hashtags utilizados

Lista de hashtags
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Fuente: Analisis de Metricool, 2021

Figura 14
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Figura 15

Analiticas Web
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Figura 16

Paises de los visitantes
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Figura 17

Fuentes de trdfico de la pagina web de Giieyitas
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Figura 18

Compromiso entre Giieyitas y aliados

Tabla 3

Presupuesto de gastos realizados en la octava edicion de Giieyitas

Presupuesto

Gastos medicos chilaquil

Fuente: Elaboracion propia

(gatito de la Ucqg) 49
Comida, arena, y recipientas para
gatitos de Ucg 525
Pautas Digitales $60
Pasante $250
podcast 3160
Revista Kit de rescate $150
Resmas de hojas 518
Camisetas 78
Roll up 550
Accesorios para concursos 536
Total 5876
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Tabla 4

Cuadro de presupuesto de auspiciantes

Nombre Producto Valor
Beer Place 20 pacas de agua $80
Francisco Films Grabacién y produccion utilizando dron $100
Ilustracién Grafica 120 carteles tamafio $200
A2yRA3
Distribuidora 5.m. Accesorios para mascotas $120
Comida concurso
Pipeta para mascotas
Aguja Magica 2 mascarillas $25
2 bandanas para perro y gato
Helado can Helodos $15
Croguetas de salmén
Alan Quevedo Photo 2 sesiones de fotos $100
Kekart Ilustraciones de mascotas $40
Sweet Pet 1torta $10
2 mini cupcakes
1 funda de galletas
TOTAL $730
Aot

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19

Guia de Rescate
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 20

Capacitaciones
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Figura 21

Activaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 22

Campaiia guerrilla
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 25

Podcasts

Fuente: Elaboracion propia
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Entrevista 1

Modelo de entrevista realizada previamente al proyecto a los veterinarios

1.

10.

En su labor como veterinario, ;cuales cree usted que son las fuentes de informacion
que los ciudadanos usamos cuando tenemos dudas sobre como tratar con nuestros
animales?

(Recuerdas alguna red social o medio digital que hable de estos temas?

(Por qué piensan que los ciudadanos recurrimos a esas fuentes?

(Hay alguna red social o medio digital que usted como profesional recomendaria para
que la gente busque informacién sobre como tratar y cuidar a sus animales? ;Por qué?
(Cudl es la razén por la que decide confiar en la informacién que se encuentra en
estos medios y plataformas virtuales?

(Qué caracteristicas poseen estas fuentes de informacion o plataformas digitales que
le permiten verificar que su contenido es veraz?

(Qué medios y plataformas son mas usados por la ciudadania de Guayaquil para
informarse sobre la convivencia con animales de compafiia?

(Por qué los ciudadanos prefieren usar estos medios o plataformas por encima de
otras?

(Considera a estos medios y plataformas como una fuente confiable que permite
solucionar o mejorar problemas que se presenten en la vida de los animales de
compaiiia y sus custodios? ;Por qué?

(Piensa que los medios y plataformas que utiliza la ciudadania de Guayaquil

concientizan la forma en la que cuidan y conviven con sus animales de compaiiia?

82



11. ;Qué herramientas considera ideales para concientizar a los ciudadanos sobre la
convivencia responsable con los animales de compatfiia?

12. {Cree que el cuidado de los animales de compaiiia se ve influenciado por informacion
que consumen los ciudadanos de Guayaquil?

13. ;Se ve influenciada de manera negativa o positiva?

14. ;Conoce la labor que realiza el proyecto Giieyitas?

Entrevista 2

Modelo de entrevista realizada previamente al proyecto a los Voluntarios, Activistas,
Fundaciones.

1. En su labor como (especificar qué son), ;cuales cree usted que son las fuentes de
informacion que los ciudadanos usamos cuando tenemos dudas sobre como tratar con
nuestros animales?

2. (Por qué piensa que los ciudadanos recurrimos a esas fuentes?

3. (Hay alguna red social o medio digital que usted como profesional recomendaria para
que la gente busque informacién sobre como tratar y cuidar a sus animales? ;Por qué?

4. (Cudles son las herramientas o plataformas que utilizan y recomiendan ustedes como
Fundacion para difundir la informacion?

5. ¢Qué tipo de informacion difunden?

6. (Como es el comportamiento de su publico?

7. (A quienes identifica como sus competidores en medios digitales o redes sociales?

8. (Considera que las otras fuentes digitales le brindan informacion confiable al ptblico?

Por qué?
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

(Cuales cree usted que sean las razones por la cual los ciudadanos buscan fuentes de
informacion no oficiales?

(Qué¢ estrategias usan o han usado ustedes para que las personas acudan a fuentes de
informacion como ustedes?

(Por qué creen ustedes que los ciudadanos prefieren usar estos medios o plataformas
digitales por encima de otras como periodicos, noticieros, radios, etc?

(Cree que el cuidado de los animales de compafia se ve influenciado positiva o
negativamente por informaciéon que consumen los ciudadanos de Guayaquil? ;Por
que?

(Usted considera que existe desinformacion por parte de los ciudadanos acerca de
como cuidar correctamente la salud de los animales de compania?

(Cree usted que hay mucha desinformacion acerca de como cuidar correctamente la
salud de los animales de compafiia?

(En qué plataformas ha evidenciado esto?

(Conoce la labor que realiza el proyecto Giieyitas? ; Ha visitado sus redes o paginas

web? ;Qué recuerda de ellos?

Entrevista 3

Modelo de entrevista realizada previamente al proyecto a los Expertos en redes sociales

1.

(Cuales considera que son los medios digitales y redes sociales mas utilizados por los

padres de familia para educar a sus hijos?
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10.

I1.

12.

13.

14.

15

(Cuales son las plataformas digitales mas utilizadas por los padres de familia al
momento de entretener a hijos entre 5 y 12 afios de edad?

(Considera que las redes sociales influyen en el comportamiento o en las decisiones
de las personas? ;Por qué?

(Cuales son las redes mas utilizadas?

(De qué edad cree usted que son las personas que utilizan mas las redes sociales?
(En la actualidad, cudl considera que es la red social o medio digital mas utilizado por
los nifios? ;Por qué? ;Coémo son estas plataformas?

(Cuales considera que son las redes sociales que mas utilizan los custodios de
animales de compaiiia y padres de familia con hijos de 5 a 12 afios para obtener
informacion relevante?

(Cree que hay mucha desinformacién dentro de los medios digitales? ;Por qué?
(Cuales crees que son las plataformas digitales con mayor cantidad de fake news?
(Cree que existen plataformas confiables en cuanto a la informacion que difunden?
(Cuales?

(Cree que las personas se dejan influenciar por las noticias en redes ?

(Qué aspectos recomienda para llamar la atencion de las personas dentro de las redes
sociales?

(Considera que la aplicacion Tik Tok es una herramienta que aporta de manera
positiva en una campaia digital? ;Por qué?

(Cual es la razon por la que muchas campafias de comunicacion no llegan a un

determinado grupo objetivo?

. {Qué estrategias recomiendas tomar en cuenta, para implementar una campaiia de

comunicacion eficaz en cuanto a convivencia y bienestar humano - animal?
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16. ;Cuales cree usted que son las principales razones por las que la ciudadania

desconoce de Glieyitas?

Entrevista 4

Modelo de entrevista realizada previamente al proyecto a los Padres de familia

1. ;Cuales son las plataformas que utiliza con mayor frecuencia para informarse acerca
de un tema determinado?

2. (Cuales cree usted que son las fuentes de informacion que usan los padres cuando
tienen dudas sobre como tratar a sus animales de compafiia?

3. (Cree que hay mucha desinformacion dentro de los medios de comunicacion?

4. (Qué lo motiva a usted a buscar fuentes de informacién con respecto al cuidado de
animales de compafia?

5. (Podria comentar cuales han sido sus experiencias al acceder a fuentes de informacion
con respecto al cuidado de animales de compafiia?

6. ¢Usted considera que tiene el tiempo necesario para acceder a medios que brinden
informacion sobre el cuidado y convivencia responsable con los animales de
compaiia? Comente las razones por la cual si lo tiene o no.

7. ¢Usted considera que existe mucha desinformacion por parte de los padres acerca de
coémo cuidar correctamente la salud de los animales de compafiia?

8. (Cuales cree usted que sean las razones por la cual los custodios buscan fuentes de

informacién no oficiales?
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9. (Cree que el cuidado de los animales de compaiia se ve influenciado positiva o
negativamente por informacion que consumen los custodios de Guayaquil? ;Por qué?

10. ;Considera que las redes sociales influyen en el comportamiento o en las decisiones
de las personas? ;Por qué?

11. ;Considera importante que las personas aprendan a identificar los fake news que se
encuentran en redes digitales?

12. ;{Qué¢ plataformas le brindan mayor confianza al momento de buscar informacién?

13. ;Conoce la labor que realiza el proyecto Giieyitas? ; Ha visitado sus redes o paginas
web? ;Qué recuerda de ellos?

14. Cuando difunde informacion en redes sociales, ;Usted verifica que la informacion sea

veridica?

Entrevista 4

Modelo de entrevista realizada posteriormente al proyecto a los docentes y padres de
familia.

Guia de preguntas a los docentes
1. ;Cdémo llego esta informacion sobre las capacitaciones a usted?
2. (Qué recuerda sobre la informacion impartida en las capacitaciones?
3. (Qué medios digitales utiliza con mayor regularidad?
4. (Doénde considera que hubiera sido mejor obtener esta informacion?
5. (Usted qué cree que se podria mejorar en la metodologia aplicada en las
capacitaciones para poder explicar el tema principal?

6. (Usted fue participe de alguna de nuestras activaciones durante el proyecto?
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7. Cual de nuestras activaciones le llamo la atencion y porque?

8. (Como usted ha podido poner en practica la informacién impartida en las
capacitacion?

9. ¢ Con quien usted ha podido compartir la informacién adquirida en nuestras
capacitaciones?

10. ;Cual ha sido el resultado adquirido de esta capacitacion?

11. ;Has compartido con alguien la informacion adquirida en las capacitaciones?

Guia de preguntas a los padres de familias

1. ;Cdémo llego esta informacion sobre las capacitaciones a usted?

2. (Qué recuerda sobre la informacién impartida en las capacitaciones?

3. (Qué medios digitales utiliza con mayor regularidad?

4. (Doénde considera que hubiera sido mejor obtener esta informacion?

5. ¢Usted qué cree que se podria mejorar en la metodologia aplicada en las
capacitaciones para poder explicar el tema principal?

6. (Usted fue participe de alguna de nuestras activaciones durante el proyecto?

7. Cual de nuestras activaciones le llamo la atencion y porque?

8. (Cdémo usted ha podido poner en practica la informacién impartida en las
capacitacion?

9. ( Con quien usted ha podido compartir la informacién adquirida en nuestras
capacitaciones?

10. ;Cual ha sido el resultado adquirido de esta capacitacion?

11. ;Has compartido con alguien la informacion adquirida en las capacitaciones?



Modelo de Encuestas

Encuesta 1

Modelo de encuesta realizada previo al proyecto al a padres de familias

Padres de familia

Marque todas las opciones que lo identifiquen:

e Esusted
a. Papa
b. Mama
e Numero de hijos en el hogar:
a. 1
b. 2
c. 3
d. Médsde3
e Esusted
a. Custodio de perro
b. Custodio de gato
c. Custodio de perroy gato
e Numero de mascotas a las que custodia:
a. 1
b. 2
c. 3
d. Méasde3
e Sector de la ciudad donde vive:
a. Norte
b. Sur
c. Centro
d. Otro (Especifique)
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® ,;Qu¢ edad tiene su hijo/a (Conteste en funcion de los hijos que tiene entre 5y 12

anos)?
a.
b.
C.

d.

c.

Sa7

8ald
11al2
No tengo hijos

Tengo hijos de otras edades

e Qu¢ herramientas utiliza para ensefarle a su hijo/hija acerca de diferentes temas?

d.

€.

Libros

Youtube

Podcast

Juegos digitales o fisicos

Otros

e Cuadles son los medios que mas utiliza para informarse sobre temas relacionados a

animales de compafiia? (Mérquelos en orden de importancia, siendo 1 el mas

importante)
a. Redes Sociales
b. Veterinarios
c. Amigos o conocidos
d. Libros
e. Radio
f. Periodico (online)
g. Noticiero
h. Otros (especifique)

e Al momento de acudir a alguna red social para informarse sobre la convivencia y

bienestar animal, ;Qué aspectos considera importantes?

a.
b.
C.

d.

c.

Numero de seguidores
Cantidad de publicaciones
Contenido de calidad
Fotos reales

Otro (Especifique)

e ,Qu¢ caracteristicas tienen estas cuentas en redes sociales que captan su atencion?
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a. Colores llamativos
b. Buena organizacion de informacion
c. Realizan publicaciones de manera constante
d. Imadgenes con buena definicion
e. Otros (Especifique)
e Como llegaste a conocer estas cuentas o plataformas digitales?
a. Por medio de un conocido
b. La encontré por mi mismo/a
c. Por medio de una publicidad

d. Otro (Especifique)

e ;Cuales son los medios de comunicacion digital que mas utilizan para informarse
sobre el cuidado y convivencia con animales de compafiia?
a. Instagram
b. Facebook

c. Telegram

d. Twitter
e. Tik Tok
f. Spotify
g. Otros

e A qué cuentas recurre en redes sociales para informarse acerca de la convivencia
responsable con los animales de compaiia?

(Pregunta abierta)

e /Educa a su hijo sobre la convivencia que se debe tener con los animales de
compaiia? ;De qué manera?

(Pregunta abierta)
e ,Qué tan importante considera la educacion sobre la convivencia responsable con
animales de compafiia sea impartida a su hijo/hija?

a. Nada importante
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b. Poco Importante
c. Importante

d. Muy importante

e ,Tiene algin conocimiento acerca de Giieyitas?
a. Si

b. No

e Qué se le viene primero a la mente cuando escucha el nombre “Giieyitas™?
a. Fundacion
b. Veterinaria
c. Proyecto Social
d. Tienda de animales
e. Otros
e ,Cuadl es su referente (nombre de fundacion, centro veterinario, pagina web, o usuario
en redes sociales) al momento de buscar informacion sobre la convivencia y bienestar

con animales de compafiia?
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